Céc yéu 16 gdy cdng thdng trong céng viéc

tdc dong dén két qua Iam viéc cua céng nhdn
(Nghién cdu tai Téng céng ty Co khi giao théng van tdi Sai Gon)

NGUYEN PHAN THU HANG
PINH TRUNG THANH
LE PHUOGNG THAO

ﬁ ghién ciu nay xac dinh va do luong miic dp tic déng cia cdc yéu té gy cang thing
trong cong viéc dén két qud lam viéc cua cong nhin lam viéc tai 11 doanh nghiép san
xuét, ldp rap va sua chiia 6 t6 thudc Tong cong ty Co khi giao thong van tai Sai Gon; dong thoi,
nghién citu dé xuit cic giai phap nham ting ndng suét lao dong tai cic doanh nghiép thudc

Téng cong ty.

T khoa: su cang thing trong cong viée, két qua lam viée, Tong cong ty Co khi giao thong

véan tai Sai Gon, SAMCO.

1. GiGi thiéu

Tong cong ty Co khi giao théng van tai
Sai Gon - Trach nhiém htu han mot thanh
vién (SAMCO), mot trong nhiing téng céng
ty c6 nhiém vu phat trién nganh co khi ché
tao, da dugc Chinh phu quy hoach 12 mot
trong bon téng cong ty dam nhiém vai trod
nong cot phat trién nganh cong nghiép 6 to
ctia Viét Nam. Nganh san xuét, 1ap rap va
sta chtia 6 t6 nhiing nim qua la mot trong
nhiing nganh mai nhon quan trong dugc
SAMCO tap trung phat trién, c6 déng gép
rit 16n vao su phat trién ctia nén kinh t&
thanh phé H6 Chi Minh. So véi cac nganh
khac nhu ngian hang, du lich, xay dung...
thi nganh san xudt, ldp rap va sta chiia 6
td c6 nhiing dic thu riéng, gin lién véi su
phéat trién cta nén kinh t&: d6 la nhiing
hoat dong san xuit xe 6 t6, san xuit linh
kién, vat tu, phu tung hé tré cho nganh 6
t6, nhap khéu linh kién dé lip rap xe 6 t6,
dich vu linh kién, stia chiia, bao hanh xe 6
t6. Nhiing hoat dong d6 doi héi su cln
than, chinh xac cting nhu trach nhiém cao
t nguoi lao dong, anh hudng dén thuong
hiéu va doanh thu cua cac doanh nghiép
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thuoc SAMCO. Nhiing anh hudng ctia nén
kinh t& toan ciu cling nhu cac cudc chién
tranh thuong mai trong thoi gian gan day
da gy ra khoéng it kh6 khéin v6i cac doanh
nghiép san xudt, lip rap va sta chita 6 to.
Cung véi cac diéu chinh vé chién lugc kinh
doanh cho phu hgp, thi su dam bao chat
lugng nguén nhan luc, hiéu qua lam viéc
cua nguoi lao dong ciing 12 modt trong
nhiing vAn dé quan trong ddi v6i cac doanh
nghiép. Vi vay, muc tiéu cua nghién ctu
nay nhiam xac dinh va do ludng mtc dd tac
dong cua cac yéu t6 giy cing thing trong
cong viéc dén két qua lam viéc cua cong
nhan; tu d6 dé xuat ham y quan tri nham
gitip cac doanh nghiép san xudt, 1ap rap va
stia chita 6 t6 thuoc SAMCO giam thiéu
cac yéu to va tac dong khong tdt cua su
cing thdng trong cong viéc d6i véi cong
nhan, nham giip ho dat dude hidu qua lam
viéc t6t nhat.

Nguyén Phan Thu Hing, TS., Truong dai hoc Sai
Gon; Dinh Trung Thanh, PGS.TS., Truong dai hoc Vinh;
Lé Phuong Théo, ThS., Téng cong ty Co khi giao thong
van tai Sai Gon.
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2. Co s6 Iy thuyét va moé hinh nghién

ciu

2.1. Khdi niém su cing thdng trong

cong viéc

Theo Colligan va Higgins (2010), cang
thdng xuédt phat ti bat ky tinh huéng hay
hoan canh doi hoéi phai diéu chinh hanh vi
véi bat ky thay d6i hodc 1a tot hoac 1a xdu
va cho du d6 1a su thay déi tich cuc hay tiéu
cuc thi phan tng sinh ly 12 nhu nhau.
Mangkunegara (2008) giai thich rang: cing
théng cong viéc 1a mot cam giac cing thing
mang tinh kinh nghiém cia mot nhin vién
khi 1am viéc. N6 c6 thé dugde nhin thay ti cac
triéu chiing nhu cam xudc khéng én dinh, cadm
gidc khoé chiu, thich é mét minh, khé ngu,
hat thuse qua nhiéu, khong thé duge thu
gian, lo ldng, ciang thing trong mau cao va
tiéu hoéa bi suy giam.

Usman va Ismail (2010) cho ring, su
cang thing lién quan dén cong viéc 12 mot
trong nhiing yéu t6 cing thing gia ting
nhiéu nhét va c6 nhiéu tac déng dén cac to
chtic. Ho cho ring, cing thing 1a trang thai
cua mot ca nhan, trong dé ho phai d61 méit
v6i su mo hé vA mau thuln giia nhu cau,
trach nhiém hodc co hoi va két qua coéng
viéc mong muén. Ziauddin va cong su
(2010) kham pha su cang thdng nhu cac
nguyén nhan chinh dang sau su khong hai
Iong, théa méan ctia nhan vién vé céng viéc
va cam két cong viéc thap, ma diéu d6 cudi
cing dan dén su gidm hiéu suét téng thé
cua cac doanh nghiép.

2.2. Nguyén nhén tao cdng thing

trong cong viéc

Materson (1980) cho rang, nguyén nhan
cua su cing thing 1a khéi lugng cong viéce
nhiéu, su cit giam nhan vién, thay déi
trong cong viéc, thoi gian lam viée dai, lam
viéc theo ca, thiéu su giam sat, dao tao
khong day du, diéu kién lam viéc khéng
phu hgp, trdch nhiém qua ning va méi
quan hé nghéo nan véi déng nghiép.
McCubbin va Figley (1983) cho rang,
nguyén nhan cta su cang thing cong viéc
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chiu anh hudng 16n béi sy bat luc cua ca
nhan trong viéc duy tri mot su cAn bang
hop 1y gitia cudc séng gia dinh va cong viéc,
vi du nhu do c4 nhan d6 danh qua nhiéu
thoi gian cho céng viéc. Ngoai ra, cing
thdng cong viéc ciing c¢6 thé duge tao nén
bdi modt sy khac biét gitia nhu cau cua gia
dinh va kha ning cung cdp, bao dam vat
chat cho gia dinh ho. Park J. (2007) thi cho
rang, su qua stdc va viéc mat an ninh trong
cong viée cling c6 thé gy ra cing thing, vi
vay, cong viéc khong an toan cling la mét
nguyén nhéan chinh giy ciang thing trong
cong viée, c6 anh hudng tiéu cuc dén két
qua cong viéc cua nhan vién trong nganh
ngin hang.

2.3. Két qud lam viéc

Theo Schermerhorn va céong su (2005),
két qua lam viéc 14 cach thtic ma mot ca
nhan thuc hién dé dat dude két qua coéng
viéc vé ca s6 lugng 1an chat lugng. Ngoai
ra, két qua lam viéc phu thudc vao nhu cau
cong viéc, muc dich va nhiém vu caa td
chiic, niém tin cta té chic vé nhiing cach
thtc thuc hién céng viéc nao c6 gia tri nhat
(Motowidlo va cong su, 1986). Nhin chung,
két qua lam viéc c6 thé xem 1a muc d6 thuc
hién céng viéc dé hoan thanh nhiém vu
ciing nhu muc dich cta t6 chiic vé sé lugng
lan chat lugng. K&t qua lam viéc dugc xac
dinh khi mot ngusi nhan vién thuc hién
xong cong viéc ma ngudi d6 duge giao lam
va dudc xac dinh, danh gia bdi ngusi su
dung lao ddng trong sudét qua trinh lam
viéc ctia nhan vién, c6 tinh dén cac yéu to
vé lanh dao, thdi gian, t6 chtc va dua trén
cd sd tiing ca nhan dé phan tich.

2.4. Méi quan hé giita cdng thdng

trong céng viéc va két qua lam viéc

Motowidlo va cong su (1986) kiém tra céc
mo hinh miéu td méi quan hé gitia cac diéu
kién lam viéc, dic diém c4 nhan (kinh
nghiém cong viéc, dong nghiép va ndi s¢ hai
cua danh gia tiéu cuc), cic yéu t6 giy cing
thdng, su anh hudéng cta ching (lo au, tram
cam va su thu dich) va tim thay mot méi
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quan hé tiéu cuc gitia cing thing va két qua
lam viéc. Nghién ctiu cua Dekard va cong su
(1988) ciing cho th4y, su cing thing trong
cong viéc anh hudng tiéu cuc dén két qua lam
viéc va moi truong lam viée. Leveck va Jones
(1996) tién hanh nghién ctu dé giai thich
anh hudng ctua phong cach lanh dao, su gin
két nhém, cang thing trong cong viée, su hai
long d61 véi td chiic va cong viec doi véi vide
duy tri ciac khia canh cta chit lugng chim
s6c cua cac nhan vién y ta. Két qua chi ra
rang, cing thing trong céng viéc 1a mot yéu
t6 du bao cua két qua lam viéc cua cac y ta
va gidm cdng thing trong cong viéc da dudgc
tim thady dé nang cao két qua lam viéc cua
cacy ta.

2.5. Cdac gid thuyét khoa hoc va mé

hinh nghién ctu

Sau khi nghién ctiu ly thuyét két hgp véi
déc diém cta linh vuc dang nghién ciu, dua
trén sy ké& thiia cac mo6 hinh nghién ctu,
nghién ctiu nay dé xuit 9 gia thuyét nghién
ctu vé cac yéu t0 gdy cing thing trong
cong viéc anh hudéng dén két qua lam viéc
la: (1) su khong ré rang vé trach nhiém,
quyén han; (2) su khong 6n dinh trong céng
viée; (3) khoi luong cong viée qua tai; (4)
lich 1am viéc khong hop ly; (5) thiu su hd
trg ti cong ty; (6) méi truong lam viéc 6
nhiém, doc hai; (7) mat can bang giiia cong
viéc va cudc song; (8) su khé khian vé cong
nghé méi; (9) thiéu su dam mé, hing thu
do61 véi cong viée. Gia thuyét cac yéu to trén
déu c6 tac dong am dén két qua lam viéc
cua cong nhan. Sau d6 thuc hién nghién
ciiu dinh tinh thong qua phudng phap
phéng van thao luan truc ti€p véi nhém
gdém 3 phé giam ddéc phu trach xudng, 5 td
trudng va 20 cong nhan dang lam viéc truc
ti€p tai xudng san xuét, ldp rap va sta
chita 6 t6, nhdm kham pha, diéu chinh, b6
sung cac yéu to cla ciang thing trong coéng
viéc anh hudng dén két qua lam viéc, phat
trién thang do nhiing yéu t& nay va thang
do ké&t qua lam viéc. T 9 giad thuyét dudc
dé xuidt ban dau, tac gia loai bd 3 yéu to (su
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khong rd rang vé trach nhiém, quyén han;
lich l1am viéc khéng hop ly; su mat cAn bang
gitia cong viéc va cudc séng) va dé xuit 6
gid thuyét vé yéu td gdy cing thing trong
cong viéc anh hudng dén két qua thuc hién
cong viéc tai cac doanh nghiép san xuit,
14p rap, stia chiia xe 6 t6 thudéc SAMCO.

Cac gia thuyét duge phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H1: Su khéng 6n dinh trong
cong viéc c6 tac dong Am dén két qua lam
viéc cua cong nhan.

Gia thuyét H2: Khoi lugng cong viée qua
tai c6 tac dong Am dén két qua lam viéc clua
cong nhan.

Gia thuyét H3: Thiéu su hd trg ti cong ty
c6 tac dong am dén két qua lam viéc ctiia cong
nhéan.

Gid thuyét H4: Mbi truong lam viéc 6
nhiém, doc hai c6 tac déong am dén két qua
lam viéc cua cong nhéan.

Gid thuyét H5: Su khé khan vé cong nghé
moéi c6 tac dong Am dén két qua lam viéc ctua
cong nhan.

Gia thuyét H6: Thiéu su dam mé, hiing
thi d61 v6i cong viée c6 tac dong Am dén két
qua lam viéc ctia cong nhan.

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu nay ké&t hop phuong phap
nghién ctu dinh tinh va nghién ctu dinh
lugng. Phuong phap dinh tinh duge st dung
la phuong phap phdéng van truc tiép, thao
luan truc tiép véi cac phé giam doc phu trach
xudng, t6 trudéng va céong nhan duge thuc
hién nham muc dich diéu chinh thang do ban
diu cho phu hgp véi diéu kién thuc té cling
nhu 1am cho dé& hiéu déi véi @61 tuong dudge
khao sat. K&t qua cua nghién ctiu dinh tinh
1a thang do chinh thtc dude st dung dé lam
bang cau hdéi khao sat. Tiép theo d6, qua
trinh thu thap di liéu dugc tién hanh trén
do61 tuong khado sat la cong nhan dang lam
viéc tai cac doanh nghiép san xudt, ldp rap
va sua chita 6 t6 thuoc SAMCO. Dit liéu thu
thap sé dugdc xt Iy bang phan mém SPSS 20
dé thuc hién kiém dinh d6 tin cay cta thang
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do, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan
tich tuong quan Pearson va phan tich hoi
quy tuyén tinh dé kiém dinh cac gia thuyét
da dat ra ban dau.

Nghién ctiu chon cach 14y mau theo ty 1&
(ty 1é quy mdé mau/quy mé téng thé): chon miu
n = 330 tit 11 doanh nghiép thuéc SAMCO véi
téng s6 cong nhan 1a N = 1.780. Ty 1¢ 18y mAu:

= _ 30 1854 = 18,54%. M&i doanh
N 1.780
nghiép sé chon 18,54% s6 cong nhan dé khao
sat, cac doanh nghiép khao sat gom: Xi nghiép
O t6 Toyota Bén Thanh, Xi nghiép Cong
nghiép va dich vu 6 t6, Xi nghiép Dich vu 6 t6

ISUZU An Lac, Xi nghiép Co khi 6 t6 An Lac,
Xi nghiép Co khi 6 t6 chuyén dung An Lac,
Céng ty c6 phan O t6 An Thai, Cong ty TNHH
Toyota Tsusho Sai Gon, Cong ty c6 phan
Xe khach va dich vu Mién Tay, Cong ty TNHH
O t6 Toyotsu Samco, Cong ty TNHH O to
ISUZU Viét Nam, Cong ty TNHH Mercedes-
Benz Viét Nam. Viéc chon cic cong nhéan dé
phéng van 6 tiing doanh nghiép duge xac dinh
béng phuong phap thuan tién.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Théng ké mé td méu khdo sdt

Két qua thong ké mo ta vé miu khao sat
thu thap duge nhu sau:

BANG 1: Théng ké mé ta mAu nghién cittu

Thugc tinh T4n s6 Ty 1& (%)

Nam 315 95,5
Giéi tinh

Nit 15 4.5

Dusi 30 tudi 121 36,7

Tir 30 dén 40 tudi 161 48,8
Do tubi -

Tir 41 dén 50 tuoi 33 10,0

Trén 50 tudi 15 45

Duéi cao ding 74 22.4

Cao ding 169 51,2
Trinh d6

Pbai hoc 85 25,8

Trén dai hoc 2 0,6

Duéi 6 triéu dong 81 24,5
Thu nhép Tu 6 dén 10 triéu dong 169 51,2

Trén 10 triéu dong 80 243

Nguon: Két qua phan tich dit liéu clia nhém téc gia.

4.2. Phan tich nhan t6 kham phd

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 1lan 1
loai bd 2 bién quan sat MT1 va DM1, tiép tuc
phan tich duge két qua 0,5 < KMO = 0,710 <
1 va gia tri Sig. = 0 < 0,05 théa man vé diéu
kién théng ké, cac bién quan sat cé tuong
quan tuyén tinh véi nhan t& dai dién. Gia tri
Eigenvalue = 1,042 > 1 va trich duge 7 nhan
t6 mang ¥ nghia tém tit thong tin tét nhét.
Téng phuong sai 14 56,043% > 50% cho thay,
56,043% thay d6i cta cic nhan t6 dudc giai
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thich bdi cac bién quan sat, con goi 1a bién do
luong cho thang do ctia nhan t6. Két qua ma
tran xoay nhan t6 cho thay, c6 29 bién quan
sat dudc gom thanh 7 nhan t6. Trong 7 nhan
t6 dugce rut trich, c6 6 nhan t6 dude xay dung
ban dau cua tac gia va 1 nhan t6 méi. Doi véi
nhan t6 méi, khong c6 bién thanh phan nao
c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,55. D61 véi 6
nhan t& duge xay dung ban dau, tit ca cac
bién quan sat déu c6 hé s tai nhan t& 16n
hon 0,55, diéu nay cho thay, day 14 6 nhan t&
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anh hudéng dén bién phu thuoc KQ ma tac gia
xay dung ban dau. Cac bién quan sat thanh
phan cta 6 nhan t6 nay sé duge git lai dé
tiép tuc phan tich héi quy tuyén tinh.

D6i véi bién phu thudc, két qua kiém dinh
KMO va Bartlett cho thay 0,5 < KMO = 0,605
< 1 va gia tri Sig. Barlett’s Test = 0 < 0,05
cho thay, viéc phan tich nhan t& cho bién phu
thudc 14 phu hop vé mat y nghia théng ké. C6
1 nhan t6 dugc rat trich véi gia tri
Eigenvalue = 2,241 > 1,0 va téng phuong sai
trich = 56,014% > 50% cho thdy, md hinh
EFA 1a phu hdp. Nhu vay, 1 nhan t6 dudc
trich c6 dong dudgc 56,014% bién thién cac
bién quan sat. Ma tran xoay nhan té cho
thay, 4 bién quan sat dugc gom thanh 1 nhan
to, tat ca cac bién quan sat déu c6 hé s tai
nhan t& 16n hon 0,55. Vi vay, 4 bién quan sat
do ludng bién phu thudc sé duge giti lai dé
tiép tuc phan tich héi quy tuyén tinh.

Gia tri Sig. tuong quan Pearson cua cac
bién déc lap OD, KL, HT, MT, CN, DM véi
bién phu thudéc KQ déu nhé hon 0,05. Nhu
vay, cac bién doc lap nay cé tuong quan véi
bién phu thuoc.

4.83. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Kiém dinh mtc d¢ giai thich: mé hinh c6
gia tri R* hiéu chinh 1a 0,689. Diéu nay cé
nghia 1a 68,9% su bién thién cua bién phu
thudc KQ dugc giai thich bdi 06 nhan t6 anh
hudng dude dua vao md hinh. Tac gia tién
hanh kiém dinh su pht hop cta mé hinh héi
quy da bién dang phan tich théng qua hé s&
F, két qua phan tich cho thay, cac hé s6 hoi
quy cua mo hinh déu khac 0 véi gia tri F dat
dudc 1a 122,455 va hé s6 Sig. = 0 < 0,05, nén
mo hinh héi quy tuyén tinh phu hop véi tap
dii liéu va c6 thé st dung dude, gia thuyét Ho
bi bac bo va ca 6 gia thuyét tit H1 dén H6 da
dat ra ban ddu déu dudc chap nhan. Hé sd
Durbin - Watson 1a d = 1,143, ndm trong
khoang 1 dén 3 nén khong c6 hién tuong tu
tuong quan chudi bac nhit xay ra. Hé so
White dugc xac dinh c6 gia tri dat nR* =
330%0,066 = 21,78 va gia trj df1 = 13, véi miic
y nghia 0,05. Gi4 tri hé s6 White nho hon gia
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tri Chi binh phuong, nén khéng c6 hién
tugng phuong sai ctia phan du thay d6i. Gia
tri Sig. kiém dinh t hé s héi quy ctia cac
bién doc 1ap déu nhoé hon 0,05, do d6 cac bién
doc lap nay déu c6 y nghia gidi thich cho bién
phu thudc. Pong thdi, hé s6 VIF ctaa cac bién
doc 1ap déu nho hon 10, do vay, khéng xay ra
hién tugng da cong tuyén.

Phuong trinh héi quy chudn héa vé cac
yéu t& giy ra cing thing anh hudng dén két
qua lam viéc cia cong nhan dang lam viéc tai
Téng Coéng ty SAMCO c6 dang nhu sau:

KQ = B:0D + KL + BHT + BMT . BsCN
+ BsDM

=-0,2330D - 0,306KL - 0,368HT -
0,348MT - 0,337CN - 0,311DM

4.4. Kiém dinh su khdc biét

Nghién ctu cing da kiém dinh xem c6 su
khac biét vé két qua lam viéc gitia nam va
nit, gitia cac nhém tudi khac nhau, gitta cac
trinh do cta cong nhén, gitia cac mic thu
nhap va két qua lam viéc cua cong nhéan
dang lam viéc tai cac doanh nghiép khac
nhau thudéc SAMCO. Két qua chi ra cac
nhém cong nhan khi xét vé cac yéu td nam va
ni, trinh d6, do tudi va thu nhap thi khong
c6 su khac biét vé két qua lam viéc, nhung
xét vé doanh nghiép lam viéc thi cong nhan
dang lam viéc tai cac doanh nghiép khac
nhau thuéc SAMCO thi ¢6 su khac biét.

5. Thao luan két qua nghién ciru

Theo két qua phan tich hoi quy, yéu té
Thiéu su hd trg tit cong ty (B = - 0,368) c¢6 anh
hudng manh nhat dén két qua lam viéc cua
cong nhan. Su hd trg nhu vé kinh phi trong
viéc tu dao tao, cac ché dd hd trg khi lam viéc
tang ca, cac ché do boi dudng doc hai bang
hién vat chi thuc hién theo quy dinh ciia Nha
nuéc dan téi khong thoa dang. Yéu td tac
dong manh thd hai 1a Moi truong lam viéc 6
nhiém, déc hai (B = - 0,348), do dic thu cua
nganh, cong nhan thudng xuyén phai tiép
xtc vii cac chat doc hai, méi trudng lam viée
trong xuéng thuong c6 nhiéu may méc, thiét
bi, nén khong gian khéng du thoang mat,
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anh sang, nhiéu tac dong phat sinh tiéng 6n
do dic thu ctia nganh co khi gay ra. Yéu t6 c6
anh hudéng tht ba 1a Su khé khin vé cong
nghé méi (B = - 0,337): trong san xuit kinh
doanh, cac doanh nghiép luon can dén nhiing
gidi phap céng nghé dé tang niang sudt va
hoat dong hiéu qua 4 tat ca cac khau. Thuc té&
cho thdy, su phét trién nhanh chéng cta cudc
Cach mang cong nghiép 4.0 d2 anh hudng
manh mé dén cac doanh nghiép. Tai cac
doanh nghiép, da sé céng nhan chua dugc
dao tao bai ban vé cong nghé méi do doanh
nghiép dau tu, cac tai liéu huéng dan ciing
han ché, da s6 bang tiéng nudc ngoai, cong
nhan kho tiép can, diéu nay gay ra nhiing ap
Ivc anh hudng dén két qua lam viéc. Yéu t6
Thiéu su dam mé, hting thu d6i v6i cong viéc
(B = - 0,311), trong mdi truong lam viéc cua
nganh, cong nhan thuong bi ludn chuyén lam
cac cong viéc khi c6 nhu cau ctua khach hang
hay ctia doanh nghiép, dan téi viéc ho lam
nhiing viéc khéng dung véi s6 thich, chuyén
mon duge dao tao ban dau, da s6 cong nhan
lam nhiing céng viéc khong thay d6i trong
mot thoi gian dai gdy cam giac chan nan. Co
hoi thang tién trong nghé nghiép cling it,
cong nhan hau nhu chua dude ban lanh dao
quan tdm chu trong vao cong tac quy hoach,
dao tao vao cac vi tri cao hon. Yéu t6 Khoi
lugng cong viéc qua tai (B = - 0,306): theo dic
thit ctia nghé nghiép, dé nang cao chit lugng
dich vu, dap ting nhu cau cang cao cua khach
hang, viéc trién khai cac chuong trinh vugt
tién do, stia chiia nhanh,... d& budc cong
nhin phai lam viéc trong mot thoi gian cu
thé, gay ra ap luc trong cong viéc. Hon niia,
v6i su phat trién ctia nganh san xudt 6 to
hién nay tai SAMCO, s6 lugng don d#it hang
16n, cong nhan phai thuong xuyén lam viéc
ngoai gid, tdng ca, nhiéu coéng nhan chiu
nhiéu cing thing khi duge giao qua nhiéu
viéc. Y&u t6 Su khéng 6n dinh trong cong viée
(B = - 0,233) c6 anh hudng yéu nhat dén két
qua lam viéc. Do chu truong c6 phan hoéa cta
Nha nuéc, cic doanh nghiép tién hanh tai
cdu truc lai doanh nghiép tinh gon hon,
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nhiéu vi tri cong viéc phai cit giam dé tiét
kiém chi phi, hay viéc thué lao déng bén
ngoai ngay cang tré nén phé bién hon.

6. K&t ludn va ham y quan tri

Két qua nghién citu cho thdy ring, ca 6
yéu t& cang thing trong cong viée déu cb tac
dong am dén két qua lam viéc, cac két qua
cta nghién c@u nay hoan toan tuong dong véi
két qua nghién ctu cua Allen (2011),
M.Kaveri va G.Prabakaban (2013). Can cii vao
két qua phan tich va chién luge phat trién
nganh trong thoi gian t6i (nhu: tai cdu tric
cac doanh nghiép, ¢ phan héa, tap trung vao
linh vyc san xuat kinh doanh chinh, nang
cao chat lugng ngudn nhan luc dap dng nhu
ciu...), nghién ciu dé xuit giai phap chung
cho tiing yéu t6 dé méi doanh nghiép khi can
thiét c6 co s6 ap dung cac bién phap cai thién
dé tang ning suét lao dong:

- Xay dung cac quy ché lam viéc, bd quy
tdc Gng xU, cdc quy trinh lam viéc chuén va
quan triét, trién khai réng rai tai doanh
nghiép néi chung ciing nhu tai cic xudng néi
riéng. Phat huy vai tro néu guong cua lanh
dao va quan ly cac cap, dong thoi lanh dao
thuong xuyén quan sat nhip do lam viéc tai
cac xudng, quan tAm hd trg vé mét stc khoe,
thoi gian... dé céng nhan hoan thanh cong
viéc.

- T8 chiic dinh ky cac khéa tap hudn vé an
toan vé sinh lao dong cho cong nhan. Thudng
xuyén tuyén truyén cho céong nhan vé an
toan vé sinh lao dong. Trang bi day du cac
trang thiét bi bao ho lao dong theo quy dinh,
dam bao an toan san xuat cho cong nhan lam
viéc tai cac xudng.

- Cung cap nhiing tai liéu huéng dan vé
cong nghé méi day du va dé hiéu cho cong
nhén, cu thé nhu: xy dung cAm nang dao
tao, xay dung cac tai liéu huéng dan thanh
cac doan phim truc quan dé céng nhan dé
ti€p can va d& hiéu hon.

- Cung cap thong tin dén cong nhan théng
qua viéc ting dung cac thanh tuu cta cudc
cach mang cong nghé 4.0 dé phat trién kénh

Nghién ctu Kinh t&'s6 9(508) - Thang 9/2020



Cac yéu to gay cing thang ...

truyén thong néi bo ciing nhu truyén thong
bén ngoai, dé ddi méi cong tac tuyén truyén
nhu st dung cac cac ting dung truc tuyén
(Facebook, Zalo, Viber...)./.
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