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ghiªn cøu nµy x¸c ®Þnh vµ ®o l−êng møc ®é t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè g©y c¨ng th¼ng 
trong c«ng viÖc ®Õn kÕt qu¶ lµm viÖc cña c«ng nh©n lµm viÖc t¹i 11 doanh nghiÖp s¶n 

xuÊt, l¾p r¸p vµ söa ch÷a « t« thuéc Tæng c«ng ty C¬ khÝ giao th«ng vËn t¶i Sµi Gßn; ®ång thêi, 
nghiªn cøu ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p nh»m t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp thuéc 
Tæng c«ng ty. 

Tõ khãa: sù c¨ng th¼ng trong c«ng viÖc, kÕt qu¶ lµm viÖc, Tæng c«ng ty C¬ khÝ giao th«ng 
vËn t¶i Sµi Gßn, SAMCO.  

1. Giíi thiÖu 

Tæng c«ng ty C¬ khÝ giao th«ng vËn t¶i 
Sµi Gßn - Tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n mét thµnh 
viªn (SAMCO), mét trong nh÷ng tæng c«ng 
ty cã nhiÖm vô ph¸t triÓn ngµnh c¬ khÝ chÕ 
t¹o, ®· ®−îc ChÝnh phñ quy ho¹ch lµ mét 
trong bèn tæng c«ng ty ®¶m nhiÖm vai trß 
nßng cèt ph¸t triÓn ngµnh c«ng nghiÖp « t« 
cña ViÖt Nam. Ngµnh s¶n xuÊt, l¾p r¸p vµ 
söa ch÷a « t« nh÷ng n¨m qua lµ mét trong 
nh÷ng ngµnh mòi nhän quan träng ®−îc 
SAMCO tËp trung ph¸t triÓn, cã ®ãng gãp 
rÊt lín vµo sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ 
thµnh phè Hå ChÝ Minh. So víi c¸c ngµnh 
kh¸c nh− ng©n hµng, du lÞch, x©y dùng… 

th× ngµnh s¶n xuÊt, l¾p r¸p vµ söa ch÷a « 
t« cã nh÷ng ®Æc thï riªng, g¾n liÒn víi sù 
ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ: ®ã lµ nh÷ng 
ho¹t ®éng s¶n xuÊt xe « t«, s¶n xuÊt linh 
kiÖn, vËt t−, phô tïng hç trî cho ngµnh « 
t«, nhËp khÈu linh kiÖn ®Ó l¾p r¸p xe « t«, 
dÞch vô linh kiÖn, söa ch÷a, b¶o hµnh xe « 
t«. Nh÷ng ho¹t ®éng ®ã ®ßi hái sù cÈn 
thËn, chÝnh x¸c còng nh− tr¸ch nhiÖm cao 
tõ ng−êi lao ®éng, ¶nh h−ëng ®Õn th−¬ng 
hiÖu vµ doanh thu cña c¸c doanh nghiÖp 

thuéc SAMCO. Nh÷ng ¶nh h−ëng cña nÒn 
kinh tÕ toµn cÇu còng nh− c¸c cuéc chiÕn 
tranh th−¬ng m¹i trong thêi gian gÇn ®©y 
®· g©y ra kh«ng Ýt khã kh¨n víi c¸c doanh 
nghiÖp s¶n xuÊt, l¾p r¸p vµ söa ch÷a « t«. 
Cïng víi c¸c ®iÒu chØnh vÒ chiÕn l−îc kinh 
doanh cho phï hîp, th× sù ®¶m b¶o chÊt 
l−îng nguån nh©n lùc, hiÖu qu¶ lµm viÖc 
cña ng−êi lao ®éng còng lµ mét trong 
nh÷ng vÊn ®Ò quan träng ®èi víi c¸c doanh 
nghiÖp. V× vËy, môc tiªu cña nghiªn cøu 
nµy nh»m x¸c ®Þnh vµ ®o l−êng møc ®é t¸c 
®éng cña c¸c yÕu tè g©y c¨ng th¼ng trong 
c«ng viÖc ®Õn kÕt qu¶ lµm viÖc cña c«ng 
nh©n; tõ ®ã ®Ò xuÊt hµm ý qu¶n trÞ nh»m 
gióp c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, l¾p r¸p vµ 
söa ch÷a « t« thuéc SAMCO gi¶m thiÓu 
c¸c yÕu tè vµ t¸c ®éng kh«ng tèt cña sù 
c¨ng th¼ng trong c«ng viÖc ®èi víi c«ng 
nh©n, nh»m gióp hä ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ lµm 
viÖc tèt nhÊt. 
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2. C¬ së lý thuyÕt vµ m« h×nh nghiªn 
cøu 

2.1. Kh¸i niÖm sù c¨ng th¼ng trong 
c«ng viÖc 
Theo Colligan vµ Higgins (2010), c¨ng 

th¼ng xuÊt ph¸t tõ bÊt kú t×nh huèng hay 
hoµn c¶nh ®ßi hái ph¶i ®iÒu chØnh hµnh vi 
víi bÊt kú thay ®æi hoÆc lµ tèt hoÆc lµ xÊu 
vµ cho dï ®ã lµ sù thay ®æi tÝch cùc hay tiªu 
cùc th× ph¶n øng sinh lý lµ nh− nhau. 
Mangkunegara (2008) gi¶i thÝch r»ng: c¨ng 
th¼ng c«ng viÖc lµ mét c¶m gi¸c c¨ng th¼ng 
mang tÝnh kinh nghiÖm cña mét nh©n viªn 
khi lµm viÖc. Nã cã thÓ ®−îc nh×n thÊy tõ c¸c 
triÖu chøng nh− c¶m xóc kh«ng æn ®Þnh, c¶m 
gi¸c khã chÞu, thÝch ë mét m×nh, khã ngñ, 
hót thuèc qu¸ nhiÒu, kh«ng thÓ ®−îc th− 
gi·n, lo l¾ng, c¨ng th¼ng trong m¸u cao vµ 
tiªu hãa bÞ suy gi¶m. 

Usman vµ Ismail (2010) cho r»ng, sù 
c¨ng th¼ng liªn quan ®Õn c«ng viÖc lµ mét 
trong nh÷ng yÕu tè c¨ng th¼ng gia t¨ng 
nhiÒu nhÊt vµ cã nhiÒu t¸c ®éng ®Õn c¸c tæ 
chøc. Hä cho r»ng, c¨ng th¼ng lµ tr¹ng th¸i 
cña mét c¸ nh©n, trong ®ã hä ph¶i ®èi mÆt 
víi sù m¬ hå vµ m©u thuÉn gi÷a nhu cÇu, 
tr¸ch nhiÖm hoÆc c¬ héi vµ kÕt qu¶ c«ng 
viÖc mong muèn. Ziauddin vµ céng sù 
(2010) kh¸m ph¸ sù c¨ng th¼ng nh− c¸c 
nguyªn nh©n chÝnh ®»ng sau sù kh«ng hµi 
lßng, tháa m·n cña nh©n viªn vÒ c«ng viÖc 
vµ cam kÕt c«ng viÖc thÊp, mµ ®iÒu ®ã cuèi 
cïng dÉn ®Õn sù gi¶m hiÖu suÊt tæng thÓ 
cña c¸c doanh nghiÖp. 

2.2. Nguyªn nh©n t¹o c¨ng th¼ng 
trong c«ng viÖc 
Materson (1980) cho r»ng, nguyªn nh©n 

cña sù c¨ng th¼ng lµ khèi l−îng c«ng viÖc 
nhiÒu, sù c¾t gi¶m nh©n viªn, thay ®æi 
trong c«ng viÖc, thêi gian lµm viÖc dµi, lµm 
viÖc theo ca, thiÕu sù gi¸m s¸t, ®µo t¹o 
kh«ng ®Çy ®ñ, ®iÒu kiÖn lµm viÖc kh«ng 
phï hîp, tr¸ch nhiÖm qu¸ nÆng vµ mèi 
quan hÖ nghÌo nµn víi ®ång nghiÖp. 
McCubbin vµ Figley (1983) cho r»ng, 
nguyªn nh©n cña sù c¨ng th¼ng c«ng viÖc 

chÞu ¶nh h−ëng lín bëi sù bÊt lùc cña c¸ 
nh©n trong viÖc duy tr× mét sù c©n b»ng 
hîp lý gi÷a cuéc sèng gia ®×nh vµ c«ng viÖc, 
vÝ dô nh− do c¸ nh©n ®ã dµnh qu¸ nhiÒu 
thêi gian cho c«ng viÖc. Ngoµi ra, c¨ng 
th¼ng c«ng viÖc còng cã thÓ ®−îc t¹o nªn 
bëi mét sù kh¸c biÖt gi÷a nhu cÇu cña gia 
®×nh vµ kh¶ n¨ng cung cÊp, b¶o ®¶m vËt 
chÊt cho gia ®×nh hä. Park J. (2007) th× cho 
r»ng, sù qu¸ søc vµ viÖc mÊt an ninh trong 
c«ng viÖc còng cã thÓ g©y ra c¨ng th¼ng, v× 
vËy, c«ng viÖc kh«ng an toµn còng lµ mét 
nguyªn nh©n chÝnh g©y c¨ng th¼ng trong 
c«ng viÖc, cã ¶nh h−ëng tiªu cùc ®Õn kÕt 
qu¶ c«ng viÖc cña nh©n viªn trong ngµnh 
ng©n hµng.  

2.3. KÕt qu¶ lµm viÖc 
Theo Schermerhorn vµ céng sù (2005), 

kÕt qu¶ lµm viÖc lµ c¸ch thøc mµ mét c¸ 
nh©n thùc hiÖn ®Ó ®¹t ®−îc kÕt qu¶ c«ng 
viÖc vÒ c¶ sè l−îng lÉn chÊt l−îng. Ngoµi 
ra, kÕt qu¶ lµm viÖc phô thuéc vµo nhu cÇu 
c«ng viÖc, môc ®Ých vµ nhiÖm vô cña tæ 
chøc, niÒm tin cña tæ chøc vÒ nh÷ng c¸ch 
thøc thùc hiÖn c«ng viÖc nµo cã gi¸ trÞ nhÊt 
(Motowidlo vµ céng sù, 1986). Nh×n chung, 
kÕt qu¶ lµm viÖc cã thÓ xem lµ møc ®é thùc 
hiÖn c«ng viÖc ®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô 
còng nh− môc ®Ých cña tæ chøc vÒ sè l−îng 
lÉn chÊt l−îng. KÕt qu¶ lµm viÖc ®−îc x¸c 
®Þnh khi mét ng−êi nh©n viªn thùc hiÖn 
xong c«ng viÖc mµ ng−êi ®ã ®−îc giao lµm 
vµ ®−îc x¸c ®Þnh, ®¸nh gi¸ bëi ng−êi sö 
dông lao ®éng trong suèt qu¸ tr×nh lµm 
viÖc cña nh©n viªn, cã tÝnh ®Õn c¸c yÕu tè 
vÒ l·nh ®¹o, thêi gian, tæ chøc vµ dùa trªn 
c¬ së tõng c¸ nh©n ®Ó ph©n tÝch. 

2.4. Mèi quan hÖ gi÷a c¨ng th¼ng 
trong c«ng viÖc vµ kÕt qu¶ lµm viÖc 

Motowidlo vµ céng sù (1986) kiÓm tra c¸c 
m« h×nh miªu t¶ mèi quan hÖ gi÷a c¸c ®iÒu 
kiÖn lµm viÖc, ®Æc ®iÓm c¸ nh©n (kinh 
nghiÖm c«ng viÖc, ®ång nghiÖp vµ nçi sî h·i 
cña ®¸nh gi¸ tiªu cùc), c¸c yÕu tè g©y c¨ng 
th¼ng, sù ¶nh h−ëng cña chóng (lo ©u, trÇm 
c¶m vµ sù thï ®Þch) vµ t×m thÊy mét mèi 
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quan hÖ tiªu cùc gi÷a  c¨ng th¼ng vµ kÕt qu¶ 
lµm viÖc. Nghiªn cøu cña Dekard vµ céng sù 
(1988) còng cho thÊy, sù c¨ng th¼ng trong 
c«ng viÖc ¶nh h−ëng tiªu cùc ®Õn kÕt qu¶ lµm 
viÖc vµ m«i tr−êng lµm viÖc. Leveck vµ Jones 
(1996) tiÕn hµnh nghiªn cøu ®Ó gi¶i thÝch 
¶nh h−ëng cña phong c¸ch l·nh ®¹o, sù g¾n 
kÕt nhãm, c¨ng th¼ng trong c«ng viÖc, sù hµi 
lßng ®èi víi tæ chøc vµ c«ng viÖc ®èi víi viÖc 
duy tr× c¸c khÝa c¹nh cña chÊt l−îng ch¨m 
sãc cña c¸c nh©n viªn y t¸. KÕt qu¶ chØ ra 
r»ng, c¨ng th¼ng trong c«ng viÖc lµ mét yÕu 
tè dù b¸o cña kÕt qu¶ lµm viÖc cña c¸c y t¸ 
vµ gi¶m c¨ng th¼ng trong c«ng viÖc ®· ®−îc 
t×m thÊy ®Ó n©ng cao kÕt qu¶ lµm viÖc cña 
c¸c y t¸. 

2.5. C¸c gi¶ thuyÕt khoa häc vµ m« 
h×nh nghiªn cøu 

Sau khi nghiªn cøu lý thuyÕt kÕt hîp víi 
®Æc ®iÓm cña lÜnh vùc ®ang nghiªn cøu, dùa 
trªn sù kÕ thõa c¸c m« h×nh nghiªn cøu, 
nghiªn cøu nµy ®Ò xuÊt 9 gi¶ thuyÕt nghiªn 
cøu vÒ c¸c yÕu tè g©y c¨ng th¼ng trong 
c«ng viÖc ¶nh h−ëng ®Õn kÕt qu¶ lµm viÖc 
lµ: (1) sù kh«ng râ rµng vÒ tr¸ch nhiÖm, 
quyÒn h¹n; (2) sù kh«ng æn ®Þnh trong c«ng 
viÖc; (3) khèi l−îng c«ng viÖc qu¸ t¶i; (4) 
lÞch lµm viÖc kh«ng hîp lý; (5) thiÕu sù hç 
trî tõ c«ng ty; (6) m«i tr−êng lµm viÖc « 
nhiÔm, ®éc h¹i; (7) mÊt c©n b»ng gi÷a c«ng 
viÖc vµ cuéc sèng; (8) sù khã kh¨n vÒ c«ng 
nghÖ míi; (9) thiÕu sù ®am mª, høng thó 
®èi víi c«ng viÖc. Gi¶ thuyÕt c¸c yÕu tè trªn 
®Òu cã t¸c ®éng ©m ®Õn kÕt qu¶ lµm viÖc 
cña c«ng nh©n. Sau ®ã thùc hiÖn nghiªn 
cøu ®Þnh tÝnh th«ng qua ph−¬ng ph¸p 
pháng vÊn th¶o luËn trùc tiÕp víi nhãm 
gåm 3 phã gi¸m ®èc phô tr¸ch x−ëng, 5 tæ 
tr−ëng vµ 20 c«ng nh©n ®ang lµm viÖc trùc 
tiÕp t¹i x−ëng s¶n xuÊt, l¾p r¸p vµ söa 
ch÷a « t«, nh»m kh¸m ph¸, ®iÒu chØnh, bæ 
sung c¸c yÕu tè cña c¨ng th¼ng trong c«ng 
viÖc ¶nh h−ëng ®Õn kÕt qu¶ lµm viÖc, ph¸t 
triÓn thang ®o nh÷ng yÕu tè nµy vµ thang 
®o kÕt qu¶ lµm viÖc. Tõ 9 gi¶ thuyÕt ®−îc 
®Ò xuÊt ban ®Çu, t¸c gi¶ lo¹i bá 3 yÕu tè (sù 

kh«ng râ rµng vÒ tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n; 
lÞch lµm viÖc kh«ng hîp lý; sù mÊt c©n b»ng 
gi÷a c«ng viÖc vµ cuéc sèng) vµ ®Ò xuÊt 6 
gi¶ thuyÕt vÒ yÕu tè g©y c¨ng th¼ng trong 
c«ng viÖc ¶nh h−ëng ®Õn kÕt qu¶ thùc hiÖn 
c«ng viÖc t¹i c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, 
l¾p r¸p, söa ch÷a xe « t« thuéc SAMCO. 

C¸c gi¶ thuyÕt ®−îc ph¸t biÓu nh− sau: 

Gi¶ thuyÕt H1: Sù kh«ng æn ®Þnh trong 
c«ng viÖc cã t¸c ®éng ©m ®Õn kÕt qu¶ lµm 
viÖc cña c«ng nh©n. 

Gi¶ thuyÕt H2: Khèi l−îng c«ng viÖc qu¸ 
t¶i cã t¸c ®éng ©m ®Õn kÕt qu¶ lµm viÖc cña 
c«ng nh©n. 

Gi¶ thuyÕt H3: ThiÕu sù hç trî tõ c«ng ty 
cã t¸c ®éng ©m ®Õn kÕt qu¶ lµm viÖc cña c«ng 
nh©n. 

Gi¶ thuyÕt H4: M«i tr−êng lµm viÖc « 
nhiÔm, ®éc h¹i cã t¸c ®éng ©m ®Õn kÕt qu¶ 
lµm viÖc cña c«ng nh©n. 

Gi¶ thuyÕt H5: Sù khã kh¨n vÒ c«ng nghÖ 
míi cã t¸c ®éng ©m ®Õn kÕt qu¶ lµm viÖc cña 
c«ng nh©n. 

Gi¶ thuyÕt H6: ThiÕu sù ®am mª, høng 
thó ®èi víi c«ng viÖc cã t¸c ®éng ©m ®Õn kÕt 
qu¶ lµm viÖc cña c«ng nh©n. 

3. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

Nghiªn cøu nµy kÕt hîp ph−¬ng ph¸p 
nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vµ nghiªn cøu ®Þnh 
l−îng. Ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh ®−îc sö dông 
lµ ph−¬ng ph¸p pháng vÊn trùc tiÕp, th¶o 
luËn trùc tiÕp víi c¸c phã gi¸m ®èc phô tr¸ch 
x−ëng, tæ tr−ëng vµ c«ng nh©n ®−îc thùc 
hiÖn nh»m môc ®Ých ®iÒu chØnh thang ®o ban 
®Çu cho phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tÕ còng 
nh− lµm cho dÔ hiÓu ®èi víi ®èi t−îng ®−îc 
kh¶o s¸t. KÕt qu¶ cña nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 
lµ thang ®o chÝnh thøc ®−îc sö dông ®Ó lµm 
b¶ng c©u hái kh¶o s¸t. TiÕp theo ®ã, qu¸ 
tr×nh thu thËp d÷ liÖu ®−îc tiÕn hµnh trªn 
®èi t−îng kh¶o s¸t lµ c«ng nh©n ®ang lµm 
viÖc t¹i c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, l¾p r¸p 
vµ söa ch÷a « t« thuéc SAMCO. D÷ liÖu thu 
thËp sÏ ®−îc xö lý b»ng phÇn mÒm SPSS 20 
®Ó thùc hiÖn kiÓm ®Þnh ®é tin cËy cña thang 
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®o, ph©n tÝch nh©n tè kh¸m ph¸ EFA, ph©n 
tÝch t−¬ng quan Pearson vµ ph©n tÝch håi 
quy tuyÕn tÝnh ®Ó kiÓm ®Þnh c¸c gi¶ thuyÕt 
®· ®Æt ra ban ®Çu. 

Nghiªn cøu chän c¸ch lÊy mÉu theo tû lÖ 
(tû lÖ quy m« mÉu/quy m« tæng thÓ): chän mÉu 
n = 330 tõ 11 doanh nghiÖp thuéc SAMCO víi 
tæng sè c«ng nh©n  lµ N = 1.780. Tû lÖ lÊy mÉu: 

k = ==
1.780

330

N

n
 0.1854 = 18,54%. Mçi doanh 

nghiÖp sÏ chän 18,54% sè c«ng nh©n ®Ó kh¶o 
s¸t, c¸c doanh nghiÖp kh¶o s¸t gåm: XÝ nghiÖp 
¤ t« Toyota BÕn Thµnh, XÝ nghiÖp C«ng 
nghiÖp vµ dÞch vô « t«, XÝ nghiÖp DÞch vô « t«  

ISUZU An L¹c, XÝ nghiÖp C¬ khÝ « t« An L¹c, 
XÝ nghiÖp C¬ khÝ « t« chuyªn dïng An L¹c, 
C«ng ty cæ phÇn ¤ t« An Th¸i, C«ng ty TNHH 
Toyota Tsusho Sµi Gßn, C«ng ty cæ phÇn          
Xe kh¸ch vµ dÞch vô MiÒn T©y, C«ng ty TNHH 
¤ t« Toyotsu Samco, C«ng ty TNHH ¤ t« 
ISUZU ViÖt Nam, C«ng ty TNHH Mercedes-
Benz ViÖt Nam. ViÖc chän c¸c c«ng nh©n ®Ó 
pháng vÊn ë tõng doanh nghiÖp ®−îc x¸c ®Þnh 
b»ng ph−¬ng ph¸p thuËn tiÖn. 

4. KÕt qu¶ nghiªn cøu 
4.1. Thèng kª m« t¶ mÉu kh¶o s¸t 
KÕt qu¶ thèng kª m« t¶ vÒ mÉu kh¶o s¸t 

thu thËp ®−îc nh− sau: 

B¶ng 1: Thèng kª m« t¶ mÉu nghiªn cøu 

Thuéc tÝnhThuéc tÝnhThuéc tÝnhThuéc tÝnh    TÇn sèTÇn sèTÇn sèTÇn sè    Tû lÖ (Tû lÖ (Tû lÖ (Tû lÖ (%)%)%)%)    

Giíi tÝnhGiíi tÝnhGiíi tÝnhGiíi tÝnh    
Nam 315 95,5 

N÷ 15 4,5 

§é tuæi§é tuæi§é tuæi§é tuæi    

D−íi 30 tuæi 121 36,7 

Tõ 30 ®Õn 40 tuæi 161 48,8 

Tõ 41 ®Õn 50 tuæi 33 10,0 

Trªn 50 tuæi 15 4,5 

Tr×nh ®éTr×nh ®éTr×nh ®éTr×nh ®é    

D−íi cao ®¼ng 74 22,4 

Cao ®¼ng 169 51,2 

§¹i häc 85 25,8 

Trªn ®¹i häc 2 0,6 

Thu nhËpThu nhËpThu nhËpThu nhËp    

D−íi 6 triÖu ®ång 81 24,5 

Tõ 6 ®Õn 10 triÖu ®ång 169 51,2 

Trªn 10 triÖu ®ång 80 24,3 

Nguån: KÕt qu¶ ph©n tÝch d÷ liÖu cña nhãm t¸c gi¶. 
 

4.2. Ph©n tÝch nh©n tè kh¸m ph¸  
Ph©n tÝch nh©n tè kh¸m ph¸ (EFA) lÇn 1 

lo¹i bá 2 biÕn quan s¸t MT1 vµ DM1, tiÕp tôc 
ph©n tÝch ®−îc kÕt qu¶ 0,5 ≤ KMO = 0,710 ≤ 
1 vµ gi¸ trÞ Sig. = 0 < 0,05 tháa m·n vÒ ®iÒu 
kiÖn thèng kª, c¸c biÕn quan s¸t cã t−¬ng 
quan tuyÕn tÝnh víi nh©n tè ®¹i diÖn. Gi¸ trÞ 
Eigenvalue = 1,042 ≥ 1 vµ trÝch ®−îc 7 nh©n 
tè mang ý nghÜa tãm t¾t th«ng tin tèt nhÊt. 
Tæng ph−¬ng sai lµ 56,043% ≥ 50% cho thÊy, 
56,043% thay ®æi cña c¸c nh©n tè ®−îc gi¶i 

thÝch bëi c¸c biÕn quan s¸t, cßn gäi lµ biÕn ®o 
l−êng cho thang ®o cña nh©n tè. KÕt qu¶ ma 
trËn xoay nh©n tè cho thÊy, cã 29 biÕn quan 
s¸t ®−îc gom thµnh 7 nh©n tè. Trong 7 nh©n 
tè ®−îc rót trÝch, cã 6 nh©n tè ®−îc x©y dùng 
ban ®Çu cña t¸c gi¶ vµ 1 nh©n tè míi. §èi víi 
nh©n tè míi, kh«ng cã biÕn thµnh phÇn nµo 
cã hÖ sè t¶i nh©n tè lín h¬n 0,55. §èi víi 6 
nh©n tè ®−îc x©y dùng ban ®Çu, tÊt c¶ c¸c 
biÕn quan s¸t ®Òu cã hÖ sè t¶i nh©n tè lín 
h¬n 0,55, ®iÒu nµy cho thÊy, ®©y lµ 6 nh©n tè 
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¶nh h−ëng ®Õn biÕn phô thuéc KQ mµ t¸c gi¶ 
x©y dùng ban ®Çu. C¸c biÕn quan s¸t thµnh 
phÇn cña 6 nh©n tè nµy sÏ ®−îc gi÷ l¹i ®Ó 
tiÕp tôc ph©n tÝch håi quy tuyÕn tÝnh.  

§èi víi biÕn phô thuéc, kÕt qu¶ kiÓm ®Þnh 
KMO vµ Bartlett cho thÊy 0,5 ≤ KMO = 0,605 
≤ 1 vµ gi¸ trÞ Sig. Barlett’s Test = 0 < 0,05 
cho thÊy, viÖc ph©n tÝch nh©n tè cho biÕn phô 
thuéc lµ phï hîp vÒ mÆt ý nghÜa thèng kª. Cã 
1 nh©n tè ®−îc rót trÝch víi gi¸ trÞ 
Eigenvalue = 2,241 ≥ 1,0 vµ tæng ph−¬ng sai 
trÝch = 56,014% ≥ 50% cho thÊy, m« h×nh 
EFA lµ phï hîp. Nh− vËy, 1 nh©n tè ®−îc 
trÝch c« ®äng ®−îc 56,014% biÕn thiªn c¸c 
biÕn quan s¸t. Ma trËn xoay nh©n tè cho 
thÊy, 4 biÕn quan s¸t ®−îc gom thµnh 1 nh©n 
tè, tÊt c¶ c¸c biÕn quan s¸t ®Òu cã hÖ sè t¶i 
nh©n tè lín h¬n 0,55. V× vËy, 4 biÕn quan s¸t 
®o l−êng biÕn phô thuéc sÏ ®−îc gi÷ l¹i ®Ó 
tiÕp tôc ph©n tÝch håi quy tuyÕn tÝnh.  

Gi¸ trÞ Sig. t−¬ng quan Pearson cña c¸c 
biÕn ®éc lËp OD, KL, HT, MT, CN, DM víi 
biÕn phô thuéc KQ ®Òu nhá h¬n 0,05. Nh− 
vËy, c¸c biÕn ®éc lËp nµy cã t−¬ng quan víi 
biÕn phô thuéc. 

4.3. Ph©n tÝch håi quy tuyÕn tÝnh 

KiÓm ®Þnh møc ®é gi¶i thÝch: m« h×nh cã 
gi¸ trÞ R2 hiÖu chØnh lµ 0,689. §iÒu nµy cã 
nghÜa lµ 68,9% sù biÕn thiªn cña biÕn phô 
thuéc KQ ®−îc gi¶i thÝch bëi 06 nh©n tè ¶nh 
h−ëng ®−îc ®−a vµo m« h×nh. T¸c gi¶ tiÕn 
hµnh kiÓm ®Þnh sù phï hîp cña m« h×nh håi 
quy ®a biÕn ®ang ph©n tÝch th«ng qua hÖ sè 
F, kÕt qu¶ ph©n tÝch cho thÊy, c¸c hÖ sè håi 
quy cña m« h×nh ®Òu kh¸c 0 víi gi¸ trÞ F ®¹t 
®−îc lµ 122,455 vµ hÖ sè Sig. = 0 < 0,05, nªn 
m« h×nh håi quy tuyÕn tÝnh phï hîp víi tËp 
d÷ liÖu vµ cã thÓ sö dông ®−îc, gi¶ thuyÕt H0 
bÞ b¸c bá vµ c¶ 6 gi¶ thuyÕt tõ H1 ®Õn H6 ®· 
®Æt ra ban ®Çu ®Òu ®−îc chÊp nhËn. HÖ sè 
Durbin - Watson lµ d = 1,143, n»m trong 
kho¶ng 1 ®Õn 3 nªn kh«ng cã hiÖn t−îng tù 
t−¬ng quan chuçi bËc nhÊt x¶y ra. HÖ sè 
White ®−îc x¸c ®Þnh cã gi¸ trÞ ®¹t nR2 = 
330*0,066 = 21,78 vµ gi¸ trÞ df1 = 13, víi møc 
ý nghÜa 0,05. Gi¸ trÞ hÖ sè White nhá h¬n gi¸ 

trÞ Chi b×nh ph−¬ng, nªn kh«ng cã hiÖn 
t−îng ph−¬ng sai cña phÇn d− thay ®æi. Gi¸ 
trÞ Sig. kiÓm ®Þnh t hÖ sè håi quy cña c¸c 
biÕn ®éc lËp ®Òu nhá h¬n 0,05, do ®ã c¸c biÕn 
®éc lËp nµy ®Òu cã ý nghÜa gi¶i thÝch cho biÕn 
phô thuéc. §ång thêi, hÖ sè VIF cña c¸c biÕn 
®éc lËp ®Òu nhá h¬n 10, do vËy, kh«ng x¶y ra 
hiÖn t−îng ®a céng tuyÕn. 

Ph−¬ng tr×nh håi quy chuÈn hãa vÒ c¸c 
yÕu tè g©y ra c¨ng th¼ng ¶nh h−ëng ®Õn kÕt 
qu¶ lµm viÖc cña c«ng nh©n ®ang lµm viÖc t¹i 
Tæng C«ng ty SAMCO cã d¹ng nh− sau: 

KQ = β1OD + β2KL + β3HT + β4MT + β5CN 
+ β6DM  

= - 0,233OD - 0,306KL - 0,368HT - 
0,348MT - 0,337CN - 0,311DM 

4.4. KiÓm ®Þnh sù kh¸c biÖt 

Nghiªn cøu còng ®· kiÓm ®Þnh xem cã sù 
kh¸c biÖt vÒ kÕt qu¶ lµm viÖc gi÷a nam vµ 
n÷, gi÷a c¸c nhãm tuæi kh¸c nhau, gi÷a c¸c 
tr×nh ®é cña c«ng nh©n, gi÷a c¸c møc thu 
nhËp vµ kÕt qu¶ lµm viÖc cña c«ng nh©n 
®ang lµm viÖc t¹i c¸c doanh nghiÖp kh¸c 
nhau thuéc SAMCO. KÕt qu¶ chØ ra c¸c 
nhãm c«ng nh©n khi xÐt vÒ c¸c yÕu tè nam vµ 
n÷, tr×nh ®é, ®é tuæi vµ thu nhËp th× kh«ng 
cã sù kh¸c biÖt vÒ kÕt qu¶ lµm viÖc, nh−ng 
xÐt vÒ doanh nghiÖp lµm viÖc th× c«ng nh©n 
®ang lµm viÖc t¹i c¸c doanh nghiÖp kh¸c 
nhau thuéc SAMCO th× cã sù kh¸c biÖt. 

5. Th¶o luËn kÕt qu¶ nghiªn cøu 

Theo kÕt qu¶ ph©n tÝch håi quy, yÕu tè 
ThiÕu sù hç trî tõ c«ng ty (β = - 0,368) cã ¶nh 
h−ëng m¹nh nhÊt ®Õn kÕt qu¶ lµm viÖc cña 
c«ng nh©n. Sù hç trî nh− vÒ kinh phÝ trong 
viÖc tù ®µo t¹o, c¸c chÕ ®é hç trî khi lµm viÖc 
t¨ng ca, c¸c chÕ ®é båi d−ìng ®éc h¹i b»ng 
hiÖn vËt chØ thùc hiÖn theo quy ®Þnh cña Nhµ 
n−íc dÉn tíi kh«ng tháa ®¸ng. YÕu tè t¸c 
®éng m¹nh thø hai lµ M«i tr−êng lµm viÖc « 
nhiÔm, ®éc h¹i (β = - 0,348), do ®Æc thï cña 
ngµnh, c«ng nh©n th−êng xuyªn ph¶i tiÕp 
xóc víi c¸c chÊt ®éc h¹i, m«i tr−êng lµm viÖc 
trong x−ëng th−êng cã nhiÒu  m¸y mãc, thiÕt 
bÞ, nªn kh«ng gian kh«ng ®ñ tho¸ng m¸t, 
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¸nh s¸ng, nhiÒu t¸c ®éng ph¸t sinh tiÕng ån 
do ®Æc thï cña ngµnh c¬ khÝ g©y ra. YÕu tè cã 
¶nh h−ëng thø ba lµ Sù khã kh¨n vÒ c«ng 
nghÖ míi (β = - 0,337): trong s¶n xuÊt kinh 
doanh, c¸c doanh nghiÖp lu«n cÇn ®Õn nh÷ng 
gi¶i ph¸p c«ng nghÖ ®Ó t¨ng n¨ng suÊt vµ 
ho¹t ®éng hiÖu qu¶ ë tÊt c¶ c¸c kh©u. Thùc tÕ 
cho thÊy, sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña cuéc 
C¸ch m¹ng c«ng nghiÖp 4.0 ®· ¶nh h−ëng 
m¹nh mÏ ®Õn c¸c doanh nghiÖp. T¹i c¸c 
doanh nghiÖp, ®a sè c«ng nh©n ch−a ®−îc 
®µo t¹o bµi b¶n vÒ c«ng nghÖ míi do doanh 
nghiÖp ®Çu t−, c¸c tµi liÖu h−íng dÉn còng 
h¹n chÕ, ®a sè b»ng tiÕng n−íc ngoµi, c«ng 
nh©n khã tiÕp cËn, ®iÒu nµy g©y ra nh÷ng ¸p 
lùc ¶nh h−ëng ®Õn kÕt qu¶ lµm viÖc. YÕu tè 
ThiÕu sù ®am mª, høng thó ®èi víi c«ng viÖc 
(β = - 0,311), trong m«i tr−êng lµm viÖc cña 
ngµnh, c«ng nh©n th−êng bÞ lu©n chuyÓn lµm 
c¸c c«ng viÖc khi cã nhu cÇu cña kh¸ch hµng 
hay cña doanh nghiÖp, dÉn tíi viÖc hä lµm 
nh÷ng viÖc kh«ng ®óng víi së thÝch, chuyªn 
m«n ®−îc ®µo t¹o ban ®Çu, ®a sè c«ng nh©n 
lµm nh÷ng c«ng viÖc kh«ng thay ®æi trong 
mét thêi gian dµi g©y c¶m gi¸c ch¸n n¶n. C¬ 
héi th¨ng tiÕn trong nghÒ nghiÖp còng Ýt, 
c«ng nh©n hÇu nh− ch−a ®−îc ban l·nh ®¹o 
quan t©m chó träng vµo c«ng t¸c quy ho¹ch, 
®µo t¹o vµo c¸c vÞ trÝ cao h¬n. YÕu tè Khèi 
l−îng c«ng viÖc qu¸ t¶i (β = - 0,306): theo ®Æc 
thï cña nghÒ nghiÖp, ®Ó n©ng cao chÊt l−îng 
dÞch vô, ®¸p øng nhu cÇu cµng cao cña kh¸ch 
hµng, viÖc triÓn khai c¸c ch−¬ng tr×nh v−ît 
tiÕn ®é, söa ch÷a nhanh,… ®· buéc c«ng 
nh©n ph¶i lµm viÖc trong mét thêi gian cô 
thÓ, g©y ra ¸p lùc trong c«ng viÖc. H¬n n÷a, 
víi sù ph¸t triÓn cña ngµnh s¶n xuÊt « t« 
hiÖn nay t¹i SAMCO, sè l−îng ®¬n ®Æt hµng 
lín, c«ng nh©n ph¶i th−êng xuyªn lµm viÖc 
ngoµi giê, t¨ng ca, nhiÒu c«ng nh©n chÞu 
nhiÒu c¨ng th¼ng khi ®−îc giao qu¸ nhiÒu 
viÖc. YÕu tè Sù kh«ng æn ®Þnh trong c«ng viÖc 
(β = - 0,233) cã ¶nh h−ëng yÕu nhÊt ®Õn kÕt 
qu¶ lµm viÖc. Do chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa cña 
Nhµ n−íc, c¸c doanh nghiÖp tiÕn hµnh t¸i 
cÊu tróc l¹i doanh nghiÖp tinh gän h¬n, 

nhiÒu vÞ trÝ c«ng viÖc ph¶i c¾t gi¶m ®Ó tiÕt 
kiÖm chi phÝ, hay viÖc thuª lao ®éng bªn 
ngoµi ngµy cµng trë nªn phæ biÕn h¬n.  

6. KÕt luËn vµ hµm ý qu¶n trÞ 

KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy r»ng, c¶ 6 
yÕu tè c¨ng th¼ng trong c«ng viÖc ®Òu cã t¸c 
®éng ©m ®Õn kÕt qu¶ lµm viÖc, c¸c kÕt qu¶ 
cña nghiªn cøu nµy hoµn toµn t−¬ng ®ång víi 
kÕt qu¶ nghiªn cøu cña Allen (2011), 
M.Kaveri vµ G.Prabakaban (2013). C¨n cø vµo 
kÕt qu¶ ph©n tÝch vµ chiÕn l−îc ph¸t triÓn 
ngµnh trong thêi gian tíi (nh−: t¸i cÊu tróc 
c¸c doanh nghiÖp, cæ phÇn hãa, tËp trung vµo 
lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh chÝnh, n©ng 
cao chÊt l−îng nguån nh©n lùc ®¸p øng nhu 
cÇu…), nghiªn cøu ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p chung 
cho tõng yÕu tè ®Ó mçi doanh nghiÖp khi cÇn 
thiÕt cã c¬ së ¸p dông c¸c biÖn ph¸p c¶i thiÖn 
®Ó t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng: 

- X©y dùng c¸c quy chÕ lµm viÖc, bé quy 
t¾c øng xö, c¸c quy tr×nh lµm viÖc chuÈn vµ 
qu¸n triÖt, triÓn khai réng r·i t¹i doanh 
nghiÖp nãi chung còng nh− t¹i c¸c x−ëng nãi 
riªng. Ph¸t huy vai trß nªu g−¬ng cña l·nh 
®¹o vµ qu¶n lý c¸c cÊp, ®ång thêi l·nh ®¹o 
th−êng xuyªn quan s¸t nhÞp ®é lµm viÖc t¹i 
c¸c x−ëng, quan t©m hç trî vÒ mÆt søc kháe, 
thêi gian… ®Ó c«ng nh©n hoµn thµnh c«ng 
viÖc.  

- Tæ chøc ®Þnh kú c¸c khãa tËp huÊn vÒ an 
toµn vÖ sinh lao ®éng cho c«ng nh©n. Th−êng 
xuyªn tuyªn truyÒn cho c«ng nh©n vÒ an 
toµn vÖ sinh lao ®éng. Trang bÞ ®Çy ®ñ c¸c 
trang thiÕt bÞ b¶o hé lao ®éng theo quy ®Þnh, 
®¶m b¶o an toµn s¶n xuÊt cho c«ng nh©n lµm 
viÖc t¹i c¸c x−ëng.  

- Cung cÊp nh÷ng tµi liÖu h−íng dÉn vÒ 
c«ng nghÖ míi ®Çy ®ñ vµ dÔ hiÓu cho c«ng 
nh©n, cô thÓ nh−: x©y dùng cÈm nang ®µo 
t¹o, x©y dùng c¸c tµi liÖu h−íng dÉn thµnh 
c¸c ®o¹n phim trùc quan ®Ó c«ng nh©n dÔ 
tiÕp cËn vµ dÔ hiÓu h¬n.  

- Cung cÊp th«ng tin ®Õn c«ng nh©n th«ng 
qua viÖc øng dông c¸c thµnh tùu cña cuéc 
c¸ch m¹ng c«ng nghÖ 4.0 ®Ó ph¸t triÓn kªnh 
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truyÒn th«ng néi bé còng nh− truyÒn th«ng 
bªn ngoµi, ®Ó ®æi míi c«ng t¸c tuyªn truyÒn 
nh− sö dông c¸c c¸c øng dông trùc tuyÕn 
(Facebook, Zalo, Viber…)./. 
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