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Tém tat

Ngubn nhéan luc chét luong cao la mét trong nhing yéu té quyét dinh dén sw phét trién nhanh va bén vimg cta
dat nudc. Nang cao chét luong dao tao ké toan tao ra nguén nhan luc chét luong cao la mét doi hdi cép bach cla
nén kinh té nudc ta trong giai doan hién nay. Nhdm dap tmg nhu cau cua cac doanh nghiép (DN) va ngudi str
dung lao déng, doi héi cac co s& dao tao phai khéng ngimg dbi méi, cai tién chuong trinh dao tao, phuong phap
tiép can va gidng day. Qua do, thu hep khodng céch giira chét luong dao tao va nhu clu cta céc DN. Song song
Vi do, vé phia ngudi hoc can nhéan thic duoc tdm quan trong cla viéc chi dong linh héi tri thire, bé sung va rén
luyén ky ndng, dé sau qua trinh dao tao s&n sang va dap tmg duwoc céc tiéu chudn vé nang luc lam viéc ctia DN.
Bai viét phén tich thue trang va dé xuét giai phap nang cao ky ndng mém dbi véi nhén luc chét luvong cao nganh
ké toan, dap (mg nhu céu héi nhép ky nguyén céng nghé sé.

Ttr khéa: ngudn nhén luc, ké toén, ky nang mém, chét luong cao.

Abstract

High-quality human resources are one of the decisive factors for the country's rapid and sustainable development.
Improving the quality of accounting training to create high-quality human resources is an urgent requirement of our
economy in the current period. In order to meet the needs of businesses and employers, training institutions must

constantly innovate and improve training programs, approaches and teaching methods. Thereby narrowing the
gap between the quality of training and the needs of businesses. At the same time, leamers need to be aware of
the importance of actively acquiring knowledge, supplementing and practicing skills, so that after the training
process, they are ready and meet the standards of competence. enterprise work force. The article analyzes the
current situation and solutions to improve soft skills for high-quality human resources in the accounting industry to
meet the needs of integration in the digital technology era.
Keywords: human resources, accounting, soft skills, high quality.

JEL: 120, 123, 129.

1. Dat van dé

Viéc dao tao ky niang mém cho
sinh vién 1a van dé quan trong,
trong thoi ky kinh té hoi nhap va
phat trién. Da sé cac truong dai
hoc trén ca nuéc, dap img day da
diéu kién tdt nghiép, bit bugc nha
truong phai trang bi nhirng ky
ning mém co ban va ning cao, dé
sinh vién c6 thé hoi nhap vai thi
truong lao dong va cude song
nghé nghiép sau khi ra truong.
Riéng d6i véi ngudn nhan lyuc ké
toan chat lugng cao, viéc dao tao

k¥ ning mém 1a vé cing can thiét.
Hién nay, tuy nha trudng c6 quan
tam dén ky ning mém cho ngudn
nhén luc ké toan chat lugng cao,
nhung chua that sy dap (rng nhu
cau cua sinh vién. Mot ph?m vi dac
thi chuyén nganh véi rat nhiéu ap
lic va doi hoi danh nhiéu thoi gian
cho kién thirc chuyén mén, nén
nhiéu sinh vién rét it c6 thoi quen
trau doi ky ning mém cho ban
than tir cac hoat dong xa hoi, cong

dong. Hon nira, trong qué trinh
hoc tap, nha truong va giang vién
tap trung chu yéu dao tao kién
thirc chuyén nganh, it quan tam
dén viéc trang bj cac ky ning mém
cho sinh vién. Trong thuc té, sinh
vién méi ra truong khi (mg tuyén
vao cac DN hay cac co quan Nha
nudce déu rat lung tang trong viéc
thé hién ban than va kién thic ca
nhan, s6 khéac thi nghi ring, minh
di qua gioi vé chuyén mén va tyr

*Khoa Ké toan - Truong Kinh té - Trudng Pai hoc Vinh

TAP CHI KE TOAN & KIfM TOAN s6 THANG 12/2022 I3}

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Nghién ctiu trao doi A

danh gia ban than trén mirc kha
ning, dan dén that bai trong qua
trinh phong van va tuyén dung. Cé
khi duge tuyén dung, cac DN phai
d3o tao lai ky ning mém. Chinh vi
thé, viéc dao tao cic ky ning mém
cho sinh vién la viéc can thiét va
bit bugc trong cac chuong trinh
dao tao hién nay.

2. Vai trd cua ky ning mém doi
vdi ngudn nhén lyc ké toan chat
Iugng cao

Nhién lyc nganh ké toan c6 thé
lam viéc & céc vi tri nhu: chuyén
vién phu trach ké toan, kiém toan,
thué, giao dich ngan hang, kiém
soat vién, thu quy, tu van tai
chinh, ké toin truong, truong
phong ké toan, giam ddc tai chinh
- CFO... Tai cac DN thudc moi
linh vuc trong co quan quan ly tai
chinh Nha nudc, cac don vi thudc
linh vuc cong, céc to chirc xa hi,
t6 chirc phi Chinh phu, ngan hang,
cac loai hinh DN trong nudc va
qudc té. Ngudn nhén luc ké toan
chit lugng cao la nguf)n nhan luc
lam trong nganh ké toan cé sirc
khoe dap {rng yéu cau cong viéc,
dugc dao tao dai han, cé chuyén
mén ky thuit cao, c6 phiam chat
dao dirc tiéu biéu, c6 kha ning
thich irng nhanh véi nhirng thay
dbi cuia cong nghé, biét van dung
sang tao nhirng tri thirc, nhirng ky
ning da dugc dao tao vao qua
trinh lao dong san xuat, déng gop
cho sur phat trién kinh té - xa hoi
mot cach hi¢u qua nhat.

Ky ning mém (soft skills) la
mét thudt ngir xa hoi hoc ding dé
chi cic ky ning tinh thin hay
nhirng k¥ nang tam ly - xa hoi, giap
cho mdi c4 nhan tén tai va thich
(g tot véi cong dong, cude song.

So dd 1: Mt sb k§ ning mém cén thiét

\
\

Ky ning mém thuong lién quan
dén viéc sir dung ngon ngir, kha
nang hoa nhédp xa hoi, thai 49 va
hanh vi ing xir dugc sir dung trong
viéc giao tiép gitra ngudi voi ngudi
nhu: ky ning giao tiép, k¥ ning hoa
nhap, k¥ ning quan tri stress, ky
ndng lam viéc nhom, ky nang quan
ly thoi gian...

Bén canh ky ning cing (kién
thirc chuyén mon) thi ky ndng
mém ciing rat can thiét ddi véi
nguén nhan lyc néi chung va
ngudn nhan luc ké toan noi riéng.
Ky ning mém tuy khong thé cam,
nim hay mang tinh chuyén mén,
song lai 1a yéu t6 quyét dinh dén
kha nang, nang luc va lién quan
dén thanh cong cua mdi ca nhén,
trong viéc thuc hi¢én nhiém vy
dugc giao.

Mot s nghién ciru di chi ra
rang, k¥ ning mém quyét dinh
75% thanh cong cua con nguoi,
con ky ning cimg (la kién thic
chuyén mén, nghiép vu) chi chiém
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tiép

KN

khoang 25%. Ky ning mém la
nhimg pham chit ca nhan, thudc
tinh va ky ning giao tiép cua ca
nhan, dé cho phép ngudi dé thong
bdao va dinh hinh mét cach hi¢u
qua nhirng y tuong thé so cua
ngudi khac vao céc tinh hudng cu
thé va thuc té. Theo két qua diéu
tra nhan thirc cua cac nha tuyén
dung DN vé tam quan trong cua
cic ky ndng khiac nhau cua
Hodges, D. va Burchell, N.
(2003), thi ky ndng mém 1a mot
trong 8 ky ning hang dau bao gom
kha ning va sin sang hoc hoi, lam
viéc nhom va hop tac, giao tiép
gilra cac ca nhan, nang lugng va
niém dam mé va ky ning giai
quyét van dé. Tai Hoa Ky, trong
mét nghién ciru bao gom hon 52
nganh nghé khac nhau cua hon
8.000 nha quan ly, da xac dinh ky
ning mém cua nhan vién 1a ning
lrc chinh trong gan nhur tat ca cac
nganh nghé, trong d6 c¢6 ca moi
truong ky thuat.
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Ky ning mém dugc xem 1a yéu
té quyét dinh dén sy thanh cong
hay thét bai trong kinh doanh. Bgi
vi, néu c6 ky ning mém tét ching
ta co thé dat dugc nhimg thoa
thuin va ky két dugc cic hop
dong, gop phan tao nén hié¢u qua
trong kinh doanh cua DN. Déi véi
ngudn nhan luc ké toan, ky ning
mém c6 vai trd dic biét quan trong
hon, vi nhan luc ké toan phai
thuong xuyén giao tiép va tiép xuc
v6i rit nhiéu déi tuong khac nhau,
néu khong c6 k¥ ning giao tiép tot
thi kh6é ma gdy thién cam, lam hai
long khach hang, néu khong c6 ky
ning quan sat, ky ning ling nghe,
ky ning giai quyét phan nan, thi
khé ma nim bit duge nhu cau,
mong mudn, s& thich cua khach
hang, giai quyét dugc nhirng van
dé khach chwa hai long... Va con
rat nhiéu ky niang khac ndm trong
k¥ ning mém nira ma nhan lyc ké
toan ludn ludn cin phai co, dé qua
trinh thye hién cong viéc ma minh
da lya chon dugc hi¢u qua, gop
phin vao viéc phuc héi va phat
trién kinh té trong thoi gian téi.

3. Thyc trang ngudn nhan Iyc ké
toan chét lugng cao hién nay

S6 liéu théng ké cua Héi Kiém
toan vién hanh nghé Viét Nam
(VACPA) cho biét, Viét Nam méi
c6 khoang 1.000 héi vién ACCA.
Trong khi d6, con sé nay trén toan
cau 1a 170.000 hoi vién. Diéu d6
cho th:‘xy, ngu(“m nhan luc chit
lugng cao trong linh vire ké toan
cua Viét Nam van con khiém tdn.

Két qua khao sat cia VACPA,
voi cac sinh vién tét nghiép cac
truong dai hoc 16n chuyén nganh
ké toan cho théy, co tdi 2/3 sinh
vién tot nghiép phai qua dao tao,

huéng dan lai. Gan 100% sinh
vién dugc khao sat ty nhan thfxy,
khong thé dap ng ngay nhirng
yéu cau cua cac DN nude ngoai tai
Vi¢ét Nam. Nguyén nhén cua tinh
trang nay, chu yéu la do sinh vién
con yéu kém vé ngoai ngir.

Bao cao danh gia sy tuan thu
céc chuian myc va quy tic (ROSC)
- Linh vuc ké toan cua ngan hang
thé gi¢i hang nam, thi Viét Nam c6
tir 50.000 dén 60.000 sinh vién tét
nghiép cao ding, dai hoc chuyén
nganh ké toan tham gia vao thi
truong lao dong. Tuy nhién, thuc
té luc lugng nay van chua dap
ing dugc cic yéu cau va tiéu
chuin ngay cang cao cua thi
trrong lao dong.

Thir nhit, vé hé thing dao tao
nganh ké toin

Dao tao nganh ké toan da co
lich sir phat trién hon 60 nim ¢
Viét Nam. Mot sé co sé dao tao
cé truyén théng dao tao vé ké
toan la: Hoc vién Tai chinh
(Truong DPai hoc Tai chinh - Ké
toan Ha Néi trudc diy); Dai hoc
Kinh té Quéc Dan, Pai hoc Kinh
té TP. H6 Chi Minh... bao gom
cac bac dao tao tir dai hoc va sau
dai hoc. Dao tao h¢ trung cép, cao
ding vé ké toan ciing dugc thuc
hién & nhiéu co so dao tao trén
pham vi ca nuéc. Cho dén nay, da
cd 223 té chirc cap bang cao
ding; 126 t chirc cap bing dai
hoc; 18 6 chirc cap bang thac si
va 5 td chirc cap bing tién sy vé
ké toan. Hang nam, cé tir 50.000
dén 60.000 sinh vién tot nghiép
cao ding, dai hoc nganh ké toan
ra truong tham gia vao thi truong
lao dong trong nudc va qudc té vé
linh vue ké toan. Bén canh do, sb
hoc vién dugc cip bing thac sy

M Nghién ctiu trao doi

chuyén nganh ké toan ciing dat
khoang trén 3.000 hoc vién.

Ngoai ra, cac loai hinh dao tao
khac vé ké toan ciing c6 sy phat
trién manh trong thoi gian gan
day, dé dap img nhu céu dao tao
lai, dio tao cap chitng chi chuyén
mon, dao tao boi dudong. Cac
chuong trinh dao tao nay ciing rat
da dang, dugc xay dung trén co
so cac quy dinh phap ly vé ké
toan va theo nhu cau cua ngudi
hoc. Cac co s chu yéu cung cip
loai hinh dao tao nay, bao gém:
cac truong dai hoc, cao dang, cac
hiép hoi nghé nghiép ké toan,
kiém toan (VAA, VACPA) va cic
cong ty dich vu ké toan, kiém
toan. Ugc tinh, hang nam c6 hang
tram ngan lugt ngudi duge dao
tao, cap nhat, boi dudng, nang cao
trinh d vé ké toan.

Cung véi 4o, dio tao kiém toan
vién va ké toan vién hanh nghé da
duge Bo Tai chinh chu tri 6 chirc
thuc hién hon 15 nam qua, da goép
phin quan trong trong viéc ning
cao chit lugng nguf)n nhén lyc ké
toan, kiém toan. Trong nhirng nim
gan day, dao tao ngudn nhan luc
ké toan, kiém toan Viét Nam con
c6 su tham gia tich cuc cua céac to
chirc nghé nghiép ké toan dugc
thira nhan trén pham vi quéc té
nhu: ACCA, ICAEW, CPA Uc,
CIMA...

Thit hai, quan diém dao tao ké
todn o cac co so dao tgo hi¢n nay

Mic du, chua c6 danh gia,
phan loai mét cach chinh thirc.
Tuy nhién, cac co sd co dao tao
nganh ké toan ¢ Viét Nam hién
nay dugc chia thanh hai khuynh
huéng 1a dao tao ké toan dinh
hudng han lam/nghién ciru (Hoc
vién Tai chinh; Dai hoc Kinh té
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Quéc Dan; Dai hoc Kinh té TP. Ho
Chi Minh...) va dao tao cir nhan ké
toan dinh hudng thuc hanh (cac
trurong dai hoc méi dao tao nganh
ké toan: Pai hoc Cong nghiép Ha
Noi; Pai hoc Kinh té - Ky thuat
Cong nghiép; Pai hoc Kinh doanh
va Cong nghé...). Viéc lua chon
dinh huéng dao tao chi phdi manh
dén nhéan thie, chu truong, xac
dinh muc tiéu, phuong phap té
chirc dao tao va dac biét 1a chuong
trinh dao tao nganh ké toan.

Thir ba, cich tiép cin va cong
nghé dao tao

Mic du, da cé nhiéu chuyén
bién tich cuc trong thai gian qua.
Tuy nhién, trong thuc té, cach tiép
can dao tao ké toan & cic co s&
da0 tao cua Viét Nam van thién vé
dao tao “ky thudt” theo hudng
tuan thu cac quy dinh cua ché do
ké toan, kiém toan, dic biét con
qua coi trong vi¢c dao tao cac ky
thuit hach toan, ghi s0. Viéc dao
tao cac nguyén tic/chuin muc ké
toan, kiém toan di dugc mét s0
truong tiép can, song chua mang
tinh phé bién.

Thir tir, nguén liee cho dao tao
ké todn

Ngudn nhén luc giang vién dao
tao nganh ké toan da dugc cac co
s¢ dao tao xay dung trong thoi
gian qua, bao gom céc giang vién
duoc dao tao bai ban ¢ trinh do dai
hoc va trén dai hoc, tai cic nudc
pht trién va cic giang vién dugc
dao tao theo cac chuong trinh dai
hoc/trén dai hoc trong nudc, nudc
ngoai hodc dugc dao tao theo
chuong trinh cua cac hi¢p hoéi
nghé nghiép qudc té. Ngudn luc
dau tur vé co so vat chit cua céc co
s& dao tao con han ché, hé théng
hoc li¢u hién dai con nghéo nan.

Chat luong nén tang cia nguén
nhan lyc ké toan Viét Nam kha tét.
Hang nim, két qua tuyén sinh cua
cac truong dai hoc, cao dfmg trén
toan qudc, diém tring tuyén cua
cac nganh dao tao ké toan déu &
mirc kha cao, so véi cac nganh dao
tao vé kinh té khac. Bén canh viéc
dugc dao tao nghiép vu tai cac co
s¢ dao tao chinh thirc, ngudi lam
ké toan Viét Nam déu rét tich cuc
tham gia cac chuong trinh dao tao
boi dudng cap nhat kién thir,
nang cao trinh dg. Trong thoi gian
gan day, véi su hoat déng c6 hiéu
qua cua cac hiép hoi nghé nghiép
ké toan, tinh cong dong, két ndi
cua cong dong nhimg ngudi lam
ké toan Viét Nam di duoc cai
thién dang ké. Xu huéng phat trién
nghé nghiép cua cong dong ngudi
lam ké toan da ngay cang ro nét
hon, théng qua viéc ngudi lam ké
toan tiép tuc hoc tap va dao tao dé
c6 dugc cac chimg chi hanh nghé
ké toan trong nudc va quéc té.

Tuy nhién, bén canh nhirng wu
diém trén, nguon nhan lyc ké toan
chét lugng cao Viét Nam ciing cé
nhirng han ché nhat dinh, nhu:
kién thirc va tu duy cia ngudi lam
ké toan chii yéu mang tinh nghiép
vu va tuan thu, tinh chu dong, sang
tao va déc lap vé chuyén mén cua
ngudi lam ké toan con han ché.
Ngoai ra, tic phong lam viéc va tu
duy lam viéc con chua thuc su
chuyén nghiép, mét bd phan
khéng nho ngudi lam ké toan co tu
duy an phan, it nd lyc trong phin
dau vé chuyén mén va phat trién
su nghiép. Nang luc héi nhép cua
cong dong ngudi lam ké toan du
da co cai thién dang ké trong
nhimg nim gan day, song nhin
chung con yéu, chua sin sang
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tham gia vao thi truong lao dong
va dich vu trong khu vuc va trén
pham vi toan cau. Tinh than khoi
nghiép trong linh vuc ké toan da
duoc khoi goi trong thoi gian qua,
song van con han ché nhit dinh.
S6 lugng DN khai nghiép trong
linh vuc dich vu ké toan con rat
nho bé.

Chuong trinh dao tao chi chu
trong dén kién thie vé ké toan,
trong khi dé lam tét cong viéc
trong thuc té, ngudi ké toan phai
biét nhirng kién thirc vé viéc img
dung cong nghé thong tin trong
khai bio thué nhu lam thé nao,
ndp to khai thué, ky s 1a gi, thuc
hién nhur thé nao?... Ngoai ra, nha
truong chura chi trong dén viéc
huéng din céc quy trinh ké toan
co ban cua ting phan hanh ké
toan, nhiam gidp sinh vién hiéu ro
cong viéc, nhiém vy cua tirng vi tri
trong phong ké toan va trinh ty cin
phai thyc hi¢n.

Thuc té, sinh vién tot nghiép tai
cac trudong dai hoc, cao dang dugc
trang bi rit t6t vé 1y thuyét chuyén
nganh ké toan, nhung lai khong
dugc thuc hanh nhiéu, nén ky ning
lam viéc con han ché, tham chi
khéng c6. Hon nira, da s6 cac gido
trinh cua céc truong dugc trinh bay
dudi dang hoc thuat, chua dam bao
tinh thuc té va img dung cho cong
viéc sau nay cua sinh vién. Thong
thuomg, méi 16p hoc chi c6 mét
giang vién giang day ma sé luong
sinh vién lai kha lon (khoang tir 50
- 100 nguoi/lop). Vi vay, viéc dao
tao cac ky ning lam vi¢c va thoi
gian dé giai dap cac thic mic rat
han ché.

Cong viéc cia mot ké toan
vién tai cac DN khong don thuan
l1a thuc hién cac cong viéc cua
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mot ngudi ké toan, ma con phai
tuan thu theo ding céac luat thué
va ludt chuyén nganh khéc. Day
12 mot trong nhimg diém yéu cua
nhirng sinh vién méi ra truong,
chua nim chic kién thirc va chua
c6 k¥ ndng xu ly va kinh nghiém.
Thém vao d6, nhirng quy dinh
nay lai thay d6i thuong xuyén
khién sinh vién khéong kip cap
nhat, din dén 1am sai, khong ding
va khong du.

Nhu viy, c¢6 thé khing dinh,
thiéu hut ky ning, nhat 12 ky ning
mém 13 mét trong nhirng diém
yéu cua lao dong Viét Nam néi
chung, cia nganh kinh té néi
riéng khi tham gia qua trinh hoi
nhap va trrdce nhimg yéu cau hién
tai. Dé trang bi k¥ ning mém bén
canh k¥ ning nghé, trinh dé ngoai
ngir cho nguén nhan lyc ké toan
chét lugng cao, dap ing yéu céu
cua thi truong lao dong hién nay,
khong thé khong thong qua qua
trinh dao tao cua cac co s dao
tao nghé ké toan. Thuce té, cac co
s& dao tao vé ké toan cua nudc ta
chu yéu dao tao theo tiép cén
truyén thong véi nhimg chuong
trinh dao tao dugc phat trién, phu
thugc nhiéu vao khung thoi gian
quy dinh va phan biét rd rang céc
khdi noi dung can dao tao 1a kién
thire, k¥ nang va thai dg. Cach
tiép can truyén théng nay da tao
nén nhirng hé thong dao tao tén
thoi gian, chi phi ma ndng luc cua
ngudi hoc sau khi tét nghiép lai
thap, khong phii hop véi nhu cau
cia DN va phai mat rit nhiéu
cong siurc dé dao tao lai, nhat 1a
diao tao nhimg ky ning bd trg
thiét yéu phuc vu cho qua trinh
lam viéc dat hiéu qua, d6 chinh la
ky ning mém. Vi vy, cic co s&

dao tao nguf‘)n nhan luc ké toan
cin phai khic phuc diém yéu
trong qua trinh dao tao dé trang bi
cho ngudi hoc nhimg ky nang
mém, thi méi c6 thé dap ing
dugc yéu cau ngay cang cao thi
truong lao dong. Trong giai doan
hién nay, khi ma ky ning mém la
mot yéu t6 hang dau cua nha
tuyén dung nhin vao, dé tim ra
ung vién thuc su bén canh trinh
d6 chuyén mén dat chuan.

4. Giai phap nang cao ky nang mém
doi vdi ngudn nhan lc ké toan chét
Iugng cao

Bén canh viéc dao tao, dao tao
lai ngudn nhin luc ké toan chat
lugng cao dé dap img vé s6 luong,
thi chit lugng nguon nhan luc ké
toan khong thé khong nang cao,
dic biét 1a ky ning mém. Cho nén,
cac co so dao tao ké toan can phai
giai quyét bai toan nang cao ky
ning mém véi cac nhom giai phap,
nhu sau:

4.1. Nhém giai phap doi véi
nguoi hoc

- Phai nhan dién duoc su can
thiét cua ky ning mém, dé hinh
thanh y thirc tu rén luyén, tu tim
kiém cac co hoi dé hoc tap trau doi
cac ky ning mém cho ban than tir
nhirng nang luc thuc hanh, tr
nhirng dong tac; bai hoc tir co ban,
don gian dén phirc tap.

- Tich cuc, chu dong tham gia
cac cau lac bd huéng din, cac hoat
dong ngoai khoa dé rén luyén sy tu
tin, hoan thién minh, dong thoi
ciing can luén luén tim toi trong
thuc té va cudc séng.

- Khuyén khich 1am viéc ban
thoi gian tai cac DN, dé tich lay
kinh nghiém khi co sat véi thuc té
sau nim hoc thir nhat.

- Tu hoc tap, chu dong tich luy
tri thirc vé ké toan, k¥ ning tin hoc
chuyén siu ddi voi timg nganh
nghf‘: dugc dao tao. Trau dbi kha
nang ngoai ngir, kha ning ung
dung tién b cua khoa hoc cong
nghé vao thuc tién.

- Chu trong tu rén luyén, trau
doi vé dao dirc 16i song, dé yéu
nghé va sin sang thich {mg trong
moi truong hoi nhép.

4.2. Nhom gidi phdp doi véi dpi
ngii giang vién

- Ludn ddi méi phuong phap
giang day theo hudng tich hop,
16ng ghép ky ning mém vao cac
nang luc, cdc modul, ting cudng
hinh thirc bai tap nhém lay ngudi
hoc lam trung tim, phat huy tinh
tich cuc, chu dong, sang tao cua
nguoi hoc.

- Xdy dyng biéu miu, phiéu
cham diém, danh gia két thic ning
lyc, modul chi tiét, cu thé. Trong
d6, chu trong dén mot sé ky ning
thuyét trinh, xir 1y tinh hudng,
ngoai ngir, tin hoc, hiéu biét xa hoi.

- Thuong xuyén rén luyén ban
linh ca nhan, y thirc cong dong, 1am
chu khoa hoc, cong nghé, tu duy
sang tao. Ludn c6 y thitc nang cao
trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir, cac
kién thirc xa hoi khac thich ing sat
kip qua trinh héi nhap 4.0.

4.3. Nhom gidi phdp doi véi
cdc co so dao tao

Phai xéac dinh, xay dung, thong
nhit va ban hanh chuan dau ra cua
mét s6 ky nang mém can thiét nhu:
ky ning giao tiép; ky ning phuc vu
khach (tw van truc tuyén, chim soc
khach hang truc tuyén); ky ning
ban hang online; k¥ ning xur Iy tinh
hudng; ky nang lam viéc nhom.

Xay dung tiéu chuan ky ning
mém riéng cho giang vién, gido
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vién dya trén chirc nang nhiém vu
cua gido vién day nghé; phuong
phép day hoc hién dai, day hoc
thong qua néu van dé dé ngudi hoc
dem ra nghién ciru thao luan, phat
huy tinh nang dong, sang tao, tu tin
cua ngudi hoc.

Nha truong phat huy hiéu qua
cua cac cau lac bd, doan hdi, t6 chirc
nhiéu hoat dong ngoai khoa, cac
hoat dong tinh nguyén, thién nguyén
vi cude sdng cong dong ning cao ky
ning 1am viéc nhém, k¥ ning thuyét
trinh, k¥ ning giai quyét tinh hudng
giup sinh vién linh hoat, ning dong
hon dé hoi nhap.

Hop tac, lién két véi cac DN, cac
tap doan kinh té c6 uy tin, thuong
hiéu, xay dung va thuc hién mé hinh
“dao tao kép” nhim két hop giira
viéc hoc nghé trong méi trudmg thuc
té tai mot DN, tap trung vao viéc
cung cip cac kién thic, ky ning
thyuc té cho sinh vién.

Moi cac chuyén gia, nghé
nhan, dién gia, cac cuu hoc sinh
sinh vién thanh dat tham gia qua
trinh dao tao, chia sé kinh nghiém,
ning cao ky ning mém cho giang
vién va hoc sinh, sinh vién.

Xady dung trung tim khoi
nghiép, d6i méi, sang tao, tao moi
truong va san choi cho hoc sinh,
sinh vién tham gia va rén luyén
ky nang.

Piy manh hop tic quéc té
trong linh vuc dao tao ky nang
mém cho giang vién.

4.4. Nhém gidi phap déi véi
cdc co quan chii quan

Xay dung chinh sich luong
theo niing luc, vi tri cong viée dé
khuyén khich nhin vién tu hoc
nang cao kién thirc, ky ning. .. Phat
huy hi¢u qua Quy Hd trg phat trién
DN déi véi nhiém vu trong tam la

hé trg dao tao, boi dudng phat trién
nguc"m nhan luc ké toan.

5. Két luén

Véi xu thé héi nhip va phat
trién ¢ Viét Nam va thé gi6i nhu
hién nay, thé hién tét cac ky ning
mém, sinh vién c6 nhiéu co hoi
thanh cong trong cong viéc va cudc
song. Vi vy, viéc nghién ciru dé
Xuit cac giai phap dao tao ky ning
mém cho sinh vién 1a rét thiét thuc
va can thiét. N6 khong chi dap img
nhu cau hoc tap cua sinh vién, ma
con gép phan nang cao chit lugng
dao tao cua nha truong, dap ung
nhu cau cua thi truong lao dong
trong va ngoai nudc. Nang cao ky
ning mém la mét trong nhimg yéu
t6 khong thé khéong thuc hién, gop
phéan “cai thién™ chat lugng ngudn
nhan luc ké toan chat lugng cao
theo chiéu huéng tich cuc, nhim
dap {mg yéu cau ngidy cang cao,
ngay cang khit khe cua kinh té thi
truong hién nay. O
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