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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh nền kinh tế

đang có nhiều thay đổi, cùng với
xu thế mở cửa và hội nhập đang
phát triển mạnh mẽ, đã và đang
tạo nhiều điều kiện thuận lợi cho
các DN phát triển tiếp vận với
các công nghệ hiện đại của thế
giới. Tuy nhiên, một vấn đề khác
cũng đặt ra là các DN phải đối
đầu với sự cạnh tranh quyết liệt
từ các DN trong và ngoài nước.
Cùng với sự phát triển mạnh mẽ

của nền kinh tế thị trường thì
thông tin đã thở thành một yếu
tố đầu vào vô cùng quan trọng,
đặc biệt là các thông tin kinh tế.
Mỗi DN muốn tồn tại và phát
triển, cần phải phát huy được
thế mạnh, hạn chế và khắc phục
những điểm yếu để nâng cao
năng lực cạnh tranh và tạo lập,
củng cố và nâng cao vị thế của
DN trên thị trường.

Tổ chức công tác kế toán là
một trong những nội dung
quan trọng trong tổ chức quản
lý. Tổ chức công tác kế toán tốt,
có ý nghĩa hết sức quan trọng
và to lớn trong việc nâng cao
hiệu quả quản lý của DN, thực
hiện đúng chế độ quản lý kinh
tế tài chính của Nhà nước, mà
còn cung cấp chính xác và đầy
đủ, kịp thời thông tin về kinh tế

Tóm tắt
Bán hàng là khâu then chốt, giúp cho bất kỳ doanh nghiệp (DN) kết thúc chu kỳ sản xuất kinh doanh và chuyển hoá vốn
hàng hoá thành vốn bằng tiền. Do đó, kế toán bán hàng  (KTBH) và xác định kết quả kinh doanh (KQKD) luôn được coi
trọng và được mỗi DN quan tâm hoàn thiện không ngừng. Đối với các DN thương mại, việc tổ chức công tác KTBH và
xác định KQKD là vô cùng cần thiết. Các DN thương mại có quy mô hoạt động đa dạng, từ các DN nhỏ lẻ đến các DN
lớn. Do đó, việc tổ chức công tác KTBH cần đảm bảo phù hợp với quy mô và đặc điểm hoạt động của từng DN. Bài viết
đề cập đến ý nghĩa của hoạt động bán hàng, xác định KQKD và sự cần thiết phải quản lý, khái quát chung và nhiệm vụ tổ
chức công tác KTBH, xác định KQKD trong DN thương mại.
Từ khoá: tổ chức, kế toán, bán hàng, kết quả kinh doanh, doanh nghiệp thương mại.
Abstract
Ales is a key step that helps any business complete its production and business cycle, converting capital goods into cash
capital. Therefore, sales accounting and determining business results are always given importance and are constantly per-
fected by each business. For commercial enterprises, organizing sales accounting work and determining business results
is extremely necessary. Commercial enterprises have diverse scales of operation, from small businesses to large enter-
prises. Therefore, the organization of sales accounting work needs to be consistent with the scale and operating charac-
teristics of each enterprise. The article addresses the meaning of sales activities and determining business results and the
need for management, general overview and tasks of organizing sales accounting work and determining business results
in businesses. commercial industry.
Keywords: organization, accounting, sales, business results, commercial enterprises.
JEL Classifications: M40, M41, M49.
DOI: https://doi.org/10.59006/vnfa-jaa.01202411

TS. Đường Thị Quỳnh Liên* Võ Thị Mai Hương*
Hoàng Thị Thanh Huế * Nguyễn Thị Hoài*
Trần Thị Khánh Huyền* Nguyễn Thị Phương Trinh*

*Trường Kinh tế - Trường Đại học Vinh

Nhận:              08/01/2024        
Biên tập:         09/01/2024    
Duyệt đăng:    22/01/2024

Sự cần THiếT Tổ cHức công Tác Kế Toán Bán HÀng
VÀ xác địnH KếT qUẢ KinH DoanH 
Trong DoanH ngHiỆP THương mại



P-ISSN 2815-6129  E-ISSN 2815-6137 Nghiên cứu trao đổi

109Tạp chí Kế toán VÀ Kiểm toán số tháng 1+2/2024

tài chính, giúp nhà quản trị điều
hành đơn vị ra quyết định đúng
đắn, nhằm sử dụng tốt tài sản,
nguồn vốn đem lại hiệu quả
kinh tế cao và tạo ra môi trường
hoạt động hiệu quả. 

Tổ chức công tác kế toán
không đơn thuần là tổ chức
một bộ phận quản lý trong DN,
mà nó còn là việc xác lập các
yếu tố và điều kiện, cũng như
các mối liên hệ tác động qua lại
trực tiếp hoặc gián tiếp đến
hoạt động kế toán, đảm bảo
cho tổ chức sử dụng công cụ đó
một cách khoa học, hợp lý và
nâng cao hiệu quả. 

Các DN, đơn vị sản xuất
kinh doanh hoạt động trong
nền kinh tế thị trường dù là
hình thức sở hữu nào (DN Nhà
nước, DN tư nhân, hợp tác xã,
công ty cổ phần, công ty trách
nhiệm hữu hạn,...) thì đều
hướng đến mục tiêu lợi ích cao
nhất. Ngay trong mỗi giai đoạn,
các DN cũng theo đuổi các mục
tiêu khác nhau, nhưng nhìn
chung mọi DN trong cơ chế thị
trường đều nhằm mục tiêu lâu
dài và mục tiêu bao trùm đó là
làm sao tối đa hoá lợi nhuận. 

Tổ chức khoa học hợp lý
công tác KTBH và xác định
KQKD tại các DN thương mại
là một yêu cầu cấp thiết, phù
hợp với xu hướng chung của xã
hội. Tổ chức công tác KTBH là
cơ sở để xác định được KQKD.
Việc tổ chức công tác KTBH và
xác định KQKD một cách khoa
học, hợp lý và phù hợp với
điều kiện cụ thể của DN, có ý

nghĩa quan trọng trong việc thu
thập, xử lý và cung cấp thông
tin cho DN. 

2. Khái quát chung về tổ
chức công tác KTBH và xác định
KQKD trong DN thương mại

2.1. Đặc điểm của hoạt
động kinh doanh thương mại
ảnh hưởng tới tổ chức công tác
KTBH và xác định KQKD

Thương mại là khâu trung
gian, nối liền giữa sản xuất và
tiêu dùng. Hoạt động thương
mại là việc thực hiện một hay
nhiều hành vi thương mại của
thương nhân, làm phát sinh
quyền và nghĩa vụ giữa các
thương nhân với nhau, hoặc
giữa thương nhân và các bên có
liên quan.

Đặc điểm của hoạt động
kinh doanh thương mại là hoạt
động lưu thông phân phối hàng
hoá trên thị trường buôn bán,
của từng quốc gia riêng biệt
hoặc giữa các quốc gia với
nhau. Các DN thương mại hoạt
động trên lĩnh vực lưu thông
phân phối, thực hiện chức năng
tổ chức lưu thông hàng hoá
thông qua các hoạt động mua -
bán và dự trữ hàng hoá, cung
cấp dịch vụ thương mại, các
hoạt động xúc tiến thương mại
nhằm mục đích lợi nhuận hoặc
nhằm thực hiện các chính sách
kinh tế - xã hội. 

Trong DN thương mại, lưu
chuyển hàng hoá là hoạt động
kinh doanh chính, chi phối tất
cả các chỉ tiêu kinh tế - tài chính
khác của DN. 

2.1.1. Đặc điểm của đối tượng
kinh doanh thương mại 

Hàng hóa trong kinh
doanh thương mại gồm các loại
vật tư, sản phẩm có hình thái
vật chất hoặc không có hình
thái mà DN mua về với mục
đích để bán: hàng hoá vật tư,
thiết bị (tư liệu sản xuất – kinh
doanh); hàng công nghệ phẩm
tiêu dùng và hàng lương thực,
thực phẩm chế biến. Mục tiêu
chính của DN thương mại là lợi
nhuận và thoả mãn nhu cầu
của thị trường. 

2.1.2. Đặc điểm về sự vận
động của hàng hóa

Sự vận động của hàng hóa
trong kinh doanh thương mại
cũng không giống nhau, tùy
thuộc vào nguồn hàng và
ngành hàng. Do đó, chi phí thu
mua và thời gian lưu chuyển
hàng hóa cũng khác nhau giữa
các loại hàng.

Như vậy, có thể nói, chức
năng của thương mại là tổ chức,
thực hiện việc mua bán trao đổi
hàng hóa và cung cấp các dịch
vụ, nhằm phục vụ sản xuất và
đời sống nhân dân. Điều hoà
cung cầu trên thị trường, lấy
hàng từ nơi có nguồn cung dồi
dào và phân phối đến những
nơi ít hoặc khan hiếm. Nhờ đó
mà lượng hàng hoá trên thị
trường luôn giữ được mức giá
ổn định và tránh tình trạng mất
cân đối, nơi ít - nơi nhiều. 

Ngoài ra, một số DN
thương mại kinh doanh đa
dạng hoá còn có hệ thống kho
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bãi, đại lý,… rộng khắp, giúp
người tiêu dùng tiết kiệm được
thời gian và công sức đi lại.

DN thương mại không trực
tiếp sản xuất ra hàng hoá, do đó
doanh thu của DN thương mại
được xác định dựa trên giá bán
hàng hoá. Giá hàng hóa của DN
thương mại, thường bao gồm
giá vốn hàng bán và lợi nhuận. 

2.2. Một số khái niệm cơ
bản liên quan đến tổ chức công
tác KTBH và xác định KQKD 

Kế toán là một nghề
nghiệp, đồng thời là một trong
những môn khoa học quản lý
kinh tế trong đơn vị (các DN,
các đơn vị sự nghiệp, đoàn
thể,...). Cụ thể hơn, đó là một
công cụ trong lĩnh vực quản lý
kinh tế tài chính ở đơn vị. Muốn
tiến hành hoạt động kinh tế,
DN đều phải có lượng tài sản
nhất định và tài sản của đơn vị
luôn luôn vận động trong quá
trình hoạt động kinh doanh, sự
vận động đó chính là hoạt động
kinh tế - tài chính.

Tổ chức là khái niệm đề cập
đến tập hợp một nhóm người,
cùng theo đuổi các mục tiêu đã
xác định. Nó có thể được hiểu,
là một hệ thống bao gồm tất cả
các mối quan hệ chính thức
giữa người với người. Tổ chức
bao gồm sự phân chia công việc
giữa các nhân viên và sắp xếp
các nhiệm vụ, hướng tới mục
tiêu cuối cùng của công ty.

Tổ chức công tác kế toán là
tổ chức lao động kế toán theo
mô hình bộ máy kế toán phù

hợp với đơn vị và tổ chức áp
dụng các phương pháp kế toán,
nhằm thu nhận và xử lý, hệ
thống hoá và cung cấp thông
tin kinh tế tài chính, phục vụ
cho công tác quản lý kinh tế
của đơn vị và đưa ra quyết
định của các đối tượng sử dụng
thông tin.

Tổ chức công tác KTBH là
việc thống kê, ghi chép đầy đủ
thông tin về tình hình thực hiện
nhiệm vụ bán hàng; ghi chép
quá trình sản xuất hàng hóa,
tiêu thụ, tồn kho,… một cách
chính xác; cập nhật kịp thời
thông tin về số lượng và chất
lượng, chủng loại của hàng hóa
trong từng giai đoạn; xác định
chính xác và kịp thời các khoản
mục doanh thu, giảm trừ doanh
thu, doanh thu chưa thực hiện,
chi phí bán hàng, chi phí quản
lý DN,…; theo dõi công nợ của
khách hàng và việc xác định kết
quả; cung cấp thông tin để bộ
phận kế toán lập được báo cáo
KQKD. Từ đó, phân tích được
tình hình tiêu thụ và lợi nhuận
trong kỳ của DN, lập các báo
cáo liên quan.

Tổ chức công tác KTBH là
cơ sở để xác định được KQKD.
Việc tổ chức công tác kế toán,
xác định kết quả hoạt động
kinh doanh một cách khoa học,
hợp lý và phù hợp với điều kiện
cụ thể của DN có ý nghĩa quan
trọng trong việc thu thập, xử lý
và cung cấp thông tin cho chủ
DN. Tổ chức công tác bán hàng
và xác định KQKD, có mối
quan hệ mật thiết để DN ra

quyết định chiến lược cho DN.
Mặt khác, đáp ứng cung cấp
thông tin một cách kịp thời, đầy
đủ và trung thực cho các cơ
quan Nhà nước chủ quản và
yêu cầu của nhà quản lý.  

Với chức năng thông tin và
kiểm tra tình hình kết quả hoạt
động của DN một cách thường
xuyên, nhanh nhạy và có hệ
thống, nên tổ chức công tác
KTBH và xác định KQKD là
một trong các mặt quan trọng
được các DN quan tâm. Tổ
chức hạch toán kế toán phụ
thuộc vào nhiều yếu tố khác
nhau, như: quy mô của DN,
nhu cầu thông tin và trình độ
cán bộ quản lý, cán bộ kế toán,
trình độ trang bị và sử dụng kỹ
thuật xử lý thông tin,... Tất cả
các yếu tố này phải được cân
nhắc, đến khi tổ chức công tác
kế toán nói chung và tổ chức
công tác KTBH và xác định
KQKD nói riêng.

2.3. Một số chỉ tiêu cơ bản
liên quan đến tổ chức công tác
KTBH và xác định KQKD

2.3.1. Doanh thu bán hàng và
cung cấp dịch vụ

Là tổng giá trị các lợi ích
kinh tế DN thu được trong kỳ
kế toán phát sinh từ hoạt động
sản xuất kinh doanh thông
thường của DN, góp phần làm
tăng vốn chủ sở hữu.

Doanh thu bán hàng được
xác định, khi đồng thời thoả
mãn tất cả các điều kiện: DN
chuyển giao phần lớn rủi ro và
lợi ích gắn với quyền sở hữu
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hàng hoá cho người bán; DN
không còn nắm giữ quyền quản
lý, quyền kiếm soát hàng hoá;
doanh thu xác định tương đối
chắc chắn; DN đã thu hoặc sẽ
thu được lợi ích kinh tế từ bán
hàng và xác định được chi phí
liên quan đến bán hàng.

2.3.2. Các khoản giảm trừ
doanh thu 

- Chiết khấu thương mại,
giảm giá hàng bán và doanh
thu hàng đã bán bị trả lại, Thuế
Giá trị gia tăng (GTGT) phải
nộp theo phương pháp trực
tiếp, Thuế Tiêu thụ đặc biệt
(TTĐB), Thuế Xuất khẩu. Các
khoản giảm trừ doanh thu là cơ
sở để tính doanh thu thuần và
KQKD trong kỳ kế toán. Các
khoản giảm trừ doanh thu phải
được phản ánh và theo dõi chi
tiết, riêng biệt trên những tài
khoản kế toán phù hợp, nhằm
cung cấp các thông tin kế toán
để lập bo cáo tài chính.

- Chiết khấu thương mại: là
khoản tiền chênh lệch giá bán
nhỏ hơn giá niêm yết mà DN đã
giảm trừ cho người mua hàng,
do việc người mua hàng đã
mua sản phẩm, hàng hoá, dịch
vụ với khối lượng lớn theo thoả
thuận về chiết khấu thương mại
đã ghi trên hợp đồng kinh tế
mua bán hoặc các cam kết mua,
bán hàng.

- Doanh thu hàng bán bị trả
lại: là số sản phẩm, hàng hoá
DN đã xác định tiêu thụ đã ghi
nhận doanh thu nhưng bị
khách hàng trả lại, do vi phạm
các điều kiện đã cam kết trong

hợp đồng kinh tế hoặc theo
chính sách bảo hành như hàng
kém phẩm chất, sai quy cách và
chủng loại.

- Giảm giá hàng bán: là
khoản tiền DN (bên bán) giảm
trừ cho bên mua hàng trong
trường hợp đặc biệt, vì lý do
hàng bán bị kém phẩm chất và
không đúng quy cách hoặc
không đúng thời hạn,… đã ghi
trong hợp đồng.

- Thuế GTGT nộp theo
phương pháp trực tiếp: là thuế
gián thu, được tính trên khoản
giá trị tăng thêm của hàng hóa
và dịch vụ phát sinh trong quá
trình sản xuất, lưu thông đến
tiêu dùng.

- Thuế TTĐB, Thuế Xuất khẩu.
2.3.3. Giá vốn hàng bán
Là chi phí trực tiếp để sản

xuất hàng hóa bán ra của một
công ty, số tiền này bao gồm chi
phí nguyên vật liệu và nhân
công trực tiếp sử dụng để tạo ra
hàng hóa. Nó không bao gồm
các chi phí gián tiếp, chẳng hạn
như chi phí phân phối và chi
phí lực lượng bán hàng.

2.3.4. Chi phí bán hàng
Là toàn bộ những khoản

chi phí phát sinh có liên quan
đến hoạt động tiêu thụ hàng
hóa trong kỳ.

2.3.5. Chi phí quản lý DN
Là toàn bộ chi phí liên quan

đến hoạt động quản lý sản xuất
kinh doanh, quản lý hành chính
và một số khoản khác có tính
chất chung toàn DN.

2.3.6. Doanh thu hoạt động tài
chính và chi phí hoạt động tài chính

Doanh thu hoạt động tài
chính là tổng giá trị các lợi ích
kinh tế DN thu được từ hoạt
động tài chính hoặc kinh doanh
về vốn trong kỳ kế toán của
DN. Doanh thu hoạt động tài
chính, bao gồm:

- Tiền lãi: lãi tiền gửi, lãi
cho vay vốn, thu lãi bán hàng
trả chậm, bán hàng trả góp.

- Lãi do bán, chuyển
nhượng công cụ tài chính, đầu
tư liên doanh vào cơ sở kinh
doanh đồng kiểm soát, đầu tư
liên kết, đầu tư vào công ty con.

- Cổ tức và lợi nhuận được
chia.

- Chênh lệch lãi do mua
bán ngoại tệ, khoản lãi chênh
lệch tỷ giá ngoại tệ.

- Chiết khấu thanh toán
được hưởng do mua vật tư, hàng
hoá, dịch vụ, tài sản cố định.

- Thu nhập khác liên quan
đến hoạt động tài chính.

Chi phí hoạt động tài chính
là khoản chi phí có liên quan
đến hoạt động kinh doanh về
vốn, các hoạt động đầu tư tài
chính của DN. Chi phí hoạt
động tài chính bao gồm:

- Chi phí liên quan đến hoạt
động đầu tư công cụ tài chính.

- Chi phí liên quan đến hoạt
động cho vay vốn.

- Chi phí liên quan đến
mua bán ngoại tệ.

- Chi phí lãi vay vốn kinh
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doanh không được vốn hóa,
khoản chiết khấu thanh toán
khi bán sản phẩm, hàng hóa,
cung cấp dịch vụ.

- Trích lập dự phòng giảm
giá đầu tư ngắn hạn.

2.3.7. Thu nhập khác và chi
phí khác

Chi phí khác: là các khoản
chi phí của các hoạt động ngoài
hoạt động sản xuất kinh doanh
tạo ra doanh thu của DN. Đây
là những khoản lỗ do các sự
kiện hay các nghiệp vụ khác
biệt với hoạt động kinh doanh
thông thường của DN.

Thu nhập khác: là các
khoản thu nhập không phải là
doanh thu của DN. Đây là các
khoản thu nhập được tạo ra từ
các hoạt động khác, ngoài hoạt
động kinh doanh thông thường
của DN.

2.3.8. Chi phí thuế thu nhập DN
Là tổng chi phí thuế thu

nhập khi xác định lợi nhuận
hoặc lỗ của một kỳ.

2.3.9. Xác định KQKD
Là kết quả cuối cùng của

hoạt động sản xuất kinh doanh
thông thường và hoạt động
khác của DN trong một thời kỳ
nhất định, biểu hiện bằng số
tiền lãi hay lỗ.

3. Sự cần thiết phải tổ chức
công tác KTBH và xác định
KQKD trong DN thương mại

Ý nghĩa của hoạt động bán
hàng và xác định KQKD trong
DN thương mại và sự cần thiết
phải quản lý

Bán hàng (hay tiêu thụ
hàng hoá) là giai đoạn cuối
cùng của giai đoạn tuần hoàn
vốn trong DN, là quá trình
thực hiện mặt giá trị của hàng
hoá. Trong mối quan hệ này,
DN phải chuyển giao hàng
hoá cho người mua và người
mua phải chuyển giao cho DN
số tiền mua hàng tương ứng
với giá trị của hàng hoá đó, số
tiền này được gọi là doanh thu
bán hàng. 

Quá trình bán hàng được
coi là hoàn thành khi có đủ 02
điều kiện, là gửi hàng cho
người mua và người mua đã trả
tiền thanh toán hay chấp nhận
thanh toán. Tức là, nghiệp vụ
bán hàng chỉ xảy ra khi giao
xong hàng, nhận được tiền hoặc
giấy chấp nhận thanh toán của
người mua. Hai việc này có thể
diễn ra đồng thời cùng một lúc
hoặc không đồng thời, tuỳ theo
phương thức bán hàng của DN. 

Có thể nói, công tác bán
hàng là cực kỳ quan trọng đối
với DN, thể hiện ở nội dung sau: 

- Đối với sản xuất, sản xuất
và tiêu thụ có mối quan hệ biện
chứng với nhau: sản xuất là tiền
đề của tiêu thụ cũng như hoạt
động mua vào trong kinh
doanh thương mại và ngược lại,
tiêu thụ lại ảnh hưởng quyết
định tới sản xuất và việc thu
mua hàng hoá. Nếu sản xuất ra
không tiêu thụ được hay mua
hàng về không bán được sẽ dẫn
đến kinh doanh bị ứ đọng, ảnh
hưởng tới tình hình sản xuất
kinh doanh cũng như tình hình

tài chính của DN. Do vậy, thực
hiện tốt công tác bán hàng đảm
bảo cho DN thu hồi vốn nhanh
và tăng vòng quay vốn kinh
doanh. Từ đó, đem lại lợi
nhuận cao cho DN và mở rộng
hoạt động kinh doanh.

- Việc tiêu thụ hàng hoá của
DN còn ảnh hưởng tới nhiều
đối tượng khác nhau: chẳng
hạn, nếu mặt hàng kinh doanh
của DN này là nguyên vật liệu
của nhiều DN khác, thì việc
đảm bảo tiêu thụ của mình sẽ
tạo điều kiện cho các DN này
hoạt động có hiệu quả hơn,
đảm bảo cùng tồn tại và phát
triển trong sự ràng buộc của hệ
thống phân công lao động xã
hội. Tổ chức công tác bán hàng
có ý nghĩa quan trọng như vậy,
nhưng mối quan tâm không chỉ
dừng lại ở đây mà là kết quả
của việc tổ chức thực hiện đó.
Đây cũng là quy luật tất yếu
trong sản xuất kinh doanh, mỗi
DN đều muốn biết mình đang
và sẽ thu được gì sau hàng loạt
các hành vi tác nghiệp.

Kết quả hoạt động kinh
doanh của DN, bao gồm kết
quả của hoạt động sản xuất
kinh doanh, kết quả của hoạt
động tài chính và kết quả của
hoạt động khác. Đối với DN
thương mại, kết quả hoạt động
kinh doanh là chênh lệch giữa
doanh thu thuần (tổng doanh
thu bán hàng sau khi đã trừ đi
khoản giảm doanh thu, Thuế
TTĐB, Thuế Xuất khẩu, Thuế
GTGT phải nộp theo phương
pháp trực tiếp), với trị giá vốn
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hàng đã bán ra, chi phí bán
hàng và chi phí quản lý DN.

Trong điều kiện khu vực
hoá - toàn cầu hoá, tự do
thương mại và tự do cạnh
tranh,  làm cho sự khác biệt
giữa thị trường trong nước và
ngoài nước ngày càng mờ nhạt.
Điều đó, vừa tạo ra cơ hội mở
rộng thị trường tiêu thụ nhưng
lại đặt ra cho các DN trong
nước lớn hơn, do đối thủ cạnh
tranh ngày một nhiều và mạnh.
Đứng trước tình hình này, đòi
hỏi mỗi DN phải lựa chọn cho
mình một chính sách sản phẩm
và chính sách tiêu thụ đúng
đắn, nhằm đáp ứng yêu cầu đa
dạng của thị trường và tăng
hiệu quả kinh doanh.

- Để quản lý tốt quá trình
bán hàng, tiết kiệm chi phí và
tối đa hoá lợi nhuận, cần phải
đảm bảo một số yêu cầu sau:

- Quản lý sự vận động và số
hiện có của từng loại hàng hóa,
theo chỉ tiêu số lượng, chất
lượng, chủng loại và giá trị của
chúng. Đối với từng loại hàng
hoá không chỉ theo dõi về các chỉ
tiêu tổng hợp mà cần phải mở sổ
chi tiết để quản lý chặt chẽ.

- Để đảm bảo sự phát triển
bền vững của DN, cần nắm
vững thị trường và xác định
đúng giá cả, lựa chọn phương
thức tiêu thụ cho phù hợp và
xây dựng thương hiệu cho DN.
Ngoài yếu tố giá cả và chất
lượng, thương hiệu là một nhân
tố tích cực thúc đẩy tốc độ tăng
doanh số bán.

- Quản lý, sử dụng hiệu
quả chi phí bán hàng và chi phí
quản lý DN, nhằm tối đa hoá lợi
nhuận và thực hiện đầy đủ
nghĩa vụ đối với Nhà nước,
quản lý chặt chẽ việc chấp hành
chế độ tài chính về phân phối
kết quả.

Nhiệm vụ của tổ chức công
tác KTBH và xác định KQKD
trong DN thương mại

Bán hàng là nghiệp vụ
kinh doanh cơ bản trong DN
thương mại, thực hiện mục
đích kinh doanh của DN là lợi
nhuận. Sau một quá trình hoạt
động, DN xác định được kết
quả của từng hoạt động, trên
cơ sở so sánh doanh thu và thu
nhập với chi phí của từng hoạt
động. Kết quả hoạt động kinh
doanh phản ánh sự nỗ lực cố
gắng của DN trên thị trường,
đồng thời thể hiện trình độ tổ
chức và năng lực điều hành, tỏ
rõ thế - lực của DN trên thương
trường.

Trong nền kinh tế thị
trường, bên cạnh khâu sản
xuất thì khâu quản lý hàng
hóa, bán hàng và xác định kết
quả cũng chiếm một vai trò hết
sức quan trọng. Tổ chức công
tác KTBH và xác định KQKD
một cách khoa học và hợp lý,
sẽ cung cấp những thông tin có
ích, chính xác và kịp thời cho
nhà quản lý trong việc ra quyết
định tiêu thụ phù hợp, có hiệu
quả. Muốn vậy, tổ chức công
tác KTBH và xác định KQKD
phải thực hiện đầy đủ các
nhiệm vụ:

Về quản lý
- Đòi hỏi phải thường

xuyên nắm bắt tình hình nhập -
xuất - tồn kho hàng hóa, để đưa
ra thông tin về các sản phẩm ứ
đọng hoặc bán chạy để tìm ra
nguyên nhân và đề xuất biện
pháp giải quyết phù hợp.

- Quy định về chế độ và
phương pháp kiểm kê, đánh giá
lại hàng hóa một cách khoa học
và hợp lý, có kế hoạch lập dự
phòng giảm giá hàng tồn kho.

- Đòi hỏi tính toán và phản
ánh chính xác giá vốn hàng hóa
xuất kho.

- Xây dựng kế hoạch tiêu
thụ hàng hóa sát với kế hoạch
tiêu thụ; phản ánh và giám sát
chặt chẽ quá trình tiêu thụ; theo
dõi và ghi chép đầy đủ tình hình
tiêu thụ của từng mặt hàng, cả
về giá bán và số lượng bán.

- Xây dựng chiến lược và
chính sách marketing phù hợp;
tích cực nghiên cứu và thăm dò
thị trường rồi đưa ra kế hoạch
phát triển thị trường theo đúng
hướng. Từ đó, đẩy mạnh quá
trình tiêu thụ một cách hợp lý.

- Đa dạng hoá từng phương
thức bán hàng và có các phương
thức thanh toán linh hoạt, phù
hợp với từng đối tượng. Xây
dựng và mở rộng các chính sách
ưu đãi, nhằm đẩy nhanh khối
lượng tiêu thụ hàng hóa. Song,
DN cần phải có biện pháp vừa
mềm dẻo và vừa cứng rắn trong
việc đôn đốc các khoản nợ khó
đòi và tránh tình trạng vốn bị
chiếm dụng.
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- Kế toán doanh thu, chi phí
và xác định KQKD phải đảm
bảo sao cho chi phí bỏ ra là thấp
nhất và hiệu quả thu được là
cao nhất.

- Kế toán doanh thu, chi phí
và xác định KQKD phải đảm
bảo đáp ứng thông tin kịp thời
và chính xác, phù hợp với yêu
cầu quản lý. Bởi vì, chức năng
của kế toán là cung cấp những
thông tin kế toán chính xác và
kịp thời cho việc ra các quyết
định của công ty.

Về nhiệm vụ của kế toán
- Ghi chép chính xác và kịp

thời số lượng, chất lượng, giá cả
của hàng mua, chi phí mua,
thuế không được hoàn lại theo
chứng từ đã lập trên hệ thống
sổ kế toán thích hợp.

- Phân bổ chi phí mua hàng
ngoài giá mua cho số hàng đã
bán và tồn cuối kỳ, để từ đó xác
định giá vốn hàng bán và tồn
cuối kỳ.

- Phản ánh kịp thời khối
lượng hàng bán, ghi nhận
doanh thu bán hàng và các chỉ
tiêu liên quan khác của khối
lượng hàng bán, như giá vốn
hàng hoá, doanh thu thuần, các
khoản giảm trừ doanh thu, thuế
tiêu thụ đặc biệt,…

- Xác định KQKD và thực
hiện chế độ báo cáo hàng hoá
và báo cáo tình hình tiêu thụ,
kết quả tiêu thụ hàng hoá.

- Theo dõi và thanh toán
kịp thời công nợ với nhà cung
cấp và khách hàng có liên quan
của từng thương vụ, giao dịch.

Như vậy, tổ chức công tác
KTBH và xác định KQKD là
công tác quan trọng của DN
nhằm xác định số lượng và giá
trị của lượng hàng hoá bán ra,
cũng như doanh thu và KQKD
của DN. Song, để phát huy được
vai trò và thực hiện các nhiệm vụ
đã nêu trên, đòi hỏi phải tổ chức
tốt công tác kế toán thật khoa học
và hợp lý. Đồng thời, cán bộ kế
toán phải nắm vững nội dung
của việc tổ chức tốt công tác
KTBH và xác định KQKD.

4. Kết luận
Đối với DN kinh doanh

thương mại thì bán hàng là một
khâu quyết định trong mỗi chu
kỳ kinh doanh, vì nó ảnh
hưởng trực tiếp đến sự thành
công hay thất bại của chu kỳ đó.
Giải quyết tốt khâu này, tức là
DN đã đảm bảo cho các chu kỳ
kinh doanh được diễn ra
thường xuyên liên tục. 

Quá trình bán hàng là cơ sở
để tạo ra lợi nhuận cho DN, đó
là mục tiêu hàng đầu của mọi
DN trong nền kinh tế thị
trường hiện nay. Để thực hiện
được mục tiêu, mỗi DN cần
nắm bắt các thông tin làm cơ sở
đánh giá và phân tích, lựa chọn
và ra quyết định đầu tư kinh
doanh, như doanh thu, chi phí
và kết quả,... 

Với tư cách là công cụ quản
lý kinh tế, kế toán đã theo dõi
và phản ánh, ghi chép đầy đủ
những thông tin đó và cung
cấp cho các DN, cụ thể là tổ
chức công tác KTBH và xác
định KQKD.n
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