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DIGITAL ACCOUNTING: PLATFORM AND FUTURE TRENDS
NGUYEN HOANG DUNG'

ABSTRACT

Industrial 4.0 with its digital technology platform has had a strong impact on changing
the processes, methods and functions of accounting. The digital economy has had
fundamental changes in management organization and decision-making in all fields. Digital
accounting is an innovation, a remarkable development, whereby economic activities are
recorded using digital technology. This article aims to analyze and propose digital
accounting platform solutions. Based on the application of artificial intelligence, algorithms
and robots to the economy, using a behavioral approach, the article also predicts the future
trend of digital accounting.

Keywords: Digital accounting, accounts, digital technology, platforms, trends.

1. Pit van dé

Ké toan 1a mot hé thong thong tin quan 1y c¢6 vai tro quan trong trong viéc duy tri loi thé
canh tranh, ning cao hiéu qua va tao ra gi tri cho t6 chirc. Cac nghién ctru di chi ra qua trinh
phat trién cta ké toan ké tir khi Luca Pacioli dit nén méng cho viéc ghi s6 kép. Trude thé ky
15, ké toan dugc st dung dé ghi lai cac su kién tai chinh, tao co s& kinh té va phép 1y trong
linh vuc quan hé quan 1y tai san. Nang luc san xuat & quy mé 16n, trinh d6 quan 1y ngay cang
cao, hinh thai kinh doanh da dang, phong phii, doi hoi su phat trién ciia ké toan dé dap tmg
cac yéu cau cua hé théng thong tin hién dai. Hién nay, nganh ké toan duoc dinh hinh theo
huéng quan 1y & ca cap d6 vi mo va vi mo. Ké toan 13 linh vuc quan trong nhit trong céc loai
hinh quan ly chu yéu, bao gém: chién lugc, chién thuat, quan ly hé théng, san xuét, nhan su,...
DPong thoi, ké toan dugc dit 1én hang dau trong tat ca cac loai hinh quan 1y (Shumeyko, 2012).

Thé gi6i da va dang phat trién vuot bac nhd cac thanh tuu cua cong nghé. Cach mang
4.0 d4 tao ra co hoi rat tot cho qua trinh toan cau héa tai cac nude dang phat trién, trong d6
¢ Viét Nam. Cong nghé dong vai tro lam cho thé gidi phing, 1am cho khong gian bién gidi
tré nén mo di, dic biét 1a trong linh vuc vé thong tin. Chuyén ddi s6 khong chi con 13 xu
huéng tit yéu, ma d3 tré thanh van dé sdng con ddi v6i cac qudc gia, to chirc, doanh nghiép,
1am thay d6i cach thirc quan 1y va 1am viéc. Cong nghé s da tao ra nhitng thay d6i mang tinh
cach mang trong nén kinh té. Cac qua trinh nay dan dén viéc thé gidi da tién t6i mo hinh phat
trién ké toan bén thu ba, duoc goi la cong ngh¢, ky thuat $0, 1ap trinh img dung API..... Qua
trinh nay doi hoi phai tao ra cac hé thong k§ thuat sd trong ké toan, phan tich, kiém soat va
quéan 1y dua trén viéc sir dung cac cong nghé sb va giai phap nén tang. Chang han di liéu ké

' Corresponding author: Nguyen Hoang Dung; Email address: hoangdung@vinhuni.edu.vn;
Vinh University, Vietnam
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toan 10n, s6 ké toan ba lan, so d6 tai khoan k§ thuat 1am nén tang thong tin cho ké toan, hach
toan, tong hop, kiém soat, phan tich va quan 1y. SO cai phan tan, ghi chép vinh vién, rat nhiéu
chuong trinh phan mém cung cip hé théng quy trinh, quan Iy d6i méi va truc tuyén (Galina
Krokhicheva, 2020).

Hién nay, cac doanh nghiép Viét Nam (DN) da va dang tich cyc tham gia vao cong cudc
chuyén d6i s6. DN di bét ddu nhan thirc va tng dung cac cong nghé sb vao cac khau, nhu:
quan tri ndi bo, mua hang, logistics, san xuat, marketing, ban hang va thanh toan.. Mic du
vay, nhan thiac va nguén luc dé chuyén ddi s6 cua DN la rat khac nhau. Két qua khao sat cia
VCCI nam 2020 véi trén 400 DN cho thiy, co téi 98% DN tién phong trong qua trinh doi
m&i, déu tin rang d6i méi 1a chia khoa dé dap tng thach thirc va co hoi cua thi trudng, nhung
chi khoang 43% DN sin sang dau tu cho hoat dong chuyén dbi s6, diéu nay xuét phat tir nhiéu
nguyén nhan, nhu: han ché vé trinh d6 ngudn nhan luc, co s& ha ting, ngudn lyc tai chinh, tu
duy k¥ thuat s6 (Pinh Thi Thu Hién, 2023).

Nhiéu nghién ciru lién quan dén timg dung cong nghé thong tin va su tic dong cta no 1én
céc linh vuc cu thé cia ké toan di duoc thuc hién, nhu chuyén doi quan 1y va ké toan tai chinh
(Taipaleenmiki va Ikéiheimo, 2013), tic dong ctia Blockchain 1én bao céo sé (Bonson, 2019),
céc thanh phan cua hé théng thong tin ké toan s6 (Dao Thi Hong Nhung, 2023). Tuy nhién,
céc nghién ctru vé ké toan s trén thé giéi va ¢ Viét Nam hién nay van con rat han ché (Rom
va Rohde, 2007; Bhimani, 2019; Pham Thi M{ng Tuyén, 2022).

2. Co s6 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

K& toan s6 1a mot sy d6i méi gﬁn day trong linh vuc ké toan, theo d6 cac hoat dong kinh
té déu dugc ghi lai bang cong nghé k¥ thuat sd. Nghién ctru ciia Quattrone (2016) chi ra rang,
ké toan sb 1 qua trinh s6 hoa va ty dong hoa cac quy trinh ké toan dya trén cac cong nghé
hién dai. Theo Hosseini, S. (2022), ké toan s6 (hay ké toan truc tuyén) 1a viéc chuyén doi ho
so ké toan va giao dich dudi hinh thirc dién tir. Cac phuong phap ké toan truyén thong dugc
thay thé bang cac phuong phap dién tir hién dai.

Nghién ctru nay sir dung phuong phap dinh tinh, sir dung mé hinh ké toan tai chinh cta
Scott (2014), 1y thuyét kinh té hoc hanh vi, cong nghé phan tan trén nén tang phan mém.
Nghién ctru nay tap trung vao nén tang ké toan s theo quy trinh tw dong, chi ra xu huéng
phat trién ké toan sb trén nén tang cong nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (AI), cong nghé
chudi khéi (Blockchain), dit li¢u 16n (Big data)...

Mo hinh ké toan tai chinh ctia Scott (2014) giai thich rang trong mot moi trudng hoan
hao va day du thong tin, khong co sy khong can ximg thong tin giita ngudi tao ra bao cdo tai
chinh va thong tin ké toan phi tai chinh cia mot cong ty, ma nha dau tu c6 thé dé dang tiép
can. Mo hinh nay duya trén khai niém cua gia tri hién tai, tic 1a viéc danh gia gia tri cia tién
mat du kién trong twong lai phai phan anh thoi diém hién tai, dua trén dong tién du kién va
s ndm con lai cho dén khi dong tién d6 xay ra, cing véi ty 1& chiét khau thich hop. Tuy
nhién, m6 hinh nay chi thyc hién dugc trong mot tinh huéng 1y tuong, khi ma moi thong tin
vé tai chinh ctia cong ty trong tuong lai déu duoc biét trudc va khong co sy khong can xtng
thong tin. Diéu nay cling ngu y réng khéng c6 rao can nao dbi voi nguoi dau tu khi ho tham

1099



VINH UNIVERSITY
COLLEGE OF ECONOMICS

gia vao thi truong tai chinh. Tuy nhién, trong thuc té, thuong c6 sy khong chic chin va bat
can xtrng thong tin, va diéu nay c6 thé anh huong dén kha nang ctia nguoi dau tu trong viéce
danh gia va dau tu vao mot cong ty cu thé.

Ideal Information User Decision Accounting Mediation
Conditions Asymmetry Problem Reaction
(@Adverse " (2 Rational (@) Decision
i = Selection + Investment Usefulness,
[Inside Information) Decision full disclosure
(.‘:urrent ,
, ) (@)standard
value based -
: R Setting
accounting
@) Moral (3) Motivate N @) Precice
Hazard and evaluate iti
(manager manager per- ¥s.Sends .we
effort) formance information

Hinh 1: M6 hinh ké toan tai chinh cia Scott'

Kinh té hoc hanh vi, trong bdi canh st dung Internet va cong nghé so, tap trung vao céc khia
canh tién té nhu con nguoi, co cau, von, hop déng, dbi tuong, va qua trinh thuc hién ké hoach.
Cong nghé s6 cung cip kha ning sao chép va chuyén giao thong tin voi d6 chinh xéac cao va voi
it hogc khong c6 chi phi dang ké cho nhiéu nguoi dung, gitip t6 chic quan 1y théng tin s cia cac
d6i twong tham gia hanh vi kinh té & ca mirc d6 ca nhan va cap do toan bo kinh té.

Cong nghé phan tan dé cap dén viéc str dung phan mém va luu trir dit liéu trén dam may
dé cho phép bt ky s luong nguoi tham gia nao tham gia vao qua trinh nay. Cong nghé phan
tan dam bao rang mdi nguoi tham gia c¢6 tinh minh bach d6i véi dir liéu, c¢6 kiém soat va c6
kha ning xac dinh thong tin trén Internet, c6 hodc khong c6 su tham gia ctia bén thir ba. Mbi
giao dich hodc hanh dong dugc 1ap trinh va thuc hién thong qua hop déng thong minh st
dung cac chuong trinh may tinh twong tmg. Hop dong théng minh nay dam bao hoat dong
ctia moi d6i tugng tham gia quan ly trong cac hoat dong kinh té cua ho, bao gém hiéu luc
thuc hién hop dong, 19 trinh, bao hiém, thanh toan, chi phi va nhiéu khia canh khac. Tinh toan
dién cua viéc dang ky s, bao gdm ca ngudi van hanh va hé thong, dam bao tinh minh bach
cua thong tin, bao mat, kiém soat va su tiép nhan dir lidu.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Nén ting ké todn sé

Ké toan sb tap trung V:Elo vi€c quan ly tai séq (nhan lyc, tai chinh, vat chat, v.v.) trong
danh gia thi truong truc tuyén, dya trén ki thuat ké toan va chuong trinh may tinh, thuat toan

1 SCOTT, W. R. 2014. Financial Accounting Theory, Pearson
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téng hop, ma tran, so dd tai khoan, ciu tric ké toan,... Ké toan sd trong diéu kién hién dai
dugc phat trién theo hai hudng 1a hé thong ké toan sb thich tmg hoat dong va hé thdng ké
toan sd tién tién. Trong d6 ké toan s thich ing hoat dong duoc ddc trung boi: biéu do ky
thuat cua cac tai khoan, cac cong cu ké toan, sb hoa cac chuong trinh, quy trinh hach toan ké
toan, thong tin ké toan truc tuyén duoc cung cap cho cac ddi twong sir dung. Hé thong ké toan
s tién tién duoc x4y dung trén co sé biéu d6 tai khoan, ké toan tai chinh phan anh tinh trang
tai chinh ctia don vi truc tuyén (tai san, ng phai tra, von chi, doanh thu, chi phi va két qua tai
chinh) dya trén viéc st dung cac but toan cua ké toan.

Co ché k¥ thuat s6 dugc tich hop vao hé thong ké toan, thué va quan 1y va duoc sir dung
trong tt ca cac linh vuc. Hé thong ké toan, kiém soat va quan ly ky thuat s6 can dugc xay
dung trén co so: (1) Cac nguyén tic vé nén kinh té sb tip trung nhu cac céng nghé sb duoc
trang bi mot bo co ché ky thuat s6 dudi dang hé théng can béng 16n, hinh thanh mot biéu d6
k¥ thuat vé céc tai khoan, tap trung vao viéc sir dung tai chinh va nhén lyc cling nhu 19 trinh
quan ly (quan ly chién lugc hodc thi truong, quan ly van hanh hoac quan 1y ndi bd DN); (2)
Nén tang k¥ thuat s6 co chirc ning cung cap tat ca cac phan hé ké toan va bao cdo. Bat ky
chuong trinh may tinh nao dua trén dit liéu 16n déu c6 thé dugc sir dung truc tuyén & moi thoi
diém. Nén tang thong tin ké toan s dugc cau trac theo so dd sau:

Da hé théng - K§ thuat s da chuc ning

S6 héa linh hoat

. 8
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Két qua va phuong thirc van hanh |«
v
v

Quan tri Quan tri Panh gi4 Hé thong Quan tri
hé thong an toan giai phap tu dong ho tro hiéu luc,
backup hé thong ra quyét dinh hiéu qua

So d6 1: Nén tang thong tin ké toan s6

Co ché nén tang ké toan s6 duoc hinh thanh béi cac nhém chinh nhu hé thdng tai khoan,
hé théng k¥ thuat s6 da chirc ning, hé thong thuat toan, hé thong két qua va phuong thirc van
hanh. Hé thong ké toan truyén thng tap trung vao két qua tai chinh, con hé thong ké toan sb
cho phép quan 1y tai san cia DN theo thoi gian thue, theo gia tri thi truong va gia tri hop 1y.
Ké toan s6 cung cp kha ning quan 1y da chirc ning va da cip cho ca cac hoat dong thong

1101



VINH UNIVERSITY
COLLEGE OF ECONOMICS

qua to chitc quan 1y chung va phat trién chién luoc. Ké toan da bién dugc hinh thanh trén nén
tang thong tin s6 hoa gin két v4i hé thong tai khoan. Nén tang ké toan sé da cdp cung cip
kha ning van hanh cac hé théng k¥ thuat s6 vé quan 1y, chién lugc, ké toan giao dich, co ché
kiém soat va bao cio.

3.2. Xu hwéng ké todn sé trong twong lai

Xu hudng phét trién méi cua ké toan sd 1a hudng dén str dung cong nghé thong minh
(nhu phan mém thong minh, dam may, big data,...) dé thay thé cho cach xt Iy truyén thong.
Céc xu hudng thay d6i nganh Ké toan trong twong lai cu thé nhu sau:

Thir nhit, Cong nghé chudi khoi/sd cai phan tin (hay ké toan Blockchain)

Blockchain dugc coi 1a cong nghé thay di mang tinh cach mang. Hé thdng ké toan sir
dung blockchain, gitip dat dugc hi€u qua 16n nho cong nghé phan tan va loai bo cac trung
gian truyén thong nhu kiém toan vién hodc ngan hang. Nhiéu nghién ctru cap dén ké toan
blockchain nhu dai dién cho mét giai phap thay thé cho s6 cai quyén so hitu dya trén phuong
phap ghi s6 kép cb dién (Yermack, 2017, Deloitte, 2018); blockchain c¢6 thé lam cho thong
tin ké toan dang tin cdy hon va c6 san kip thoi hon, vi cac cong ty c6 thé luu giit hd so tai
chinh cta ho trong chudi khéi (Potekhina va Riumkin, 2017); va blockchain c6 thé thay doi
cac hoat dong kiém toan hién tai (Dai va Vasarhelyi, 2017).

K& toan dua trén gia tri hién tai trong hé théng ké toan dua trén blockchain c6 thé dam
bao thoi gian thich hop cua dong tién duy kién, sb nam thich hop ciia vong doi con lai véi ty
1¢ chiét khau phu hop. Piéu nay 1a do gia dinh ring cac tham s6 d6 s& dugc ap dung nhét quan
trong blockchain. Trong diéu kién 1y tudng trong blockchain s& c6 thong tin hoan hao va day
du. Vi blockchain khong cho phép ngudi quan 1y can thiép nén s& khong co sy bat can xtng
vé thong tin. Vi thong tin s& dugc luu trit trong blockchain nén tat ca thong tin s& duoc cong
khai va hanh vi bat loi s& bi ngan chan. Hanh vi co hdi cua cic nha quan 1y ciing s& dugc ngin
chin bang cach tiép quan cac chirc ning ké toan ciia s6 sach va ghi lai cac sy kién kinh doanh
trén blockchain.

Vi ké toan blockchain, do tinh doc 1ap ciia n6 ¢ thé 1am ting trach nhiém giai trinh
cho cac nha dau tu trong viéc dua ra quyét dinh du tu. Hon nita, mirc d6 chi tiét cua viéc tiét
16 ting 18n va thoi gian dua ra thi truong s& giam xudng, vi trong blockchain, tit ca thong tin
s& duoc luu trir va co thé duge cung cap truc tiép cho nha dau tu.

Thir hai, Dir li¢u 16n (Big Data)

Dir lidu va viéc truyén tai thong tin 13 rat quan trong trong thoi dai k¥ thuat s6. Trong xa
ho6i ngay nay, thong tin dd tro thanh mot ngudn loi thé canh tranh. Dit liéu 16n nho d6 dugc
thwong mai hoa trén quy mé 16n ((Puaschunder, 2017). Dit liéu 16n 1a thuat ngir dé chi tap
hop dit li€u ¢6 kich thudc vo cung 16n hoac vo cung phire tap vuot xa kha nang ctia cac cong
cu phan mém xur 1y dit liéu truyén théng véi 3 dic trung: Khdi lugng dit licu, toe do xir 1y dix
li¢u va da dang dir li¢u. Loi ich cua dir li¢u lon ddi v6i doanh nghiép rat da dang: Dy bao nhu
cdu san phdm gitp doanh nghiép dan dau trong cac chién dich canh tranh, phan tich khach
hang giup doanh nghi¢p do ludong su hai long cua khach hang va do luong long trung thanh
ctia khach hang va phan tich doanh nghiép gitip doanh nghiép hiéu rd hoat dong, quan Iy tai
san, van hanh linh hoat cc chién luoc kinh doanh va sir dung tdi uu nguén luc cta DN...
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Dit liéu 16n cung cap kha ning thu thap thong tin nhanh chong va chinh xac hon c¢6 vai
trd quan trong, hd trg cho viéc danh gia chién lugc. Chién lugc ¢6 tim nhin dai han, véi su
hd trg ctia cong nghé dit lidu gitip doanh nghiép nhanh chéng dua ra nhitng danh gia so bo vé
chién lugc cia minh, giup doanh nghiép c6 nhimng thay ddi, bd sung, diéu chinh kip thoi cho
chién lugc cua minh, bén canh d6 con tao ra ning luc thay d6i. quyén lyc va co cau td chirc
quan ly cua cong ty. Theo Bernard Marr (2021), c6 2 cach khai thac dir li€u: (i) Str dung di
liéu dé cai thién tinh hinh kinh doanh hién tai va ra quyét dinh kinh doanh; (ii) St dung dit
liéu dé thay ddi cach thirc hoat dong cua doanh nghiép. Dé cai thién viée ra quyét dinh, doanh
nghiép phai bat ddu vai chién luge dir liéu. Néu c6 chién lugc dir liéu, toan bo qua trinh sir
dung dit liéu ctia cong ty s& trd nén nhat quan va cong ty s& ¢ co hdi phat trién.

Ké toan dua trén gia tri hién tai 1a viéc danh gia cac dong tién dy kién tuong lai dya trén
thoi diém thich hop, vé6i viée ap dung ty 16 chiét khiu phu hop. Trong trudng hop dit liéu 16n,
viéc dinh gia trd nén don gian hon. Piéu nay ciing ddng nghia voi viée ¢o thé dy doan cac
dong tién trong twong lai cia cong ty va xac suat ciia chung, tir d6 giam bét sy khong dong
déu trong thong tin va cac rao can khac dbi vai thi truong. Piéu nay 1a mot trong nhitng loi
ich chinh cua viéc sir dung dit liéu 16n trong phén tich ké toan. Tuy nhién, c6 nhiéu linh vuc
trong ké toan ma dix liéu 16n ¢6 thé khéng co nhiéu gia tri, chfmg han nhu céc van dé dao durc,
ma dir liéu 16n khong anh huéng dén chung. Tuy nhién, no ciing tao ra cac co hdi bat loi, dic
biét 1a khi nha phan tich co6 thé tan dung thong tin tir dit liéu 16n dé cai thién tiéu chuan va
thic ddy su phat trién ciia nguyén tic phan loai trong linh vuc ké toan.

Thit ba, Ciu tric to chirc linh hoat

Xu hudng hudng téi su linh hoat cua DN (hodac su linh hoat trong kinh doanh), da dugc
khing dinh trong thyc tién kinh doanh va trong nghién ctru (Taipaleenmiki). Linh hoat co
ngudn gdc tir phuong phap quan 1y du 4n va dic biét 13 phat trién phan mém (Martin, 2002).
Céch tiép can linh hoat, d6 1a cach tiép can thay doi lién tuc két hop nhiéu thay doi nho ciing
phan anh nhu cu ctia khach hang. Tir cach tiép can phwong phap khoa hoc, linh hoat s& s& duogc
coi 1a cach tiép can quy nap, trong khi thac nudc tuan theo phuong phap suy dién (Creswell,
2013). Phuong phap thac nudc gia dinh ring mot khi tat ca cac yéu cau dugc néu rd rang thi
chiing d3 san sang cho viéc thyc hién (Ruél va cong su, 2010). Mot khia canh quan trong hon
cta su linh hoat 13 viéc thiét 1ap td chirc, giéng nhu viée td chirc linh hoat chuyén ddi tir cach
tiép can phan cap sang quan 1y dy an hop tac nhiéu hon (Javdani Gandomani, 2016).

Trong thyc tién kinh doanh, cac doanh nghiép huéng dén sy linh hoat thyc hién quyén
tu cht va vin hoa tu chiu trach nhiém. Ho tim kiém nhiing cach tiép can méi nhu tinh minh
bach va coi mé triét dé, su két ndi va su tin cdy gitra cac bén vdi cac nhom da chirc nang cling
nhu tao nguyén méu bang cac vong phan hdi va thich img nhanh chéng. Néi chung, tinh linh
hoat thuong dugc coi 1a mot khai ni¢ém moé rong kha nang thich ing va tinh linh hoat dé bao
gdm cé téc d6 va kha ning mo rong. Céac t6 chire linh hoat khong chi ¢6 kha ning thay ddi
ma con nhanh nhen, ¢6 kha ning thay d6i nhanh chéng va linh hoat. Tuong tu, vi CNTT da
anh huong va s& dinh hinh lai trén thuc té tit ca cac nganh, chirc ning té chirc va quy trinh
kinh doanh, nén né da va sé& dinh hinh lai ké toan quan tri ciing nhu cach MA dang thay doi.
(Baskerville va cong su, 2005; Dove, 2001). Xu huong hudng tédi tinh linh hoat trong hoat
dong kinh doanh dat ra cac yéu cau méi dya trén tinh linh hoat cho ké toan, diéu nay co thé
dan dén thay doi hé thong ké toan.
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CAu tric t6 chirc linh hoat tac dong dén ké toan. Néu cac DN quyét dinh di theo mé hinh
t6 chirc linh hoat tién bd hon thi didu d6 s& co tac dong to 16n vi ké toan duogc t chirc theo
mo hinh quan 1y phan cép theo truyén thong. Hé thong ké toan hodc quy dinh s& ngay cang
duoc thuc hién theo khuon khd linh hoat. Mic du phuong phap linh hoat ¢6 nhiing nhugc
diém nhu tai liéu khong dﬁy du, viéc thir nghi¢m bi han ché nhung no cling mang lai rat nhidu
loi thé, vi diéu kién lam viéc hop tac nang cao tinh linh hoat, ting s6 luong trién khai va giam
céc hoat dong khong dinh hudéng dau ra, thoi gian nhan rdi. phuwong phéap luan vé cau tric to
chtrc linh hoat mang lai nhidu wu thé cho hé thong ké toan va dugc danh gia 1a xu hudng phat
trién trong tuong lai.

Thir tw, Tri tu¢ nhan tao (Al)

Tri tué nhan tao (Al) 1a “mot tap hop rong 16n cac phuong phép, thuat toan va cong nghé
gitip phan mém trd nén ‘théng minh’ theo cach ma ngudi quan sat bén ngoai c6 thé thay giéng
con nguoi” (Noyes, 2016). Al md ta kha nang cua may tinh thuc hién cac nhiém vu thuong
lién quan dén con ngudi. Pidu ndy bao gdm kha ning kiém tra, phan biét ¥ nghia, khai quat
hoa, hoc hoi tir kinh nghiém trong qua khtr va tim ra cac mé hinh va méi quan hé dé phan
ung linh hoat voi céc tinh huéng thay ddi. Tri tué nhan tao duoc coi 14 tién bd cong nghé¢ mai
nhét, mot nganh khoa hoc duoc ky vong s€ dinh hinh lai xa hoi loai ngudi khi né ¢o6 tac dong
sau sdc dén hau hét cac linh vuc cta nén kinh té nhu kinh té, y té, y té, giao duc, an ninh quéc
phong va nhiéu linh vuc khac.

Trong linh vyuc ké toan, img dung Al di dugc phat trién gitp t6i vu hoa ning suit lao
dong cua ké toan vién bang cach giam thiéu cac cong viéc lap lai nham chan. Bén canh do,
cong nghé Al gitip giam thiéu sai sot ké toan bang cac ing dung gitp d6i chiéu so sanh nhanh
cac thong tin phat sinh.

Céc tmg dung cta Al trong linh vuc ké toan sé duoc ké dén nhu: (1) Xt 1y dit liéu va ghi
$s6:Al ¢6 thé tu dong quét, nhan dang va xu 1y cac tai li¢u ké toan nhu hoa don, chung tir, bao
cao tai chinh. Cong nghé OCR (Optical Character Recognition) va cong nghé xu ly ngoén ngir
tu nhién (Natural Language Processing) dugc sir dung dé nhan dién va chuyén doi thong tin tir
céc tai liéu gidy to sang dir liéu ky thuat s6. Al giup giam thiéu cac tac vu lap di lap lai cua ké
toan; (2) Phan tich dir li¢u tai chinh va phat hién gian 1an: Al c6 kha nang phan tich cac dir li¢u
tai chinh phirc tap va cung cap thong tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh ctia mot t6 chirc, dy doan,
phan tich xu huéng va phat hién cac biéu hién bat thuong trong dir liéu tai chinh. Al ¢6 thé phan
tich dit liéu dé phat hién cac hanh vi gian 1an va 15i trong quy trinh ké toan. Tir d6, Al c6 thé
giup phat hién va ngan chdn céac giao dich rui ro va gitip cac nha quan ly dua ra cac bién phap
phong ngira; (3) Phén loai va xir Iy thué: AI hd tro trong viéc phan loai cac khoan thué va quy
dinh lién quan, gitp tao ra cic bao cio thué chinh x4c va tuan thu quy dinh; (4) Dy bao va lap
ké hoach tai chinh, xay dung cac mo hinh dy doan va phan tich rui ro tai chinh; (5) Ty dong
hoa quy trinh ké toan: Céc cong cu tu dong hoa quy trinh (Robotic Process Automation - RPA)
va hoc may duogc st dung dé tao ra cac robot ké toan (ké toan bot) dé thyc hién cac nhiém vu
nhu ghi s6, kiém tra sb lidu va tao bao cdo; (6) Tu vén tai chinh va phan tich du 4n: AI ¢6 thé
hd tro trong viéc cung cap tu van tai chinh va phan tich du an thong qua viée xir Iy dit liéu va
mo phong céc kich ban. Cac thudt toan dugc sir dung dé tao ra cac mo hinh du doan va phan
tich raii ro, gitip dua ra cac quyét dinh tai chinh théng minh.
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4. Két luan

Trong nén kinh té hién nay, robot va thuat toan dang dam nhan cac nhiém vu ra quyét
dinh cua con nguoi va gia nhap luc lugng lao dong. Xu hudng ing dung thanh qua cua cudc
cach mang 4.0 hién dang thach thic 1y thuyét kinh té thong thudng trong viéc nam bt sy
tang truong dua trén cac thanh phan von va lao dong thuan tiy. Céc thudt toan, hoc may va
thu dugc dit liéu 16n cling nhu nén kinh té chia sé¢ dudng nhu khong dugce thé hién chinh xac
trong cac thanh phan 1y thuyét ting truong thong thuong vé vén va lao dong (Alvarez, Buera
& Lucas, 2007).

Theo cac chuyén gia, trong nhitng nam 2040-2050, du kién s& c6 mot budc ngoit (budc
nhay) méi vé co ban trong quan 1y. Viéc str dung phép do dinh tinh da chiic ning trong nén
kinh té s6 s& dan dén sy thay ddi cin ban trong to chirc quan 1y va ra quyét dinh trong tit ca
céc linh vyc chinh. Hé thong ké toan s6 s& khic phuc cac van dé cuia ké toan truyén thong,
ddng thoi s& cho phép tao cac tai khoan 1ky thuat sd. Tinh da chirc ning ciia ké toan sd duoc
thé hién ¢ chd no thuc hién cac chirc nang khong phai la dic trung ctia ké toan tai chinh, quan
1y va chién lugc truyén thong ma 1a tong hop chung.

K¢é toan bi anh hudng bodi bén xu hudng 16n. 1) Céng nghé Blockchain/Sé cai phan tan,
(2) Dit liéu 16, (3) M6 hinh t6 chtrc linh hoat va (4) tri tué nhan tao. Nhiéu nhiém vu lién
quan dén ké toan s& duoc thay thé boi robot ¢6 tri tué nhan tao vi hoat dong chinh xac hon,
chi phi thap hon, 24/7 va it 15i hon. Cac nhiém vu ké toan phuc tap s& dwoc thuc hién bang
may thong minh duoc l4p trinh cho ké toan. Ty dong hoa du bao s& 1am phong phu thém céc
chuan muc ké toan theo nhiéu cach thirc méi. Bai viét bang cach ap dung cach tiép can hanh
vi, 4p dung mo hinh ké toan cta Scott, trén co s¢ d6 dua ra nén tang ké toan sb va phan tich
cac xu hudng 16n cua ké toan sb trong tuong lai./.
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