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DIGITAL ACCOUNTING: PLATFORM AND FUTURE TRENDS 

NGUYEN HOANG DUNG1 
 

ABSTRACT 

Industrial 4.0 with its digital technology platform has had a strong impact on changing 
the processes, methods and functions of accounting. The digital economy has had 
fundamental changes in management organization and decision-making in all fields. Digital 
accounting is an innovation, a remarkable development, whereby economic activities are 
recorded using digital technology. This article aims to analyze and propose digital 
accounting platform solutions. Based on the application of artificial intelligence, algorithms 
and robots to the economy, using a behavioral approach, the article also predicts the future 
trend of digital accounting. 

Keywords: Digital accounting, accounts, digital technology, platforms, trends. 

 

 

1. Đặt vấn đề 

Kế toán là một hệ thống thông tin quản lý có vai trò quan trọng trong việc duy trì lợi thế 
cạnh tranh, nâng cao hiệu quả và tạo ra giá trị cho tổ chức. Các nghiên cứu đã chỉ ra quá trình 
phát triển của kế toán kể từ khi Luca Pacioli đặt nền móng cho việc ghi sổ kép. Trước thế kỷ 
15, kế toán được sử dụng để ghi lại các sự kiện tài chính, tạo cơ sở kinh tế và pháp lý trong 
lĩnh vực quan hệ quản lý tài sản. Năng lực sản xuất ở quy mô lớn, trình độ quản lý ngày càng 
cao, hình thái kinh doanh đa dạng, phong phú, đòi hỏi sự phát triển của kế toán để đáp ứng 
các yêu cầu của hệ thống thông tin hiện đại. Hiện nay, ngành kế toán được định hình theo 
hướng quản lý ở cả cấp độ vi mô và vĩ mô. Kế toán là lĩnh vực quan trọng nhất trong các loại 
hình quản lý chủ yếu, bao gồm: chiến lược, chiến thuật, quản lý hệ thống, sản xuất, nhân sự,... 
Đồng thời, kế toán được đặt lên hàng đầu trong tất cả các loại hình quản lý (Shumeyko, 2012). 

Thế giới đã và đang phát triển vượt bậc nhờ các thành tựu của công nghệ. Cách mạng 
4.0 đã tạo ra cơ hội rất tốt cho quá trình toàn cầu hóa tại các nước đang phát triển, trong đó 
có Việt Nam. Công nghệ đóng vai trò làm cho thế giới phẳng, làm cho không gian biên giới 
trở nên mờ đi, đặc biệt là trong lĩnh vực về thông tin. Chuyển đổi số không chỉ còn là xu 
hướng tất yếu, mà đã trở thành vấn đề sống còn đối với các quốc gia, tổ chức, doanh nghiệp, 
làm thay đổi cách thức quản lý và làm việc. Công nghệ số đã tạo ra những thay đổi mang tính 
cách mạng trong nền kinh tế. Các quá trình này dẫn đến việc thế giới đã tiến tới mô hình phát 
triển kế toán bên thứ ba, được gọi là công nghệ, kỹ thuật số, lập trình ứng dụng API,.... Quá 
trình này đòi hỏi phải tạo ra các hệ thống kỹ thuật số trong kế toán, phân tích, kiểm soát và 
quản lý dựa trên việc sử dụng các công nghệ số và giải pháp nền tảng. Chẳng hạn dữ liệu kế 

 
1  Corresponding author: Nguyen Hoang Dung; Email address: hoangdung@vinhuni.edu.vn; 
 Vinh University, Vietnam 
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toán lớn, sổ kế toán ba lần, sơ đồ tài khoản kỹ thuật làm nền tảng thông tin cho kế toán, hạch 
toán, tổng hợp, kiểm soát, phân tích và quản lý. Sổ cái phân tán, ghi chép vĩnh viễn, rất nhiều 
chương trình phần mềm cung cấp hệ thống quy trình, quản lý đổi mới và trực tuyến (Galina 
Krokhicheva, 2020). 

Hiện nay, các doanh nghiệp Việt Nam (DN) đã và đang tích cực tham gia vào công cuộc 
chuyển đổi số. DN đã bắt đầu nhận thức và ứng dụng các công nghệ số vào các khâu, như: 
quản trị nội bộ, mua hàng, logistics, sản xuất, marketing, bán hàng và thanh toán.. Mặc dù 
vậy, nhận thức và nguồn lực để chuyển đổi số của DN là rất khác nhau. Kết quả khảo sát của 
VCCI năm 2020 với trên 400 DN cho thấy, có tới 98% DN tiên phong trong quá trình đổi 
mới, đều tin rằng đổi mới là chìa khóa để đáp ứng thách thức và cơ hội của thị trường, nhưng 
chỉ khoảng 43% DN sẵn sàng đầu tư cho hoạt động chuyển đổi số, điều này xuất phát từ nhiều 
nguyên nhân, như: hạn chế về trình độ nguồn nhân lực, cơ sở hạ tầng, nguồn lực tài chính, tư 
duy kỹ thuật số (Đinh Thị Thu Hiền, 2023). 

Nhiều nghiên cứu liên quan đến ứng dụng công nghệ thông tin và sự tác động của nó lên 
các lĩnh vực cụ thể của kế toán đã được thực hiện, như chuyển đổi quản lý và kế toán tài chính 
(Taipaleenmäki và Ikäheimo, 2013), tác động của Blockchain lên báo cáo số (Bonson, 2019), 
các thành phần của hệ thống thông tin kế toán số (Dao Thi Hong Nhung, 2023). Tuy nhiên, 
các nghiên cứu về kế toán số trên thế giới và ở Việt Nam hiện nay vẫn còn rất hạn chế (Rom 
và Rohde, 2007; Bhimani, 2019; Phạm Thị Mộng Tuyền, 2022). 

 

2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

Kế toán số là một sự đổi mới gần đây trong lĩnh vực kế toán, theo đó các hoạt động kinh 
tế đều được ghi lại bằng công nghệ kỹ thuật số. Nghiên cứu của Quattrone (2016) chỉ ra rằng, 
kế toán số là quá trình số hóa và tự động hóa các quy trình kế toán dựa trên các công nghệ 
hiện đại. Theo Hosseini, S. (2022), kế toán số (hay kế toán trực tuyến) là việc chuyển đổi hồ 
sơ kế toán và giao dịch dưới hình thức điện tử. Các phương pháp kế toán truyền thống được 
thay thế bằng các phương pháp điện tử hiện đại.  

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp định tính, sử dụng mô hình kế toán tài chính của 
Scott (2014), lý thuyết kinh tế học hành vi, công nghệ phân tán trên nền tảng phần mềm. 
Nghiên cứu này tập trung vào nền tảng kế toán số theo quy trình tự động, chỉ ra xu hướng 
phát triển kế toán số trên nền tảng công nghệ hiện đại như trí tuệ nhân tạo (AI), công nghệ 
chuỗi khối (Blockchain), dữ liệu lớn (Big data)... 

Mô hình kế toán tài chính của Scott (2014) giải thích rằng trong một môi trường hoàn 
hảo và đầy đủ thông tin, không có sự không cân xứng thông tin giữa người tạo ra báo cáo tài 
chính và thông tin kế toán phi tài chính của một công ty, mà nhà đầu tư có thể dễ dàng tiếp 
cận. Mô hình này dựa trên khái niệm của giá trị hiện tại, tức là việc đánh giá giá trị của tiền 
mặt dự kiến trong tương lai phải phản ánh thời điểm hiện tại, dựa trên dòng tiền dự kiến và 
số năm còn lại cho đến khi dòng tiền đó xảy ra, cùng với tỷ lệ chiết khấu thích hợp. Tuy 
nhiên, mô hình này chỉ thực hiện được trong một tình huống lý tưởng, khi mà mọi thông tin 
về tài chính của công ty trong tương lai đều được biết trước và không có sự không cân xứng 
thông tin. Điều này cũng ngụ ý rằng không có rào cản nào đối với người đầu tư khi họ tham 
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gia vào thị trường tài chính. Tuy nhiên, trong thực tế, thường có sự không chắc chắn và bất 
cân xứng thông tin, và điều này có thể ảnh hưởng đến khả năng của người đầu tư trong việc 
đánh giá và đầu tư vào một công ty cụ thể. 

 
Hình 1: Mô hình kế toán tài chính của Scott1 

 

Kinh tế học hành vi, trong bối cảnh sử dụng Internet và công nghệ số, tập trung vào các khía 
cạnh tiền tệ như con người, cơ cấu, vốn, hợp đồng, đối tượng, và quá trình thực hiện kế hoạch. 
Công nghệ số cung cấp khả năng sao chép và chuyển giao thông tin với độ chính xác cao và với 
ít hoặc không có chi phí đáng kể cho nhiều người dùng, giúp tổ chức quản lý thông tin số của các 
đối tượng tham gia hành vi kinh tế ở cả mức độ cá nhân và cấp độ toàn bộ kinh tế. 

Công nghệ phân tán đề cập đến việc sử dụng phần mềm và lưu trữ dữ liệu trên đám mây 
để cho phép bất kỳ số lượng người tham gia nào tham gia vào quá trình này. Công nghệ phân 
tán đảm bảo rằng mỗi người tham gia có tính minh bạch đối với dữ liệu, có kiểm soát và có 
khả năng xác định thông tin trên Internet, có hoặc không có sự tham gia của bên thứ ba. Mỗi 
giao dịch hoặc hành động được lập trình và thực hiện thông qua hợp đồng thông minh sử 
dụng các chương trình máy tính tương ứng. Hợp đồng thông minh này đảm bảo hoạt động 
của mọi đối tượng tham gia quản lý trong các hoạt động kinh tế của họ, bao gồm hiệu lực 
thực hiện hợp đồng, lộ trình, bảo hiểm, thanh toán, chi phí và nhiều khía cạnh khác. Tính toàn 
diện của việc đăng ký số, bao gồm cả người vận hành và hệ thống, đảm bảo tính minh bạch 
của thông tin, bảo mật, kiểm soát và sự tiếp nhận dữ liệu. 

 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Nền tảng kế toán số 

Kế toán số tập trung vào việc quản lý tài sản (nhân lực, tài chính, vật chất, v.v.) trong 
đánh giá thị trường trực tuyến, dựa trên kỹ thuật kế toán và chương trình máy tính, thuật toán 

 
1 SCOTT, W. R. 2014. Financial Accounting Theory, Pearson 
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tổng hợp, ma trận, sơ đồ tài khoản, cấu trúc kế toán,... Kế toán số trong điều kiện hiện đại 
được phát triển theo hai hướng là hệ thống kế toán số thích ứng hoạt động và hệ thống kế 
toán số tiên tiến. Trong đó kế toán số thích ứng hoạt động được đặc trưng bởi: biểu đồ kỹ 
thuật của các tài khoản, các công cụ kế toán, số hóa các chương trình, quy trình hạch toán kế 
toán, thông tin kế toán trực tuyến được cung cấp cho các đối tượng sử dụng. Hệ thống kế toán 
số tiên tiến được xây dựng trên cơ sở biểu đồ tài khoản, kế toán tài chính phản ánh tình trạng 
tài chính của đơn vị trực tuyến (tài sản, nợ phải trả, vốn chủ, doanh thu, chi phí và kết quả tài 
chính) dựa trên việc sử dụng các bút toán của kế toán. 

Cơ chế kỹ thuật số được tích hợp vào hệ thống kế toán, thuế và quản lý và được sử dụng 
trong tất cả các lĩnh vực. Hệ thống kế toán, kiểm soát và quản lý kỹ thuật số cần được xây 
dựng trên cơ sở: (1) Các nguyên tắc về nền kinh tế số tập trung như các công nghệ số được 
trang bị một bộ cơ chế kỹ thuật số dưới dạng hệ thống cân bằng lớn, hình thành một biểu đồ 
kỹ thuật về các tài khoản, tập trung vào việc sử dụng tài chính và nhân lực cũng như lộ trình 
quản lý (quản lý chiến lược hoặc thị trường, quản lý vận hành hoặc quản lý nội bộ DN); (2) 
Nền tảng kỹ thuật số có chức năng cung cấp tất cả các phân hệ kế toán và báo cáo. Bất kỳ 
chương trình máy tính nào dựa trên dữ liệu lớn đều có thể được sử dụng trực tuyến ở mọi thời 
điểm. Nền tảng thông tin kế toán số được cấu trúc theo sơ đồ sau: 

 
Sơ đồ 1: Nền tảng thông tin kế toán số 

 

Cơ chế nền tảng kế toán số được hình thành bởi các nhóm chính như hệ thống tài khoản, 
hệ thống kỹ thuật số đa chức năng, hệ thống thuật toán, hệ thống kết quả và phương thức vận 
hành. Hệ thống kế toán truyền thống tập trung vào kết quả tài chính, còn hệ thống kế toán số 
cho phép quản lý tài sản của DN theo thời gian thực, theo giá trị thị trường và giá trị hợp lý. 
Kế toán số cung cấp khả năng quản lý đa chức năng và đa cấp cho cả các hoạt động thông 
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qua tổ chức quản lý chung và phát triển chiến lược. Kế toán đa biến được hình thành trên nền 
tảng thông tin số hóa gắn kết với hệ thống tài khoản. Nền tảng kế toán số đa cấp cung cấp 
khả năng vận hành các hệ thống kỹ thuật số về quản lý, chiến lược, kế toán giao dịch, cơ chế 
kiểm soát và báo cáo. 

3.2. Xu hướng kế toán số trong tương lai 

Xu hướng phát triển mới của kế toán số là hướng đến sử dụng công nghệ thông minh 
(như phần mềm thông minh, đám mây, big data,...) để thay thế cho cách xử lý truyền thống. 
Các xu hướng thay đổi ngành Kế toán trong tương lai cụ thể như sau: 

Thứ nhất, Công nghệ chuỗi khối/sổ cái phân tán (hay kế toán Blockchain) 

Blockchain được coi là công nghệ thay đổi mang tính cách mạng. Hệ thống kế toán sử 
dụng blockchain, giúp đạt được hiệu quả lớn nhờ công nghệ phân tán và loại bỏ các trung 
gian truyền thống như kiểm toán viên hoặc ngân hàng. Nhiều nghiên cứu cập đến kế toán 
blockchain như đại diện cho một giải pháp thay thế cho sổ cái quyền sở hữu dựa trên phương 
pháp ghi sổ kép cổ điển (Yermack, 2017, Deloitte, 2018); blockchain có thể làm cho thông 
tin kế toán đáng tin cậy hơn và có sẵn kịp thời hơn, vì các công ty có thể lưu giữ hồ sơ tài 
chính của họ trong chuỗi khối (Potekhina và Riumkin, 2017); và blockchain có thể thay đổi 
các hoạt động kiểm toán hiện tại (Dai và Vasarhelyi, 2017).  

Kế toán dựa trên giá trị hiện tại trong hệ thống kế toán dựa trên blockchain có thể đảm 
bảo thời gian thích hợp của dòng tiền dự kiến, số năm thích hợp của vòng đời còn lại với tỷ 
lệ chiết khấu phù hợp. Điều này là do giả định rằng các tham số đó sẽ được áp dụng nhất quán 
trong blockchain. Trong điều kiện lý tưởng trong blockchain sẽ có thông tin hoàn hảo và đầy 
đủ. Vì blockchain không cho phép người quản lý can thiệp nên sẽ không có sự bất cân xứng 
về thông tin. Vì thông tin sẽ được lưu trữ trong blockchain nên tất cả thông tin sẽ được công 
khai và hành vi bất lợi sẽ bị ngăn chặn. Hành vi cơ hội của các nhà quản lý cũng sẽ được ngăn 
chặn bằng cách tiếp quản các chức năng kế toán của sổ sách và ghi lại các sự kiện kinh doanh 
trên blockchain.  

Với kế toán blockchain, do tính độc lập của nó có thể làm tăng trách nhiệm giải trình 
cho các nhà đầu tư trong việc đưa ra quyết định đầu tư. Hơn nữa, mức độ chi tiết của việc tiết 
lộ tăng lên và thời gian đưa ra thị trường sẽ giảm xuống, vì trong blockchain, tất cả thông tin 
sẽ được lưu trữ và có thể được cung cấp trực tiếp cho nhà đầu tư. 

Thứ hai, Dữ liệu lớn (Big Data) 

Dữ liệu và việc truyền tải thông tin là rất quan trọng trong thời đại kỹ thuật số. Trong xã 
hội ngày nay, thông tin đã trở thành một nguồn lợi thế cạnh tranh. Dữ liệu lớn nhờ đó được 
thương mại hóa trên quy mô lớn ((Puaschunder, 2017). Dữ liệu lớn là thuật ngữ để chỉ tập 
hợp dữ liệu có kích thước vô cùng lớn hoặc vô cùng phức tạp vượt xa khả năng của các công 
cụ phần mềm xử lý dữ liệu truyền thống với 3 đặc trưng: Khối lượng dữ liệu, tốc độ xử lý dữ 
liệu và đa dạng dữ liệu. Lợi ích của dữ liệu lớn đối với doanh nghiệp rất đa dạng: Dự báo nhu 
cầu sản phẩm giúp doanh nghiệp dẫn đầu trong các chiến dịch cạnh tranh, phân tích khách 
hàng giúp doanh nghiệp đo lường sự hài lòng của khách hàng và đo lường lòng trung thành 
của khách hàng và phân tích doanh nghiệp giúp doanh nghiệp hiểu rõ hoạt động, quản lý tài 
sản, vận hành linh hoạt các chiến lược kinh doanh và sử dụng tối ưu nguồn lực của DN...  
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Dữ liệu lớn cung cấp khả năng thu thập thông tin nhanh chóng và chính xác hơn có vai 
trò quan trọng, hỗ trợ cho việc đánh giá chiến lược. Chiến lược có tầm nhìn dài hạn, với sự 
hỗ trợ của công nghệ dữ liệu giúp doanh nghiệp nhanh chóng đưa ra những đánh giá sơ bộ về 
chiến lược của mình, giúp doanh nghiệp có những thay đổi, bổ sung, điều chỉnh kịp thời cho 
chiến lược của mình, bên cạnh đó còn tạo ra năng lực thay đổi. quyền lực và cơ cấu tổ chức 
quản lý của công ty. Theo Bernard Marr (2021), có 2 cách khai thác dữ liệu: (i) Sử dụng dữ 
liệu để cải thiện tình hình kinh doanh hiện tại và ra quyết định kinh doanh; (ii) Sử dụng dữ 
liệu để thay đổi cách thức hoạt động của doanh nghiệp. Để cải thiện việc ra quyết định, doanh 
nghiệp phải bắt đầu với chiến lược dữ liệu. Nếu có chiến lược dữ liệu, toàn bộ quá trình sử 
dụng dữ liệu của công ty sẽ trở nên nhất quán và công ty sẽ có cơ hội phát triển. 

Kế toán dựa trên giá trị hiện tại là việc đánh giá các dòng tiền dự kiến tương lai dựa trên 
thời điểm thích hợp, với việc áp dụng tỷ lệ chiết khấu phù hợp. Trong trường hợp dữ liệu lớn, 
việc định giá trở nên đơn giản hơn. Điều này cũng đồng nghĩa với việc có thể dự đoán các 
dòng tiền trong tương lai của công ty và xác suất của chúng, từ đó giảm bớt sự không đồng 
đều trong thông tin và các rào cản khác đối với thị trường. Điều này là một trong những lợi 
ích chính của việc sử dụng dữ liệu lớn trong phân tích kế toán. Tuy nhiên, có nhiều lĩnh vực 
trong kế toán mà dữ liệu lớn có thể không có nhiều giá trị, chẳng hạn như các vấn đề đạo đức, 
mà dữ liệu lớn không ảnh hưởng đến chúng. Tuy nhiên, nó cũng tạo ra các cơ hội bất lợi, đặc 
biệt là khi nhà phân tích có thể tận dụng thông tin từ dữ liệu lớn để cải thiện tiêu chuẩn và 
thúc đẩy sự phát triển của nguyên tắc phân loại trong lĩnh vực kế toán. 

Thứ ba, Cấu trúc tổ chức linh hoạt 

Xu hướng hướng tới sự linh hoạt của DN (hoặc sự linh hoạt trong kinh doanh), đã được 
khẳng định trong thực tiễn kinh doanh và trong nghiên cứu (Taipaleenmäki). Linh hoạt có 
nguồn gốc từ phương pháp quản lý dự án và đặc biệt là phát triển phần mềm (Martin, 2002). 
Cách tiếp cận linh hoạt, đó là cách tiếp cận thay đổi liên tục kết hợp nhiều thay đổi nhỏ cũng 
phản ánh nhu cầu của khách hàng. Từ cách tiếp cận phương pháp khoa học, linh hoạt sẽ sẽ được 
coi là cách tiếp cận quy nạp, trong khi thác nước tuân theo phương pháp suy diễn (Creswell, 
2013). Phương pháp thác nước giả định rằng một khi tất cả các yêu cầu được nêu rõ ràng thì 
chúng đã sẵn sàng cho việc thực hiện (Ruël và cộng sự, 2010). Một khía cạnh quan trọng hơn 
của sự linh hoạt là việc thiết lập tổ chức, giống như việc tổ chức linh hoạt chuyển đổi từ cách 
tiếp cận phân cấp sang quản lý dự án hợp tác nhiều hơn (Javdani Gandomani, 2016). 

Trong thực tiễn kinh doanh, các doanh nghiệp hướng đến sự linh hoạt thực hiện quyền 
tự chủ và văn hóa tự chịu trách nhiệm. Họ tìm kiếm những cách tiếp cận mới như tính minh 
bạch và cởi mở triệt để, sự kết nối và sự tin cậy giữa các bên với các nhóm đa chức năng cũng 
như tạo nguyên mẫu bằng các vòng phản hồi và thích ứng nhanh chóng. Nói chung, tính linh 
hoạt thường được coi là một khái niệm mở rộng khả năng thích ứng và tính linh hoạt để bao 
gồm cả tốc độ và khả năng mở rộng. Các tổ chức linh hoạt không chỉ có khả năng thay đổi 
mà còn nhanh nhẹn, có khả năng thay đổi nhanh chóng và linh hoạt. Tương tự, vì CNTT đã 
ảnh hưởng và sẽ định hình lại trên thực tế tất cả các ngành, chức năng tổ chức và quy trình 
kinh doanh, nên nó đã và sẽ định hình lại kế toán quản trị cũng như cách MA đang thay đổi. 
(Baskerville và cộng sự, 2005; Dove, 2001). Xu hướng hướng tới tính linh hoạt trong hoạt 
động kinh doanh đặt ra các yêu cầu mới dựa trên tính linh hoạt cho kế toán, điều này có thể 
dẫn đến thay đổi hệ thống kế toán. 
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Cấu trúc tổ chức linh hoạt tác động đến kế toán. Nếu các DN quyết định đi theo mô hình 
tổ chức linh hoạt tiến bộ hơn thì điều đó sẽ có tác động to lớn vì kế toán được tổ chức theo 
mô hình quản lý phân cấp theo truyền thống. Hệ thống kế toán hoặc quy định sẽ ngày càng 
được thực hiện theo khuôn khổ linh hoạt. Mặc dù phương pháp linh hoạt có những nhược 
điểm như tài liệu không đầy đủ, việc thử nghiệm bị hạn chế nhưng nó cũng mang lại rất nhiều 
lợi thế, vì điều kiện làm việc hợp tác nâng cao tính linh hoạt, tăng số lượng triển khai và giảm 
các hoạt động không định hướng đầu ra, thời gian nhàn rỗi. phương pháp luận về cấu trúc tổ 
chức linh hoạt mang lại nhiều ưu thế cho hệ thống kế toán và được đánh giá là xu hướng phát 
triển trong tương lai. 

Thứ tư, Trí tuệ nhân tạo (AI) 

Trí tuệ nhân tạo (AI) là “một tập hợp rộng lớn các phương pháp, thuật toán và công nghệ 
giúp phần mềm trở nên ‘thông minh’ theo cách mà người quan sát bên ngoài có thể thấy giống 
con người” (Noyes, 2016). AI mô tả khả năng của máy tính thực hiện các nhiệm vụ thường 
liên quan đến con người. Điều này bao gồm khả năng kiểm tra, phân biệt ý nghĩa, khái quát 
hóa, học hỏi từ kinh nghiệm trong quá khứ và tìm ra các mô hình và mối quan hệ để phản 
ứng linh hoạt với các tình huống thay đổi. Trí tuệ nhân tạo được coi là tiến bộ công nghệ mới 
nhất, một ngành khoa học được kỳ vọng sẽ định hình lại xã hội loài người khi nó có tác động 
sâu sắc đến hầu hết các lĩnh vực của nền kinh tế như kinh tế, y tế, y tế, giáo dục, an ninh quốc 
phòng và nhiều lĩnh vực khác. 

Trong lĩnh vực kế toán, ứng dụng AI đã được phát triển giúp tối ưu hóa năng suất lao 
động của kế toán viên bằng cách giảm thiểu các công việc lặp lại nhàm chán. Bên cạnh đó, 
công nghệ AI giúp giảm thiểu sai sót kế toán bằng các ứng dụng giúp đối chiếu so sánh nhanh 
các thông tin phát sinh. 

Các ứng dụng của AI trong lĩnh vực kế toán số được kể đến như: (1) Xử lý dữ liệu và ghi 
sổ:AI có thể tự động quét, nhận dạng và xử lý các tài liệu kế toán như hóa đơn, chứng từ, báo 
cáo tài chính. Công nghệ OCR (Optical Character Recognition) và công nghệ xử lý ngôn ngữ 
tự nhiên (Natural Language Processing) được sử dụng để nhận diện và chuyển đổi thông tin từ 
các tài liệu giấy tờ sang dữ liệu kỹ thuật số. AI giúp giảm thiểu các tác vụ lặp đi lặp lại của kế 
toán; (2) Phân tích dữ liệu tài chính và phát hiện gian lận: AI có khả năng phân tích các dữ liệu 
tài chính phức tạp và cung cấp thông tin chi tiết về tình hình tài chính của một tổ chức, dự đoán, 
phân tích xu hướng và phát hiện các biểu hiện bất thường trong dữ liệu tài chính. AI có thể phân 
tích dữ liệu để phát hiện các hành vi gian lận và lỗi trong quy trình kế toán. Từ đó, AI có thể 
giúp phát hiện và ngăn chặn các giao dịch rủi ro và giúp các nhà quản lý đưa ra các biện pháp 
phòng ngừa; (3) Phân loại và xử lý thuế: AI hỗ trợ trong việc phân loại các khoản thuế và quy 
định liên quan, giúp tạo ra các báo cáo thuế chính xác và tuân thủ quy định; (4) Dự báo và lập 
kế hoạch tài chính, xây dựng các mô hình dự đoán và phân tích rủi ro tài chính; (5) Tự động 
hóa quy trình kế toán: Các công cụ tự động hóa quy trình (Robotic Process Automation - RPA) 
và học máy được sử dụng để tạo ra các robot kế toán (kế toán bot) để thực hiện các nhiệm vụ 
như ghi sổ, kiểm tra số liệu và tạo báo cáo; (6) Tư vấn tài chính và phân tích dự án: AI có thể 
hỗ trợ trong việc cung cấp tư vấn tài chính và phân tích dự án thông qua việc xử lý dữ liệu và 
mô phỏng các kịch bản. Các thuật toán được sử dụng để tạo ra các mô hình dự đoán và phân 
tích rủi ro, giúp đưa ra các quyết định tài chính thông minh. 
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4. Kết luận 

Trong nền kinh tế hiện nay, robot và thuật toán đang đảm nhận các nhiệm vụ ra quyết 
định của con người và gia nhập lực lượng lao động. Xu hướng ứng dụng thành quả của cuộc 
cách mạng 4.0 hiện đang thách thức lý thuyết kinh tế thông thường trong việc nắm bắt sự 
tăng trưởng dựa trên các thành phần vốn và lao động thuần túy. Các thuật toán, học máy và 
thu được dữ liệu lớn cũng như nền kinh tế chia sẻ dường như không được thể hiện chính xác 
trong các thành phần lý thuyết tăng trưởng thông thường về vốn và lao động (Alvarez, Buera 
& Lucas, 2007). 

Theo các chuyên gia, trong những năm 2040-2050, dự kiến sẽ có một bước ngoặt (bước 
nhảy) mới về cơ bản trong quản lý. Việc sử dụng phép đo định tính đa chức năng trong nền 
kinh tế số sẽ dẫn đến sự thay đổi căn bản trong tổ chức quản lý và ra quyết định trong tất cả 
các lĩnh vực chính. Hệ thống kế toán số sẽ khắc phục các vấn đề của kế toán truyền thống, 
đồng thời sẽ cho phép tạo các tài khoản lkỹ thuật số. Tính đa chức năng của kế toán số được 
thể hiện ở chỗ nó thực hiện các chức năng không phải là đặc trưng của kế toán tài chính, quản 
lý và chiến lược truyền thống mà là tổng hợp chúng.  

Kế toán bị ảnh hưởng bởi bốn xu hướng lớn. 1) Công nghệ Blockchain/Sổ cái phân tán, 
(2) Dữ liệu lớn, (3) Mô hình tổ chức linh hoạt và (4) trí tuệ nhân tạo. Nhiều nhiệm vụ liên 
quan đến kế toán sẽ được thay thế bởi robot có trí tuệ nhân tạo vì hoạt động chính xác hơn, 
chi phí thấp hơn, 24/7 và ít lỗi hơn. Các nhiệm vụ kế toán phức tạp sẽ được thực hiện bằng 
máy thông minh được lập trình cho kế toán. Tự động hóa dự báo sẽ làm phong phú thêm các 
chuẩn mực kế toán theo nhiều cách thức mới. Bài viết bằng cách áp dụng cách tiếp cận hành 
vi, áp dụng mô hình kế toán của Scott, trên cơ sở đó đưa ra nền tảng kế toán số và phân tích 
các xu hướng lớn của kế toán số trong tương lai./. 
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