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TÓM TẮT 

Trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay, việc xây dựng và phát triển nhân lực chất lượng 

cao, đặc biệt là nhân lực kế toán, kiểm toán là yếu tố quan trọng, không thể thiếu đối với sự phát 

triển của quốc gia. Do đó, việc nâng cao chất lượng đào tạo nhân lực ngành kế toán, kiểm toán 

chất lượng cao tại Việt Nam nhằm đáp ứng bối cảnh chuyển đổi số là rất cần thiết. Chuyển đổi 

số và các ứng dụng đã làm thay đổi căn bản hoạt động đào tạo nâng cao chất lượng nhân lực kế 

toán, kiểm toán trên thế giới và cả Việt Nam. Với hàng loạt công nghệ như vậy, các trường đại 

học và cơ sở đào tạo cần nghiên cứu thay đổi căn bản cách tiếp cận, nội dung, chương trình và 

phương pháp đào tạo. Mục tiêu đào tạo cần hướng đến sản phẩm đầu ra là các chuyên gia kế 

toán, kiểm toán có kiến thức toàn diện về kinh tế, tài chính kế toán; có kĩ năng sáng tạo, kĩ năng 

tổng hợp, phân tích, quản trị dữ liệu kinh doanh để thích ứng với sự thay đổi và phát triển bền 

vững. Bài viết nghiên cứu phân tích thực trạng đào tạo nhân lực kế toán, kiểm toán chất lượng 

cao trong bối cảnh chuyển đổi số, từ đó, đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hơn nữa chất 

lượng đào tạo nguồn nhân lực kế toán, kiểm toán ở Việt Nam hiện nay. 

Từ khóa: Chất lượng cao, chuyển đổi số, kế toán, kiểm toán, nhân lực 

ABSTRACT 

In the current context of digital transformation, building and developing high-quality 

human resources, especially in accounting and auditing, is an important factor crucial for the 

nation's development. Therefore, enhancing the quality of training in high-quality accounting 

and auditing human resources in Vietnam to meet the digital transformation context is essential. 

Digital transformation and applications have fundamentally changed the operations of 

enhancing the quality of accounting and auditing human resources training worldwide, 

including Vietnam. With a range of technologies like these, universities and training institutions 

need to research fundamental changes in approaches, content, programs, and training 

methods. The training objective should aim to produce accounting and auditing experts with 

comprehensive knowledge of economics, finance, and accounting; with creative skills, synthesis 

skills, data analysis, and business management to adapt to changes and sustainable 

development. The research article analyzes the current situation of training high-quality 

accounting and auditing personnel in the context of digital transformation, thereby proposing 
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some solutions to further enhance the quality of training in accounting and auditing workforce 

in Vietnam today. 

Keywords: high quality, digital transformation, accounting, auditing, human resources 

 

1. Đặt vấn đề 

Sự bùng nổ của công nghệ số tác động mạnh mẽ đến lĩnh vực kế toán. Vai trò của kế toán 

cũng như cách thức hoạt động của kế toán cũng đang dần thay đổi. Với thực tiễn chuyển số trong 

lĩnh vực kế toán thời gian qua tại các nước phát triển ở khu vực và toàn cầu, đòi hỏi lĩnh vực kế 

toán Việt Nam cần nhận thức được các tác động, từ đó, có thể tận dụng được tối đa các cơ hội để 

phát triển.  

Kế toán là một trong số những lĩnh vực chịu sự tác động lớn từ cuộc cách mạng công 

nghiệp 4.0 nói chung và xu hướng chuyển đổi số nói riêng. Vấn đề chuyển đổi số trong sự lan 

tỏa của cách mạng công nghiệp 4.0 không còn là sự lựa chọn mà đã trở thành xu thế tất yếu 

nhằm mục tiêu phát triển. Rất nhiều thành tựu về công nghệ số 4.0 đã hiện diện trong đời sống, 

được xem là phương thức giúp các tổ chức, doanh nghiệp thay đổi trên nhiều phương diện, trở 

thành Chương trình mục tiêu Quốc gia từ năm 2025.  

Trong những năm qua, ngành giáo dục và đào tạo ở Việt Nam đã có nhiều cải cách và cải 

tiến trong việc xây dựng chương trình đào tạo bậc giáo dục đại học. Các trường đại học đã tiến 

hành xây dựng và ban hành chuẩn đầu ra dành cho sinh viên từng chuyên ngành. Tuy nhiên, để 

có được “sản phẩm” đầu ra có chất lượng theo yêu cầu của xã hội thì việc đổi mới chất lượng 

đào tạo nguồn nhân lực kế toán, kiểm toán càng cấp bách hơn. Bộ Giáo dục và Đào tạo đã và 

đang triển khai đồng bộ nhiều giải pháp nhằm cải tiến và nâng cao chất lượng giáo dục đại học 

để các trường đại học và cao đẳng trên cả nước phải cam kết chặt chẽ với xã hội về năng lực 

của sinh viên tốt nghiệp. Đó cũng chính là động lực thúc đẩy các cơ sở đào tạo nỗ lực nghiên 

cứu, đổi mới để đảm bảo và nâng cao chất lượng đào tạo của mình. 

Theo số liệu chung về giáo dục đại học của Bộ Giáo dục và Đào tạo năm học 2023 – 

2024, nước ta khoảng 300 trường đang đào tạo ngành kế toán, kiểm toán ở các bậc học khác 

nhau từ trung cấp, cao đẳng, đại học và sau đại học. Mỗi năm, có hàng chục nghìn sinh viên 

ngành kế toán, kiểm toán tốt nghiệp ra trường nhưng vẫn thất nghiệp hoặc phải làm trái ngành 

nghề, nhân sự kế toán của doanh nghiệp vẫn thiếu hụt. Nguyên nhân của tình trạng này là do 

việc đào tạo kế toán không được quy hoạch tổng thể gắn với nhu cầu xã hội, chất lượng đào tạo 

không đảm bảo, không đáp ứng được nhu cầu tuyển dụng của các cơ quan, doanh nghiệp. 

Trong bối cảnh hội chuyển đổi số hiện nay, hoạt động đào tạo nhân lực kế toán, kiểm toán tại 

các cơ sở đào tạo chịu áp lực lớn từ việc xây dựng, cập nhật nội dung chương trình cho đến 

đào tạo kỹ năng cho sinh viên để đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế. Vì vậy, nghiên cứu này đã 

thu thập, xử lý, phân tích các thông tin, từ đó chỉ ra thực trạng của hoạt động đào tạo nhân lực 

kế toán, kiểm toán. Trên cơ sở kết quả của nghiên cứu, tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm 

nâng cao chất lượng đào tạo nhân lực kế toán, kiểm toán chất lượng cao ở Việt Nam trong bối 

cảnh chuyển đổi số. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

Mặc dù hệ thống đào tạo kế toán trên thế giới hiện nay đã có những thay đổi lớn do 

ảnh hưởng của sự phát triển công nghệ thông tin, quá trình toàn cầu hóa và áp lực từ nhà đầu tư 

nhưng vẫn chưa theo kịp sự thay đổi của môi trường kinh doanh năng động, làm gia tăng 

khoảng cách giữa nhà trường và doanh nghiệp ngày càng lớn (Apostolou, B, Dorminey, JW, 
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Hassell, JM & Watson, SF, 2013). Nguyên nhân có thể do chương trình đào tạo còn nặng tính 

học thuật, tổ chức đào tạo chưa trang bị đầy đủ cho sinh viên các khả năng: phân tích, phê 

bình, tư duy tổng hợp; giải quyết vần đề, nghiên cứu những vấn đề khó sáng tạo; giao tiếp hiệu 

quả; xét đoán nghề nghiệp, cá nhân. Điều này đã dẫn đến việc sinh viên tốt nghiệp ngành kế 

toán không đáp ứng được yêu cầu ngày càng cao của thị trường lao động quốc tế, chưa có đầy 

đủ năng lực và các kỹ năng cần thiết để trở thành kế toán viên chuyên nghiệp cũng như khả 

năng học tập suốt đời (Ben Marx, Ahmed Mohammadali-Haji, Peter A. Lansdell, 2020). 

Theo Hiệp hội Kế toán viên Công chứng Hoa Kỳ, mục tiêu đào tạo kế toán phải hướng 

đến trang bị cho người học những nền tảng để học tập suốt đời để hoàn thiện và phát triển. Bên 

cạnh đó, việc đào tạo kế toán nên phát triển khả năng phân tích, kỹ năng giải quyết vấn đề, khả 

năng đánh giá nghề nghiệp và tính chính trực, bên cạnh những nội dung liên quan đến chuyên 

môn, đạo đức nghề nghiệp, giao tiếp và kinh tế (AICPA, 2012). Các nước phát triển có nền giáo 

dục hiện đại như Mỹ, Anh, Úc... đã nhanh chóng tiên phong trong việc đổi mới đào tạo kế toán 

với chương trình đào tạo có tính thực tiễn cao, phương pháp giảng dạy tích cực, nhiều bài tập 

tình huống thực tế được minh họa, thảo luận… Trong quá trình giảng dạy, giảng viên giao bài 

tập nhóm, sinh viên thu thập, phân tích dữ liệu, sau đó thuyết trình trên lớp. Bên cạnh đó, giảng 

viên thực hiện đánh giá liên tục, theo cả quá trình học tập các môn học kế toán trong chương 

trình đào tạo. Nhiều trường đại học ở Mỹ và châu Âu cũng chú trọng đến mối liên hệ giữa nghề 

nghiệp và chương trình đào tạo bằng cách mời chuyên gia trong lĩnh vực thuyết trình các tình 

huống cụ thể mà công ty gặp phải để sinh viên thảo luận, nâng cao kiến thức thực tế cho sinh 

viên bằng việc bổ sung tình huống, kỹ năng mềm và vấn đề đạo đức nghề nghiệp (Arquero 

Montano, JL, Donoso Anes, JA, Hassall, T. & Joyce, J, 2001). 

Việt Nam đang trong tiến hình hội nhập ngày càng sâu rộng vào nền kinh tế toàn cầu và 

lĩnh vực kế toán, kiểm toán không thể nằm ngoài xu thế đó. Hơn nữa, cuộc cách mạng công 

nghiệp lần thứ 4 đã và đang tác động làm thay đổi cách tiếp cận về khoa học và thực tiễn nghề 

nghiệp kế toán kiểm toán trên phạm vi toàn cầu và ngày càng rõ nét ở Việt Nam. CMCN 4.0 

giúp những người hành nghề kế toán, kiểm toán có cơ hội tiếp cận được nhiều kiến thức mới, 

một cách dễ dàng và không bị giới hạn bởi khoảng cách địa lý. Các nhân viên kế toán, kiểm 

toán có năng lực chuyên môn có thể thực hiện công việc của mình ở bất kỳ đâu trên thế giới. 

Các doanh nghiệp xử lý được rất nhiều vấn đề có liên quan đến kế toán nhờ sự phát triển của 

công nghệ thông tin bao gồm cả trí tuệ nhân tạo. Hầu hết các doanh nghiệp đều sử dụng phần 

mềm kế toán, các phần mềm ngày càng hiện đại để tiết kiệm thời gian và sức lực của nhân viên 

kế toán. Nhân viên kế toán không lập, thu thập, xử lý, lưu trữ chứng từ bằng cách truyền thống 

mà thay vào đó là các chứng từ điện tử, hóa đơn điện tử,... Ở một số nước tiên tiến, những công 

việc này đều có thể được thực hiện và thay thế bởi các robot. Robot là trí tuệ nhân tạo và nó có 

thể làm cả những điều mà con người không thực hiện được. Tuy nhiên, trong ngành Kế toán, 

Kiểm toán, những chú robot này chỉ có thể hỗ trợ công việc của kế toán viên, kiểm toán viên vì 

chúng chỉ thực hiện các giai đoạn: thu thập, xử lý,… theo lập trình sẵn có, chỉ có thể đưa ra các 

nhận định, tư vấn trong các trường hợp thông thường đã được lập trình trước đó. Chúng không 

thể đưa ra các nhận định, các giải thích… và cũng có thể đưa ra các nhận định sai khi gặp phải 

các trường hợp đặc biệt, các trường hợp mới phát sinh lần đầu hay các trường hợp chưa được 

lập trình sẵn… Và lúc này, kế toán lại phải là người hiểu về công nghệ, sử dụng công nghệ 

cho công việc của mình để đưa ra các nhận định và giải pháp phù hợp cho doanh nghiệp. Trong 

ngành Kế toán, Kiểm toán, việc cập nhật các chính sách kế toán và việc tuân thủ pháp luật về 
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thuế diễn ra một cách thường xuyên, liên tục nên con người vẫn là nhân tố cần thiết để thực hiện 

công việc trong ngành Kế toán, Kiểm toán. Nguồn nhân lực kế toán, kiểm toán của Việt Nam 

tuy đã sẵn sàng hội nhập kinh tế, nhưng số lượng và chất lượng mang tầm quốc tế vẫn là vấn 

đề cần cải thiện. Thực tế cho thấy, đội ngũ người làm kế toán, kiểm toán của Việt Nam không 

chỉ ít về số lượng, mà còn yếu về chất lượng. Rõ ràng, nâng cao chất lượng đào tạo đội ngũ kế 

toán, kiểm toán để tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu hội nhập đang là một 

đòi hỏi cấp bách của nền kinh tế nước ta trong giai đoạn hiện nay. Do đó, để đáp ứng được yêu 

cầu hội nhập thì việc đào tạo nguồn nhân lực kế toán, kiểm toán cũng phải thay đổi để thích ứng 

và bắt kịp với xu hướng hội nhập hiện nay. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Trong bài viết này, tác giả đã áp dụng phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp các tài liệu 

có liên quan đến chất lượng đào tạo nguồn nhân lực kế toán, kiểm toán tại Việt Nam hiện nay 

thông qua internet, tham khảo các bài báo khoa học, báo cáo, hội thảo… có chủ đề liên quan. 

Dựa trên các tài liệu thu thập, tác giả tiến hành nghiên cứu định tính thông qua các phương 

pháp phân tích, tổng hợp lý thuyết, tổng kết kinh nghiệm… để làm rõ thực trạng đào tạo nguồn 

nhân lực kế toán, kiểm toán ở Việt Nam. Trên quan điểm duy vật biện chứng: dùng phép diễn 

dịch để suy đoán hệ quả tất yếu; phép so sánh để đưa ra các nhận định, đánh giá; sử dụng phép 

quy nạp nhằm đưa ra kết luận, tổng hợp lại để đưa ra một số giải pháp trong đào tạo và giảng 

dạy kế toán, kiểm toán đáp ứng bối cảnh chuyển đổi số hiện nay ở Việt Nam. 

4. Thực trạng đào tạo nhân lực kế toán, kiểm toán chất lượng cao hiện nay tại Việt 

Nam 

Số liệu thống kê của Hội Kiểm toán viên hành nghề Việt Nam cho biết, Việt Nam có 

khoảng 2.000 hội viên ACCA, trong khi đó, con số này trên toàn cầu là 190.000. Điều đó cho 

thấy nguồn nhân lực chất lượng cao trong lĩnh vực kế toán, kiểm toán của Việt Nam vẫn còn 

khiêm tốn. Kết quả khảo sát của VACPA năm 2023 với các sinh viên tốt nghiệp các trường đại 

học lớn chuyên ngành Kế toán, Kiểm toán cho thấy, 2/3 sinh viên tốt nghiệp phải qua đào tạo, 

hướng dẫn lại. Gần 100% sinh viên được khảo sát tự nhận thấy không thể đáp ứng ngay những 

yêu cầu của các doanh nghiệp nước ngoài tại Việt Nam. Nguyên nhân của tình trạng này chủ 

yếu là do sinh viên còn yếu kém về ngoại ngữ. 

Theo kết quả nghiên cứu mới công bố của mạng việc làm và tuyển dụng uy tín của Việt 

Nam Navigos Group năm 2024, nhu cầu kế toán, kiểm toán, tài chính xếp thứ 3 trong 5 bộ 

phận chức năng có nhu cầu tuyển dụng cao nhất. Do đó, các trường đại học cũng đang tích 

cực mở rộng việc đào tạo nhân lực kiểm toán để đáp ứng được yêu cầu thị trường. Tuy nhiên, 

thực trạng đào tạo chưa đáp ứng được các nhu cầu ngày càng cao của các nhà tuyển dụng về 

nguồn nhân lực ngành nghề này. Hiện nay, chương trình đào tạo ngành kế toán, kiểm toán tại 

các trường đại học nhìn chung đã có những đổi mới căn bản về nội dung và hình thức các môn 

học, áp dụng các phương pháp đổi mới trong giảng dạy nhằm nâng cao chất lượng đào tạo theo 

hướng tiếp cận với các yêu cầu thực tế của doanh nghiệp. Các hoạt động trao đổi, kết nối với 

doanh nghiệp, với các nhà tuyển dụng được các trường học quan tâm hơn. Nhiều trường đã tổ 

chức các hội thảo, các buổi chia sẻ kinh nghiệm, kỹ năng làm việc thực tế cho doanh nghiệp, 

thành lập các câu lạc bộ kế toán, kiểm toán, tổ chức cho sinh viên thực tế tại các doanh 

nghiệp… Nhiều cơ sở đào tạo đã tiến hành mời đại diện từ các doanh nghiệp, công ty kiểm 

toán về giảng dạy, trao đổi với sinh viên. Tổ chức phòng thực hành kế toán, kiểm toán mô 

phỏng thực tế cho sinh viên được làm quen và bổ trợ cho công việc trong tương lai. 
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Tuy nhiên, bên cạnh đó, vẫn còn tồn tại nhiều hạn chế trong đào tạo nguồn nhân lực kế 

toán, kiểm toán. Theo thông tin phản hồi từ các doanh nghiệp tuyển dụng nhân sự cho bộ phận kế 

toán năm 2023, có đến 80% - 90% sinh viên được tuyển dụng chưa có khả năng tiếp cận ngay 

được với công việc của một “kế toán”. Các nhà tuyển dụng kế toán cho rằng, sinh viên kế toán 

Việt Nam thiếu nhiều kỹ năng, chưa đáp ứng được yêu cầu, chưa có kiến thức thực tế trong công 

việc. Điều này chứng tỏ, thực trạng chất lượng đào tạo kế toán, kiểm toán mà cụ thể là nội dung 

chương trình đào tạo, phương pháp giảng dạy và chất lượng đội ngũ giảng viên chuyên ngành kế 

toán chưa đáp ứng được yêu cầu.  

Bên cạnh đó, cũng theo kết quả nghiên cứu mới công bố của mạng việc làm và tuyển 

dụng uy tín của Việt Nam Navigos Group năm 2024, các chương trình đào tạo vẫn còn nặng 

về lý thuyết, chỉ chú trọng đào tạo theo tiêu chuẩn của Việt Nam, chưa tính đến vấn đề hội 

nhập. Do đó, sinh viên ra trường khó hòa nhập ngay với công việc thực tế, nhiều doanh nghiệp 

phải đào tạo lại từ đầu, đặc biệt là trong việc ứng dụng các công nghệ hiện đại để xử lý thông 

tin. Phương thức đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao hiện nay chưa đáp ứng được yêu cầu 

thực tiễn: Với chuyên ngành Kế toán, Kiểm toán hiện nay, các cơ sở đào tạo tại Việt Nam vẫn 

đào tạo theo hướng truyền thống, chương trình đào tạo chưa gắn liền với nhu cầu thực tiễn của 

các doanh nghiệp, vẫn nặng về lý thuyết, chưa đi sâu vào thực hành, thực tế. Nhiều cơ sở đào 

tạo vẫn chưa tổ chức được mô hình kế toán mô phỏng, để cho các sinh viên tiếp cận được công 

việc kế toán trong thực tế. Ngoài ra, thực tế cho thấy, số lượng nhân sự ngành Kế toán, Kiểm 

toán được đào tạo hàng năm của các cơ sở đào tạo là rất lớn nhưng trình độ chuyên môn, trình 

độ ngoại ngữ và các kỹ năng mềm khác của nhóm đối tượng này chưa cao, chưa đạt được đến 

mặt bằng chung của khu vực. Hiện tại, số lượng kế toán, kiểm toán viên nắm vững các thông 

lệ và nguyên tắc kế toán quốc tế chưa nhiều. 

Chương trình đào tạo của nhiều trường học chưa đáp ứng được hết các yêu cầu mà ngành 

nghề thực tế đặt ra. Phần lớn các môn học thiên về lý thuyết hàn lâm, hệ thống các môn học 

chuyên ngành đã không phù hợp với hệ thống chuẩn mực, thông lệ quốc tế, hạn chế về thực 

hành và tiếp cận thực tế. Hệ thống các giáo trình, tài liệu phục vụ học tập nghiên cứu tuy đã 

được thiết kế theo các thông tư hướng dẫn của Bộ Tài chính và bước đầu tiếp cận với Hệ thống 

chuẩn mực kế toán, chuẩn mực kiểm toán quốc tế song cũng chỉ là trên những nguyên tắc 

chung. Chương trình đào tạo chậm cải tiến đổi mới, thiếu tính cập nhật, lý thuyết chưa gắn với 

thực tiễn, hạn chế phần nào đến khả năng suy luận và phát triển kiến thức của sinh viên ngành 

kế toán, kiểm toán. Trong khi thực tế yêu cầu người làm kế toán, kiểm toán phải biết kết hợp 

nhiều kỹ năng cần thiết như khả năng ứng dụng công nghệ thông tin trong công việc. Với sự 

phát triển vượt bậc của khoa học công nghệ hiện nay, các công việc kế toán, kiểm toán ngày 

càng đổi mới dựa trên những thành tựu của nhân loại. Khai báo thuế điện tử, sử dụng chữ ký 

số, sử dụng các phần mềm kế toán… đều đặt ra yêu cầu sinh viên cần phải có kỹ năng tin học, 

ngoại ngữ nhất định. Trong khi đó, các kỹ năng cần thiết cho công việc như khả năng ngoại 

ngữ, tin học, kỹ năng mềm… của sinh viên kế toán, kiểm toán hiện nay vẫn còn rất nhiều hạn 

chế. Chính vì thế, khả năng đáp ứng yêu cầu của công việc thực tế đối với các sinh viên ra 

trường không cao và cơ hội nghề nghiệp chưa được mở rộng. 

Phương pháp giảng dạy các môn kế toán hiện nay tại các trường đại học còn mang tính thụ 

động, cách truyền thụ kiến thức một chiều dẫn đến cách học của sinh viên hoàn toàn phụ thuộc 

vào giảng viên, sinh viên chưa có thói quen tự học, tự nghiên cứu, không có tư duy sáng tạo. 

Mặc dù, các cơ sở đào tạo đã quan tâm nhiều hơn đến chất lượng và số lượng đội ngũ giảng 
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viên, tuy nhiên, vẫn còn một bộ phận không nhỏ các giảng viên, người truyền đạt kiến thức 

còn thiếu kỹ năng sư phạm, bộc lộ sự đơn điệu trong phương pháp giảng dạy. Giờ giảng chuyên 

ngành sâu cho sinh viên, học viên vẫn chủ yếu mang tính thuyết giảng, làm người học tiếp thu 

một cách thụ động, nội dung giảng dạy mang nặng lý thuyết, thiếu cập nhật thực tiễn, dẫn tới 

xơ cứng, tính ứng dụng thấp. 

Một số giảng viên đào tạo kế toán, kiểm toán tại các cơ sở đào tạo còn thiếu kinh nghiệm 

và hiểu biết thực tế nên chỉ tập trung giảng dạy thiên về mặt lý thuyết mà không giải đáp được 

chi tiết các vấn đề thường phát sinh trong các doanh nghiệp, công ty kiểm toán… Vì vậy, sinh 

viên thiếu nhìn nhận đa chiều và thực tế. Theo hình thức học hiện nay, mỗi lớp có thể bao gồm 

một số lượng lớn sinh viên mà chỉ có một giáo viên đảm nhiệm. Trong khi đó, kiến thức mỗi 

môn học lại khá nhiều và nặng về mặt lý thuyết. Giảng viên chủ yếu tập trung giảng dạy để đi 

hết chương trình học, thời gian để cho sinh viên thực hành và giải đáp các thắc mắc bị hạn chế. 

Ngoài ra, nhiều sinh viên chưa tích cực, chủ động trong quá trình học tập và rèn luyện. 

Điều đó khiến cho họ thiếu cả kiến thức lẫn kỹ năng cần thiết để đáp ứng yêu cầu nghề nghiệp. 

Nhiều sinh viên khi ngồi trên ghế nhà trường chưa chú trọng đến học tập, rèn luyện, trau dồi 

các kỹ năng cần thiết cho công việc, vì vậy khi tốt nghiệp ra trường bỗng cảm thấy lo lắng, tự 

ti trước các cơ hội làm việc thực tế. 

5. Tác động của công nghệ số đối với công tác đào tạo kế toán, kiểm toán  

Cách mạng công nghiệp 4.0 cũng sẽ mang đến sự thay đổi cơ bản đối với ngành kế toán, 

kiểm toán. Các thành tựu công nghệ sẽ ngày càng áp dụng phổ biến, tác động mạnh mẽ đến 

hoạt động kế toán, cụ thể: 

Một là, xu hướng tự động hóa các quy trình kế toán, kiểm toán: Quá trình tự động hóa các 

bước thực hiện các quy trình kế toán, kiểm toán ngày càng được phát triển, đặc biệt dưới ảnh 

hưởng từ công nghệ mới của Cách mạng công nghiệp 4.0. Thông qua việc sử dụng các trang 

thiết bị, chương trình, công nghệ số hiện đại, kế toán viên, kiểm toán viên có thể dễ dàng thu 

thập được các thông tin, dữ liệu mà trước đây rất khó khăn mới có thể thu thập được. Việc xây 

dựng được những trung tâm dữ liệu lớn giúp cho khoa học phân tích và quản lý dữ liệu trong lĩnh 

vực kế toán, kiểm toán ngày càng có nhiều thuận lợi. Bên cạnh đó, tự động hóa giúp cho việc 

loại trừ sự nhầm lẫn và tối thiểu hóa các lỗi kế toán, kiểm toán. 

Hai là, công nghệ Blockchain với vai trò sổ cái đang làm thay đổi hoạt động của lĩnh vực 

kế toán, kiểm toán. Công nghệ chuỗi khối đang làm thay đổi lĩnh vực kế toán, kiểm toán bằng 

việc giảm chi phí trong đối chiếu và quản lý sổ sách kế toán. Công nghệ này cũng yêu cầu sự 

chính xác đối với quyền sở hữu và lịch sử của các tài sản. Công nghệ Blockchain sẽ cho phép 

sử dụng mật mã và các giao thức tin nhắn phân tán để tạo lập các thông tin kế toán chi tiết theo 

yêu cầu kế toán. Một sổ cái duy nhất ghi lại các giao dịch giữa các tổ chức, mọi người có quyền 

tham gia có thể cùng xem một thông tin trong thời gian thực nên Blockchain có thể làm giảm 

các sai sót và gian lận kế toán. Khi kế toán, kiểm toán viên thực hiện giao dịch trên chuỗi, tất 

cả các máy tính trong mạng lưới sẽ xác định người dùng và kiểm tra xem người dùng có quyền 

giao dịch hay không... từ đó nâng cao tính an toàn, bảo mật của thông tin kế toán. 

Ba là, thay đổi phương thức lưu trữ kế toán: Luật Kế toán năm 2015 đã có quy định về lưu 

trữ điện tử, chứng từ điện tử và hóa đơn nhằm phù hợp với xu thế phát triển của công nghệ. 

Theo Điều 17, Luật Kế toán, chứng từ điện tử phải bảo đảm tính bảo mật và bảo toàn dữ liệu, 

thông tin trong quá trình sử dụng và lưu trữ; phải được quản lý, kiểm tra chống các hình thức 

lợi dụng khai thác, xâm nhập, sao chép, đánh cắp hoặc sử dụng chứng từ điện tử không đúng quy 
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định. Chứng từ điện tử được quản lý như tài liệu kế toán ở dạng nguyên bản mà nó được tạo ra, 

gửi đi hoặc nhận nhưng phải có đủ thiết bị phù hợp để sử dụng. Tuy nhiên, những quy định này 

chủ yếu đáp ứng với nền tảng công nghệ hiện nay. Trong khi đó, với sự bùng nổ của CMCN 

4.0, công nghệ điện toán đám mây, công nghệ Blockchain và dữ liệu lớn giúp thông tin được lưu 

trữ với khối lượng lớn một cách hệ thống và khoa học, giúp khả năng xử lý số lượng dữ liệu đạt 

hiệu quả tốt nhất. 

Bốn là, sự gia tăng ngày càng nhanh của các giải pháp phần mềm kế toán, kiểm toán: 

Trong thời đại 4.0 các phần mềm kế toán càng được phát triển và cải thiện, chúng không chỉ 

đưa ra các giải pháp tiết kiệm thời gian cho chứng từ sổ sách, mà còn đảm bảo độ chính xác 

cao. Phần mềm kế toán online là một trong những phần mềm tốt nhất, là sự kết hợp hoàn hảo 

giữa sức mạnh của công nghệ thông tin, lập trình website và hệ thống nghiệp vụ tài chính - kế 

toán - quản trị. Cách mạng công nghiệp 4.0 với các ứng dụng vạn vật, lưu trữ dữ liệu quy mô 

lớn, điện toán đám mây, việc phát triển hệ thống trí tuệ nhân tạo, vạn vật kết nối trên toàn thế 

giới… sẽ mở ra cơ hội tốt cho lĩnh vực kế toán, kiểm toán tiếp cận những phần mềm tiện ích, 

chi phí phù hợp, giúp sử dụng hiệu quả nguồn lực, tiết kiệm thời gian, nhân lực, tiếp cận hệ 

thống kế toán, kiểm toán quốc tế. 

Năm là, thay đổi vai trò của kế toán và kiểm toán viên: Công nghệ sẽ làm thay đổi vai trò 

của kế toán, kiểm toán viên trong hoạt động nghề nghiệp. Thay vì tập trung quá nhiều vào việc 

chuyên môn truyền thống, họ sẽ chuyển sang tập trung vào phân tích dữ liệu phục vụ cho quá 

trình ra quyết định của doanh nghiệp. Thay vì tập trung vào đảm bảo tính xác thực và sự phù 

hợp với các chuẩn mực kế toán của các giao dịch trong doanh nghiệp, kế toán viên có vai trò 

làm nhà tư vấn sử dụng kỹ năng để phân loại và xử lý dữ liệu phục vụ lãnh đạo doanh nghiệp 

hiểu sâu sắc hơn hoạt động của doanh nghiệp, xác định được những khâu, lĩnh vực cần cải 

thiện để gia tăng hiệu quả, giảm chi phí và quản lý rủi ro tốt hơn. 

Sáu là, sự thay đổi mô hình tổ chức các doanh nghiệp kế toán, kiểm toán: Dưới ảnh 

hưởng từ các xu hướng phát triển của các doanh nghiệp kế toán, kiểm toán của khu vực và thế 

giới, đáp ứng những nhu cầu mới của doanh nghiệp trong các ngành công nghiệp khi ứng dụng 

công nghệ số, mô hình tổ chức các doanh nghiệp kế toán, kiểm toán của Việt Nam cũng phải 

thay đổi để ứng dụng các công nghệ chuỗi khối, dữ liệu lớn và trí tuệ nhân tạo nhằm làm giảm 

chi phí và sử dụng hiệu quả tối đa các nguồn lực. 

Bảy là, đòi hỏi chất lượng nguồn nhân lực kế toán - kiểm toán phải nâng cao để đáp 

ứng được nhu cầu chuyển đổi số. Trong điều kiện nguồn nhân lực kế toán, kiểm toán của Việt 

Nam tuy sẵn sàng hội nhập kinh tế nhưng số lượng và chất lượng chưa mang tầm quốc tế. Số 

lượng kế toán viên của Việt Nam hiện chỉ chiếm 2% trong tổng kế toán viên toàn khu vực 

ASEAN, rõ ràng Việt Nam thiếu cả số lượng và chất lượng nhân lực kế toán. Đây chính là yêu 

cầu đặt ra cho các cơ sở đào tạo ngành kế toán. 

5.1. Cơ hội  

Một là, xu thế hội nhập và toàn cầu hóa thúc đẩy sự lưu chuyển hàng hóa, dịch vụ, vốn, 

công nghệ và lao động giữa các quốc gia, tăng cường đầu tư trực tiếp tạo thêm nhiều việc làm 

và nhân lực kế toán, kiểm toán Việt Nam có nhiều cơ hội di chuyển trong thị trường lao động 

khối ASEAN. Nhờ đó, các cơ sở giáo dục, đào tạo kế toán cũng có nhiều cơ hội tiếp xúc, mở 

rộng hợp tác với các chương trình đào tạo tiên tiến nước ngoài. 

Hai là, chuyển đổi số đã làm thay đổi tư duy, phương thức làm việc của công tác kế toán, 

kiểm toán cũng như công tác đào tạo nhân lực kế toán, kiểm toán. Các hình thức đào tạo mới 
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ra đời như E-learning, mobile-learning, đào tạo từ xa… đã xuất hiện và từng bước khẳng định 

được vai trò của nó so với phương thức đào tạo truyền thống. Nhờ các ứng dụng công nghệ 

thông tin vào đào tạo giúp sinh viên kế toán, kiểm toán có thể tiếp xúc nhiều hơn với giảng 

viên, với các học liệu điện tử, như: sách điện tử ebook, bài giảng điện tử, ngân hàng câu hỏi ôn 

tập và đánh giá kết quả quá trình tự học của sinh viên… do giảng viên xây dựng đựợc tích hợp 

trên môi trường công nghệ, đáp ứng được các yêu cầu đa dạng của người học mọi lúc, mọi nơi. 

5.2. Thách thức  

Đối với hoạt động đào tạo nhân lực kế toán, công nghệ số vừa đem đến những thuận lợi 

đồng thời mang lại nhiều thách thức. Cụ thể: 

 

Thứ nhất, chuyển đổi số đã tạo ra “làn sóng” dịch chuyển nguồn nhân lực kế toán, 

kiểm toán trong khu vực; nhưng cũng sẽ tạo ra một môi trường hợp tác, cạnh tranh lành 

mạnh và gay gắt trên thị trường lao động kế toán, kiểm toán. Đây là thách thức cho các cơ 

sở giáo dục cần thay đổi chương trình, nâng cao chất lượng đào tạo kế toán, kiểm toán theo 

hướng tiếp cận chuẩn đầu ra của khu vực và thế giới; từ đó, tăng số cơ sở đào tạo được chấp 

nhận văn bằng chứng chỉ tại nước ngoài. 

Thứ hai, chuyển đổi số yêu cầu phương pháp đào tạo kế toán, kiểm toán cần thay đổi theo 

hướng ứng dụng công nghệ thông tin, công nghệ kỹ thuật số, hệ thống mạng. Các hình thức đào 

tạo online, đào tạo ảo, mô phỏng, số hóa bài giảng… sẽ là xu hướng đào tạo kế toán, kiểm toán 

trong tương lai. Điều này tạo áp lực lớn cho các cơ sở đào tạo về kế toán, kiểm toán phải chuẩn 

bị thật tốt về nguồn lực tổ chức giảng dạy, đặc biệt là đội ngũ giảng viên, không gian học tập 

nhằm đáp ứng cho “Giáo dục 4.0”. 

Thứ ba, với chuyển đổi số, những lao động kế toán, kiểm toán có trình độ thấp sẽ bị đào 

thải và thay thế bởi máy móc thiết bị, trí thông minh nhân tạo sẽ thay thế người lao động. Điều 

này dẫn đến lực lượng lao động hoạt động trong lĩnh vực kế toán, kiểm toán đối mặt với thách 

thức dư thừa nguồn lao động kế toán trình độ thấp, tăng tỷ lệ thất nghiệp. 

6. Giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo nhân lực kế toán, kiểm toán chất lượng 

cao ở Việt Nam trong bối cảnh chuyển đổi số 

Đối với Nhà nước 

- Đẩy mạnh rà soát và kiểm tra chất lượng đào tạo của các cơ sở đào tạo ngành kế toán, 

kiểm toán; trên cơ sở đó tiến hành giải thể những cơ sở đào tạo không đảm bảo chất lượng và 

hỗ trợ phát triển cho những cơ sở có thế mạnh đào tạo. 

- Tăng cường hiện đại hóa hạ tầng công nghệ thông tin; xây dựng thư viện điện tử, hệ thống 

đào tạo trực tuyến; đẩy mạnh khuyến khích các cơ sở đào tạo xây dựng phòng học đa 

phương tiện, thiết bị thực tế ảo… giúp sinh viên tiếp cận và hình dung được thực tiễn công tác kế 

toán, kiểm toán. 

- Nhanh chóng hoàn thiện việc xây dựng chuẩn chương trình đào tạo ngành kế toán, 

kiểm toán theo hướng tiệm cận với khu vực và quốc tế, đáp ứng yêu cầu của xã hội. 

- Tăng cường các chính sách khuyến khích, thu hút các chuyên gia, giảng viên giỏi tham 

gia vào quá trình đào tạo. 

- Mở rộng các hoạt động hợp tác đa phương, song phương về giáo dục, đào tạo, nghiên 

cứu khoa học, bồi dưỡng đội ngũ giảng viên… Tạo điều kiện thuận lợi về pháp lý và xã hội 

nhằm thu hút các nhà đầu tư nước ngoài mở cơ sở giáo dục chất lượng cao ở Việt Nam. 

- Quan tâm đến hoạt động dự báo nhu cầu nguồn nhân lực kế toán, kiểm toán đáp ứng nhu 
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cầu xã hội, từ đó có định hướng cụ thể cho công tác đào tạo kế toán, kiểm toán. 

Đối với cơ sở đào tạo 

- Cần nhận thức đúng, đầy đủ yêu cầu của thành tựu cách mạng công nghiệp 4.0 và hội 

nhập kinh tế quốc tế; từ đó có nhận thức mới về chức năng của kế toán, kiểm toán. Cùng với 

việc nghiên cứu, kế thừa mặt tích cực của các chương trình đào tạo tiên tiến trong khu vực và  

thế giới, các cơ sở đào tạo trong nước cần nghiên cứu đổi mới chương trình đào tạo kế toán, 

kiểm toán cho phù hợp với xu thế của thời đại. Chương trình đào tạo xây dựng theo hướng 

ứng dụng công nghệ thông tin, hình thành môn học Kế toán số (Digital Accounting), Kiểm 

toán số (Digital Auditing), hướng tới phát triển các kỹ năng quan trọng như: kỹ năng tư duy 

phản biện, phát hiện vấn đề, kỹ năng phân tích, kỹ năng làm việc nhóm giúp sinh viên thích 

ứng tốt với sự thay đổi của công nghệ, làm việc hiệu quả trong môi trường quốc tế, đáp ứng 

yêu cầu nhân lực chất lượng cao trong thời đại mới. 

- Nghiên cứu tích hợp chứng chỉ hành nghề trong chương trình đào tạo nhằm nâng cao 

chất lượng đào tạo gắn với yêu cầu thực tế, trang bị hành trang vững chắc cho sinh viên. 

- Ngoài hình thức giảng dạy trực tiếp cho sinh viên, cần tăng cường kết hợp, sử dụng có 

hiệu quả các hình thức khác như đào tạo trực tuyến, thiết kế môi trường ảo để tăng tính tương 

tác giữa người dạy và người học… Đổi mới hình thức, phương pháp đánh giá kết quả học tập 

theo hướng đáp ứng năng lực làm việc và đề cao tính sáng tạo của người học. 

- Nâng cao chất lượng nghiên cứu khoa học trong các cơ sở đào tạo; đẩy mạnh các hoạt 

động nghiên cứu ứng dụng, nghiên cứu công nghệ, phương tiện dạy học… 

- Xây dựng đội ngũ giảng viên có trình độ cao; thường xuyên trau dồi, cập nhật kiến 

thức chuyên môn, công nghệ; tham gia các lớp tập huấn, hội thảo, hội nghị… Mở rộng hợp 

tác với doanh nghiệp trong hoạt động nghiên cứu, tạo điều kiện để giảng viên tăng cường tiếp 

cận thực tế, nắm bắt thay đổi; đảm bảo kiến thức giảng dạy gắn với thực tiễn. Đồng thời, việc 

các cơ sở đào tạo tăng cường hợp tác, kết nối với doanh nghiệp giúp sinh viên có cơ hội giao 

lưu thực tế với doanh nghiệp thông qua các hoạt động ngoại khóa và có thêm nhiều lợi thế khi 

gia nhập vào thị trường lao động. 

Đối với người học 

- Cần có ý thức chủ động trong học tập; nâng cao năng lực ngoại ngữ, tin học; trang bị 

những kỹ năng cần thiết (kỹ năng phân tích, tư duy phản biện, làm việc nhóm, kỹ năng giao 

tiếp…) đáp ứng xu thế hội nhập và cách mạng số. 

- Tích cực tham gia các hoạt động ngoại khóa; diễn đàn; các nhóm trao đổi về kế toán, 

kiểm toán nhằm nâng cao trình độ và cọ xát thực tế; phục vụ công việc sau khi ra trường. 

- Tìm hiểu và sớm tự trang bị cho mình những bằng cấp, chứng chỉ quốc tế như 

ICAEW ACA, ACCA, CPA Úc, CPA Việt Nam…, tạo cơ hội cho sinh viên bước chân vào 

thị trường lao động chất lượng cao, tiếp cận các công việc trong và ngoài nước với chế độ 

đãi ngộ hấp dẫn. 

Đối với các doanh nghiệp; tổ chức nghề nghiệp kế toán, kiểm toán 

- Tăng cường phối hợp, hỗ trợ các cơ sở đào tạo trong việc đào tạo nguồn nhân lực kế 

toán, kiểm toán chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu hội nhập. Chẳng hạn như hỗ trợ đưa các 

chương trình đào tạo quốc tế vào giảng dạy; tạo điều kiện cho người học tham quan thực tế; 

tham gia thực hành kế toán, kiểm toán tại doanh nghiệp… 

- Tham gia đóng góp ý kiến về chương trình đào tạo, nội dung các môn học, đánh giá kết 

quả sinh viên tại cơ sở đào tạo… Đóng góp ý kiến về nhu cầu, định hướng cũng như giải 
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pháp đào tạo nguồn nhân lực kế toán, kiểm toán, cung cấp các thông tin về nhu cầu tuyển dụng 

của doanh nghiệp. 
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