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TÓM TẮT 

Bài viết này nghiên cứu nguyên nhân của xu hướng thay đổi trong kế toán quản trị, đồng 

thời phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến việc phát triển kế toán quản trị hiện nay. Các yếu tố 

này bao gồm việc áp dụng các phương pháp quản trị hiện đại, vai trò của công nghệ thông tin, 

tác động của toàn cầu hóa đến cách thức tổ chức và vận hành kế toán quản trị. Bên cạnh đó, 

bài viết cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của việc liên tục đổi mới và cập nhật hệ thống kế toán 

quản trị nhằm đáp ứng đòi hỏi ngày càng cao từ thị trường và môi trường kinh doanh. Thực 

trạng áp dụng kế toán quản trị tại các doanh nghiệp Việt Nam cũng được đề cập cụ thể. Từ đó, 

bài viết đề xuất kiến nghị và giải pháp giúp các doanh nghiệp cải thiện và phát triển kế toán 

quản trị theo kịp những xu hướng mới nhất, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý, đồng thời tối 

ưu hóa nguồn lực và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp trong bối cảnh hội nhập toàn cầu. 

Từ khóa: Kế toán quản trị, Xu hướng, Kỹ thuật kế qoán quản trị.  

Mã JEL: M41 

ABSTRACT 

This article studies the causes of changing trends in management accounting, and 

analyzes the factors affecting the current development of management accounting. These 

factors include the application of modern management methods, the role of information 

technology, and the impact of globalization on the organization and operation of management 

accounting. In addition, the article also emphasizes the importance of continuously innovating 

and updating the management accounting system to meet the increasing demands of the market 

and business environment. The current status of management accounting application in 

Vietnamese enterprises is also specifically mentioned. From there, the article proposes 

recommendations and solutions to help enterprises improve and develop management 

accounting to keep up with the latest trends, contributing to improving management efficiency, 

while optimizing resources and competitiveness of enterprises in the context of global 

integration.. 

Keywords: Management Accounting, Trends, Management Accounting Techniques  

JEL codes: M41 
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1. Đặt vấn đề 

Trong thập kỷ vừa qua, môi trường kinh doanh toàn cầu đã trải qua những thay đổi mạnh 

mẽ chưa từng có, với sự xuất hiện của những xu hướng công nghệ mới, sự biến động liên tục của 

thị trường, và những yêu cầu ngày càng khắt khe từ các quy định pháp lý. Hơn nữa, với sự phát 

triển của công nghệ số hiện nay, đặc biệt là trí tuệ nhân tạo (AI), học máy (machine learning) và 

công nghệ Blockchain, đang tạo ra những bước tiến vượt bậc trong cách thức mà kế toán quản trị 

thực hiện các chức năng của mình. Công nghệ này không chỉ giúp tự động hóa các quy trình kế 

toán truyền thống, giảm thiểu sai sót và tăng cường tính chính xác, mà còn mang đến những công 

cụ phân tích mạnh mẽ để dự báo tài chính, nhận diện rủi ro và tối ưu hóa các quyết định quản trị. 

Ngoài ra, công nghệ Blockchain đang mở ra một kỷ nguyên mới về tính minh bạch và bảo mật 

trong việc ghi nhận và theo dõi các giao dịch tài chính. 

Cùng với sự thay đổi về công nghệ trên, vai trò của kế toán quản trị đã có sự chuyển dịch 

từ chức năng hỗ trợ sang chức năng đối tác chiến lược của ban lãnh đạo. Theo đó, kế toán quản 

trị không chỉ dừng lại ở việc cung cấp thông tin chính xác và kịp thời, mà còn mở rộng sang việc 

hỗ trợ quản trị chiến lược, tối ưu hóa hiệu quả hoạt động và thúc đẩy sự phát triển bền vững của 

doanh nghiệp. Các nhà quản lý không chỉ dựa vào các báo cáo tài chính để đánh giá hiệu quả kinh 

doanh, mà còn cần dựa trên những phân tích chuyên sâu và dự báo chính xác để định hình chiến 

lược phát triển dài hạn. Điều này đòi hỏi các nhà kế toán quản trị phải có khả năng hiểu biết sâu 

rộng về các yếu tố kinh tế vĩ mô, nắm bắt được các xu hướng thị trường, và khả năng giải quyết 

các vấn đề phức tạp trong môi trường kinh doanh đầy biến động. 

Ngoài ra, một yếu tố quan trọng khác đang định hình lại lĩnh vực kế toán quản trị là sự gia 

tăng nhận thức về tầm quan trọng của phát triển bền vững. Khi mà các yếu tố về môi trường, xã 

hội và quản trị (ESG) ngày càng trở thành một phần không thể thiếu trong chiến lược kinh doanh, 

kế toán quản trị cũng phải thích ứng để đo lường và báo cáo các tác động phi tài chính của doanh 

nghiệp. Việc tích hợp các chỉ số ESG vào quy trình kế toán không chỉ giúp doanh nghiệp đáp ứng 

được các yêu cầu pháp lý và kỳ vọng của các bên liên quan, mà còn tạo ra giá trị dài hạn cho 

doanh nghiệp. 

Từ đó cho thấy, kế toán quản trị đang đứng trước một giai đoạn phát triển đầy sôi động và 

không kém phần thách thức, với sự xuất hiện của những xu hướng mới đòi hỏi sự linh hoạt, sáng tạo 

và đổi mới liên tục. Chính vì vậy, kế toán quản trị đóng vai trò ngày càng quan trọng đối với quản trị 

chiến lược, đến sự gia tăng nhận thức về phát triển bền vững và nhu cầu phát triển kỹ năng toàn diện 

cho các nhà kế toán. Qua đó, chúng ta cần có cái nhìn toàn diện về cách thức mà kế toán quản trị đang 

và sẽ tiếp tục thay đổi để đáp ứng những yêu cầu mới của thời đại. 

Mục tiêu bài viết là nghiên cứu xu hướng và các nhân tố ảnh hưởng đến xu hướng phát triển 

của kế toán quản trị thế giới; mô tả thực trạng áp dụng kế toán quản trị Việt Nam so với trình độ và 

xu hướng phát triển kế toán quản trị thế giới; đề xuất giải pháp để việc áp dụng kế toán quản trị trong 

các doanh nghiệp Việt Nam theo kịp kế toán quản trị thế giới. Để đạt được mục tiêu trên, bài viết cần 

trả lời được các câu hỏi sau: 

(1) Yếu tố nào làm thay đổi xu hướng phát triển kế toán quản trị 

(2) Xu hướng phát triển kế toán quản trị hiện nay là gì 

(3) Thực trạng áp dụng kế toán quản trị trong các doanh nghiệp Việt Nam 

(4) Cần có giải pháp nào để việc áp dụng kế toán quản trị trong doanh nghiệp Việt Nam theo kịp 

kế toán quản trị thế giới. 
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2. Cơ sở lý thuyết 

2.1 Sự phát triển của Kế toán quản trị trong thế kỷ 21 

Kế toán quản trị thế kỷ 21 có nhiều sự thay đổi: 

Thay đổi vai trò của kế toán quản trị 

Trước đây, vai trò của kế toán quản trị chủ yếu là thu thập và trình bày dữ liệu tài chính. 

Nhưng kế toán quản trị ngày nay phải trở thành người làm việc theo nhóm và là tác nhân hiệu 

quả cho sự thay đổi. Không chỉ nhân viên kế toán mới cần sự thay đổi và tạo ra giá trị. Bản thân 

các công cụ cũng cần phải thay đổi. Các hệ thống báo cáo cũ tập trung nhiều vào giao dịch được 

tạo ra vì lợi ích của kế toán viên. Báo cáo hiện nay cần phải dễ đọc, trực tiếp và đúng trọng tâm. 

Chúng phải cung cấp những hiểu biết kinh doanh mới, khơi gợi và truyền cảm hứng. Vai trò 

của kế toán quản trị ngày nay là tạo điều kiện thuận lợi cho việc tạo ra giá trị cho khách hàng. 

Do đó, việc khám phá chuỗi giá trị của tổ chức và vai trò của kế toán quản trị trong chuỗi quản 

lý là rất quan trọng. 

 Thay đổi kỹ thuật kế toán quản trị 

Kế toán quản trị được mở rộng sang lĩnh vực Quản lý chiến lược (Nâng cao vai trò của 

kế toán quản trị như một đối tác chiến lược trong tổ chức), Quản lý hiệu suất (Phát triển hoạt 

động ra quyết định kinh doanh và quản lý hiệu suất của tổ chức), Quản lý rủi ro (Góp phần vào 

các khuôn khổ và hoạt động để xác định, đo lường, quản lý và báo cáo rủi ro để đạt được các 

mục tiêu của tổ chức). Để theo kịp vai trò thay đổi của hệ thống kế toán quản trị trong thế kỷ 

21, các kỹ thuật mới đã xuất hiện (Mohammad Talha, 2010), bao gồm: 

Open-Book Accounting (OBA): có nghĩa là nhà cung cấp cho phép bên mua tiếp cận với 

dữ liệu kế toán nội bộ của mình. Mục đích của việc này là thúc đẩy sự hợp tác, dẫn đến việc 

xác định các khu vực quan trọng và giảm chi phí sau đó.  

Target Costing (TC): bao gồm ba quy trình chính là Quyết định các đặc điểm của sản 

phẩm hoặc dịch vụ và ước tính giá bán dự kiến từ các đặc điểm đó; Thiết lập mục tiêu lợi nhuận 

mong muốn và sau đó tính toán chi phí mục tiêu; Đạt được chi phí mục tiêu đã xác định trước 

đó bằng cách điều chỉnh quá trình sản xuất, thiết kế hoặc các yếu tố khác để đảm bảo chi phí 

sản xuất không vượt quá mức chi phí mục tiêu. 

Kaizen Costing (KC): tương tự như chi phí mục tiêu (Target Costing) trong nhiệm vụ 

giảm chi phí, nhưng nó tập trung vào việc giảm chi phí trong giai đoạn sản xuất của vòng đời 

sản phẩm tổng thể (theo Miguel Martinez Ramos, 2004). Cụ thể, Kaizen costing nhấn mạnh 

việc cải tiến liên tục và giảm chi phí trong quá trình sản xuất thay vì chỉ tập trung vào thiết lập 

chi phí mục tiêu từ giai đoạn thiết kế và trước khi sản phẩm được sản xuất. 

Value Chain Analysis (VCA): Ý tưởng cốt lõi của Phân tích Chuỗi Giá trị (Value Chain 

Analysis - CVA) là chia nhỏ chuỗi các hoạt động từ nguyên liệu cơ bản đến khách hàng cuối 

cùng thành các phân đoạn chiến lược liên quan, nhằm hiểu rõ hơn về hành vi của chi phí và các 

nguồn gốc của sự khác biệt giúp doanh nghiệp xác định các cơ hội để tối ưu hóa chi phí và nâng 

cao giá trị cung cấp cho khách hàng. 

Quality Costing (COQ Reports): một kỹ thuật kế toán quản trị quan trọng nhằm mục đích 

cải thiện chất lượng, cả trong nội bộ tổ chức và trong toàn bộ chuỗi cung ứng. Hai yếu tố chính 

thúc đẩy việc áp dụng kỹ thuật này là (John Cullen, 2009 giảm chi phí chất lượng và tăng chất 

lượng cung cấp cho khách hàng cuối cùng. Chi phí chất lượng có thể được phân loại thành Chi 

phí tuân thủ (chi phí phòng ngừa và chi phí đánh giá) và Chi phí không tuân thủ (chi phí thất 
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bại bên trong và bên ngoài). 

Beyond Budgeting (BB): 'Beyond Budgeting' đã được đề xuất như một phương pháp để 

tiếp thêm sinh lực cho sự đóng góp của kế toán quản trị vào hoạt động kinh doanh (Michael 

Goode, 2011). Nó thúc đẩy các đặc điểm lý tưởng nhất của một hệ thống lập ngân sách; tính 

linh hoạt, sự phối hợp và khả năng phản hồi. Nó không chỉ là một hệ thống công cụ khác; nó 

đòi hỏi một cuộc đại tu toàn diện về văn hóa tổ chức và một sự thay đổi trong phong cách quản 

lý. Điều này có thể được thực hiện trong hai giai đoạn là đánh giá hiệu suất so với đối thủ cạnh 

tranh và triển khai cấu trúc phi tập trung. Hơn nữa, có 12 nguyên tắc chỉ đạo để vượt qua ngân 

sách: Đo lường hiệu suất so với đối thủ cạnh tranh, không phải mục tiêu nội bộ; Thúc đẩy nhân 

viên bằng cách trao quyền; Ủy quyền cho các nhà quản lý bộ phận cho phép họ chịu trách 

nhiệm; Cung cấp cho các nhà quản lý hoạt động quyền truy cập độc lập vào các nguồn lực.; 

Tạo các nhóm tập trung vào khách hàng; Cung cấp thông tin chia sẻ minh bạch trên toàn tổ 

chức; Đặt mục tiêu theo chuẩn mực bên ngoài; Khen thưởng phù hợp với việc đánh bại đối thủ 

cạnh tranh; Cho phép các nhà quản lý tham gia vào quá trình lập kế hoạch chiến lược; Cấp 

quyền cho ban quản lý quyền truy cập vào các nguồn lực địa phương; Điều phối việc sử dụng 

các nguồn lực nội bộ; Thông tin đo lường hiệu suất phải được cung cấp miễn phí. 

Activity Based Management (ABM): sử dụng phân tích kinh tế chi tiết về các hoạt động 

kinh doanh quan trọng để cải thiện các quyết định chiến lược và hoạt động làm tăng độ chính 

xác của thông tin chi phí, bằng cách liên kết chính xác hơn chi phí chung và các chi phí gián 

tiếp khác với sản phẩm hoặc phân khúc khách hàng (Mohammad Talha, 2010). ABM theo dõi 

chi phí chung và các chi phí gián tiếp khác theo hoạt động, sau đó có thể được truy xuất đến 

sản phẩm hoặc khách hàng. Để xây dựng một hệ thống hỗ trợ ABM, các công ty nên xác định 

các hoạt động chính được thực hiện, xác định các yếu tố thúc đẩy chi phí theo hoạt động, nhóm 

chi phí chung và các chi phí gián tiếp khác theo hoạt động bằng cách sử dụng các yếu tố thúc 

đẩy được xác định rõ ràng, thu thập dữ liệu về nhu cầu hoạt động (theo sản phẩm và khách 

hàng), phân bổ chi phí cho sản phẩm và khách hàng (dựa trên mức sử dụng hoạt động). 

Resource Consumption Accounting (RCA): là một phương pháp kế toán quản trị toàn 

diện, dựa trên nguyên tắc, tích hợp đầy đủ và năng động, cung cấp cho các nhà quản lý thông 

tin hỗ trợ quyết định để tối ưu hóa doanh nghiệp (B.Ismail Zabiullah1, et al. 2017). 

Throughput Accounting: Hướng gần đây quan trọng nhất trong kế toán quản trị là kế 

toán thông lượng; nhận ra sự phụ thuộc lẫn nhau của các quy trình sản xuất hiện đại. Đối với 

bất kỳ sản phẩm, khách hàng hoặc nhà cung cấp nào, đây là công cụ để đo lường sự đóng góp 

trên mỗi đơn vị tài nguyên hạn chế (B.Ismail Zabiullah1, et al. 2017) 

Kế toán quản trị thế kỷ 21 thay đổi là do: 

  Môi trường cạnh tranh, công nghệ và thay đổi tổ chức 

  Thế kỷ 21, với sự thay đổi môi trường, thị trường trở nên cạnh tranh hơn, chủ yếu liên 

quan đến chất lượng tăng lên và giá cả cạnh tranh của sản phẩm. Tổ chức cần tổ chức lại quy 

trình làm việc của mình, thông qua việc áp dụng thiết kế và chiến lược tổ chức, có định hướng 

khách hàng mạnh mẽ hơn. Để cạnh tranh, nhiều tổ chức đã đầu tư đáng kể vào công nghệ sản 

xuất tiên tiến để tăng chất lượng, năng suất và tính linh hoạt cũng như giảm chi phí. 

 Cấu trúc tổ chức 

 Trong bối cảnh cạnh tranh hiện đại, các tổ chức ngày càng tập trung vào những yếu tố 

mang lại giá trị cho khách hàng (Cadez & Guilding, 2008a; Perera, Harrison & Poole, 1997). 

Sự tập trung vào khách hàng này đang thúc đẩy sự san phẳng các cấu trúc tổ chức. Các tổ chức 
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được coi là phải đối phó với các môi trường thay đổi nhanh hơn sự thay đổi của tổ chức. Do đó, 

áp lực buộc các tổ chức phải thích nghi và thay đổi cấu trúc của mình là rất lớn. Thay đổi cấu 

trúc được đưa ra như một phương tiện giúp tổ chức phát triển. Sự chuyển đổi này được thúc 

đẩy bởi sự thay đổi nhanh chóng của môi trường, sự phức tạp và không chắc chắn ngày càng 

tăng, và sự chiếm ưu thế của các thành phần tổ chức được kết hợp lỏng lẻo (Schwarz & 

Shulman, 2007). 

Những thay đổi trong phong cách quản lý 

Gần đây, phong cách quản lý đã chuyển từ chỉ huy và kiểm soát từ trên xuống sang trao 

quyền từ dưới lên (Ian Herbert, 2009). Hiện nay, các doanh nghiệp thực hiện trao quyền cho 

nhân viên thẩm quyền để thực hiện công việc của họ theo cách phù hợp nhất với hoàn cảnh địa 

phương của họ. Điều này có nghĩa là người lao động được khuyến khích suy nghĩ và hành động 

như thể doanh nghiệp là của riêng họ (Ian Herbert, 2009). 

Nhu cầu thông tin kế toán quản trị trong chuỗi cung ứng 

Thông tin kế toán quản trị là nguồn thông tin chính để ra quyết định và kiểm soát. Các kỹ 

thuật kế toán quản trị hiệu quả có thể tạo ra giá trị đáng kể cho chuỗi cung ứng liên tổ chức 

bằng cách (Miguel Martinez Ramos, 2004) cung cấp thông tin kịp thời và chính xác về các hoạt 

động cần thiết để thành công và thông tin về hiệu quả và chất lượng của các nhiệm vụ đã thực 

hiện, về hiệu suất của các nhà quản lý và các đơn vị hoạt động. 

2.2. Xu hướng phát triển kế toán quản trị trên thế giới 

Thay đổi vai trò của kế toán quản trị trong tương lai (Mohamed Ghandour, 2021) 

Kế toán quản trị có thể phát triển và nâng cao vai trò của mình trong những thập kỷ tới: 

- Các công ty cần tập trung vào tính bền vững lâu dài. Để làm được điều này, cần phải có 

đúng loại cấu trúc quản lý và các ưu đãi. Kế toán quản trị hỗ trợ quản lý bằng cách đảm bảo hội 

đồng quản trị có được đúng loại thông tin để đặt đúng câu hỏi. 

- Các công ty cần tập trung vượt ra ngoài việc tăng giá trị cho cổ đông. Mặc dù tăng 

trưởng vốn là quan trọng, nhưng điều hành doanh nghiệp với trọng tâm đạo đức và dài hạn có 

thể tốt hơn. Một lần nữa, vai trò của kế toán quản trị được phát huy bằng cách cung cấp những 

phân tích rõ ràng, chi tiết và có đạo đức về thông tin kinh doanh. 

- Toàn cầu hóa sẽ tiếp tục ảnh hưởng đến kế toán quản trị. Ngày càng có nhiều công ty 

lớn mạnh hơn và phải đối mặt với nhiều thách thức hơn trong việc xử lý kiến thức, văn hóa địa 

phương, v.v. Một lần nữa, kế toán quản trị có vai trò quan trọng trong việc cung cấp thông tin 

và đánh giá rủi ro. 

- EMA là một tập hợp con của kế toán môi trường, nhưng tập trung vào nội bộ chứ không 

tập trung vào bên ngoài. 

Tương lai của nghề kế toán 

Nghề kế toán sẽ phải đối mặt với những thay đổi đáng kể trong ba thập kỷ tới và các tổ 

chức chuyên nghiệp, các thành viên và các tổ chức giáo dục cần phải phản ứng (Muhammad 

Azizul, 2017). Ba thay đổi về công nghệ thông minh và kỹ thuật số đang phát triển, quá trình 

toàn cầu hóa liên tục của các tiêu chuẩn báo cáo/công bố; và các hình thức quản lý mới là những 

thách thức lớn đối với nghề này. 

Nghiên cứu của Hiệp hội Kế toán viên công chứng (ACCA) - Động lực thay đổi và Kỹ 

năng tương lai - đã khám phá những thay đổi quan trọng này, dự kiến sẽ diễn ra vào năm 2025. 

Có ba thay đổi được nêu bật ở đây (Muhammad Azizul, 2017). 

- Kế toán viên sẽ sử dụng các công nghệ ngày càng tinh vi và thông minh hơn để nâng 
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cao cách làm việc truyền thống của họ và những công nghệ này thậm chí có thể thay thế cách 

tiếp cận truyền thống. Các hệ thống phần mềm thông minh (bao gồm điện toán đám mây) sẽ hỗ 

trợ xu hướng dịch vụ gia công ngoài (bao gồm nhiều dịch vụ gia công ngoài ở nước ngoài hơn) 

và việc sử dụng nhiều hơn phương tiện truyền thông xã hội thông qua công nghệ thông minh 

sẽ cải thiện sự hợp tác, công bố, tương tác với các bên liên quan và cộng đồng rộng lớn hơn. 

- Toàn cầu hóa liên tục sẽ tạo ra nhiều cơ hội và thách thức hơn cho các thành viên của 

nghề kế toán. Trong khi toàn cầu hóa khuyến khích dòng tiền lưu thông tự do từ thị trường vốn 

này sang thị trường vốn khác, các hoạt động gia công phần mềm ở nước ngoài được tăng cường 

và việc chuyển giao các kỹ năng chuyên môn và kỹ thuật sẽ đồng thời tiếp tục gây ra mối đe 

dọa đối với việc giải quyết các vấn đề địa phương (với các hệ thống văn hóa, tài chính và thuế 

khác nhau). 

- Tăng cường quy định và các quy tắc tiết lộ liên quan sẽ có tác động lớn nhất đến nghề 

nghiệp trong nhiều năm tới. Ví dụ, tăng cường quy định là điều sắp xảy ra do tình trạng trốn 

thuế, chuyển giá và rửa tiền tràn lan như đã được tiết lộ qua hồ sơ Panama. Nhiều kế toán viên 

chuyên nghiệp (thuế) sẽ bị ảnh hưởng bởi hành động đánh thuế liên chính phủ nhằm hạn chế 

xói mòn cơ sở và di chuyển lợi nhuận.  

Xu hướng tương lai các doanh nghiệp tinh gọn 

Sản xuất tinh gọn được Toyota và các công ty Nhật Bản khác phát triển. Các giám đốc 

điều hành của Toyota tuyên bố rằng Hệ thống sản xuất Toyota nổi tiếng được lấy cảm hứng từ 

những gì họ học được trong các chuyến thăm Công ty Ô tô Ford vào những năm 1920 và được 

các nhà lãnh đạo của Toyota như Taiichi Ohno và cố vấn Shigeo Shingo phát triển sau Thế 

chiến II. Khi các công ty tiên phong của Mỹ và châu Âu áp dụng các phương pháp sản xuất tinh 

gọn vào cuối những năm 1980, họ phát hiện ra rằng, tư duy tinh gọn phải được áp dụng vào 

mọi khía cạnh của công ty, bao gồm các quy trình kế toán tài chính và quản lý. Kế toán tinh 

gọn có hai mục tiêu chính: 

- Loại bỏ lãng phí, giải phóng năng lực, tăng tốc quy trình, loại bỏ lỗi và khuyết điểm, 

đồng thời làm cho quy trình rõ ràng và dễ hiểu. 

- Thay đổi cơ bản các quy trình kế toán, kiểm soát và đo lường để chúng thúc đẩy thay 

đổi và cải tiến tinh gọn, cung cấp thông tin phù hợp để kiểm soát và ra quyết định, cung cấp sự 

hiểu biết về giá trị của khách hàng, đánh giá chính xác tác động tài chính của cải tiến tinh gọn 

và bản thân chúng đơn giản, trực quan và ít lãng phí. 

Những thay đổi trên đã tạo ra xu hướng kế toán quản trị trong tương lai  

 Mở rộng từ phân tích sản phẩm sang phân tích kênh và lợi nhuận của khách hàng: 

việc báo cáo thông tin chính xác hơn về chi phí và lợi nhuận của sản phẩm và dịch vụ tiêu chuẩn 

bằng cách sử dụng các nguyên tắc tính giá thành dựa trên hoạt động (ABC) hiện đã trở nên phổ 

biến. Ngày nay, khách hàng coi các sản phẩm của nhà cung cấp trong hầu hết các ngành là hàng 

hóa. Ngoài ra, các đối thủ cạnh tranh có thể nhanh chóng sao chép các sản phẩm và dịch vụ tiêu 

chuẩn của công ty. Do đó, tầm quan trọng của các dịch vụ tăng lên, dẫn đến sự dịch chuyển từ 

sự khác biệt do sản phẩm thúc đẩy sang sự khác biệt do dịch vụ thúc đẩy thành các phân khúc 

khách hàng nhỏ khác biệt để đạt được lợi thế cạnh tranh. Nghĩa là, khi lợi thế cạnh tranh từ các 

lợi thế sản phẩm bị giảm hoặc vô hiệu hóa, thì mối quan hệ với khách hàng sẽ trở nên quan 

trọng hơn. Để làm phức tạp vấn đề, việc tiêu thụ thêm chi phí từ những khách hàng có nhu cầu 

cao, có nghĩa là họ tương đối ít lợi nhuận hơn so với những gì bạn có thể cho từ khối lượng bán 

hàng của họ. Điều này có nghĩa là, đối với các chức năng tiếp thị và bán hàng, mục tiêu của họ 
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không còn chỉ là tăng thị phần và tăng doanh số mà là tăng doanh số có lợi nhuận. Điều đó đòi 

hỏi phải theo dõi chi phí dưới mức biên lợi nhuận gộp của sản phẩm, bao gồm chi phí phân phối 

kênh, bán hàng, tiếp thị và dịch vụ khách hàng để phục vụ. Tiếp thị và bán hàng cần xem khách 

hàng là một khoản đầu tư, chẳng hạn như trong danh mục đầu tư cổ phiếu của một cá nhân, 

thay vì là một người để chi tiền. Mặc dù sự hài lòng và lòng trung thành của khách hàng là quan 

trọng, nhưng mục tiêu dài hạn hơn là tăng lợi nhuận của khách hàng và công ty. Luôn phải có 

sự cân bằng giữa việc quản lý mức độ dịch vụ khách hàng để giành được lòng trung thành của 

họ và tác động của nó đối với việc tăng tài sản của chủ sở hữu và cổ đông. Xu hướng số một là 

kế toán quản trị phải hỗ trợ các chức năng bán hàng và tiếp thị. Một công ty cần biết những loại 

khách hàng tốt nhất để giữ chân, phát triển, giành lại và thu hút. 

Kế toán Quản trị với Quản lý Hiệu suất Doanh nghiệp (EPM): có thể được định nghĩa 

là sự tích hợp của nhiều phương pháp (như bản đồ chiến lược, bảng điểm cân bằng, thước đo 

hiệu suất, lập ngân sách dựa trên động lực, quản lý tinh gọn và quản lý quan hệ khách hàng) để 

đạt được chiến lược của nhóm điều hành, cải thiện khả năng kiểm soát và tăng lợi nhuận tài 

chính thông qua việc đưa ra quyết định tốt hơn. Đầu ra của hệ thống kế toán quản trị luôn là 

đầu vào để sử dụng trong việc thu thập thông tin chi tiết và quản lý các hoạt động. Một ví dụ 

chính về việc áp dụng kế toán quản trị vào EPM là thực hiện chiến lược. Trong lĩnh vực này, 

phương pháp phổ biến là bản đồ chiến lược được sử dụng để ghi lại và trực quan hóa các mối 

liên kết của các mục tiêu chiến lược hiện thực hóa chiến lược và bảng điểm cân bằng đi kèm 

của bản đồ chiến lược. Các chỉ số hiệu suất chính (KPI) của bảng điểm và các thước đo hiệu 

suất hoạt động theo tầng (thường được hiển thị trong bảng thông tin) đã trở thành kỹ thuật được 

chấp nhận để thực hiện chiến lược.  

Chuyển sang Kế toán Dự báo: Khoảng cách đang ngày càng lớn giữa những gì kế toán 

quản trị báo cáo và những gì các nhà quản lý và nhóm nhân viên muốn. Khoảng cách này là do 

nhu cầu của các nhà quản lý thay đổi, từ nhu cầu biết chi phí của mọi thứ (chẳng hạn như chi 

phí sản phẩm) và những gì đã xảy ra sang nhu cầu lớn hơn về thông tin chi tiết về chi phí trong 

tương lai của họ sẽ là bao nhiêu và tại sao. Quá khứ phản ánh các quyết định đã đưa ra. Các 

quyết định sẽ được đưa ra là những quyết định tác động đến tương lai. Lĩnh vực kế toán quản 

trị có thể được chia thành ba loại sau: 

- Kế toán chi phí thể hiện việc phân bổ chi phí thành các đầu ra, chẳng hạn như giá vốn 

hàng bán và giá trị hàng tồn kho. Kế toán chi phí cung cấp báo cáo bên ngoài để tuân thủ các 

cơ quan quản lý. 

- Báo cáo và phân tích chi phí thể hiện những hiểu biết sâu sắc, suy luận và phân tích về 

những gì đã diễn ra trong doanh nghiệp để theo dõi hiệu suất. 

- Hỗ trợ quyết định với lập kế hoạch chi phí liên quan đến việc đưa ra quyết định. Nó 

cũng đại diện cho việc sử dụng thông tin báo cáo chi phí lịch sử kết hợp với thông tin kinh tế 

khác, bao gồm dự báo và thay đổi theo kế hoạch (như quy trình, sản phẩm, dịch vụ, kênh) để 

đưa ra các loại quyết định dẫn đến tương lai thành công về mặt tài chính. 

Khi thành phần báo cáo và phân tích chi phí chuyển sang hỗ trợ quyết định với lập kế hoạch 

chi phí, phân tích chuyển sang lĩnh vực hỗ trợ quyết định thông qua phân tích kinh tế. Nó liên 

quan đến việc phân loại hành vi của chi phí nguồn lực thành chìm, cố định, cố định từng bước, 

bán biến đổi, biến đổi và tùy ý với những thay đổi về dịch vụ cung cấp, khối lượng, hỗn hợp, quy 

trình, v.v. Điều này cho thấy, sự chuyển đổi lớn từ kế toán quản trị báo cáo chi phí và lợi nhuận 

sang kinh tế quản lý để hỗ trợ quyết định và phân tích tác động đến tương lai. 
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Tích hợp phân tích kinh doanh trong các phương pháp quản lý hiệu suất doanh 

nghiệp:  Phân tích kinh doanh và dữ liệu lớn là những chủ đề nóng. Chúng sẽ tồn tại lâu dài vì 

tính phức tạp, không chắc chắn và biến động đang gia tăng. Ngày nay, nhu cầu phân tích có thể 

là lợi thế cạnh tranh bền vững duy nhất trong dài hạn. Điều này là do các chiến lược chung 

chung truyền thống, như là nhà cung cấp có chi phí thấp nhất hoặc sản phẩm hoặc sự khác biệt 

của khách hàng, dễ bị tổn thương trước các đối thủ cạnh tranh nhanh nhẹn có thể nhanh chóng 

khớp giá với nhà cung cấp hoặc xâm chiếm cơ sở khách hàng của doanh nghiệp. Điều này cho 

thấy các chức năng kế toán có năng lực và khả năng phân tích mang lại lợi thế cạnh tranh. 

Áp dụng đồng thời các phương pháp kế toán quản trị: Có những cuộc tranh luận trong 

cộng đồng kế toán quản lý về phương pháp tính giá thành phù hợp nhất. Có thể có các nhóm 

đối nghịch như kế toán tinh gọn và những người ủng hộ ABC. Xu hướng là đặt ra một câu hỏi 

khác để giải quyết tình thế tiến thoái lưỡng nan này. Câu hỏi đó là về cách hỗ trợ hai hoặc nhiều 

phương pháp kế toán quản lý cùng tồn tại. Có thể có các chi phí khác nhau cho các mục đích 

khác nhau được sử dụng bởi các loại nhà quản lý và nhóm nhân viên khác nhau.  

Quản lý công nghệ thông tin và dịch vụ chia sẻ như một Doanh nghiệp độc lập: Có 

một xu hướng sử dụng kế toán quản trị cho các khoản hoàn trả nội bộ (như hóa đơn) từ nhà 

cung cấp dịch vụ nội bộ. Thông tin này cũng phục vụ cho việc thiết lập những gì về cơ bản là 

"giá chuyển nhượng" dựa trên tỷ lệ tiêu thụ chi phí cho các thỏa thuận mức dịch vụ (SLA).  

3. Thực trạng áp dụng Kế toán quản trị trong các doanh nghiệp Việt Nam 

Thực trạng áp dụng kế toán quản trị trong các doanh nghiệp Việt Nam đang phản ánh sự 

thay đổi và tiến bộ nhưng vẫn còn nhiều thách thức, đặc biệt là đối với các doanh nghiệp nhỏ 

và vừa. Dưới đây là một số điểm nổi bật về tình hình áp dụng kế toán quản trị trong các doanh 

nghiệp Việt Nam hiện nay (Nguyễn Phước Bảo Ấn và cộng sự (2021): 

Chưa khai thác tối đa vai trò của kế toán quản trị trong thời đại mới 

Các doanh nghiệp lớn và tập đoàn đa quốc gia tại Việt Nam đã bắt đầu áp dụng các hệ 

thống kế toán quản trị tiên tiến. Họ sử dụng kế toán quản trị như một công cụ quan trọng trong 

việc lập kế hoạch, kiểm soát chi phí và ra quyết định chiến lược. Nhưng phần lớn các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa ở Việt Nam vẫn chưa áp dụng đầy đủ kế toán quản trị, vẫn coi kế toán chủ 

yếu là công cụ để tuân thủ các quy định pháp lý và báo cáo thuế, thay vì sử dụng nó để hỗ trợ 

ra quyết định và quản lý chiến lược. Nói chung, hầu hết các doanh nghiệp Việt Nam chưa khai 

thác tối đa vai trò của kế toán, cụ thể là kế toán quản trị Việt Nam vẫn chỉ dừng lại ở việc phân 

tích sản phẩm mà ít chú trọng phân tích kênh và lợi nhuận của khách hàng, chất lượng thông 

tin dự báo tương lai còn nhiều hạn chế, mức độ tích hợp giữa phân tích kinh doanh trong các 

phương pháp quản lý hiệu suất doanh nghiệp chưa cao. Đặc biệt, các doanh nghiệp chưa quản 

lý công nghệ thông tin và dịch vụ chia sẻ như một doanh nghiệp độc lập. 

 Thiếu hụt nhân lực chuyên môn cao 

 Một số lượng lớn kế toán viên tại Việt Nam chưa được đào tạo đầy đủ về kế toán quản 

trị. Họ chủ yếu tập trung vào kế toán tài chính và chưa có đủ kỹ năng để thực hiện các chức 

năng kế toán quản trị như phân tích chi phí, lập ngân sách, hoặc đánh giá hiệu quả hoạt động. 

Điều này dẫn đến sự thiếu hụt nghiêm trọng về nhân lực có khả năng ứng dụng các công cụ và 

phương pháp kế toán quản trị hiện đại. 

 Ứng dụng công nghệ thông tin trong kế toán quản trị 

 Một số doanh nghiệp lớn đã triển khai các hệ thống quản trị doanh nghiệp tích hợp ERP 

để tích hợp và quản lý toàn bộ hoạt động kế toán và tài chính của họ. Tuy nhiên, chi phí cao và 
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sự phức tạp của các hệ thống này khiến nhiều doanh nghiệp vừa và nhỏ chưa thể tiếp cận và áp 

dụng hiệu quả. Đồng thời, việc áp dụng công nghệ thông tin ở mức độ cao như trí tuệ nhân tạo, 

học máy, hay phân tích dữ liệu lớn vào kế toán quản trị vẫn còn rất hạn chế trong đa số các 

doanh nghiệp. 

Nhận thức về vai trò của kế toán quản trị 

Nhiều doanh nghiệp vẫn xem kế toán quản trị là một phần mở rộng của kế toán tài chính, 

thay vì nhìn nhận nó như một công cụ quản trị chiến lược. Điều này đặc biệt phổ biến ở các 

doanh nghiệp vừa và nhỏ, nơi mà kế toán chủ yếu tập trung vào việc tuân thủ quy định hơn là 

hỗ trợ quản lý. Trong nhiều doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp gia đình hoặc có lịch 

sử lâu đời, tồn tại sự ngại ngần trong việc thay đổi phương pháp và ứng dụng các công cụ kế 

toán quản trị mới. Điều này hạn chế khả năng tận dụng tối đa các lợi ích của kế toán quản trị. 

4. Kiến nghị và giải pháp 

Về phía nhà nước 

Hoàn thiện khung pháp lý: Nhà nước cần xây dựng và hoàn thiện hệ thống quy định pháp 

lý cụ thể về kế toán quản trị, nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp trong việc áp dụng 

các quy trình kế toán quản trị theo chuẩn mực quốc tế. 

Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực: Cần tăng cường đào tạo, nâng cao kỹ năng chuyên 

môn cho đội ngũ kế toán viên, đặc biệt về kế toán quản trị, để họ có đủ năng lực thực hiện các 

chức năng như phân tích chi phí, lập ngân sách và đánh giá hiệu quả hoạt động. 

Khuyến khích doanh nghiệp đầu tư vào hệ thống kế toán quản trị: Nhà nước cần có chính 

sách khuyến khích doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp vừa và nhỏ, đầu tư vào hệ thống 

kế toán quản trị và các công nghệ hỗ trợ như hệ thống quản trị doanh nghiệp tích hợp. 

Tăng cường hợp tác quốc tế: Đẩy mạnh hợp tác quốc tế để học hỏi và áp dụng các phương 

pháp kế toán quản trị tiên tiến từ các quốc gia phát triển, nhằm nâng cao chất lượng quản trị 

doanh nghiệp trong nước. 

Về phía doanh nghiệp 

Nâng cao nhận thức và đào tạo nhân viên: Doanh nghiệp cần nâng cao nhận thức về vai 

trò và lợi ích của kế toán quản trị, đồng thời tổ chức các chương trình đào tạo nội bộ để nâng 

cao kỹ năng cho nhân viên kế toán quản trị. 

Ứng dụng công nghệ thông tin: Sử dụng các phần mềm và hệ thống quản lý doanh nghiệp 

(ERP) để hỗ trợ việc thu thập, phân tích dữ liệu và lập báo cáo kế toán quản trị, nhằm nâng cao 

hiệu quả quản lý. 

Tạo điều kiện và môi trường làm việc thuận lợi: Doanh nghiệp cần tạo điều kiện cho nhân 

viên kế toán quản trị tiếp cận thông tin, tham gia vào quá trình ra quyết định chiến lược của 

doanh nghiệp. 

Tích hợp kế toán quản trị vào quy trình kinh doanh: Doanh nghiệp nên tích hợp kế toán quản 

trị vào quy trình kinh doanh để tối ưu hóa chi phí và nâng cao hiệu quả hoạt động. 

Khuyến khích đổi mới và cải tiến liên tục: Khuyến khích các bộ phận trong doanh nghiệp 

liên tục cải tiến quy trình kế toán quản trị để đáp ứng yêu cầu thay đổi của thị trường và công nghệ. 

Về phía các tổ chức giáo dục, tổ chức nghề nghiệp 

Thay đổi đối với chương trình giảng dạy kế toán hiện tại theo hướng cân bằng, tích hợp 

và phản ánh được những gì các kế toán viên thực sự làm và sẽ làm trong lĩnh vực "quản lý hiệu 

suất doanh nghiệp". Theo đó, các kế toán viên tương lai sẽ ngày càng cần được đào tạo về công 

nghệ số, toàn cầu hóa (gia công dịch vụ kế toán) và các quy định đang thay đổi (quy định về 
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thuế, các hình thức báo cáo doanh nghiệp mới, quy định về báo cáo tích hợp, v.v.). Hiện tại, các 

kế toán viên thiếu kiến thức về Chuyển đổi các quy định công bố thông tin mới; Các hình thức 

công bố thông tin mới; Nhận thức về mối liên hệ giữa báo cáo tài chính và phi tài chính. Các 

kế toán viên chuyên nghiệp cần có các kỹ năng cung cấp báo cáo doanh nghiệp toàn diện hơn, 

báo cáo này ít nói về các con số mà nói nhiều hơn về câu chuyện của tổ chức. Các trường đại 

học cần phát triển nghiên cứu các lĩnh vực mới điện toán đám mây, dữ liệu lớn, công nghệ số, 

báo cáo tích hợp, kế toán phát thải carbon, v.v. cho sinh viên kế toán. Các trường đại học nên 

đầu tư vào các giảng viên hiện tại để đào tạo và học tập, hoặc tuyển dụng các chuyên gia để 

phối hợp và giảng dạy các lĩnh vực mới. 

 Bên cạnh đó, các tổ chức kế toán chuyên nghiệp nên tham khảo ý kiến các trường đại 

học để tập hợp các chuyên gia/giảng viên trong các lĩnh vực mới và tổ chức các khóa học mới.  

Về phía các nhân viên kế toán quản trị  

Hoàn thiện năng lực bản thân. Ngày nay, nhu cầu kinh doanh trong môi trường phức tạp 

và cạnh tranh đang vượt quá khả năng nắm bắt, đánh giá và đưa ra các chiến lược khả thi của 

các tổ chức. Do đó, các kế toán quản trị có vị thế độc đáo để tạo sự khác biệt cho mình bằng 

cách phát triển các bộ kỹ năng nâng cao không chỉ trong thống kê mô tả truyền thống (phân 

tích các sự kiện lịch sử) mà còn trong phân tích dự báo (dự báo các sự kiện trong tương lai) và 

phân tích quy định (hành động và can thiệp, dựa trên xu hướng lịch sử và tương lai). Kỹ năng 

phân tích dữ liệu rất quan trọng đối với các kế toán quản trị tương lai, vì các doanh nghiệp thu 

thập hoặc có quyền truy cập vào vô số dữ liệu về khách hàng, sản phẩm và thị trường của họ 

trong môi trường kinh doanh được đặc trưng bởi bốn yếu tố là Độ phức tạp, Hàng hóa hóa, Tập 

trung hoá và Cạnh tranh. Vì vậy, việc hiểu dữ liệu này và trích xuất thông tin chi tiết có thể dẫn 

đến lợi thế cạnh tranh và tăng trưởng bền vững. Các kỹ năng quan trọng khác mà các kế toán 

quản lý phải có là các kỹ năng hợp tác kinh doanh (còn được gọi là các kỹ năng tư vấn kinh 

doanh đáng tin cậy). Điều này bao gồm khả năng phục hồi và khả năng thích ứng với tất cả các 

thay đổi và gián đoạn vốn có trong môi trường kinh doanh. Khả năng đánh giá tình hình theo 

thời gian thực, thường là tình huống không mong đợi và đưa ra lời khuyên là rất quan trọng. 

Tình huống gián đoạn có thể do sự cạnh tranh, công nghệ, nền kinh tế toàn cầu hoặc thậm chí 

là chính khách hàng thúc đẩy. 
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