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TOM TAT

Bai viét nay nghién cizu nguyén nhan cua xu hwdéng thay doi trong ké todn qudn tri, dong
thoi phan tich cac yéu to anh hwéng d@én viéc phat trién ké toan quan tri hién nay. Cac yéu to
nay bao gom viéc &p dung cdc phirong phdp quan tri hién dai, vai trd cia cong nghé théng tin,
tde déng cua toan cau héa dén cach thirc té chirc va vdan hanh ké toan qudn tri. Bén canh do,
bai viét ciing nhan manh tam quan trong cua viéc lién tuc @i mai va cdp nhdt hé thong ké toan
quan tri nham dap ing doi héi ngdy cang cao tir thi triong va méi trrong kinh doanh. Thuec
trang ap dung ké toan quan tr; tai cac doanh nghiép Viét Nam ciing dwoc dé cap cu thé. Tir dé,
bai viér dé xuat kién nghj va gigi phap gilp cac doanh nghiép cdi thién va phat trién ké toan
quan tri theo kip nhitng xu hwréng méi nhat, gop phan nang cao hiéu qua qudn 1y, dong thoi toi
wu héa nguon luc va kha nang canh tranh cia doanh nghiép trong béi canh hgi nhap toan cau.

Tir khoa: Ké toan quan tri, Xu hwéng, Ky thudt ké qoan quan tri.

Ma JEL: M41

ABSTRACT

This article studies the causes of changing trends in management accounting, and
analyzes the factors affecting the current development of management accounting. These
factors include the application of modern management methods, the role of information
technology, and the impact of globalization on the organization and operation of management
accounting. In addition, the article also emphasizes the importance of continuously innovating
and updating the management accounting system to meet the increasing demands of the market
and business environment. The current status of management accounting application in
Vietnamese enterprises is also specifically mentioned. From there, the article proposes
recommendations and solutions to help enterprises improve and develop management
accounting to keep up with the latest trends, contributing to improving management efficiency,
while optimizing resources and competitiveness of enterprises in the context of global
integration..

Keywords: Management Accounting, Trends, Management Accounting Techniques

JEL codes: M41
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1. Pit van dé

Trong thap Ky vira qua, méi truong kinh doanh toan cau da trai qua nhimg thay d6i manh
mé chua ting ¢6, V6i sy xuat hién cua nhitng xu hudng céng nghé méi, su bién dong lién tuc caa
thi truong, va nhitng yéu cau ngay cang khit khe tir cac quy dinh phap 1y. Hon nita, véi su phat
trién caa cdng nghé sb hién nay, dic biét 1a tri tué nhan tao (Al), hoc may (machine learning) va
cdng nghé Blockchain, dang tao ra nhitng budc tién vuot bac trong céch thic ma ké toan quan tri
thuc hién cac chire ning cua minh. Cong nghé nay khdng chi gitp tu dong hda cac quy trinh ké
toan truyén thong, giam thiéu sai sot va ting cudng tinh chinh x4c, ma con mang dén nhitng cong
cu phan tich manh m& dé dy béo tai chinh, nhan dién rui ro va ti uu héa cac quyét dinh quan tri.
Ngoai ra, cdng nghé Blockchain dang md ra mot ky nguyén mai vé tinh minh bach va bao mat
trong viéc ghi nhan va theo ddi cac giao dich tai chinh.

Cung Vai sy thay doi vé cong nghé trén, vai trd caa ké toan quan tri di co su chuyén dich
tir chire nang hd trg sang chirc nang ddi tac chién lugc cia ban lanh dao. Theo do, ké toan quan
tri khéng chi dirng lai & viéc cung cap thong tin chinh xé&c va kip thoi, ma con mé rong sang viéc
hd trg quan tri chién lugc, toi wu hoa hiéu qua hoat dong va thuc day su phat trién bén viing caa
doanh nghiép. Céc nha quan Iy khdng chi dira vao cac bao cdo tai chinh dé danh gia hiéu qua kinh
doanh, ma con can dya trén nhitng phan tich chuy@n sau va du bao chinh xac dé dinh hinh chién
lugc phét trién dai han. Diéu nay doi hoi cac nha ké toan quan tri phai cd kha ning hiéu biét sau
rong vé cac yéu tb kinh té vi mo, nim bit duoc cac xu hudng thi truong, va kha ning giai quyét
c4c véan dé phurc tap trong méi truong kinh doanh day bién dong.

Ngoai ra, mot yéu t6 quan trong khac dang dinh hinh lai linh vuc ké toan quan tri la sy gia
tang nhan thic vé tam quan trong cua phat trién bén viing. Khi ma cac yéu té vé méi truong, X
hoi va quan tri (ESG) ngay cang tro thanh mot phan khéng thé thiéu trong chién lugc kinh doanh,
ké toan quan trj ciing phai thich tmg dé do luong va bao cao cac tac dong phi tai chinh cua doanh
nghiép. Viéc tich hop cac chi s ESG vao quy trinh ké toan khdng chi gidip doanh nghiép dap tng
duoc céc yéu cau phép Iy va ky vong caa cac bén lién quan, ma con tao ra gia tri dai han cho
doanh nghiép.

Tlr d6 cho thay, ké toan quan tri dang dimg trudc mot giai doan phét trién day s6i dong va
khong kém phan thach thire, vai sy xuét hién caa nhitng xu huéng méi doi hoi su linh hoat, sang tao
va d6i mai lién tuc. Chinh vi vay, ké toan quan tri dong vai tro ngay cang quan trong ddi voi quan tri
chién luoc, dén su gia ting nhan thirc vé phat trién bén viing va nhu ciu phét trién ki ning toan dién
cho céc nha ké toan. Qua do, chiing ta can ¢d cai nhin toan dién vé cach thirc ma ké toan quan tri dang
va & tiép tuc thay doi dé dap tng nhitng yéu cau méi cua thoi dai.

Muc tiéu bai viét 1a nghién ctru xu huéng va cac nhan té anh huong dén xu hudng phét trién
cua ké toan quan trj thé gidi; md ta thuc trang 4p dung ké toan quan tri Viét Nam so voi trinh d6 va
xu hudng phét trién ké toan quan tri thé gisi; dé xuat giai phap dé viéc ap dung ké toan quan tri trong
céc doanh nghiép Viét Nam theo kip ké toan quan tri thé gioi. Dé dat duoc muc tiéu trén, bai viét can
tra 161 duoc cac cau hoi sau:

(1) Yéu t nao 1am thay d6i xu huéng phét trién ké toan quan tri

(2) Xu hudng phét trién ké toan quan tri hién nay la gi

(3) Thuc trang &p dung ké toan quan tri trong cac doanh nghiép Viét Nam

(4) Can c6 giai phap nao dé viéc &p dung ké toan quan tri trong doanh nghiép Viét Nam theo kip
ké toan quan tri thé gioi.
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2. Co'sé ly thuyét
2.1 Sw phit trién ciia Ké todn qudn tri trong thé ky 21

Ké toan quan tri thé ky 21 c6 nhiéu su thay doi:

Thay doi vai tro cia ké toan qudn tri

Tru6c ddy, vai tro ciia ké toan quan tri chu yéu 1a thu thap va trinh bay di liéu tai chinh.
Nhung ké toan quan tri ngay nay phai trg thanh nguoi lam viéc theo nhom va Ia tac nhan hiéu
qua cho sy thay ddi. Khdng chi nhan vién ké toan méi can sy thay doi va tao ra gié tri. Ban than
cac cOng cu ciing can phai thay d6i. Cac hé thdng bao céo cii tap trung nhiéu vao giao dich duoc
tao ra vi loi ich ciia ké toan vién. Bao céo hién nay can phai dé doc, tryuc tiép va dang trong tam.
Chung phai cung cap nhitng hiéu biét kinh doanh méi, khoi goi va truyén cam hang. Vai tro
cua ké toan quan tri ngay nay la tao diéu kién thuan loi cho viéc tao ra gié tri cho khach hang.
Do d6, viéc kham pha chudi gié tri cua to chirc va vai tro cua ké toan quan tri trong chudi quan
ly 14 rat quan trong.

Thay doi ky thudt ké toan qudn tri

Ké toan quan tri dugc mé rong sang linh vuc Quan ly chién lugc (Nang cao vai tro cua
ké toan quan tri nhu mot di tac chién lugc trong to chuc), Quan Iy hiéu suat (Phat trién hoat
dong ra quyét dinh kinh doanh va quan ly hiéu suat caa to chirc), Quan Iy rai ro (Gop phan vao
cac khudn khd va hoat dong dé xac dinh, do luong, quan ly va bao céo rii ro dé dat duoc céc
muc tiéu cua to chirc). Dé theo kip vai tro thay d6i cua hé thdng ké toan quan tri trong thé ky
21, c4c ky thuat méi da xudt hién (Mohammad Talha, 2010), bao gom:

Open-Book Accounting (OBA): c¢6 nghia 1a nha cung cp cho phép bén mua tiép can voi
dixr lidu ké toan noi bo cua minh. Muc dich cua viée nay 1a thuc day sy hop tac, dan dén viec
xac dinh cac khu vuc quan trong va giam chi phi sau do.

Target Costing (TC): bao gém ba quy trinh chinh 1a Quyét dinh cac dic diém cua san
pham hoic dich vu va wéc tinh gia ban duy kién tir cac dic diém do; Thiét 1ap muc tiéu loi nhuan
mong mudn va sau d6 tinh todn chi phi muc tiéu; Dat duoc chi phi muc tiéu da x4c dinh trudc
d6 bang cach diéu chinh qué trinh san xuat, thiét ké hoic cac yéu td khac dé dam bao chi phi
san xuat khong vuot qua muc chi phi myc tiéu.

Kaizen Costing (KC): twong tu nhu chi phi muc tiéu (Target Costing) trong nhiém vu
giam chi phi, nhung né tap trung vao viéc giam chi phi trong giai doan san xuét cia vong doi
san pham tong thé (theo Miguel Martinez Ramos, 2004). Cu thé, Kaizen costing nhan manh
viéc cai tién lién tuc va giam chi phi trong qua trinh san xuét thay vi chi tap trung vao thiét lap
chi phi muc tiéu tir giai doan thiét ké va truéc khi san pham duoc san xuat.

Value Chain Analysis (VCA): Y tuong cét I18i caa Phan tich Chudi Gia tri (Value Chain
Analysis - CVA) la chia nhé chudi cac hoat dong tir nguy@n liéu co ban dén khéach hang cudi
cuing thanh cac phan doan chién lugc lién quan, nham hiéu rd hon vé hanh vi caa chi phi va cac
ngudn gbc caa sy khéc biét giup doanh nghiép xac dinh cac co hdi dé téi wu hoa chi phi va nang
cao gié tri cung cp cho khach hang.

Quality Costing (COQ Reports): mot ki thuat ké toan quan tri quan trong nham muc dich
cai thién chat luong, ca trong noi bo té chic va trong toan bo chudi cung ang. Hai yéu tb chinh
thiic day viéc ap dung ky thuat nay 1a (John Cullen, 2009 giam chi phi chat luong va ting chét
lugng cung cap cho khéach hang cudi cuing. Chi phi chat lwgng c6 thé dugc phan loai thanh Chi
phi tuan thaa (chi phi phong ngira va chi phi danh gia) va Chi phi khong tuan thu (chi phi that
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bai bén trong va bén ngoai).

Beyond Budgeting (BB): 'Beyond Budgeting' da dugc dé xuat nhu mot phuong phap dé
tiép thém sinh luc cho su dong gop cua ké toan quan tri vao hoat dong kinh doanh (Michael
Goode, 2011). N6 thuc diy cac dic diém 1y tuong nhat cua mot hé théng 1ap ngan sach; tinh
linh hoat, sw phéi hop va kha ning phan hoi. N6 khéng chi 1a mot hé théng céng cu khac; n6
doi hoi mot cude dai tu toan dién vé vin héa t6 chirc va mot sy thay doi trong phong cach quan
ly. Pidu nay c6 thé duogc thuc hién trong hai giai doan 13 danh gia hiéu suét so voi dbi tha canh
tranh va trién khai ciu trdc phi tap trung. Hon nita, ¢6 12 nguyén tic chi dao dé vuot qua ngan
sach: Do ludng hiéu suat so véi ddi thu canh tranh, khdng phai muyc tiéu noi bo; Thiic day nhan
vién bang cach trao quyén; Uy quyén cho cac nha quan ly bo phan cho phép ho chiu trach
nhiém; Cung cap cho c4c nha quan ly hoat dong quyén truy cap doc 1ap vao cac ngudn lyc.;
Tao cac nhom tap trung vao khach hang: Cung cip théng tin chia sé minh bach trén toan to
chuc; Dat myc tidu theo chuan muc bén ngoai; Khen thudng phi hop véi viéc danh bai dbi tha
canh tranh; Cho phép cac nha quan ly tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach chién lugc; Cap
quyén cho ban quan ly quyén truy cap vao cac ngudn luc dia phuong; Diéu phdi viéc str dung
cac nguon luc noi bo; Thong tin do luong hiédu suat phai dugc cung cap mién phi.

Activity Based Management (ABM): sir dung phan tich kinh té chi tiét vé cac hoat dong
kinh doanh quan trong dé cai thién cac quyét dinh chién lugc va hoat dong lam tang do chinh
xéac cua thong tin chi phi, bang céach lién két chinh xac hon chi phi chung va cac chi phi gian
tiép khac véi san pham hozc phan khac khach hang (Mohammad Talha, 2010). ABM theo dbi
chi phi chung va cac chi phi gian tiép khéc theo hoat dong, sau d6 co thé duoc truy xuat dén
san pham hoic khach hang. Bé xay dung mét hé thong hd trg ABM, céc cong ty nén xac dinh
cac hoat dong chinh dugc thyc hién, xac dinh cac yéu té thuc day chi phi theo hoat dong, nhém
chi phi chung va céc chi phi gian tiép khac theo hoat dong bang céch sir dung cac yéu to thic
day duoc xac dinh rd rang, thu thap dir liéu vé nhu cau hoat dong (theo san pham va khéch
hang), phan bé chi phi cho san pham va khach hang (dwa trén muc sir dung hoat dong).

Resource Consumption Accounting (RCA): la mét phuong phap ké toan quan tri toan
dién, dua trén nguyén tac, tich hop ddy du va ning dong, cung cp cho cac nha quan ly théng
tin hd trg quyét dinh dé toi uu hoa doanh nghiép (B.Ismail Zabiullah1, et al. 2017).

Throughput Accounting: Huéng gan day quan trong nhét trong ké toan quan trj la ké
toan thong luong; nhan ra sy phu thudc 13n nhau cua céc quy trinh san xuat hién dai. Béi véi
bat ky san pham, khach hang hoic nha cung cp nao, day 1a cong cu dé do ludong su dong gop
trén mdi don vi tai nguyén han ché (B.Ismail Zabiullah1, et al. 2017)

Ké toan quan tri thé ky 21 thay d6i la do:

Méi trweomg cgnh tranh, cdng nghé va thay doi té chirc

Thé ky 21, v6i su thay d6i méi trudng, thi truong trd nén canh tranh hon, chu yéu lién
quan dén chat lugng ting 1én va gia ca canh tranh cua san pham. T4 chic can té chic lai quy
trinh 1am viéc cua minh, théng qua viéc ap dung thiét ké va chién luoc t6 chuc, c6 dinh huéng
khéch hang manh mé& hon. Dé canh tranh, nhiéu té chtrc da dau tu dang ké vao cong nghé san
Xuat tién tién dé tang chat luong, niang suat va tinh linh hoat ciing nhu giam chi phi.

Cdu truc té chic

Trong béi canh canh tranh hién dai, cac t6 chtc ngay cang tap trung vao nhitng yéu té
mang lai gia tri cho khach hang (Cadez & Guilding, 2008a; Perera, Harrison & Poole, 1997).
Sy tap trung vao khach hang nay dang thic day sy san phiang cac ciu trdc t chic. Céc td chuc
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duoc coi la phai d6i pho véi cac moi trudng thay dbi nhanh hon su thay d6i cua td chirc. Do do,
ap luc budc cac td chire phai thich nghi va thay doi cu tric caa minh 1 rat 16n. Thay d6i cau
tric dugc dua ra nhu mot phuong tién gilp té chic phat trién. Sy chuyén d6i nay duoc thic
day boi su thay doi nhanh chong caa méi truong, su phuc tap va khong chéc chin ngay cang
tang, va su chiém wu thé cua cac thanh phan té chirc duoc két hop long léo (Schwarz &
Shulman, 2007).

Nhiéng thay déi trong phong cach quan Iy

Gan day, phong cach quan Iy di chuyén tir chi huy va kiém soét tir trén xudng sang trao
quyén tir dudi 1én (lan Herbert, 2009). Hién nay, cac doanh nghiép thuc hién trao quyén cho
nhan vién tham quyén dé thyuc hién cdng viéc cua ho theo cach phii hop nhit véi hoan canh dia
phuong cua ho. Diéu nay c6 nghia 1a ngudi lao dong duoc khuyén khich suy nghi va hanh dong
nhu thé doanh nghiép 1a caa riéng ho (lan Herbert, 2009).

Nhu cdu thong tin ké todn qudn tri trong chudi cung ng

Thong tin ké toan quan tri 12 ngudn thong tin chinh dé ra quyét dinh va kiém soét. Cac k¥
thuat ké toan quan tri hiéu qua cé thé tao ra gié tri dang ké cho chudi cung ang lién to chuc
bang cach (Miguel Martinez Ramos, 2004) cung cap thong tin kip thoi va chinh xéc vé cac hoat
dong can thiét dé thanh cong va thong tin vé hiéu qua va chat lwong caa cac nhiém vu da thuc
hién, vé hiéu suat caa cac nha quan 1y va cac don vi hoat dong.

2.2. Xu hwdng phit trién ké todn qudn tri trén thé gidi

Thay doi vai tro ciia ké toan qudn tri trong twong lai (Mohamed Ghandour, 2021)

K& toan quan tri c6 thé phét trién va nang cao vai tro ciia minh trong nhiing thap ky toi:

- C4c cong ty can tap trung vao tinh bén viing lau dai. Bé lam dugc didu ndy, can phai co
dung loai cau trdc quan Iy va cac wu dai. Ké toan quan tri hd tro quan ly bang cach dam bao hoi
dong quan tri c6 duoc dung loai thong tin dé dit dung cau hoi.

- Céc cOng ty can tap trung vuot ra ngoai viéc tiang gia tri cho ¢6 dong. Mic du ting
truong von 1a quan trong, nhung diéu hanh doanh nghiép vai trong tam dao dtc va dai han co
thé t6t hon. M6t 1an nira, vai tro cia ké toan quan tri duoc phét huy bang cach cung cp nhiing
phan tich rd rang, chi tiét va co dao duc vé thong tin kinh doanh.

- Toan cau hda sé tiép tuc anh huong dén ké toan quan tri. Ngay cang c6 nhiéu cong ty
I6n manh hon va phai d6i mat vai nhidu thach thirc hon trong viéc xtr ly kién thic, van héa dia
phuong, v.v. M6t lan nita, ké toan quan tri ¢6 vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin
va danh gia rui ro.

- EMA 1a mét tap hop con cua ké toan méi truong, nhung tap trung vao ndi bo chir khdng
tap trung vao bén ngoai.

Twong lai ciia nghé ké toan

Nghé ké toan s& phai d6i mat véi nhitng thay ddi dang ké trong ba thap ky t6i va cac to
chac chuyén nghiép, cac thanh vién va cac té chirc gido duc can phai phan ung (Muhammad
Azizul, 2017). Ba thay d6i vé& cong nghé thdng minh va ky thuat s dang phat trién, qua trinh
toan cau héa lién tuc cuia cac tiéu chuan bao cao/cdng bd; va cac hinh thirc quan ly mai 1a nhitng
thach thac I6n dbi voi nghé nay.

Nghién ctu caa Hiép hoi Ké toan vién cong chiang (ACCA) - Bong luc thay doi va Ky
nang twong lai - ¢a kham phé nhiing thay d6i quan trong nay, du kién s& dién ra vao nam 2025.
Co ba thay d6i duoc néu bat ¢ ddy (Muhammad Azizul, 2017).

- K& toan vién sé sir dung cac cong nghé ngay cang tinh vi va thong minh hon dé nang
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cao céach lam viéc truyén thdng cua ho va nhirng cdng nghé nay tham chi cé thé thay thé cach
tiép can truyén thdng. Cac hé théng phan mém thdng minh (bao gom dién toan dam may) s& hd
tro xu huéng dich vu gia cdng ngoai (bao gom nhiéu dich vu gia cong ngoai & nude ngoai hon)
va viéc str dung nhiéu hon phuong tién truyén thdng xa hoi théng qua céng nghé théng minh
s& cai thién su hop tac, cong bd, twong tac vai cac bén lién quan va cong dong rong 16n hon.

- Toan cAu héa lién tuc sé& tao ra nhiéu co hoi va thach thirc hon cho céc thanh vién cta
nghé ké toan. Trong khi toan cau héa khuyén khich dong tién luu théng tw do tir thi truong von
nay sang thi truong von khac, cac hoat dong gia cong phan mém & nude ngoai duge ting cudng
va viéc chuyén giao cac ki ning chuyén mon va k¥ thuat s& déng thoi tiép tuc gay ra mbi de
doa dbi véi viéc giai quyét cac van dé dia phuong (v6i cac hé thdng vin hoa, tai chinh va thué
khac nhau).

- Tang cudng quy dinh va céc quy tic tiét 16 lién quan s& cé tac dong I6n nhat dén nghé
nghiép trong nhiéu nam t6i. Vi dy, ting cudng quy dinh 1a diéu sip xay ra do tinh trang trén
thué, chuyén gia va rira tién tran lan nhu da duoc tiét 16 qua hd so Panama. Nhiéu ké toan vién
chuyén nghiép (thué) s& bi anh huong boi hanh dong dénh thué lién chinh phu nham han ché
x61 mon co s& va di chuyén loi nhuan.

Xu hwong twong lai cac doanh nghiép tinh gon

San xuat tinh gon dugc Toyota va cac cong ty Nhat Ban khéc phat trién. Cac giam doc
diéu hanh cua Toyota tuyén bé rang Hé théng san xuat Toyota ndi tiéng dugc lay cam hang tir
nhiing gi ho hoc dugc trong cac chuyén tham Cong ty O t6 Ford vao nhitng ndm 1920 va dugc
céc nha lanh dao cua Toyota nhu Taiichi Ohno va ¢ van Shigeo Shingo phét trién sau Thé
chién I1. Khi cac cong ty tién phong ciia My va chau Au ap dung cac phuong phéap san xuat tinh
gon vao cudi nhimg nim 1980, ho phat hién ra rang, tu duy tinh gon phai duoc ap dung vao
moi khia canh cua cong ty, bao gom cac quy trinh ké toan tai chinh va quan ly. Ké toén tinh
gon ¢6 hai muc tiéu chinh:

- Loai bo 13ng phi, giai phong ning luc, tang toc quy trinh, loai bo 16i va khuyét diém,
dong thoi 1am cho quy trinh rd rang va dé hiéu.

- Thay ddi co ban céac quy trinh ké toan, kiém soat va do ludng dé chung thic day thay
d6i va cai tién tinh gon, cung cip thong tin phi hop dé kiém soat va ra quyét dinh, cung cap su
hiéu biét vé gia tri cua khach hang, danh gia chinh xac tac dong tai chinh cua cai tién tinh gon
va ban than chung don gian, tryc quan va it lIang phi.

Nhirng thay doi trén da tao ra xu huéng ké toan quan tri trong twong lai

Mé réng tee phan tich san phdm sang phan tich kénh va lgi nhugn cia khach hang:
viéc bao céo thong tin chinh xac hon vé chi phi va loi nhuan caa san pham va dich vu tiéu chuan
bang cach sir dung cac nguyén tic tinh gia thanh duya trén hoat dong (ABC) hién da tré' nén phd
bién. Ngay nay, khach hang coi cac san pham cua nha cung cap trong hau hét cac nganh 13 hang
hoa. Ngoai ra, cac dbi tha canh tranh c6 thé nhanh chong sao chép cac san pham va dich vu tiéu
chuan caa cong ty. Do d6, tim quan trong ciia cac dich vu ting 1én, din dén sy dich chuyén tir
su khéc biét do san pham thuc ddy sang su khac biét do dich vu thuc day thanh cac phan khac
khach hang nho khac biét dé dat duogc loi thé canh tranh. Nghia 13, khi lgi thé canh tranh tir cac
loi thé san pham bi giam hoac vo hiéu hoa, thi méi quan hé vai khach hang s& tré nén quan
trong hon. Pé lam phc tap van dé, viéc tiéu thu thém chi phi tir nhitng khach hang cé nhu cau
cao, c6 nghia 14 ho twong dbi it loi nhuan hon so véi nhiing gi ban cé thé cho tir khdi lwong béan
hang cua ho. Piéu nay c6 nghia 13, ddi vai cac chirc ning tiép thi va ban hang, muc tiéu caa ho
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khong con chi 1a ting thi phan va ting doanh sé ma 1a ting doanh sé ¢6 loi nhuan. Didu d6 doi
hoi phai theo ddi chi phi dudi muc bién loi nhuan gop cta san pham, bao gom chi phi phan phdi
kénh, ban hang, tiép thi va dich vu khach hang dé phuc vu. Tiép thi va ban hang can xem khach
hang 1a mot khoan dau tu, chang han nhu trong danh muc dau tu ¢6 phiéu cua mot ca nhan,
thay vi 1a mot ngudi dé chi tién. Mic du su hai 1ong va long trung thanh cua khach hang 1a quan
trong, nhung muc tiéu dai han hon la tang lgi nhuan caa khach hang va cong ty. Ludn phai ¢
su can bang giira viéc quan Iy mac do dich vu khach hang dé gianh duoc 10ng trung thanh cua
ho va tac dong cua nd ddi vai viée tang tai san cua chi s¢ hitu va c6 déng. Xu huéng sé mot 1a
ké toan quan tri phai hd trg cac chire nang ban hang va tiép thi. Mot cong ty can biét nhiing loai
khéch hang t6t nhat dé giir chan, phaét trién, gianh lai va thu ht.

Ké toan Qudn tri véi Qudn ly Hiéu suat Doanh nghiép (EPM): c6 thé duoc dinh nghia
la su tich hop cuia nhiéu phuong phép (nhu ban d6 chién lugc, bang diém can bang, thudc do
hiéu suat, 1ap ngan sach dua trén dong luc, quan ly tinh gon va quan ly quan hé khach hang) dé
dat duoc chién luoc ciia nhom diéu hanh, cai thién kha ning kiém soat va tang loi nhuan tai
chinh théng qua viéc dua ra quyét dinh tot hon. Pau ra cua hé thong ké toan quan tri ludn la
dau vao dé sir dung trong viéc thu thap thong tin chi tiét va quan ly cac hoat dong. Mot vi du
chinh vé viéc ap dung ké toan quan tri vao EPM Ia thuc hién chién luoc. Trong linh vuc nay,
phuong phap phd bién 12 ban d6 chién luoc dugc sir dung dé ghi lai va tryc quan hoéa cac mdi
lién két cuia cac muc tiéu chién lugc hién thuc hoa chién lugc va bang diém can bang di kém
ctia ban d6 chién lugc. Cac chi sé hiéu suat chinh (KPI) cua bang diém va cac thude do hiéu
suat hoat dong theo tang (thuong duoc hién thi trong bang thong tin) di tré thanh ky thuat duoc
chap nhan dé thuc hién chién lugc.

Chuyén sang Ké toan Dw b4o: Khoang cach dang ngay cang 16n giira nhitng gi ké toan
quan tri bao c&o va nhiing gi cac nha quan ly va nhém nhan vién mudn. Khoang céch nay la do
nhu cau cta cac nha quan 1y thay doi, tir nhu cau biét chi phi cua moi thir (chang han nhu chi
phi san pham) va nhiing gi d4 xay ra sang nhu cau I6n hon vé thong tin chi tiét vé chi phi trong
tuong lai ctia ho s& 1a bao nhiéu va tai sao. Quéa khir phan anh céc quyét dinh da dwa ra. Cac
quyét dinh s& dugc dua ra 1a nhitng quyét dinh tac dong dén tuong lai. Linh vuc ké toan quan
tri c6 thé duoc chia thanh ba loai sau:

- Ké toan chi phi thé hién viéc phan b chi phi thanh cac dau ra, chang han nhu gia vén
hang ban va gia tri hang ton kho. Ké toan chi phi cung cip bao cao bén ngoai dé tuan thu cac
co quan quan ly.

- B4o c4o va phan tich chi phi thé hién nhitng hiéu biét sdu sic, suy luan va phan tich vé
nhiing gi da dién ra trong doanh nghiép dé theo di hiéu suat.

- Hb tro quyét dinh vai 1ap ké hoach chi phi lién quan dén viéc dua ra quyét dinh. N6
ciing dai dién cho viéc st dung thdng tin bao céo chi phi lich sir két hop véi thdng tin kinh té
khéc, bao gom du bao va thay doi theo ké hoach (nhu quy trinh, san pham, dich vu, kénh) dé
dwa ra cac loai quyét dinh dan dén twong lai thanh cong vé mat tai chinh.

Khi thanh phan béo c4o va phan tich chi phi chuyén sang hd tro quyét dinh vai lap ké hoach
chi phi, phan tich chuyén sang linh vuc hd tro quyét dinh thong qua phan tich kinh té. N6 lién
quan dén viéc phan loai hanh vi caa chi phi nguén luc thanh chim, ¢é dinh, ¢é dinh timg budc,
ban bién doi, bién doi va tly y véi nhitng thay doi vé dich vu cung cap, khéi lugng, hdn hop, quy
trinh, v.v. DPiéu ndy cho thay, sy chuyén ddi Ion tir ké toan quan tri bao céo chi phi va loi nhuan
sang kinh t& quan 1y dé hd tro quyét dinh va phan tich tic dong dén twong lai.
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Tich hop phin tich kinh doanh trong cdc phuong phip quin Iy hiéu suat doanh
nghiép: Phan tich kinh doanh va dix liéu 16n 1a nhitng cha dé ndng. Chang s& ton tai 1au dai vi
tinh phuc tap, khdng chic chin va bién dong dang gia ting. Ngay nay, nhu cau phan tich c6 thé
1a loi thé canh tranh bén vitng duy nhat trong dai han. Diéu nay 1a do cac chién lugc chung
chung truyén théng, nhu 1a nha cung cap c6 chi phi thap nhat hoic san pham hoic sy khéc biét
cua khéch hang, dé bj tén thuong trude cac ddi thi canh tranh nhanh nhen c6 thé nhanh chéng
khép gia vai nha cung cip hoic xam chiém co sé khach hang cua doanh nghiép. Diéu nay cho
thdy cac chirc nang ké toan c6 ning luc va kha ning phén tich mang lai loi thé canh tranh.

Ap dung dong thoi cdc phwong phdp ké toan quan tri: C6 nhiing cudc tranh luan trong
cong dong ké toan quan ly vé phuong phap tinh gia thanh phu hop nhat. C6 thé c6 cac nhoém
d6i nghich nhu ké toan tinh gon va nhimng ngudi ung hd ABC. Xu hudng 1a dit ra mot cau hoi
khac dé giai quyét tinh thé tién thoai ludng nan nay. Cau hoi dé 1a vé cach h tro hai hoic nhiéu
phuong phép ké toan quan Iy cling ton tai. C6 thé c6 cac chi phi khac nhau cho cac muc dich
khac nhau duoc s dung bai cac loai nha quan ly va nhdm nhéan vién khac nhau.

Quadn ly cdng nghé thong tin va dich vu chia sé nhuw mét Doanh nghiép déoc ldap: Co
mot xu hudng sir dung ké toan quan tri cho cac khoan hoan tra noi bo (nhu hoéa don) tir nha
cung cap dich vu noi bo. Thong tin nay ciing phuc vu cho viéc thiét 1ap nhitng gi vé co ban la
"gia chuyén nhuong" dua trén ty Ié tiéu thu chi phi cho céc thoa thuan mac dich vu (SLA).

3. Thuc trang ap dung Ké toan quan tri trong cac doanh nghiép Viét Nam

Thyec trang ap dung ké toan quan tri trong cac doanh nghiép Viét Nam dang phéan anh sy
thay ddi va tién bo nhung van con nhiéu thach thire, dic biét 1a ddi voi cac doanh nghiép nho
va vira. Duéi day 1a mot s6 diém ndi bat vé tinh hinh ap dung ké toan quan tri trong cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay (Nguyén Phudc Bao An va cong sy (2021):

Chura khai thdc téi da vai tro ciia ké todn quan tri trong thoi dai méi

Céc doanh nghiép 16n va tap doan da quéc gia tai Viét Nam da bat dau 4p dung cac hé
théng ké toan quan tri tién tién. Ho sir dung ké toan quan tri nhu mot céng cu quan trong trong
viéc lap ké hoach, kiém soét chi phi va ra quyét dinh chién lugc. Nhung phan 16n cac doanh
nghiép nho va vira ¢ Viét Nam van chua ap dung day du ké toan quan tri, van coi ké toan chu
yéu 1a cong cu dé tuan thu cac quy dinh phap Iy va béo cao thué, thay vi st dung no dé hd trg
ra quyét dinh va quan ly chién lugc. N6i chung, hau hét cac doanh nghiép Viét Nam chua khai
thac ti da vai tro cua ké toan, cu thé 1a ké toan quan tri Viét Nam van chi dirng lai ¢ viéc phan
tich san pham ma it chu trong phan tich kénh va lgi nhuan cua khach hang, chat luong thong
tin du bao tuong lai con nhiéu han ché, mtc do tich hop giira phan tich kinh doanh trong céac
phuong phap quan ly hiéu suat doanh nghiép chua cao. Dic biét, cac doanh nghiép chua quan
ly cong nghé thong tin va dich vu chia sé nhu mot doanh nghiép doc lap.

Thiéu hut nhan lyc chuyén mén cao

Mot s6 lugng 16n ké toan vién tai Viét Nam chwa dugc dao tao day du vé ké toan quan
tri. Ho chu yéu tap trung vao ké toan tai chinh va chwa c6 du ki ning dé thyuc hién cac chirc
nang ké toan quan tri nhu phan tich chi phi, 14p ngan sach, hodc danh gia hiéu qua hoat dong.
Diéu nay dan dén sy thiéu hut nghiém trong vé nhan luc c6 kha niang @ng dung cac cong cu va
phuong phap ké toan quan tri hién dai.

Ung dung cdng ngh¢ thdng tin trong ké toan qudn tri

Mot s6 doanh nghiép I6n di trién khai cac hé thong quan tri doanh nghiép tich hop ERP
dé tich hop va quan ly toan bd hoat dong ké toan va tai chinh cua ho. Tuy nhién, chi phi cao va
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su phirc tap cua céc hé thdng nay khién nhiéu doanh nghiép vira va nho chwa thé tiép can va ap
dung hiéu qua. Bong thoi, viéc &p dung cong nghé thdng tin & mic do cao nhu tri tué nhan tao,
hoc may, hay phan tich dir liéu 16n vao ké toan quan tri van con rat han ché trong da s cac
doanh nghiép.

Nhgn thec vé vai tro cia ké toan qudn tri

Nhiéu doanh nghiép van xem ké toan quan tri 12 mot phan mé rong cia ké toan tai chinh,
thay vi nhin nhan né nhu mot cong cu quan tri chién luoc. Didu nay dic biét phd bién & cac
doanh nghiép vira va nho, noi ma ké toan chii yéu tap trung vao viéc tuan thii quy dinh hon la
hé tro quan ly. Trong nhiéu doanh nghiép, dac biét la cdc doanh nghiép gia dinh hoac cé lich
sir 1au doi, ton tai sy ngai ngan trong viéc thay doi phuong phap va (ng dung céc cong cu ké
toan quan tri méi. Bidu ndy han ché kha ning tan dung téi da céc loi ich cua ké toan quan trj.

4. Kién nghi va giai phap

Vé phia nha nwéc

Hoan thién khung phap 1y: Nha nudéc can xay dung va hoan thién hé thdng quy dinh phép
ly cu thé vé ké toan quan tri, nham tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong viéc ap dung
cac quy trinh ké toan quan trj theo chuan muc quéc té.

Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc: Can ting cudng dao tao, nang cao ky nang chuyén
mon cho d6i ngii ké toan vién, dic biét vé ké toan quan tri, dé ho c6 du nang luc thuc hién cac
chitrc nang nhu phan tich chi phi, 14p ngan sach va danh gia hi¢u qua hoat dong.

Khuyén khich doanh nghiép dau tu vao hé thng ké toan quan tri: Nha nuée can cd chinh
sach khuyén khich doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, dau tu vao hé théng
ké toan quan tri va cac cong nghé hd tro nhu hé théng quan tri doanh nghiép tich hop.

Tang cudng hop tac quéc té: Pay manh hop tac quéc té dé hoc hoi va ap dung cac phuong
phap ké toan quan tri tién tién tir cac qudc gia phat trién, nham nang cao chat luong quan tri
doanh nghiép trong nudc.

Vé phia doanh nghiép

Nang cao nhan thirc va dao tao nhan vién: Doanh nghiép can nang cao nhan thic vé vai
tro va loi ich caa ké toan quan tri, dong thoi té chire cac chuwong trinh dao tao ndi bo dé nang
cao k¥ ning cho nhan vién ké toan quan tri.

Ung dung céng nghé thong tin: Sir dung cac phan mém va hé thdng quan ly doanh nghiép
(ERP) dé hd trg viéc thu thap, phan tich dit liéu va 1ap bao cao ké toan quan tri, nhim nang cao
hiéu qua quan ly.

Tao diéu kién va méi truong lam viéc thuan loi: Doanh nghiép can tao diéu kién cho nhan
vién ké toan quan tri tiép can thong tin, tham gia vao quéa trinh ra quyét dinh chién lugc cua
doanh nghigp.

Tich hop ké toan quan tri vao quy trinh kinh doanh: Doanh nghiép nén tich hop ké toan quan
tri vao quy trinh kinh doanh dé t&i wu héa chi phi va nang cao hiéu quéa hoat dong.

Khuyén khich d6i méi va cai tién lién tuc: Khuyén khich cac bo phan trong doanh nghiép
lién tuc cai tién quy trinh ké toan quan tri dé dap tmg yéu cau thay ddi cia thi truong va cong nghé.

Vé phia cdc té chire gido duc, té chivc nghé nghiép

Thay d6i d6i voi chuong trinh giang day ké toan hién tai theo hudng can bang, tich hop
va phan anh duoc nhitng gi cac ké toan vién thuc sy 1am va s& lam trong linh vuc "quan 1y hiéu
suat doanh nghiép". Theo d0, cac ké toan vién tuong lai s& ngay cang can dugc dao tao vé cong
nghé s, toan cau hoa (gia cong dich vu ké toan) va cac quy dinh dang thay ddi (quy dinh vé
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thué, cac hinh thire bdo cdo doanh nghié€p mdi, quy dinh vé béo céo tich hop, v.v.). Hién tai, cac
ké toan vién thiéu kién thic vé Chuyén d6i cac quy dinh cong bd thong tin moi; Cac hinh thic
cong bd théng tin méi; Nhan thirc vé mdi lién hé giira bao cdo tai chinh va phi tai chinh. Céc
ké toan vién chuyén nghiép can co cac k¥ ning cung cip bao cao doanh nghiép toan dién hon,
bao cdo nady it ndi vé cic con s6 ma néi nhidu hon vé cau chuyén cua td chirc. Cac truong dai
hoc can phat trién nghién ctru cac linh vye maéi dién toan dam may, dir li€u 16n, cong nghé $6,
béo cdo tich hop, ké toan phat thai carbon, v.v. cho sinh vién ké toan. Céc trudng dai hoc nén
dau tu vao céc giang vién hién tai dé dao tao va hoc tap, hodc tuyén dung cac chuyén gia dé
phdi hop va giang day céc linh vic moi.
Bén canh do, cac t6 chuc ké toan chuyén nghiép nén tham khao y kién cac trudng dai
hoc dé tap hop cac chuyén gia/giang vién trong cac linh vuc mai va té chire cac khéa hoc méi.
Vé phia cdc nhan vién ké todn qudn tri
Hoan thién nang luc ban than. Ngay nay, nhu cau kinh doanh trong méi trudng phic tap
va canh tranh dang vuot quéa kha ning nam bét, danh gia va dua ra cac chién luoc kha thi cua
cac to chire. Do d6, cac ké toan quan tri c6 vi thé doc dao dé tao su khac biét cho minh bang
cach phat trién cac bo k¥ ning nang cao khong chi trong thong ké md ta truyén thong (phan
tich cac su kién lich stir) ma con trong phan tich du bao (du béo cac su kién trong tuong lai) va
phén tich quy dinh (hanh déng va can thiép, dua trén xu hudng lich sir va twong lai). K§ nang
phan tich dit liéu rit quan trong ddi véi cac ké toan quan tri twong lai, vi cac doanh nghiép thu
thap hodc c6 quyén truy cap vao vo sé dit liéu vé khach hang, san pham va thi truong caa ho
trong moi trudng kinh doanh duge dic trung boi bn yéu té 1a Bo phirc tap, Hang hda hoa, Tap
trung hod va Canh tranh. Vi vay, viéc hiéu dir liéu ndy va trich xuét thdng tin chi tiét c6 thé dan
dén loi thé canh tranh va tang truong bén viing. Cac ky ning quan trong khac ma céc ké toan
quan ly phai c6 1a cac ky nang hop tac kinh doanh (con duoc goi la cac k§ ning tu van kinh
doanh dang tin cdy). Piéu ndy bao gom kha niang phuc hdi va kha ning thich Gng véi tat ca cac
thay d6i va gian doan von c6 trong méi trudong kinh doanh. Kha nang danh gia tinh hinh theo
thoi gian thye, thuong 1 tinh hudng khéng mong doi va dua ra 101 khuyén 1a rat quan trong.
Tinh huéng gian doan c6 thé do su canh tranh, cong nghé, nén kinh té toan cau hozc tham chi
1a chinh khach hang thiic day.
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