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1. Đặt vấn đề

Cuộc Cách mạng Công nghiệp
4.0 đã và đang tác động tới nhiều
lĩnh vực, ảnh hưởng mạnh mẽ tới thị
trường lao động, cơ cấu ngành nghề
và trình độ của người lao động. Hay
nói cách khác, ngành giáo dục cần
đổi mới để đào tạo những lao động
có đầy đủ kiến thức, kỹ năng cá
nhân và nghề nghiệp có khả năng
thích nghi với sự biến đổi nhanh
chóng của xã hội. Thực tế cho thấy,
giáo dục Việt Nam đang có những
bước chuyển mình mạnh mẽ và dần
hội nhập với nền giáo dục thế giới.
Điều này, cũng tạo ra không ít thách

thức cho các cơ sở đào tạo tại Việt
Nam. Để có thể tồn tại và phát triển,
các trường học phải nâng cao chất
lượng dịch vụ đào tạo, xây dựng
hình ảnh và thương hiệu của mình,
để thu hút người học. Do vậy, hoạt
động giáo dục ngày nay không đơn
thuần là đào tạo nguồn nhân lực đáp
ứng nhu cầu xã hội nữa, mà nó được
công nhận là một loại hình dịch vụ
đặc biệt – dịch vụ đào tạo.

Trường Đại học Vinh cũng
không nằm ngoài xu hướng đó, hiện
nay nhà trường đang chú trọng cung

cấp các dịch vụ đào tạo phục vụ quá
trình học tập nói chung và các học
phần theo dự án nói riêng, như: cơ
sở vật chất (trang thiết bị, thư viện,
giáo trình…), nhân viên, hệ thống
dịch vụ thông tin liên lạc, mạng in-
ternet, các dịch vụ hỗ trợ tài chính...
Tuy nhiên, chất lượng các dịch vụ
đào tạo các học phần theo dự án tại
Trường Đại học Vinh có thực sự tốt
và đáp ứng nhu cầu học tập của sinh
viên, học viên của trường hay
không? Đây chính là vấn đề rất đáng
quan tâm. Vì vậy, bài viết này sẽ
thảo luận về các nhân tố tác động
đến sự hài lòng của sinh viên về chất
lượng dịch vụ (CLDV) đào tạo của
các học phần dạy học dựa vào dự án
tại trường Đại Học Vinh và đưa ra
một số đề xuất, kiến nghị, nhằm
nâng cao sự hài lòng của sinh viên
về chất lượng các dịch vụ đào tạo.

2. Tổng quan nghiên cứu

Hishamuddin Fitri Abu Hasan,
Aleen Ilias (2008), với nghiên cứu
“CLDV và sự hài lòng của sinh
viên: nghiên cứu điển hình tại các
cơ sở giáo dục đại học tư thục”,
thông qua mô hình Servqual của
Parasuraman cùng với 200 bảng
câu hỏi được thu thập từ sinh viên
là những cử nhân của 02 cơ sở giáo

Tác động của chất lượng dịch vụ đào tạo 
các học phần dạy học dựa vào dự án 

đến sự hài lòng của sinh viên Trường Đại học Vinh
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Tóm tắt
Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu định lượng để đo lường
mức độ ảnh hưởng của chất lượng dịch vụ đào tạo các học phần dạy học
dựa vào dự án đến sự hài lòng của sinh viên tại Trường Đại học Vinh. Kết
quả nghiên cứu cho thấy, có 4 trong 6 nhân tố đề xuất trong mô hình
nghiên cứu, ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên bao gồm: Đề
cương các học phần dạy học dựa vào dự án; giảng viên giảng dạy các
học phần dạy học dựa vào dự án, cơ sở vật chật, hoạt động ngoại khóa
và hướng nghiệp.
Từ khóa: chất lượng dịch vụ đào tạo, học phần dạy học dựa vào dự án, sự
hài lòng của sinh viên.
Abstracts
In this study, we use a quantitative research method to measure the impact
of training service quality of project-based learning on student satisfaction
at Vinh University. Research results show that there are 4 out of 6 factors
proposed in the research model affecting student satisfaction, including
Project-based course outlines, lecturers, cramped facilities, extracurricular
activities, and career guidance.
Keys words: training service quality, project-based learning, student satis-
faction.
JEL: I00, I20, I29.



Nghiên cứu trao đổi

118 Tạp chí Kế toán & Kiểm toán số tháng 3/2023

dục đại học tư thục, tác giả đã chỉ
ra có 5 yếu tố có ảnh hưởng đến sự
hài lòng của sinh viên, bao gồm: sự
đồng cảm, sự đảm bảo, tính hữu
hình, khả năng đáp ứng và độ tin
cậy. Nghiên cứu chỉ ra rằng, 02
nhân tố bao gồm sự đồng cảm và
đảm bảo tác động tích cực tới sự
hài lòng của sinh viên.

Narueban Yamaqupta (2014),
với mục đích nghiên cứu mối quan
hệ giữa CLDV, chất lượng học tập
và sự hài lòng của sinh viên các
trường đại học Chính phủ miền
Nam Thái Lan. Thông qua thang đo
Servqual và Perval, cùng với
những câu trả lời của các sinh viên
đang theo học tại 10 trường đại học
công lập ở khu vực miền Nam Thái
Lan. Nghiên cứu đã chỉ ra, có 4 yếu
tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của
sinh viên, bao gồm: sự thỏa mãn,
chất lượng phục vụ, chất lượng học
tập và giá trị sinh viên.

Mordekai Ochieng Ongo (2019)
thông qua dữ liệu được thu thập từ
376 sinh viên quốc tế đến từ 77
quốc gia khác nhau đang theo học
tại 8 trường đại học công lập hoặc
tư thục ở Indiana và Michigan. Sử
dụng kết hợp phương pháp nghiên
cứu định tính và định lượng, tác giả
đã đề xuất mô hình nghiên cứu có
5 nhân tố ảnh hưởng đến kết quả
kiểm tra nhận thức về CLDV và sự
hài lòng của sinh viên quốc tế tại
các trường đại học ở Indiana và
Michigan, gồm: sự hữu hình (1); độ
tin cậy (2); khả năng đáp ứng (3);
sự đảm bảo (4); sự đồng cảm (5). 

Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra, có
03 nhân tố gồm sự hữu hình, độ tin
cậy và sự đồng cảm có tác động
đến kết quả kiểm tra nhận thức về
CLDV và sự hài lòng của sinh viên
quốc tế tại các trường đại học ở In-

diana và Michigan. Trong đó, sinh
viên quan tâm nhiều hơn đến sự
hữu hình và sự đồng cảm.

Mohamad Tarif Sibai (2021),
nghiên cứu đánh giá CLDV và sự
hài lòng của sinh viên Dược tại một
trong những trường cao đẳng y tế
tư nhân ở Ả Rập Saudi bằng mô
hình SERVQUAL. Cụ thể, tác giả
đã tìm cách xác định hồ sơ của
người trả lời về giới tính, cấp học
và điểm trung bình; CLDV sử dụng
mô hình Servqual; sự hài lòng của
sinh viên đối với các dịch vụ đại
học được cung cấp; khía cạnh
CLDV và hồ sơ nào dự đoán tốt
nhất sự hài lòng chung của sinh
viên. Sử dụng thống kê mô tả” và
phân tích hồi quy bội để phân tích
dữ liệu, nghiên cứu này có 189
người trả lời, tác giả đã kết luận có
03 yếu tố có ảnh hưởng tới sự hài
lòng của sinh viên, đó là khả năng
đáp ứng, đảm bảo và tính hữu hình.

Bùi Thị Ngọc Ánh, Đào Thị
Hồng Vân (2013) nghiên cứu:
“Khảo sát sự hài lòng của sinh viên
về chất lượng đào tạo tại trường
Đại học Kinh tế - Đại học Quốc gia
Hà Nội” bằng phương pháp nghiên
cứu định lượng thông qua bảng hỏi,
để thu thập thông tin và nghiên cứu
định tính thông qua phỏng vấn sâu
một số sinh viên cùng các biến số
như biến độc lập, biến phụ thuộc,
biến kiểm soát. 

Nhóm tác giả đã chỉ ra 4 nhân
tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của
sinh viên về chất lượng đào tạo tại
Trường Đại học Kinh tế: cơ sở vật
chất, giảng viên, chương trình đào
tạo và khả năng phục vụ. Trong
đó, tác động mạnh nhất đến sự hài
lòng của sinh viên là thành phần
chương trình đào tạo; tiếp đến là
cơ sở vật chất; thứ ba là thành

phần khả năng phục vụ và thành
phần giảng viên. 

Phạm Thị Liên (2016) nghiên
cứu về: “Chất lượng dịch vụ đào
tạo và sự hài lòng của người học
Trường Đại học Kinh tế - Đại học
Quốc gia Hà Nội”, thông qua 160
bảng trả lời được thu về (trong đó
phần lớn đối tượng tham gia khảo
sát là nữ chiếm 80.625%), tác giả
đã chỉ ra 3 yếu tố ảnh hưởng, bao
gồm: cơ sở vật chất (1); chương
trình đào tạo (2); khả năng phục vụ
(3). Trong đó, chương trình đào tạo
là yếu tố ảnh hưởng rất lớn đến đến
sự hài lòng của sinh viên trong kết
quả khảo sát (chiếm 34,6%)

Nguyễn Thị Ngọc Xuân (2018),
tác giả đã đề xuất mô hình nghiên
cứu có 5 nhân tố ảnh hưởng đến
đến sự hài lòng của sinh viên về
CLDV giáo dục của Trường Đại
học Trà Vinh: tiếp cận dịch vụ giáo
dục (1); cơ sở vật chất (2); môi
trường giáo dục (3); hoạt động giáo
dục (4) và kết quả giáo dục (5). 

Kết quả đo lường cho thấy, cả 5
nhân tố ảnh hưởng đến CLDV giáo
dục của nhà trường đều có ảnh
hưởng cùng chiều lên sự hài lòng
của sinh viên, trong đó: ảnh hưởng
mạnh nhất là kết quả giáo dục; tiếp
đến là hoạt động giáo dục, môi
trường giáo dục, cơ sở vật chất;
nhân tố tiếp cận dịch vụ giáo dục
có ảnh hưởng thấp hơn lên sự hài
lòng của sinh viên.

Dương Thanh Quốc, Trương Trí
Thông (2021), với mục tiêu phân
tích mức độ hài lòng của sinh viên
đối với CLDV đào tạo ngành Quản
trị khách sạn tại Trường Cao đẳng
Kiên Giang, bằng việc kết hợp các
kỹ thuật như thống kê mô tả (dưới
dạng giá trị trung bình), phân tích
phương sai Anova, kiểm định trung
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bình 02 mẫu độc lập và phân tích
tương quan biến, cùng với phản hồi
242 sinh viên đang học ngành
Quản trị khách sạn Khóa 12 và 13
tại Trường Cao đẳng Kiên Giang.
Tác giả đã chỉ ra, 5/6 nhân tố được
sinh viên đánh giá nằm ở mức độ
hài lòng, bao gồm: chương trình
đào tạo; giảng viên; cơ sở vật chất;
nhân viên và cán bộ nhà trường;
hoạt động thực tế.

Ao Thu Hoài và cộng sự (2021),
nghiên cứu được thực hiện với mục
tiêu xác định ảnh hưởng của chất
lượng dịch vụ đào tạo ngành Quản
trị kinh doanh, Trường Đại học Tài
chính – Marketing tới sự hài lòng
của sinh viên, trong bối cảnh giáo
dục cao đẳng – đại học ở Việt Nam.
Trên cơ sở tổng quan lý thuyết, cơ
bản dựa vào mô hình HEdPERF có
thay thế một biến và dữ liệu khảo
sát thực tiễn, nhóm nghiên cứu tiến
hành khám phá mối quan hệ ràng
buộc qua mô hình cấu trúc tuyến
tính, sử dụng phương pháp định
tính qua hai giai đoạn: phân tích
khám phá nhằm xây dựng mô hình
và bổ sung, loại bỏ thang đo, tiếp
đến là nghiên cứu định lượng, với
mẫu có kích thước 509. 

Kết quả cho thấy, các yếu tố: phi
học thuật, học thuật, cơ sở vật chất,
chương trình đào tạo, chất lượng dịch
vụ đào tạo và sự hài lòng của sinh
viên, có mối quan hệ ảnh hưởng thuận
chiều. Kết quả nghiên cứu đã đưa ra
một số hạn chế về CLDV của khoa,
của trường và qua đó, đề xuất các giải
pháp nhằm cải thiện kịp thời.

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Thu thập dữ liệu nghiên cứu
Dữ liệu nghiên cứu được thu

thập từ dữ liệu sơ cấp và dữ liệu thứ
cấp. Dữ liệu thứ cấp được thu thập

để thực hiện tổng quan nghiên cứu,
tổng quan các tài liệu về đào tạo
trực tuyến. Nguồn dữ liệu sơ cấp
được thu thập thông tin qua phiếu
khảo sát. Phiếu khảo sát được gửi
trực tiếp, gửi qua email. Đối tượng
trả lời phiếu khảo sát là các bạn
sinh viên hệ chính quy từ khóa 60,
61, 62 của Trường Đại học Vinh.
Đây là những người đã và đang
tham gia học tập tại trường. 

Với dữ liệu khảo sát thu được về
các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài
lòng của sinh viên, tác giả sẽ thực
hiện kiểm định Cronbach Alpha và
phân tích EFA, phân tích hồi quy.
Để phân tích EFA thì kích thước
mẫu tối thiểu là gấp 5 lần tổng số
biến quan sát (Hair và cộng sự,
2006, trích trong Nguyễn Đình Thọ,
2014), mà có tất cả 35 biến quan sát
nên kích thước mẫu tối thiểu là 175;
phân tích hồi quy để xác định mức
độ ảnh hưởng của từng nhân tố, nên
kích thước mẫu tối thiểu là n > = 50
+ 8*m (m: số biến độc lập) (Tabach-
nick và Fidell, 2007 trích trong
Nguyễn Đình Thọ, 2014). Mô hình
có 6 biến độc lập (32 thang đo) và
01 biến phụ thuộc (03 thang đo),
quy mô mẫu tối thiểu là 98. Như
vậy, quy mô mẫu tối thiểu là 175. 

3.2. Mô hình và giả thuyết
nghiên cứu

Căn cứ vào mô hình CLDV
Servqual được phát triển bởi Para-
suraman, Zeithmal và Berry (1988)
và kết quả các nghiên cứu trước
đây mục tiêu là nghiên cứu tác
động của chất lượng dịch vụ đào
tạo đến sự hài lòng của sinh viên về
các học phần dạy học. Dựa vào dự
án tại Trường Đại học Vinh, nhóm
tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu
có 6 biến độc lập, bao gồm: (1) đề
cương các học phần dạy học dựa
vào dự án; (2) giảng viên giảng dạy
các học phần dạy học dựa vào dự
án; (3) cơ sở vật chất; (4) hỗ trợ
nghề nghiệp và ngoại khoá; (5) hỗ
trợ tài chính; và (6) các dịch vụ
khác (Hình 1). 

H1: đề cương các học phần dạy
học dựa vào dự án có ảnh hưởng tích
cực đến sự hài lòng của sinh viên.

H2: giảng viên giảng dạy các
học phần dạy học dựa vào dự án có
ảnh hưởng tích cực đến sự hài lòng
của sinh viên.

H3: cơ sở vật chất có ảnh hưởng
tích cực đến sự hài lòng của sinh viên.

H4: hỗ trợ nghề nghiệp và ngoại
khoá có ảnh hưởng tích cực đến sự
hài lòng của sinh viên.
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H5: dịch vụ hỗ trợ tài chính có
ảnh hưởng tích cực đến sự hài lòng
của sinh viên.

H6: các dịch vụ khác có ảnh hưởng
tích cực đến sự hài lòng của sinh viên.

4. Kết quả nghiên cứu

Kết quả đánh giá độ tin cậy
Thang đo các biến cho thấy, các

biến đều có hệ số Cronbach Alpha
từ 0.772 đến 0.880 (Bảng 1). 

Kết quả phân tích EFA cho
biến độc lập

- Kết quả kiểm định cho 30 biến
quan sát (sau khi loại biến
HD1,HD5) có hệ số KMO = 0,840,
thỏa mãn điều kiện (0,5< 0,840 <
1), giá trị Sig = 0,000 < 0,05. Do
đó, phân tích nhân tố là phù hợp
với dữ liệu thu thập, các biến có
tương quan với nhau và đủ điều
kiện để phân tích nhân tố EFA. 

- Kết quả phân tích EFA với
tiêu chuẩn giá trị Eigenvalues >
01, thì có 6 nhân tố được rút trích
với tổng phương sai trích là
65,773% (> 50%), tất cả hệ số tải
các nhân tố đều > 0,5, các biến đều
thỏa mãn giá trị hội tụ và giá trị
phân biệt. Do đó, các thang đo đều
có giá trị cao để đánh giá các biến
tương ứng (Bảng 2). 

Kết quả phân tích EFA cho
biến phụ thuộc

- Kết quả kiểm định có hệ số
KMO = 0,665, thỏa mãn điều kiện,
giá trị Sig = 0,000 < 0,05. Do đó,
phân tích nhân tố là phù hợp với dữ
liệu thu thập, các biến có tương
quan với nhau và đủ điều kiện để
phân tích EFA. Kết quả phân tích
nhân tố với tiêu chuẩn giá trị
Eigenvalues > 01, có 01 nhân tố
được rút trích với tổng phương sai
trích là 68,828% (> 50%) (Bảng 3). 

Phân tích hồi quy
- Hệ số xác định hiệu chỉnh R

square = 0,580, do đó các biến độc
lập giải thích được 58% sự biến
thiên của biến phụ thuộc, nên có
thể sử dụng mô hình này cho
nghiên cứu.

- Biến dịch vụ hỗ trợ tài chính
có giá trị Sig. = 0,103 > 0,05, do đó
giả thuyết H4 chưa được chấp
nhận. Điều này có nghĩa, nhân tố
dịch vụ hỗ trợ tài chính không có
tác động đến sự hài lòng của sinh
viên đối với các học phần dạy học
dựa vào dự án với mức ý nghĩa 5%.

- Biến dịch vụ khác có giá trị
Sig. = 0,156 > 0,05, do đó giả
thuyết H6 chưa được chấp nhận.
Điều này cho thấy, nhân tố dịch vụ
khác không có tác động đến dự hài
lòng của sinh viên về các học phần
dạy học dựa vào dự án, với mức ý
nghĩa là 5%.
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- Các biến còn lại bao gồm: (1)
Đề cương các học phần dạy học dựa
vào dự án; (2) Giảng viên giảng dạy
các học phần dạy học dựa vào dự
án; (3) Cơ sở vật chất; (4) Hoạt động
hướng nghiệp và ngoại khóa có mức
ý nghĩa Sig. = 0,000 < 0,05, do đó
các biến này có tác động sự hài lòng
của sinh viên. Trong các biến có tác
động, thì biến Giảng viên giảng dạy
các học phần dạy học dựa vào dự án
có hệ số β = 0.315 là lớn nhất. Điều
này có nghĩa, biến này có tác động
lớn nhất đến sự hài lòng của sinh
viên, tiếp đến là đề cương các học
phần dạy học dựa vào dự án, cơ sở
vật chất, hoạt động hướng nghiệp và
ngoại khóa. Cụ thể:

+ Đề cương các học phần dạy
học dựa vào dự án có hệ số β =
0.265, hệ số này dương. Có nghĩa,
biến này có tác động tích cực đến sự
hài lòng của sinh viên đối với các
học phần dạy học dựa vào dự án.
Giả thuyết H1 được chấp nhận. 

+ Giảng viên giảng dạy học phần
dạy học dựa vào dự án có hệ số β =
0.315, hệ số này dương và tương đối
cao. Có nghĩa, biến này có tác động
tích cực đến sự hài lòng của sinh viên
đối với các học phần dạy học dựa vào
dự án. Giả thuyết H2 được chấp nhận.

+ Cơ sở vật chất có hệ số β =
0.221, hệ số này dương. Có nghĩa,
biến này có tác động tích cực đến sự
hài lòng của sinh viên đối với các
học phần dạy học dựa vào dự án.
Giả thuyết H3 được chấp nhận.

+ Dịch vụ hỗ trợ tài chính có hệ
số β = 0.060, sig.= 0.103 > 0.05, nên
giả thuyết H4 chưa được chấp nhận.
Điều này có nghĩa, nhân tố dịch vụ
hỗ trợ tài chính không có tác động
đến sự hài lòng của sinh viên đối với
các học phần dạy học, dựa vào dự
án với mức ý nghĩa 5%.

+ Hoạt động hướng nghiệp và
ngoại khóa có hệ số β = 0.210, hệ
số này dương. Có nghĩa, biến này
có tác động tích cực đến sự hài lòng
của sinh viên đối với các học phần
dạy học dựa vào dự án. Giả thuyết
H5 được chấp nhận.

Như vậy, tác động của chất
lượng dịch vụ đào tạo đến sự hài
lòng của sinh viên về các học phần
dạy học, dựa vào dự án tại Trường
Đại học Vinh chịu ảnh hưởng bởi 4
nhân tố: đề cương các học phần dạy
học dựa vào dự án; giảng viên
giảng dạy các học phần dạy học
dựa vào dự án; cơ sở vật chất; hoạt
động hướng nghiệp và ngoại khóa.

Mối quan hệ giữa biến phụ
thuộc và biến độc lập được biểu
diễn dưới dạng phương trình hồi
quy, như sau:

HL = 0,265ĐC + 0,315 GV +
0,221 VC + 0,21 HD

5. Kết luận và kiến nghị

Từ kết quả nghiên cứu, nhóm
tác giả đề xuất một số giải pháp sau

đây để nâng cao sự hài lòng của
sinh viên về các học phần dạy học
theo dự án tại Trường Đại học
Vinh. Cụ thể:

Đề cương chi tiết học phần dạy
học dựa vào dự án: nhà trường cần
thường xuyên rà soát đề cương chi
tiết của các học phần để cập nhật
phù hợp; xây dựng đề cương chi
tiết đạt chuẩn đầu ra; tăng thời
lượng thực hành đối với các học
phần dạy học dựa vào dự án; xây
dựng các chương trình tham quan
thực tế tại doanh nghiệp để ứng
dụng vào dự án của sinh viên; đưa
ra tiêu chí đánh giá chi tiết và phù
hợp với chuẩn đầu ra. Ngoài ra, các
nội dung trong đề cương chi tiết
học phần cần được phổ biến rộng
rãi trên các kênh thông tin của
trường và được giảng viên hướng
dẫn cụ thể hơn cho sinh viên.

Giảng viên giảng dạy các học
phần dạy học dựa vào dự án: giảng
viên phải lựa chọn được các nội
dung trọng tâm, để truyền tải và
đưa ra bộ câu hỏi định hướng cho
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sinh viên tự nghiên cứu; tăng cường
thời lượng trao đổi thông tin giữa
người dạy và người học; thay đổi
phương pháp giảng dạy và sử dụng
linh hoạt; ứng dụng công nghệ
thông tin trong quản lý tiến độ và kết
quả thực hiện dự án của sinh viên.  

Cơ sở vật chất: kết quả nghiên
cứu đã chỉ ra rằng, cơ sở vật chất là
một trong những yếu tố chính ảnh
hưởng đến sự hài lòng của sinh
viên về các học phần dạy học dựa
vào dự án tại Trường Đại học Vinh.
Để góp phần nâng cao sự hài lòng
của sinh viên về yếu tố này, chúng
tôi xin đề xuất một số giải pháp,
như sau: (1) đảm bảo đủ phòng học
và số lượng bàn ghế cho sinh viên
tham gia học tập, không để phòng
học chật hẹp, sinh viên quá đông;
(2) trang bị đầy đủ các trang thiết
bị và học cụ, thường xuyên sửa
chữa những thiết bị hư hỏng như:
micro, máy chiếu, bảng để đảm bảo
chất lượng buổi giảng dạy của
giảng viên. Trang bị micro không
dây, nâng cấp tốc độ wifi; (3) xây
dựng thêm các phòng học, phòng
thực hành, phòng thí nghiệm và cơ
sở vật chất đáp ứng được nhu cầu
học tập và nghiên cứu của sinh
viên; (4) nâng cấp trang web của
nhà trường, để đáp ứng được số
lượng lớn nhu cầu sử dụng của sinh
viên, đặc biệt trong thời gian đăng
ký môn học hoặc qua Elearning;
(5) cung cấp đầy đủ, đa dạng giáo
trình/tài liệu học tập của mỗi môn
học; (6) cải thiện thư viện, phòng
tự học đảm bảo không gian, chỗ
ngồi đáp ứng được nhu cầu học tập,
nghiên cứu của sinh viên.

Hoạt động hướng nghiệp và
ngoại khóa: nhà trường cần cải
thiện hơn nữa các hoạt động hướng
nghiệp, tăng cường tổ chức các

buổi tham quan, thực tế tại doanh
nghiệp; tổ chức nhiều chương trình
giao lưu giữa sinh viên và doanh
nghiệp để giới thiệu việc làm, định
hướng nghề nghiệp; xây dựng kế
hoạch hoạt động ngoại khóa một
cách chi tiết, cụ thể thông qua kế
hoạch năm học và của từng khóa;
tăng cường công tác quản lý trong
thực hiện hoạt động ngoại khóa; đổi
mới nâng cao chất lượng các nội
dung và các hình thức tổ chức ngoại
khóa; tăng cường đầu tư cơ sở vật
chất, phương tiện kỹ thuật và kinh
phí tổ chức cho hoạt động ngoại
khóa; bồi dưỡng kỹ năng tổ chức
hoạt động ngoại khóa cho sinh viên;
đa dạng hóa các chương trình.

Qua nghiên cứu, nhóm tác giả
nhận diện được 4 nhân tố có tác
động đến sự hài lòng của sinh viên
về các học phần dạy học dựa vào
dự án Trường Đại học Vinh, bao
gồm: (1) đề cương các học phần
dạy học dựa vào dự án; (2) giảng
viên giảng dạy các học phần dạy
học dựa vào dự án; (3) cơ sở vật
chất; (4) dịch vụ hỗ trợ nghề nghiệp
và ngoại khoá. Trong 4 nhân tố này,
nhân tố giảng viên giảng dạy các
học phần dạy học dựa vào dự án có
tác động mạnh nhất đến sự hài lòng
của sinh viên, về các họ phần dạy
học dựa vào dự án. Đồng thời,
nhóm tác giả đã kiến nghị một số
giải pháp để nâng cao sự hài lòng
của sinh viên trong các học phần
dạy học, dựa vào dự án tại Trường
Đại học Vinh.
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