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1. Cơ sở lý thuyết

1.1. Chất lượng hệ thống
TTKT và chất lượng TTKT

Theo Boockholdt, (1999), hệ
thống TTKT là một nhóm các hệ
thống con hoạt động để thu
thập, xử lý dữ liệu và công bố
trong các báo cáo tài chính,
nhằm cung cấp thông tin cho
việc ra quyết định (Alkali và
cộng sự, 2018). 

Romney và Steinbart (2015)
định nghĩa, hệ thống TTKT thu
thập, ghi lại, lưu trữ và biên
soạn dữ liệu tài chính và phi tài
chính để tạo thông tin cho
người ra quyết định. Dữ liệu kế

toán có thể là tùy chọn hoặc bắt
buộc, dữ liệu lịch sử hoặc dự
báo được cấu trúc bởi hệ thống
TTKT và sau đó được các nhà
quản lý sử dụng để điều hành
DN của họ (Chapellier và cộng
sự, 2013). Hệ thống TTKT được
tích hợp với các hoạt động kinh
doanh hàng ngày của một tổ
chức hoặc quy trình kinh doanh
sẽ tạo ra thông tin, hệ thống
TTKT ghi lại và báo cáo các giao
dịch kinh doanh và dòng tiền
sau đó lập báo cáo tài chính.
Các báo cáo này cung cấp thông
tin cho việc lập kế hoạch và

kiểm soát hoạt động kinh
doanh, cũng như cho việc lưu
trữ hồ sơ. 

Theo Mamić Sačer và cộng
sự (2006), TTKT do hệ thống
TTKT tạo ra theo mục tiêu của
nó là cung cấp thông tin, để
đảm bảo chất lượng của TTKT
nhằm hỗ trợ lập kế hoạch, kiểm
soát và phân tích hoạt động của
công ty, đảm bảo thông tin tốt
(Gelinas, 2012) là thông tin có
liên quan cho người ra quyết
định. Người dùng có các tiêu
chí xác định chất lượng thông
tin để xác định chất lượng của
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quyết định, bằng cách cung cấp
thêm sự đảm bảo về tính phù
hợp và kịp thời, chính xác và
đầy đủ. TTKT là tốt, nếu đáp
ứng các yêu cầu về tính chính
xác và đầy đủ, nhất quán và kịp
thời (Baltzan, 2012; Binh và
cộng sự, 2020). 

Theo Keiso và cộng sự
(2010), chất lượng TTKT đề cập
đến chất lượng TTKT và hiệu
quả của hệ thống TTKT được
áp dụng để phục vụ ban quản
lý cấp cao và giúp ban quản lý
đạt được năng suất tối đa. 

Theo IASB và FASB (2010),
chất lượng TTKT hữu ích được
thể hiện qua các đặc điểm chất
lượng cơ bản (thích hợp, trình
bày trung thực) và các đặc điểm
chất lượng bổ sung (có thể so
sánh, có thể kiểm chứng, kịp
thời và có thể hiểu). Cụ thể:
Thích hợp - để thích hợp TTKT
phải có khả năng tạo ra sự khác
biệt trong việc ra quyết định
của đối tượng sử dụng thông
tin, phải có giá trị dự đoán, giá
trị xác nhận hoặc cả hai; Trình
bày trung thực - thông tin được
trình bày trung thực khi nó
được mô tả đầy đủ, trung lập
và không mắc lỗi (IASB, 2010a);
Dễ hiểu - thông tin có thể hiểu
nếu thông tin được phân loại,
mô tả và trình bày rõ ràng, xúc
tích. Báo cáo tài chính, báo cáo
trách nhiệm được trình bày cho
người sử dụng là những người
có những kiến thức nhất định
về kinh doanh và hoạt động
kinh tế. Có thể so sánh thông tin
về một DN sẽ hữu ích hơn, nếu

nó có thể được so sánh với
thông tin tương tự ở DN khác
hoặc giữa các kỳ khác nhau ở
cùng một DN. Có thể so sánh
cho phép người sử dụng phân
biệt giữa sự giống nhau hay có
khác nhau về các khoản mục
(IASB, 2010a); Kịp thời - có
nghĩa là thông tin có sẵn cho
người sử dụng ra quyết định
đúng lúc, thông tin cũ thì kém
hữu ích hơn. Tuy vậy, một số
thông tin có thể vẫn hữu ích sau
khi kết thúc kỳ báo cáo, bởi vì
người sử dụng cần các thông tin
để xác định và đánh giá xu
hướng phát triển.

1.2. Cam kết của nhà quản
lý và đào tạo

Cam kết của nhà quản lý là
yếu tố quan trọng, giúp các nhà
quản lý vận hành triển khai
thành công hệ thống TTKT.
Nhà quản lý đóng góp vào việc
triển khai hệ thống thông tin,
thông qua việc tham gia xây
dựng mục tiêu và giải thích việc
áp dụng hệ thống thông tin là
một hình thức tham gia tích
cực. Mọi thay đổi về thói quen
làm việc, quy trình và việc sắp
xếp lại hệ thống TTKT trong tổ
chức đều phụ thuộc vào sự hỗ
trợ của ban quản lý, cam kết của
nhà quản lý ảnh hưởng đến
việc triển khai hệ thống TTKT
thông qua người dùng và nhân
viên dịch vụ thông tin kỹ thuật.
Hơn nữa, các nhà quản lý cần
cung cấp sự hỗ trợ và cam kết
đầy đủ cho việc triển khai
thành công hệ thống TTKT. 

Đào tạo là các hoạt động có
tổ chức để nâng cao kiến thức
và kỹ năng của mọi người để
đạt được các mục tiêu nhất
định. Đào tạo là cung cấp cho
nhân viên các kỹ năng mới hoặc
liên tục, cần thiết cho việc thực
hiện công việc của họ, đào tạo
người dùng là chìa khóa để tận
dụng tối đa hệ thống TTKT. 

Rouibah (2009), Beydokhti
(2011), Zaied (2012) cho rằng,
chất lượng đào tạo người dùng
có tác động trực tiếp đến việc
triển khai thành công các hệ
thống TTKT, việc đào tạo, hỗ
trợ quản lý và sự tham gia của
người dùng góp phần cải thiện
việc sử dụng hệ thống thông tin
nếu hệ thống được coi là hữu
ích và dễ sử dụng. 

Kết quả nghiên cứu của
Bagranof (2010), Sheth (2010)
(Stair & Reynolds, 2012; Pearl-
son, 2010) đã chi ra, việc triển
khai thành công các hệ thống
TTKT chịu ảnh hưởng cam kết
của ban quản lý cấp cao và  đào
tạo người dùng.

Ruhul Fitrios (2016) cho
rằng, cam kết của ban quản lý
cấp cao, đào tạo người dùng
ảnh hưởng đến việc triển khai
hệ thống TTKT không đáng kể,
đồng thời việc triển khai hệ
thống TTKT ảnh hưởng đáng
kể đến chất lượng TTKT. Trên
cơ sở kết quả của nghiên cứu
này, tác giả đề xuất các giải
pháp để giải quyết vấn đề triển
khai hệ thống TTKT và chất
lượng TTKT thông qua việc cải
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thiện cam kết của ban quản lý
cấp cao và đào tạo người dùng. 

2. Thực trạng triển khai hệ
thống TTKT  

Các DN vừa và nhỏ (SME)
luôn được coi là xương sống
của nền kinh tế, đóng vai trò
quan trọng trong phát triển nền
kinh tế và góp phần thúc đẩy
tăng trưởng, tạo việc làm và ổn
định xã hội. Hệ thống TTKT
(AIS) là một nguồn lực quan
trọng đối với các DN vừa và
nhỏ, bởi nó thúc đẩy hiệu quả
ra quyết định, lập kế hoạch và
kiểm soát hiệu quả các hoạt
động của DN. Do đó, hệ thống
TTKT đầy đủ và có chất lượng
là rất quan trọng để đạt được
các mục tiêu này. 

Các DN vừa và nhỏ thường
có cấu trúc tổ chức tương đối
phẳng (Levy & Powell, 2005)
được tập trung hóa khi chủ sở
hữu và người quản lý có thể là
cùng một cá nhân, có thể thực
hiện nhiều vai trò. Chủ sở
hữu/người quản lý đảm nhận
nhiều vai trò trong hoạt động
hàng ngày của một DN vừa và
nhỏ, có thể giúp DN đó năng
động hơn (Levy & Powell, 2005)
và vượt trội hơn các tổ chức lớn
về khả năng đáp ứng nhu cầu
của khách hàng và tính linh
hoạt, khả năng xác định và khai
thác các cơ hội, cũng như áp
dụng các công nghệ mới (Jeal &
Wroe, 1999). Tuy nhiên, các DN
vừa và nhỏ lại thiếu chuyên
môn nội bộ về IS/IT, cũng như
thiếu nguồn lực để thực hiện

triển khai và quản lý các nguồn
lực IS/IT của mình. Bên cạnh
đó, thực tế cho thấy, các DN
vừa và nhỏ thường gặp phải
vấn đề “chế độ quản lý hơi hình
thức” hoặc thiếu minh bạch về
kế toán. Để giải quyết những
thách thức này và đáp ứng nhu
cầu của các nhà quản lý, DN
cần có một hệ thống TTKT phù
hợp và để triển khai được hệ
thống TTKT trong DN thì cam
kết của nhà quản lý và đào tạo
người dùng hệ thống TTKT là
rất quan trọng. 

3. Giải pháp đề xuất

TTKT đóng vai trò cốt lõi
trong việc quản lý DN, giúp ra
quyết định hiệu quả và đánh giá
hiệu suất hoạt động, kiểm soát
tài chính và lập kế hoạch chiến
lược. Nó không chỉ cung cấp cơ
sở dữ liệu cho việc vận hành DN
mà còn đảm bảo sự minh bạch,
tuân thủ quy định và tăng cường
khả năng huy động vốn từ bên
ngoài. TTKT chất lượng cao giúp
DN phát triển bền vững, nâng
cao hiệu quả hoạt động và giảm
thiểu rủi ro tài chính. Để nâng
cao chất lượng TTKT thông qua
chất lượng hệ thống TTKT, DN
nhỏ và vừa cần: 

Thứ nhất là cam kết của nhà
quản lý: nhà quản lý cam kết về
việc phân bổ nguồn lực và hỗ trợ
công việc được thực hiện bởi các
nguồn lực này. Cam kết của nhà
quản lý, bao gồm: thiết lập chính
sách, cung cấp các nguồn lực cần
thiết; công tác đánh giá và cải
thiện chính sách. 

Thứ hai là đào tạo người
dùng: nhu cầu đào tạo phát
sinh do khoảng cách giữa kiến
thức, kỹ năng và kinh nghiệm
của cá nhân với những điều cần
thiết để thực hiện công việc.
Bên cạnh đó, hệ thống TTKT sẽ
không mang lại giá trị nếu
được triển khai thông qua một
quy trình bị lỗi, hoặc nếu DN
không biết cách sử dụng hệ
thống, nhân viên có thể sử
dụng hệ thống nếu được đào
tạo về cách vận hành. Do đó,
nhân viên cần được đào tạo và
giáo dục đầy đủ về hệ thống
TTKT để đảm bảo họ có thể sử
dụng hệ thống một cách hiệu
quả. Thông qua đào tạo, cung
cấp cho nhân viên các kỹ năng
mới hoặc cần thiết để thực hiện
công việc. Do đó, các DN cần
thiết lập một chương trình đào
tạo rộng rãi để đảm bảo rằng,
nhân viên có các kỹ năng sử
dụng hệ thống TTKT hiệu quả.
Quy trình đào tạo gồm 5 bước:
phân tích nhu cầu đào tạo; thiết
kế chương trình đào tạo tổng
thể; phát triển khóa học (tập
hợp/tạo tài liệu đào tạo); triển
khai đào tạo bằng cách thực sự
đào tạo nhóm nhân viên mục
tiêu, bằng các phương pháp
như đào tạo tại nơi làm việc
hoặc trực tuyến và đánh giá
hiệu quả của khóa học. Các
thành phần liên quan của ba
giai đoạn chính trong hệ thống
đào tạo là: giai đoạn đánh giá
người lập kế hoạch, xác định
nhu cầu đào tạo và xác định
mục tiêu đào tạo; giai đoạn
triển khai, việc triển khai có thể
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được bắt đầu dựa trên kết quả
đánh giá; và giai đoạn đánh giá
đo lường mức độ đào tạo đạt
được những gì mong đợi.n
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