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Truong Dai hoc Vinh

Tém tat

Nang lyc théng tin 1a mét trong nhiing kién
thitc va ki ndng then chdt, can thiét trong viéc
nghién ctu bat ky finh vuc nao. DS la diéu kién
tién quyét cho viéc hoc tap va cho phép nguoi
hoc tham gia mot cach chd dong va cé phé phan
vao ndi dung hoc tap va maé rong viéc nghién clu,
tré thanh nguoi cé kha nang tu dinh hudng, tu
kiém soat tot hon qua trinh hoc ctia minh. Khi cac
trudng dai hoc ngay cang cé xu hudng 16ng ghép
viéc phat trién va danh gid cac ki ndng nay vao
viéc dao tao & bac dai hoc, la co s& quan trong
cho viéc phét trién cac k§ ndng khac. Cac nghién
c(u vé nang lyc théng tin hién nay chua hé thdng
hda va lam rd duoc ndng lyc thdng tin nhu thé
nao cua sinh vién, dac biét la sinh vién nganh ké
todn. Bai viét gilp cac sinh vién va nhiing nguoi
lam c6ng tac gido duc cé cai nhin cu thé, bao quét
hon vé nadng luc thdng tin cda sinh vién trong
cdng cudc chuyén dai s6 trong gido duc dai hoc
dang dién ra v cing manh mé& trong nhiing ndm
gan day.

TU khéa: nang luc théng tin, sinh vién, ké
todn, chuyén déi sé.

1. Chuyén ddi sé trong linh vuc ké toan

Chuyén ddi sd trong linh viic k€ todn 12 mot trong
nhiing muc tiéu quan trong dt ra trong Chién Iigc k&
todn - ki€ém todn dén nim 2030 dudc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 633/QD-TTg ngay 23/5/2022 cla
Tha tiéng Chinh phii. Chuyén ddi s§ trong k€ todn c6
thé hiéu 12 viéc tng dung cdc cong nghé s& vao céc
nghiép vu k€ todn, gidp cho céc nghiép vu k€ todn
dugc trién khai nhanh chéng, hiéu qua hon ma van toi
uu tiét kiém nhan lyc, thdi gian va chi phi cho doanh
nghiép. Bai viét trao ddi vé nhiing khé khin, thich
thiic, tit d6 dua ra mot sd khuyén nghi nhim d4y nhanh
chuyén ddi s& trong k& todn dudi bdi canh tic dong
ctia cong nghé s8. Theo Cuc Quan 1y, gidm sat ké todn,
kiém toan (B9 Tai chinh), qua danh gia vé viéc tiép
can C4ch mang cong nghé 4.0 ddi v6i nganh nghé k&
toan va qu4 trinh chuyén d6i so trong linh vic nay néi
chung, c6 thé thdy Viét Nam dang & ching dudng dau
tiéen. Tuy nhién, nhiing khdo sat vé sy quan tim va
hi€u biét clia ngudi 1am trong linh vuc k& todn vé tic
dong ctia cong nghé sd d6i v6i nghé nghiép ctia minh
cho thdy, dang c6 su chuyén bién, thay d6i manh mé
trong tu duy.

Theo két qua khéo sdt ctia Hoi Kiém to4n vién hanh
nghé Viét Nam (VACPA) vé 4nh huéng ctia Cich
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mang cong nghé (CMCN) 4.0 dén linh vuc k€& todn,
ki€m todn tai Viét Nam, vé mic dd quan tAm c6 hon Y2
Kiém todn vién (KTV) quan tAm cao va chi hon 10%
KTV quan tim dic biét; 1/3 KTV cho ring CMCN
4.0 12 van d binh thudng nhu moi viéc khéc. Vé mic
do tac dong, theo khao sat c6 67% cac doanh nghié€p
kiém todn, KTV cho ring CMCN 4.0 dang va sé& tic
dong 16n d@&n nganh nghé k& todn, ki€ém todn; 5% nhan
thic dugc CMCN 4.0 sé tac dong lam bién ddi sau sic
dén toan nganh nghé trong tuong lai khong xa; C6 dén
25% céac DN kiém todan, KTV cho rﬁng CMCN 4.0 chi
tdc dong binh thudng nhu yéu t& khéc hién dang tic
dong dén cong viéc ctia ho (nhu canh tranh gia phi,
cdc k¥ thuat k& todn - ki€ém todn truyén thong, tuin
thi chudn muc, chinh sach ché& d0...); C6 dén 3% cho
ring CMCN 4.0 it tic dong d&n cong viéc ma ho dang
thuc hién cung cap cho khéch hang.

V& ting dung thuc t&, d€ tiép can véi chuyén ddi
s6 néi chung, nhiéu doanh nghiép ké& todn, kiém todn
da ddy manh dng dung cong nghé thong tin (CNTT)
vao hoat @dng nghé nghiép. Hién nay, nhiéu ting dung
cong nghé s6 di dugc nhiéu doanh nghiép dp dung
vao trong linh vic k& todn - kiém toan, nhu: phan
mém héa don dién tli, phAn mém k& todn dién tii, phan
mém ban hang dién td, phAn mém vin phong dién ti...
Bén canh d6, cic DN da danh ngudn lyc dé dau tu
vé miit cdng nghé va vé mit dao tao ngudn nhan luc
nhim phuc vu t6t nhat cho hoat ddng nghé nghiép va
cung cap dich vu.

Trong hoat dong quan 1y nha nudc, chuyén déi s6
trong linh vic k& todn - kiém toan dudc B Tai chinh
quan tdm d4y manh thong qua viéc tao ra khudn kho
phap 1y khuyén khich doanh nghiép ting dung cdng
nghé sd. Trong @6, Chién lugc phat trién linh vuc ké
to4n kiém toan - kiém todn d&n nidm 2030 tiép tuc
khéng dinh dinh huéng, muc tiéu vé& chuyén ddi so:
“Pdy manh tGng dung CNTT phu hgp véi qud trinh
chuyén ddi so trong viéc xay dung khung khd phédp
1y va t6 chiic trién khai thuc hién tai cdc don vi; xay
dung cd s& dit liéu lién quan d&n k& todn - kiém todn
phuc vu hoat ddng ctia cac don vi va hoat dong quan
ly, giam st k& todn - kiém to4n".

K&t qua khdo sdt nhiing ngudi hanh nghé k€ todn,
ki€ém todn tai Viét Nam cta nhém tdc gia Nguyén
Phudc Bao An va cong su (2021) cho thdy, sy hiéu
biét ctia ngudi hanh nghé k& todn, ki€ém todn vé céc
cong nghé ting dung trong linh viic k€& todn, ki€ém todn
khong cao. Trong d6, phan mém k€ todn dugc ngudi
hanh nghé k& todn, ki€ém todn c6 mic dd hi€u biét cao
nhét (muc 4). Cdc cong nghé dua trén nén tang cong
nghé chudi khéi, ting dung ERP, phin mém k& todn
ddm may c6 dudgc biét dén nhung chi & miic do khong

r0 rang.

V& thuc trang ting dung céc cong nghé trong hé
thong thong tin k& todn clia cic doanh nghiép cho thay,
58,8% doanh nghi&p tham gia khao sat da ting dung
va van hanh thanh thao, chuyén nghiép phan mém k&
todn. Ngoai ra, mot s6 cac phan mém khdc ciing dugc
cac doanh nghi€p st dung thanh thao nhung ty I1é chua
cao nhu phan mém 14p ho4 don dién tii trén nén cdng
nghé chudi khdi - Blockchain (26,8%); hé thong ERP
(15,7%) va phan mém k& todn ddm may (10,5%).

Qud trinh chuyén ddi s6 trong linh vuc k& todn,
ki€ém todn d6i mit véi khong it khé khin, thach thic.
Co s6 ha ting CNTT chua tuong xiing: Viéc dau tu
co s6 ha ting CNTT trong linh vuc k€ todn - kiém
todn cua Viét Nam chua theo kip dugc véi xu hudng
mdi va chua duge chi trong ddu tu tuong xtng. Tuy
nhién, bai todn nan giai dit ra d6 12 do viéc dau tu phat
trién hé thong két ciu ha tang s6 khong phai 1a viéc
c6 thé tién hanh nhanh, trong khi viéc ting dung cdng
nghé 4.0 vao linh vuc k€ todn, kiém todn s& dién ra rat
nhanh chéng. Su thiu hut nhan sy tai chinh, k€ todn
chat lugng cao: Trong linh vuc k& to4n, nhan luc déng
vai trd quan trong nhat béi céc kién thic chuyén siu
va gén véi Igi ich clia nhidu bén lién quan.

Thuc t€ di ching minh, nguén nhin luc trong
nganh K& to4n, kiém todn & Viét Nam khong chi thiéu
vé s8 lugng ma chat lugng cling chua cao. Thong ké
clia Hoi Kiém todn vién hanh nghé Viét Nam, c6 t6i
2/3 sinh vién t6t nghiép nganh K€ toén, chua d4p dng
nhu ciu clia c4c nha tuyén dung xét trén nhiéu khia
canh.

Trong khi d6, ky nguyén s6 héa ngldy nay véi
nhting cong nghé mdi lai doi hoi trinh d6 clia nhan sy
tai chinh, k& todn, ki€ém todn rat cao. Lo ngai bai todn
bao mat du liéu: Su ra doi ctia cac cong nghé trong
cudc cdch mang cong nghé 4.0 di thay ddi hoan toan
phuong thic, quy trinh k& todn truyén thong: toan bo
dit liéu dugc s6 héa thanh cdc thong tin dién ti, cong
nghé blockchain tr thanh “sé c4i” khdng 15... Tuy
nhién, cdc nguy co bi mat cip céic dit liéu thong tin
ké& ton, kiém todn la rat hién hitu trong moi trudng
mang. DAy 12 mot nguy co ma céc k€ toan, kiém todn
can nhan thiic dugc va chuin bi cho nhiing van dé
c6 thé xay ra khi tng dung cic cong nghé méi. Néu
khong c6 chinh sach hay bié€n phap bao mat thi viéc
16 thong tin, ddnh cip thong tin 1 diéu dé nay sinh..
Su khong phu hop gitia tu duy 161 mon cii va vin héa
doanh nghiép véi sy d6i méi cong nghé sd: Chién
lugc tu duy truyén thong khdng con phu hgp d6i véi
doanh nghiép k& todn kiém todn. Vin héa 13 mot yéu
t0 déng gép 16n vao su thanh coéng trong cong cudc
chuyén d6i s6. Vin héa méi trong t6 chiic phai dugc
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thiét 1ap, ddm bao ring cdc nhin vién tin vio tiém
ning chuyén ddi s6 va ddng long thay ddi huéng dén
muc dich chung ctia DN.

2. Nang lyc théng tin cla sinh vién ké
todn trong thdi ky chuyén déi s&

Dai véi sinh vién nganh k€ todn, viéc hi€u biét sau
rong vé cdc phan mém va cong cu k€ todn la co ban.
Tuy nhién, ning lyc thong tin khong chi 1a viéc biét
sti dung cac cong nghé hién dai ma con li€n quan chit
ché& dé&n kha ning phan tich s liéu, xti 1y di liéu 16n
va dp dung céc phuong phdp phéan tich dua trén di
lidu @€ dua ra cdc quyét dinh thong minh. Viéc 4p
dung cong nghé thong tin vao linh vuc k€ todn khong
chi gitip t6i wu héa qud trinh lam viéc ma con mé ra
nhiéu c¢o hoi méi cho sinh vién nganh k& todn. Ning
luic sti dung cdc phan mém k& todn, hé thong ERP va
kh4 niing 1am viéc trén cdc nén ting lam viéc trén
dién thoai ddm may tr§ thanh yéu t6 quyét dinh su
thanh cong trong nganh nay. Sinh vién k€ todn can c6
kha niing tGng dung cong nghé dé gidi quyét cic van
dé k€ toan hién dai. Sy hiéu biét bén viing vé phan
mém k& todn chuyén sau nhu QuickBook, SAP hay
Microsoft Dynamics sé& gitip thich ting nhanh chéng
véi mot moi trudng chuyén d6i s6,sinh vién cin c6
kha niing 4p dung linh hoat nhiing kién thiic nay vao
cong viéc k& todn hang ngay, gitip t6i tu héa quy trinh
va nang cao hiéu suit lam viéc. Pdng thdi, viéc nim
viing k¥ niang xt ly di li€u 16n va khai thac thong
tin tli cdc ngudn khic nhau sé 1a yé&u t§ quyét dinh
cho sy thanh cong cta sinh vién trong nganh k€ todn.
Khong chi diing lai kha nang st dung cong nghé , ma
con quan trong 1a kha nang phan tich va tu duy logic.
Hon hét ,viéc hoc k¥ niing k¥ thuat, ning Iuc thdng tin
con doi héi sy phét trién k§ ndng mém nhu lam viéc
ddc 1ap, tu duy sang tao va giai quyét van dé. Trong
moi trudng chuyén ddi s, kha ning nay tré nén quan
trong hon bao gio hét, khi ma sinh vién k€& todn can
linh hoat thich dng véi su bién dong nhanh chéng va
dua ra gii phdp sdng tao. Sinh vién can c6 khé ning
hi€u 5 quy trinh k€ todn, tif &6 d4p dung cong nghé
mot cach linh hoat hi€u qua. Viéc lién tuc cap nhat
kién thiic qua cdc khéa dao tao, hoi thdo 12 khong thé
thi€u. Sinh vién k& to4n can 1a ngudi ludn tim kiém co
hdi hoc tip mdi, dé khdng chi duy tri ning luc thong
tin ma con dam bdo ring chiing ludn ddng bd véi xu
huéng phit trién cong nghé lién tuc cip nhat kién thic
qua cdc khéa dao tao, hoi thao 12 khong thé thidu. Sinh
vién k€ todn can 12 ngudi ludn tim ki€m co hdi hoc tap
méi, dé khong chi duy tri ning Ivc thong tin ma con
dam bao ring chiing ludn ddng bd véi xu hudng phat
trién cong nghé. Pong thdi, phat trién k¥ ning giao
tiép va lam viéc nhém 1a yéu 8 quan trong gitp sinh

vién k& todn c6 thé hdp nhat thong tin tif nhiéu ngudn
khdc nhau dé dua ra quyét dinh chinh xdc. Viéc lién
tuc cap nhat kién thic va k§ ning thong tin qua cic
khéa o tao, hoi thdo 1a quan trong d€ sinh vién k&
todn khong chi duy tri ndng ldc thong tin ma con ning
cao ching theo xu hudéng phit trién cong nghé. Su hd
trg ti giang vién va doanh nghiép cling déng vai tro
quan trong trong viéc gidp sinh vién k& toan dinh hinh
va phit trién ning Iyc thong tin clia minh trong thdi
ky chuyén ddi s6. Chuyén d6i sd cling dit ra thach
thic vé an toan thong tin. Sinh vién k& todn cin c6
kién thiic v& bao mat dit liéu, dit biét 1a khi 1am céc
nén tang truc tuyén. Viéc duy tri tinh minh bach va
dam bao an toan thong tin khach hang la trach nhiém
hang dau.

Tai Viét Nam, nang lyc thong tin 1a khai niém
khong con méi d6i véi nhiéu trudng dai hoc. Tuy
nhién, hoat dong dao tao ndng lyc thong tin ndi chung
con manh min, phén tan, thi€u cch ti€p cin tong thé
mang tinh hé thdng, chua dugc 16ng ghép chinh thic
vao bai gidng. Do vdy, trién khai nghién ctiu nhiing
thach thic va tim ra giai phap gidp phat trién hoat
dong dao tao ning Iyc thong tin trong boi canh céc
truong dai hoc tai Viét Nam dang trong qud trinh hoi
nhip quéc t&€ 1a can thiét. Trong viéc dao tao ning
Iyc thong tin vai tro cla cac cd sG dao tao 1a ddc biét
quan trong. Né&u nhu coi tridng hoc 1a ndi cung cip
cho ngudi hoc céc kién thic va k§ ning lién quan dén
viéc xédc dinh nhu cAu thong tin, thim dinh va tdng
hgp thdng tin, thi thu vién chinh 1a noi cung cap céc
dich vy thdng tin, dao tao cho ngudi dung k§ niang
tim ki€m thong tin, x{i 1y thong tin, st dung thong
tin ding phédp ludt va hgp dao ddc. Néi cidch khéc,
hai loai hinh co quan trén gén b6 véi nhau mot cich
hitu co trong viéc trang bi ndng Iuc thong tin cho moi
nguoil.

Hiéu qua cta cac chuong trinh dao tao niang luc
thong tin phu thudc vao cic cd s6 dao tao. Viée trién
khai chuong trinh ning luc thong tin s& cin sy phdi
hdp, hop tdc clia nhiéu bd phan, t6 chiic xa hoi. Pay
viia 12 thach thiic nhung ciing viia 13 thdi co d€ nganh
thu vién Viét Nam khing dinh dugc vi thé ctia minh,
chiing minh dugc vai trd quan trong cia minh trong
hé thong kinh t& - x4 hoi. Trong nhiing nim gan day
cdc trudng dai hoc 6 Viét Nam da bit dau quan tam
dén phit trién niing luc thong tin cho sinh vién - xem
d6 1a mot trong nhiing k¥ ning mém quan trong trang
bi cho sinh vién trudc khi t6t nghiép. Nhan thiic dugc
tam quan trong ctia phat trién ning; luc thong tin cdc
co quan, trudng dai hoc di xay dung, trién khai va
phat trién chuong trinh ning luc thong tin d&n céc d6i
tugng ngudi dung tin nhu: C4c Trung tam hoc liéu Dai
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hoc Can Tho, Dai hoc Ba Ning, Pai hoc Hué, Dai hoc
Thai nguyén, Thu vién Pai hoc Ha Noi, Trung tdm
TT-TV Truong Pai hoc Y t€ Céng cdng, Thu vién
Pai hoc Hoa Sen, Trung tim TT-TV Dai hoc Qudc
gia Ha Noi, Thu vién Trung tim Pai hoc Qudc gia Tp.
Ho6 Chi Minh, Thu vién Pai hoc Luat Ha Noi, Thu
vién Pai hoc Khoa hoc Tu nhién - Pai hoc Qudc gia
Tp. H6 Chi Minh, Trung tam TT-TV Trudng Pai hoc
Ha Tinh,...

3. Yéu cdau dé phat huy t6t néng luc
thong tin cho sinh vién nganh ké toan &
thdi ky chuyén ddi s6

Dé phét huy t6t niing luc thong tin clia sinh vién
hién nay, ddc biét 1a sinh vién chuyén nganh k& todn,
c6 mot s§ yéu cau quan trong ma sinh vién can tuan
thu:

Dé c6 mot nén méng kién thiic chuyén nganh viing
chic, sinh vién can tiép can va nim viing kién thic
chuyén nganh thong qua viéc hoc tap va nghién ctu.
Trong thdi ky chuyén ddi s& dién ra ngay cang manh
mé, sinh vién k€ todn cin trang bi kién thic chuyén
nganh nhu sau: D6i v6i cong nghé thong tin thi sinh
vién can hiéu vé cdc cong nghé thong tin lién quan dén
k& todn, bao gdm phan mém k& ton, hé thong quan
ly tai chinh (ERP), va céc cong cu phan tich di li¢u.
Trong quy trinh chuyén ddi so: Sinh vién can nim
viing quy trinh chuyén d6i s6, tii viéc thu thap dii lidu,
x{ 1y dii liéu, dén bdo cdo va phan tich két qua. Trong
viéc tng dung thuc t&: Sinh vién cAn hiéu cich 4p
dung chuyén ddi s6 trong cic tinh hudng thuc t& ctia
nganh k€ toan, bao gdm quan ly tai chinh, ki€ém todn,
va tu van thué. Dai véi k§ ning phan tich dit liéu: Ky
néng phan tich dit liéu va tric quan héa thong tin la rat
quan trong trong mdi trudng k& toan chuyén ddi so.
Sinh vién cling nén tim hi€u vé cdc xu huéng mdi nhu
tri tué nhan tao (AI), blockchain, va automation dé 4p
dung chiing vao cong viéc k& todn hién dai.

Cén phat trién k§ ning tu duy logic, phan tich va
tong hgp thong tin d€ gidi quyét van dé. K§ ning tu
duy logic gidp sinh vién phan tich va hiéu 16 quy trinh
chuyén d6i s6, tif viée xii 1y dii liéu dén viéc tao ra bio
cdo va phan tich két qua. Sinh vién can c6 kha ning tu
duy phan bién d€ dua ra nhiing quan diém chinh xdc
va logic trong viéc 4p dung chuyén ddi s6 vao céc tinh
hudng k€& todn cu thé. K§ ning tu duy sdng tao gitip
sinh vién tim ra cdch dp dung cong nghé va quy trinh
chuyén @i s6 mot cach linh hoat va hidu qua trong
linh vuc k€ todn. K¥ ning tu duy phén tich gitip sinh
vién hiéu rd dii liéu k& todn va tao ra cdc phan tich
thong tin c6 gid tri tif dii liéu nay dé hd trg quyét dinh
kinh doanh. Sinh vién cin c6 khé ning tu duy toan

dién d€ nhin nhan vin d& tit nhiéu géc dd khic nhau
va 4p dung kién thiic chuyén nganh vao thuc t& cong
viéc k& todn trong bdi canh chuyén d6i so.

Sinh vién can biét c4ch st dung cdc ngudn thong
tin dng tin cdy va hiéu qua trén internet va thu vién.
Tim ki€m thong tin chuyén nganh: Sinh vién can biét
cach tim kiém thong tin chuyén nganh tif cdc ngudn
dang tin cdy nhu sach, bai bdo, tap chi chuyén nganh,
va c4c nguodn thdng tin truc tuyén uy tin.St dung cdng
cu tim kiém truc tuyén nhu Google, PubMed, hoic
cac co s¢ dit liéu chuyén nganh gitp sinh vién tra ctu
thong tin hiéu qua. Sinh vién cn c6 kha ning ddnh
gia va xac minh tinh chinh xac cta thong tin ti cac
ngudn khéc nhau trudc khi 4p dung vao cong viéc k&
todn. Lién két thong tin tii nhiu ngudn khdc nhau
gidp sinh vién x4y dung dugc kién thiic toan dién va
4p dung ching vao thuc t€ cong viéc ké todn trong boi
canh chuyén ddi sd.

Bén canh d6, sinh vién cn hiéu biét vé cong nghé
thong tin d€ c6 thé sl dung cdc cong cu va ngudn
thong tin hién dai. Sinh vién cAn nim viing kién thiic
vé cong nghé thdng tin va céc cong cu phin mém k&
todn hién dai. Viéc tim hi€u vé cdc cong nghé méi
va cdch ching tGng dung trong linh vic k€& toén 1a rat
quan trong.

Sinh vién cAn phit trién k§ ning doc hiéu thong
tin va vi€t lach mot cch logic va rd rang, can c6 kha
ning doc hiéu tai liéu chuyén nganh vé chuyén ddi so,
cong nghé thong tin, phAn mém k& todn, va cdc quy
trinh k€ todn lién quan. Viéc hi€u rd vin ban chuyén
nganh gidp sinh vién dp dung kién thiic vao thuc t&
cong viéc ké& todn. Can biét c4ch trinh bay y kién va
thong tin mot cach rd rang, logic va chinh xac. Viéc
viét bdo cdo, tém tit, hodc phan tich vé& chuyén ddi
s6 va ting dung cong nghé trong k€ todn la mot phan
quan trong clia cong viéc k€ todn hién dai. Hoc cich
st dung ngdn ngti chuyén nganh k& todn va cong nghé
thdng tin mot cach chinh xéc va hiéu qua khi viét bio
cdo, tai liéu k¥ thuat, hodic tém tit thong tin. Tém tit
va phan tich thdng tin tii cdc ngudn khéc nhau gitp
sinh vién viét 1ach mot cach siu sic va c6 gia tri trong
linh viic k€& todn chuyén d6i sd.
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- Chuyén dbi s6 trong doanh nghiép hudéng dén muc tiéu ting trudng bén
virng - Phan Thi Thu Ha

- ,U’ng dung tri tu¢ nhén tao vao cac doanh nghiép thudc nganh ban lé trong
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vira do nir lam chu trén dia ban tinh Thira Thién Hué - Nguyén Thi Diéu Linh
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tinh Hai Duong - Pham Van Nghia, Hoang Van Thang

- phgyén d6i mo hinh kinh doanh theo huéng kinh té tuﬁp hoan dura trén chuyén
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- Phat trién doanh nghiép theo huéng xanh - Kinh nghiém qudc té va bai hoc
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Trinh Thi Thuyét, Mai Thuan Loi

- Du lich xanh tai Viét Nam: Li thuyét dén thuc tién - Lé Hiru Nghia

- Phét trién du lich sinh thai tai Pha Hac Héi thudc huyén L¢ Thuy va huyén
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Truong hgp phuong Thuy Biéu, thanh phd Hué - Nguyén Doan Hanh Dung,
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Vi Minh Trang

- Céc nhan t6 anh huong Qén cong bd thong tin phat trién bén vitng ctia cac doanh
nghi€p tai Thanh phd H6 Chi Minh - Bai hoc kinh nghi¢ém cho Viét Nam -
Pham Thi Xuan Thao, Truong Thi M¥ Lién, Nguyén Thi Bich Nhi

- Thuc hanh moi truong, xa hoi va quan tri trong cac doanh nghi€p logistic
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NGHIEN CUU NANG LUC THONG TIN CUA SINH VIEN

NGANH KE TOAN TRONG BOI CANH CHUYEN DPOI SO
Trwong Thi Hoai, Ngé Ngoc Thu, Tran Thi Ngan®

TOM TAT:

Ning lyc thong tin 1a mot trong nhitng kién thirc va ki nang then chét, can
thiét trong viéc nghién ctru bat ki linh vuc nao. 6 1a diéu kién tién quyét cho
viéc hoc tap subt doi, cho phép ngudi hoc tham gia mot cach chii dong va cd phé
phan vao ndi dung hoc tap va mo rong viéc nghién ctru, tré thanh nguoi c6 kha
nang tu dinh hudng, tu kiém soat tét hon qué trinh hoc cua minh. Khi ma cac
truong dai hoc ngay cang c6 xu hudng 16ng ghép viéc phat trién va danh gia cac
ki nang nay vao viéc dao tao & bac dai hoc, 1a co s& quan trong cho viéc phat
trién cac ki niang khac. Cac nghién ctru vé nang luc thong tin hién nay chua hé
théng hoa va lam rd dugc nang luc thong tin nhu thé nao cua sinh vién, dic biét
1a sinh vién nganh ké toan. Vi vay, bai nghién ctru gitip cho cic ban sinh vién va
nhitng ngudi 1am cong tac gido duc co cai nhin cy thé, bao quat hon vé nang luc
thong tin cta sinh vién trong cong cudc chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc
dang dién ra v6 cing manh mé& nhirng nim gan ddy, tir d6 danh gia va dua ra
dugc cac giai phap nham nang cao nang lyc thong tin cho sinh vién nganh ké
toan trong bdi canh chuyén doi s6.

Tir khoa: Ning luc thong tin, sinh vién, ké toan, chuyén doi sb.
ABSTRACT:

Information competency is one of the key knowledge and skills necessary in
researching any field. It is a prerequisite for lifelong learning and allows learners
to actively and critically engage with learning content and expand their research,
becoming self-directed, self-directed and self-directed. Take better control of
your learning process. As universities increasingly tend to integrate the
development and assessment of these skills into university training, it is an
important basis for the development of other skills. Current research on
information competency has not systematized and clarified the information
competency of students, especially accounting students. Therefore, the research
helps students and educators have a more specific and comprehensive view of

1. Truong Pai hoe Vinh. Email: Truongthihoai88@gmail.com
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students' information capacity in the ongoing digital transformation in higher
education. has been extremely strong in recent years, thereby evaluating and
offering solutions to improve information capacity for accounting students in the
context of digital transformation.

Keywords: Information competency, students, accounting, digital transformation.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh chuyén doi sé hién nay, cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT) cung v6i Internet da thic ddy nhimng tién bo va ting trudng trong cac linh
vuc cua doi séng kinh té - xa hoi. Cung v6i su tién bo cua cong ngh¢, cac co hoi
méi dang rong mé ra cho cac cong dan thé ki XXI. Do do, cac c4 nhan can c6 cac
kha ning, nang luc va ki ning dé thich img voi ki nguyén cong nghé va tan dung
céc co hoi. Mdi ¢4 nhan, bén canh viéc s hitu cho minh vé mit kién thirc khéng
16 thi cAn phai phat trién ning luc t6i da dé co thé canh tranh lanh manh trong
moi trudng ngay cang phat trién nhu bay gid. Ké toan 1a mot nganh nghé can su
chinh x4c tuyét ddi v6i nhiing thong tin phan anh vé mat tai chinh ciia doanh
nghiép, cong ty, co s& kinh doanh tu nhan,... DAy cling 1a mt trong nhirng linh
vuc chiu anh hudng manh mé béi xu hudng chuyén doi sb6. Vi yéu cau vé ngudn
nhan lyc cao cung kha nang lam chu cong nghé s6 hién nay, thi van dé xac dinh
hé théng nang luc thong tin cho sinh vién la van dé cép thiét, dac biét ddi sinh
vién nganh ké toan. Trong thoi dai toan cau hoa, cong nghé thong tin va tri thirc
phat trién d3 dem lai khong it thach thuc cho hoat dong kinh doanh, ma con tac
dong rat 16n dén hoat dong gido duc va dao tao trong nganh ké toan. Chinh vi
thé, sinh vién can trang bi kién thirc cling nhu ki nang, nang lyc ciia ban than that
t6t dé xo0a bo khoang cach, ciing nhu c6 thé dimg viing trong thi truong lao dong.
bé qua trinh hoc tap nghién ctru dem lai hiéu qua, mot trong nhirng kién thirc
quan trong nhat ma sinh vién can dugc trang bi chinh 13 nang lyc thong tin, chu
trong phat trién ning luc thong tin, ddng thoi tap trung nang cao ki ning chuyén
mon nghiép vu ciia minh dé giup phat trién nang luc thong tin cho sinh vién. T
d6, cung cip cac thém cac can clir dé goi mé hudng tiép can trong lua chon cac
nang luc sb phu hop cho sinh vién dai hoc tai Viét Nam dap trng nhu cau thi
truong lao dong trong bdi canh chuyén ddi s6 hién nay.

Céc nghién ctru vé ning lyc thong tin hién nay chua hé thong hoa va lam rd
duoc ning luc thong tin cia sinh vién nganh ké toan. Nhim gitip sinh vién ké
toan va nhing ngudi 1am cong tac gido duc co cai nhin cu thé, bao quat hon ning
luc thong tin cda sinh vién trong cong cudc chuyén doi sb trong giao duc dai hoc
dang dién ra v cing manh mé trong nhirng nim gan day, nhom nghién ctu lya
chon dé tai “Nghién citu ndng lyc théng tin cia sinh vién nganh Ké todn trong
boi canh chuyén doi s6” dé tién hanh phan tich va nghién ciru.
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2. Co s6 li thuyét va phwong phéap nghién ciru
2.1. Co 56 li thuyét
2.1.1. Khdi niém ndng luc thong tin, ké toan, chuyén doi so

Ning Iyc thong tin (Information Literacy) 1a kha nang tim kiém, danh gia va
sir dung thong tin mdt cach hiéu qua va c6 y thirc. NO bao gébm kha ning xac
dinh nhu cau thong tin, tim kiém ngudn thong tin phu hop, danh gid tinh déng tin
cay cua thong tin, va st dung thong tin d6 mdgt cach hi¢u qua trong qué trinh hoc
tap, nghién ctru, va ra quyét dinh. Ning luc thong tin dong vai trd quan trong
trong viéc phat trién kién thirc va ki ning cho moi ngudi trong thoi dai sb ngay
nay. Nang lyc thong tin cua sinh vién dé cap dén kha ning cia hoc sinh trong
viéc tim kiém, danh gia va st dung thong tin mot cach hiéu qua. Nang luc nay
bao gom kha ning tim kiém thong tin, danh gia tinh xac thuc cua thong tin, va st
dung thong tin dé hd tro viéc hoc tap, nghién ctru va lam viéc. Nang cao nang luc
thong tin ctia sinh vién gitp ho trd thanh nguoi hoc tu chu, c6 kha niang phat trién
va ap dung kién thirc mot cach hiéu qua trong nhiéu linh vuc cudc séng. Theo
UNESCO (2005): “Ning luc thong tin 1 sy két hop cua kién thirc, hiéu biét, cac
ki nang va thai d6 ma mdi thanh vién cin hoi tu ddy du trong xa hoi thong tin.
Mbdi khi ca nhan cé nang luc thi hg s€ phat trién kha nang lya chon, danh gia, st
dung va trinh bay thong tin mot cach hiéu qua”. Piéu nay c6 nghia 1a ngudi co
nang lyc thong tin phai sir dung thong tin mot cach dao dirc. Viée truy cép, st
dung va pho bién thong tin phai pht hop véi phap lut. Theo Hiép hoi Thu vién
Hoa Ky ALA (2000): “Ning luc thong tin 1a kha nang nhan biét nhu cau thong
tin ciia ban than, cling nhu kha nang dinh vi, danh gia va str dung hiéu qua thong
tin tim duoc”. Vién Nang luc thong tin Uc va New Zealand cho réng, mot nguoi
c6 nang luc thong tin 1a nguoi c6 kha nang BundyAlan. Ed., 2004: Nhan dang
dugc nhu ciu tin cta ban than; xac dinh dugc pham vi cua thong tin minh can;
tham dinh thong tin va ngudn cua chung mot cach tich cyc va hiéu qua; phan
loai, Iuu trit, van dung va tai tao ngudn thong tin duoc thu thap hay tao ra; bién
nguon thong tin dugc lya chon thanh co s¢ tri thire; st dung thong tin vao viéc
hoc tap, tao tri thirc méi, giai quyét van dé, va ra quyét dinh mot cach cé hiéu
qua; truy cap va sir dung cac ngudn thong tin hop phap va hop dao duc; sir dung
thong tin va tri thirc dé thuc hién cac quyén cong dan va trach nhiém xa hoi.

K¢é toan la qua trinh ghi chép, phan loai, phén tich va bao cao vé thong tin tai
chinh ciia mot t6 chic hodc ca nhan. Qué trinh nay bao gom viéc thu thap, t6
chitc va xtr 1 dit liéu tai chinh dé tao ra cic bdo céo nhu bang can ddi ké toan,
bao c4o luu chuyén tién té va bao céo két qua kinh doanh. K¢é toan ciing déng vai
tro quan trong trong viéc dam bao tuén thu cac quy dinh phap luat va quan li tai
chinh hi¢u qua. Ke toan quan trong vo cung trong moi truong kinh doanh va tai
chinh vi n6 cung cap thong tin can thiét dé quan 1i hiéu rd vé tinh hinh tai chinh
ctia to chirc. Sy can thiét cua ké toan 1a khong the phu nhan trong moi trudng
kinh doanh va tai chinh hién dai. Ké toan cung cap thong tin quan trong va dang
tin cdy vé tinh hinh tai chinh ctia mot to chirc, gitip quan 1i hiéu rd vé hiéu suit
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kinh doanh, 1¢9i nhuan, va cac khoan ng phai trd. Ngoai ra, thong tin ké toan cling
la co s& dé€ dua ra quyét dinh chién lugc va tai chinh quan trong.

Chuyén ddi s6 1a cum tr dugc nhidc dén bén canh cac khai niém nhu dién
toan, ddm may, big data,... va duoc coi nhu mot xu hudng tat yéu trong thoi ky
cach mang s6 4.0. Vay chuyén dbi s 1a gi? Chuyén d6i sb 1a mot xu hudng tat
yéu cua thoi dai. * ‘Chuyén dbi s6” 1a khai thac cac dir liéu c6 duogce tir qua trinh sd
hoa, r6i 4p dung cac cong nghe dé phan tich, bién doi cac dir liéu do va tao ra cac
gia tri moi hon. Chuyén d6i sb 1a qua trinh chuyén d6i mot gia tri sb tir mot hé
thong hodc dinh dang sang mdt hé¢ thong hodc dinh dang khac. Qua trinh nay cé
thé bao gém chuyén d6i giita hé thong sé nhu tir thap phan sang nhi phan, hodc
chuyén dbi giita cac don vi do ludng nhu tir mét sang feet. Chuyén d6i sé 1a mot
khai niém quan trong trong toan hoc, khoa hoc may tinh va céc linh vuc ki thuat
khéc.

Tir cac dinh nghia trén, c6 thé thay, ning luc thong tin rit quan trong trong
linh vuc ké toan, dic biét trong thoi ky chuyen d6i s6. Khi cac doanh nghiép
chuyén tir viéc sir dung hé thong ké toan truyén thong sang hé thong ké toan so,
nang lyc thong tin tro nén cuc ky quan trong. Viée su dung cong ngh¢ thong tin
va phan mém ké toan doi hoi nhan vién ké toan phai c6 kién thirc chuyén moén
vitng vé cong nghé thong tin dé hiéu va st dung cic cong cu nay mot cach hiéu
qua. Ciing nhu viéc hiéu biét vé cong nghé thong tin va kha ning sir dung cac
cong cu ké toan sb s& giup ké toan vién hiéu rd hon vé dit liéu, quan 1i théng tin
mot cach hi¢u qua hon, va tao ra bao cdo tai chinh chinh xac va dang tin cay hon.
Ngoai ra, ning lyc thong tin ciing giup ké toan vién c6 kha niang phan tich dir liéu
mot cach hiéu qua dé hd tro quyét dinh kinh doanh.

2.1.2. Nang lyc théng tin ciia sinh vién ké todn trong thoi ky chuyén doi sé

Véi sy phat trién khong ngimg ciia cong nghé, chuyén doi sé ¢6 vai tro quan
trong trong cudc cach mang cong nghiép 4.0. Chuyén doi s6 da, dang va sé 1a yéu
cau bat budc dé cac co so gido duc phai thuc hi¢n dé bao dam ké hoach tién do,
dam bao chat luong dao tao, bdo ddm moi hoat dong trong t6 chuc dao tao va
quan li dé hudng dén phat trién bén viing; gép phan dao tao nhan lyc ¢ chat
luong, bao dam cho phat trién kinh té. Trong bdi canh chuyén d6i s hién nay,
nang lyc thong tin dong vai tro quan trong d6i voi sinh vién nganh ké toan. Doi
v6i sinh vién nganh nay, viéc hiéu biét sau rong vé cac phan mém va cong cu ké
toan 13 co ban. Tuy nhién, ning lyc thong tin khong chi 1a viéc biét str dung cac
phan mém ké toan voi cong nghé hién dai ma con lién quan chat ché dén kha
ning phan tich s liéu, xtr 1i dir liéu lon va ap dung cac phuong phap phén tich
dua trén dir licu dé dua ra cac quyét dinh thong minh. Viéc ap dung chuyén doi
sd vao linh vuc ké toan khong chi gitp t6i wu hoa qua trinh 1am viéc ma con mé
ra nhidu co hoi méi cho sinh vién nganh ké toan. Niang luc st dung cac phan
mém ké toan, h¢ thong ERP va kha nang lam viéc trén cac nén tang lam viéc trén
dién thoai ddm may tro thanh yéu té quyét dinh sy thanh cong trong nganh nay.
Sinh vién ké toan can c6 kha niang tng dung chuyén doi sé dé giai quyét cac van
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dé ké toan hién dai. Su hiéu biét bén viing vé phan mém ké toan chuyén sau nhur
QuickBook, SAP hay Microsoft Dynamics s€ giup thich Gng nhanh chong voi
mdi truong chuyén do6i sd, sinh vién can c6 kha nang ap dung linh hoat nhimng
kién thirc nay vao cong vi¢c ké toan hang ngay, giup toi wu hoa quy trinh va nang
cao hiéu suat 1am viéc. Dong thoi, nim viing ki ning xur 1i dir liéu 16n va khai
thac thong tin tir cac ngudn khac nhau s& 1a yéu td quyét dinh cho sy thanh cong
ctia sinh vién trong nganh ké toan. Khong chi dimg lai kha ning sir dung cong
nghé, ma quan trong 13 kha ning phén tich va tu duy logic. Hon hét, viéc hoc ki
nang ki thuat, nang luc thong tin con doi hoi sy phat trién ki ning mém nhu lam
viéc doc lap, tu duy sang tao va giai quyét van dé. Trong moi truong chuyen doi
so kha néng nay tro nén quan trong hon bao gio hét, khi ma sinh vién ké toan
can linh hoat thich Gmg voi su bién dong nhanh chong va dua ra giai phap sang
tao. Sinh vién can c6 kha niang hiéu ré quy trinh ké toan, tir d6 ap dung cong
nghé mot cach linh hoat, hi¢u qua. Viéc lién tuc cap nhéat kién thire qua cac khoa
dao tao, hoi thao 12 khong thé thiéu. Sinh vién ké toan can 1a ngudi ludn tim kiém
co hoi hoc tip moi, dé khong chi duy tri nang luc thong tin ma con dam bao rang
chung ludn dong bd véi xu hudng phét trién cong nghé lién tuc cap nhat kién
thirc qua céc khoa dao tao, hdi thao 1a khong thé thiéu.

Trong tuong lai, B4o céo cta Hiép hoi Ké toan Cong chiing va Vién Ké toan
Quan li (2013) du doan rang, nghé kiém toan s& tré thanh mot nganh nghé “lai”
moi. Cac ké toan “lai” s& lam viéc nhu nhirg chuyén gia cong ngh¢ thong tin,
nha quan li dir liéu va giam déc kinh doanh de c6 thém phan tich tong hop dé co
cai nhin sau sac va y nghia hon tir cac con sb. Dé co thé tim kiém, lua chon va str
dung hoc li€u,... mdt cach hi¢u qua, ding muc ti€u nghién cuu, thoi gian va
pham vi nghién ctru, khong bi nhiéu khi qua nhiéu hoc liéu, khong bi thiéu khi
qua it hoc li€u,... sinh vién can phai nhan dang dugc nhu cau ciia minh vé hoc
liéu va xac dinh duge tinh chat hoc liéu. Vé nhan dang nhu cau: sinh vién phai tu
biét, tu xac dinh duoc pham vi hoc li€u minh can; vé xac dinh tinh chat hoc liéu:
sinh vién phai xac dinh dugc ndi dung tri thirc duoc Iuu trong hoc li€u; loai hinh
hoc liéu; dung luong tri thirc cling nhu sb luong hoc liéu can thiét,. .. Tuy nhién,
khi nghién ciru két qua cho thay trung binh c6 tdi “39,3% sinh vién Viét Nam xac
dinh pham vi nhu cau hoc liéu cho dé tai nghién ciru chua chinh xac”. Vé xac
dinh ding dac diém hoc lidu, két qua nghién ctru da cho tac gia Truong Dai
Luong nhan dinh ti I¢ sinh vién “nhiing nguoi dang hoc tap va nghién curu trong
moi truong hoc thuat cling phai l1a cao” véi thudce do tra 161 dtng cho cau hoi thu
nghiém thir nhat 78% va cau héi thi hai chi 55,7%”. Dé c6 két qua tim kiém hoc
liéu cao mdt cach nhanh chong va chét lugng, sinh vién can co nang lyc tim kiém
thong tin. Nang luc nay duoc thé hién thong qua viéc sinh vién phai biét xay
dung chién luge tim tin; lya chon duoc cong cuy tim tin phu hop, hi¢u qua; st
dung thanh thao cong cu tim tin. V& xdy dung chién luoc tim tin: dé xay dung
duogc chién luge tim tin hiéu qua, trudc hét, sinh vién phai x4c dinh dugc cac
khai niém cong cu dé mo ta chinh xac cho noi dung nhu cau hoc liéu ctia minh.
Déng thoi cling phai xac dinh dugc ngdn ngilr tim tin, biéu thuc tim tin, lua chon
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loai hinh tai liéu. Nhung “két qua nghién ctru ciing da cho thay, hau hét sinh vién
khong xac dinh ding duoc cac khai niém chinh”, c6 td1 65,5% sinh vién dugc hoi
tra 10i sai. V& xac dinh ngdn ngit tim tin, chi c6 “18,8%” sinh vién tra 151 ding
dap an. Vé lya chon biéu thic tim tin c6 téi “62,1%” tra 1oi sai dap an, “chua
nim dugc phuong phéap sir dung toan tir Boolean trong tim kiém thong tin”. V&
lura chon loai hinh tai liéu phﬁn 16n sinh vién Viét Nam “van chwa nam rd dic
diém cac loai hinh tai liéu va chu trinh xuit ban thong tin khoa hoc ki thuat”, co
to1 “46,9%” sinh vién dugc hoi chua tra 1061 ding dap an. V& lya chon duge cong
cu tim tin: két qua nghién ctru da cho két luan “su hiéu biét cua sinh vién vé dic
diém va chirc nang ctia cac may tim tin con khd mo hd”, chi c6 “41,4%” tra 1oi
dung dap an. V@ sir dung cong cu tim tin: két qua nghién ctru da cho két luan
“hau hét sinh vién dai hoc & Viét Nam chua c6 ki nang st dung may tim tin hi¢u
qua mic di cac may tim tin nhu Google, Yahoo rat pho bién va dugc ho sir dung
hang ngay”, chi ¢6 “17,5%” tra 16i dung dap an.

Trong qué trinh tim kiém hoc liéu phuc vu hoc tap, nghién ctru khoa hoc, doi
hoi sinh vién can c6 ning lyc danh gia chinh xac nodi dung thong tin duge luu giir
trong hoc liéu mot cach khach quan, tir d6 c¢6 nhitng quyét dinh trong viéc dong
quan diém hay khong dong quan diém vé mat hoc thuat, ciing nhu viéc trich dan.
Vé viée lua chon cac tiéu chi, nghién ctru cho théy, hau hét sinh vién Viét Nam
dd biét lwa chon cac tiéu chi quan trong dé danh gia chét luong hoc liéu. Tuy
nhién, chi ¢ “27,5%” lya chon déy du cac ti€u chi dung voi dap an. Sau khi xac
dinh ding nhu cau cia minh, biét cach tra ctru tim kiém dugc hoc liéu, sinh vién
can co nang lyc doc nhanh, khai thac théng tin nhanh nhat, chinh xac nhat, khai
quat nhét va trich rat, trich dan duge nodi dung chét luong nhét phuc vu cho hoc
tap va nghién ctru cia minh. Hién nay, ki ndng doc va khai thac thong tin trong
hoc lidu ctia sinh vién van con han ché, kha ning bao quat, nhan dang thong tin
quan trong chua thanh thao. Chi c6 “50%” sinh vién dugc hoi tra 161 dap an ding
vé cau hoi diéu tra nghién ctiru ki ning doc va khai thac. Sy hiéu biét cac van dé
sO hitu tri tu¢, dao dic trong viéc st dung thong tin va chia sé thong tin voi
ngudi khac thé hién cy thé trong viéc sinh vién can nhan thirc ding dan tam quan
trong cua viéc trich dan, biét cach mé ta tai liéu trich dan ciing nhu hiéu rd phap
luét, van dé ban quyén va s& hitu tri tué. Ve trich dan tai liéu: da sb sinh vién Viét
Nam hién nay chua biét day du truong hop ndo phai trich ddn. Do vay, chi c6
“7,25% tra 16i dng dap an. Ciing tuong ty nhu vy, voi sy hiéu biét vé mo ta
tai liéu tham khao chi c6 “33,6%” sinh vién duogc héi tra 16i dung dap an. V& hiéu
biét s¢ hitu tri tué va ban quyén: két qua nghién ciru da “phan anh thyc trang hiéu
biét vé ban quyén va sé hitu tri tué cia sinh vién trong viéc s dung thong tin
chua day du”.

Hi¢u qua cua cac chuong trinh dao tao nang luc thong tin phu thudc vao céc
co s& dao tao. Viéc trién khai chuong trinh ning lyc thong tin s& can su phdi hop,
hop tac ctia nhiéu bd phan, to chire xa hoi. Trong nhitng nim gan day, cac truong
dai hoc & Viét Nam d3 bit dau quan tam dén phat trién nang lyc thong tin cho
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sinh vién - xem d6 12 mot trong nhiing ki ning mém quan trong trang bi cho sinh
vién trude khi tot nghiép.

2.1.3. Yéu cau dé ' phat huy tot ndng liee théng tin cho sinh vién nganh ké todn
trong béi canh chuyén doi so

Nhim phat huy t6t nang lyc thong tin cua sinh vién hién nay, déc biét la sinh
vién nganh ké toan, c6 mot s6 yéu ciu quan trong ma sinh vién can tuan thi:

Dé c6 mot nén moéng kién thire chuyén nganh viing chic, sinh vién can tiép
can va nim vimg kién thirc chuyén nganh théng qua viéc hoc tap va nghién ctu.
Trong thoi ki chuyén ddi sé dién ra ngdy cang manh mé, sinh vién ké toan can
trang bi kién thirc chuyén nganh nhu sau: Sinh vién can hiéu vé cac cong nghé
thong tin lién quan dén ké toan, bao gdm phan mém ké toan, hé théng quan li tai
chinh (ERP), va cac cong cu phén tich dir liéu. Trong quy trinh chuyén d6i so:
Sinh vién can nam viing quy trinh chuyen doi so, tir viéc thu thap dir liéu, xtr li
dir liéu, dén bao cao va phan tich két qua. Trong viéc tmg dung thuc té: Sinh vién
can hiéu cach ap dung chuyén doi so trong cac tinh huong thuc té ctia nganh ké
toan, bao gdm quan 1i tai chinh, kiém toan, va tu van thué. Déi véi ki nang phan
tich dir liéu: Ki nidng phan tich dit liéu va tryc quan hoa thong tin 1a rit quan
trong trong moi trudng ké toan chuyén doi s6. Sinh vién ciing nén tim hiéu vé cac
xu huéng méi nhu tri tué nhan tao (AI), blockchain, va automation dé ap dung
chung vao cong viéc ké toan hién dai.

Can phat trién ki ning tu duy logic, phan tich va tong hop thong tin dé giai quyet
van de KT nang tu duy logic gitip sinh vién phan tich va hiéu 1& quy trinh chuyén
d01 s, tir viée xtr 1i dit lidu dén viéc tao ra bao cdo va phan tich két qua. Sinh vién
can c6 kha ning tu duy phan bién dé dua ra nhiing quan diém chinh xac va logic
trong viéc ap dung chuyén ddi sé vao cac tinh hudng ké toan cu thé. Ki nang tu duy
sang tao giup sinh vién tim ra cach ap dung céng nghé va quy trinh chuyén dbi s6
mot cach linh hoat va hiéu qua trong linh vuc ké toan. Ki ning tu duy phén tich giup
sinh vién hiéu rd dit liéu ké todn va tao ra cac phén tich thong tin c6 gia tri tir dit liéu
nay dé hd trg quyét dinh kinh doanh. Sinh vién cin c6 kha nang tu duy toan dién dé
nhin nhan Van dé tir nhiéu goc do khac nhau va ap dung klen thirc chuyén nganh
vao thuce té cong viée ké toan trong bdi canh chuyén doi sb.

Sinh vién can biét cach sir dung cac ngudn thong tin déng tin cay va hiéu qua
trén Internet va thu vién. Tim kiém thong tin chuyén nganh: Sinh vién can biét
cach tim kiém thong tin chuyén nganh tir cic ngudn déng tin cdy nhu sach, bai
béo, tap chi chuyén nganh, va cac ngudn thong tin truc tuyén uy tin. Str dung
cong cy tim kiém truc tuyén nhu Google, PubMed, hoac cac co s¢ dir liéu chuyén
nganh gitp sinh vién tra cru thong tin hiéu qua. Sinh vién can c6 kha nang danh
gia va xac minh tinh chinh xac cua thong tin tir cac ngué)n khac nhau trude khi ap
dung vao cong viéc ké toan. Lién két thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau giup
sinh vién xay dung duoc kién thirc toan dién va ap dung chung vao thyc té cong
viéc ké toan trong bdi canh chuyén doi so.
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Bén canh do, sinh vién can hiéu biét vé cong ngh¢ thong tin dé co thé st dung
cac cong cu va ngudn thong tin hién dai. Sinh vién can nam vimg kién thirc vé cong
nghé thong tin va cac cong cu phan mém ké toan hién dai. Viée tim hiéu vé cac cong
nghé m&i va cach chung g dung trong linh vuc ké toan 14 rat quan trong.

Sinh vién can phat trién ki ning doc hiéu thong tin va viét lach mot cach
logic va r6 rang, can c6 kha nang doc hiéu tai liéu chuyén nganh vé chuyén d6i
50, cong ngh¢ thong tin, phan mém ké toan, va cac quy trinh ké toan lién quan.
Viéc hiéu 15 van ban chuyén nganh giup sinh vién ap dung kién thirc vao thuc té
cong viée ké toan. Can blet cach trinh bay y kién va thong tin mot cach r6 rang,
logic va chinh xéc. Viéc viét bao céo, tom tit, hodc phan tich vé chuyen ddi sd va
mg dung cong nghé trong ké toan 1a mot phan quan trong ciia cong viée ké toan
hién dai. Hoc cach st dung ngén ngit chuyén nganh ké toan va cong nghé thong
tin mot cach chinh xac va hiéu qua khi viét bao cdo, tai liéu ki thuat, hoac tom tat
thong tin. Tom tat va phan tich thong tin tir cac ngudn khac nhau giup sinh vién
c6 kha nang viét lach mot cach sau sic va co gia tri trong linh vuc ké toan chuyén
doi so.

2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Xay dung phiéu khdo sat

Nhom nghién ciru da tham khao nhing céu hoi da dugc s dung ¢ mot sO
nghién ciru trudc do va tham khao y kién cia giang vién dé dua ra nhitng cau hoi
cudi cung. Dong thoi nhom ciing ¢6 nhiing diéu chinh trong van phong va hinh
thitc ctia bang hoi nham tiép can dugc voi sinh vién va pht hop voi myc tiéu ma
nhom nghién ciu.

2.2.2. Té chire diéu tra, khdo sat
a. Pbi twong khao sat:

D6i twgng khao sat 1a sinh vién khod 61, 62, 63, 64, nganh Ké toan cua
Truong Pai hoc Vinh.

b. Hinh thirc tién hanh:
- Hinh thuc diéu tra:

Diéu tra online qua link google form: Dang bang hoi 1én trang Facebook ca
nhan, mang x3 hoi dé tuong tac voi nhitng ddi twong khong thé tiép xtc truc tiép.

Thoi gian thuc hién: Nhém nghién ctu tién hanh diéu tra trong vong 2 tuan
tir 25/12/2023 - 7/1/2024.

3. Két qua va danh gia
3.1. Két qud nghién ciru

Nhom tac gid thyc hién thu thap dir liéu nghién ciru qua phiéu khao sat theo
hinh thurc khao sat truc tuyén, dia chi:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLSeBfQ018bNaYDJVd8m3hseC4
vl iLhekRKB-0Xq laieyGGoQ/viewform?usp=sf link

Két qua khéo sat thu duge 864 phiéu, SO phiéu hop 1¢ 1a 864, s6 phiéu nay
dat yeu cau veé kich thuéc mau do do dir liéu du diéu kién d¢ phan tich cac budc
tiép theo.

Déj tuong tra 101 khao sat 1a cac sinh vién dang hoc nganh ké toan tai Truong
Kinh té - Truong Pai hoc Vinh.

Bing 3.1. Thong ké miu nghién ctru vé ning hre thong tin

STT Néang luc thong tin Tin Til¢
suat (%)

1 |La sy hiéu biét va mot tdp hop cac kha niang cho
phép cac ca nhan c6 thé “nhan biét thoi diém can
thong tin va c6 thé dinh vi, tham dinh va st dung
thong tin can thiét mot cach hiéu qua”.

275 31,8

2 | La kha niang nhan biét nhu ciu thong tin cua ban
than, cling nhu kha nang dinh vi, danh gid va su 177 20,5
dung hi¢u qua thong tin tim dugc.

3 | La kha ning truy cap, quan li, hiéu, két hop, giao
tiép, danh gia va sang tao thong tin mot cach an toan
va phu hop thong qua cong nghé sé dé phuc vu cho | 412 47,7
cac cong viée tir don gian dén phirc tap ciing nhu
khdi nghiép.

Tong 864 100
(Nguon: Két qud phdn tich ciia nhém tdc gia)

Qua két qua khao sat cho thay, da s6 sinh vién nganh Ké toan khoa 61, 62,
63, 64 cta Truong Dai hoc Vinh da hiéu ding khai niém nang lyc thong tin.

Bang 3.2. Thong ké miu nghién ciru theo cac ki ning

STT Ki ning Tan suat Tilé %
1 Eg nang tim kiém va thu thap thong 515 59.6
2 | Kinang xu li va danh gid thong tin 245 28,4
3 | Kindng st dung thong tin 104 12

Tong 864 100

(Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tdc gia)

199




Qua két qua khao sat cho thdy, sinh vién da hinh thanh dugc cac ki ning vé
nang luc thong tin. Ki nang xur li va thu thap thong tin chiém 59,6% , ki ning xur
li va danh gia thong tin chiém 28,4%, ki nang str dung thong tin chiém 12% . Pa
sd sinh vién c6 nhu cu 16n vé ki ning tim kiém va thu thap thong tin, va duoc
quan tim nhiéu hon. Van con khoang cach khé 16n véi hai ki ning con lai.

3.1.1. Ki ndng tim kiém va thu thdp thong tin ké todn

Bang 3.3. Thong ké miu nghién ciru vé tim kiém thong tin ké toin

STT Ki ning S6 lwong Ti 18 (%)
1 Ki ndng xur li thong tin 102 11,8
2 | Kinang tim kiém thong tin 229 26,5
3 K1 nang st dung thong tin 87 10,1
4 Ki ndng danh gia thong tin 28 3,2
5 | Tt ca cac ki ning 418 48,4
Tong 864 100

(Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tdc gia)

Qua két qua khao sat cho thdy, trong ki nang tim kiém thong tin ké toan thi
sinh vién chon ki nang xir 1i thong tin chiém 11,8%, ki ning tim kiém thong tin
chiém 26,5%, ki nang st dung thong tin chiém 10,1%, ki ning danh gia thong tin
chiém 3,2% va 48% sinh vién chon tat ca cac ki nang trén. Phan 16n sinh vién

déu st dung tat ca cac ki nang dé tim kiém thong tin cho ban than.

Bang 3.4. Thong ké miu nghién ctru vé ngudn thong tin

STT Nguon théng tin S6 lwong Tileé %
1 | Thu vién 87 10,1
2 Sach gido khoa 98 11,3
3 | Gidng vién 110 12,7
4 Tu cac doanh nghiép 21 2,4
5 | TAt ca phuong an trén 548 63,4
Tong 864 100

(Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tdc gia)
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Qua két qua khao sat, ta thay, trong nguodn thong tin tich luy cua sinh vién ké
toan thi ngudn thu vién chiém 10,1%, sach gido khoa chiém 11,3%, giang vién
chiém 12,7%, tir cac doanh nghi¢p chiém 2,4% va 63,4% con lai st dung tat ca
cac ngudn thong tin. Pa s6 sinh vién di str dung hét cic ngudn thong tin dé tich
lu§ kién thtrc. Qua d6 cho thay, sinh vién da biét két hop cic ngudn thong tin véi
nhau dé ting ngudn kién thic cho ban than.

Bang 3.5. Thong ké mau nghién ctru vé mirc d¢ quan trong cia ki ning

thu thip thong tin
STT Mirc do quan trong Tén suit Tilé (%)
1 RAt quan trong 637 73,7
2 Quan trong 219 25,3
3 Khong quan trong 8 0,9
Tong 864 100

(Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tdc gia)

Qua két qua khao sat, ta thdy, mirc do quan trong cta ki nang thu thap thong
tin ké toan la mot yéu t6 quan trong ddi v4i cong viéc ké toan. Nhan thic cua
sinh vién vé tAm quan trong cua ki ning thu thap thong tin 1 rit cao (c6 637 sinh
vién, chiém 73,7%), ho cho réng, viéc thu thdp thong tin la rat quan trong. Bén
canh d6, mot sd it sinh vién (8 sinh vién, chiém 0,9%) cam thiy ki ning thu thap
thong tin 1a khong quan trong.

3.1.2 . Ki nang xu li va danh gid thong tin

Bang 3.6. Thong ké miu nghién ciru vé ngudn danh gia thong tin

STT | Chién lwgee dam bao tinh chinh xac Tan suét Ti 18 (%)
1 | Cac bai dang 85 9.8
2 | HO tro tir giang vién tu vén 301 348
3 Internet 446 51,6
4 | Thu vién 32 3,7
Tong 864 100

(Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tdc gia)

Qua két qua khao sat, ta thiy, ngudn danh gia thong tin cta sinh vién ké toan
tr cac bai dang chiém 9,8%, ho tro tr gidng vién tu van chiém 34,8%, Internet
chiém 51,6%, thu vién chiém 3,7%. Phan 16n sinh vién c6 théi quen st dung
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ngudn tir Internet va tir cac giang vién dé dam bao tinh chinh xac cho thong tin.
Pay la diéu phan anh diung voi xu thé hién nay trong boi canh chuyén doi so.

Bang 3.7. Thong ké méu nghién citu vé thoéi quen kiém tra dé tin cay

thong tin
STT Mikrc d6 Tan suat Tilé
1 Lu6n luon 516 59,8
2 | Thinh thodng 340 39,4
3 | Khong bao gio 8 0,8
Tong 864 100

(Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tdc gia)

Qua két qua khao sat, ta thdy, théi quen kiém tra do tin cay thong tin, c6 516
sinh vién (chiém 59,8%), luon ludn xac minh tinh chinh x4c cta thong tin ké toan
trude khi str dung, 340 sinh vién (chiém 39,4%) thinh thoang x4c minh tinh chinh
xéac cua thong tin ké toan trudce khi st dung. Con lai 8 sinh vién (chiém 0,8%)
khong bao gio xac minh tinh chinh x4c cua thong tin ké toan trudc khi st dung.
Piéu nay cho thay, hau hét sinh vién ludn gilt cho minh théi quen vé viéc kiém
tra do tin cay, tinh chinh x4c ctia thong tin minh tim kiém va thu thap duoc. Day
12 mot tin hiéu tot vé sinh vién nganh ké toan tai Truong Pai hoc Vinh.

Bang 3.8. Thong ké miu nghién ciru vé dianh gia ngudn thong tin tir
giang vién

STT Hiéu qua Tan suét Ti 18 (%)
1 | Rathiru ich 798 92,4
2 | Khéng hiru ich 66 7,6
Tong 864 100

(Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tdc gia)

Qua két qua khao sat, c6 92,4% sinh vién cam thay hiru ich véi nguén thong
tin tir giang vién trong qua trinh khai thac va sir dung thong tin ké toan. Véi két
quéa nay, ta thdy, sinh vién ham hoc hoi, tim hiéu va lang nghe giang vién dé bd
sung, nang cao kién thirc chuyén nganh ctia minh vé moi mit. Pa phan sinh vién
da c6 thoi quen chia sé thong tin véi giang vién dé kiém tra tinh chinh xac cia
thong tin.
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3.1.3. Ki ndng sir dung thong tin ké todn

Bing 3.9. Thong ké méu nghién ciru vé phan mém, cén

nghé hd trg
STT Cong cu hd trg Tan suat Tilé (%)

1 Egﬁ?é ?ﬁ/{nilsl;é toan doanh 151 17.5
2 | Phan mém quan li hoa don 25 2,9
3 | ChatGPT 41 4,7
4 | Excel 83 9,6
5 | Tat ca cac phuong an trén 539 62.4
6 Muc khac 25 2,9
Tong 864 100

(Nguon: Két qud phdn tich ciia nhém téc gia)

Két qua khao satn cho thy, dbi voi phan mém, cong nghé hd tro trong qua
trinh hoc tap chuyén nganh ké toan, c6 17,5% sinh vién st dung phan mém ké
toan doanh nghiép Misa, 2,9% sinh vién st dung phan mém quan li hoa don,
4,7% sinh vién s dung ChatGPT (ing dung cong nghé cao) va 9,6% sinh vién
su dung Excel, 62,4% sinh vién su dung tt ca cac cong cu hd tro va 2,9%
sinh vién sir dung cac cong cu phan mém cong ngh¢ khac trong qua trinh hoc
tap. Qua day, ta thay rang, sinh vién nganh K¢ toan tai Truong Dai hoc Vinh
da biét sir dung va duoc thyc hanh trén cac cong nghé, phan mém hd tro trong
qua trinh hoc tap chuyén nganh cia minh. Vi moi truong cong nghé s6 - hién
dai s6 nhu bay gio, thi cac ung dung, phan mém cong nghé hé trg cho nganh
ké toan ngay cang nhiéu, gitp sinh vién tan dung toi da co hoi thuc hanh nang
cao nghi¢p vu cua minh.

Bing 3.10. Thong ké miu nghién ciru vé hiéu qua sir dung
STT Mirc do Tén suét Ti 18 (%)
1 RAt hiu qua (75 - 100%) 356 412
2 Hiéu qua (50 - 75%) 480 55,6
3 Kém hiéu qua (25 - 50%) 26 3
4 Rat kém hiéu qua (0 - 25%) 2 0,2
Tong 864 100

(Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tdc gia)
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Qua két qua khao sat, ta thay hiéu qua cua s dung phan mém cong nghé hd
trg trong viéc khai thac va ap dung thong tin ké toan. Sinh vién st dung phan
mém hd trg rat hiéu qua chiém 41,2%, c6 55,6% sinh vién thdy viéc st dung
phan mém hd tro hiéu qua, 3% sinh vién vién sir dung phan mém hd tro kém hiéu
qua trong viéc khai thac va ap dung thong tin ké toan va 0,2% sinh vién st dung
phan mém hd tro rat kém hiéu qua trong viéc khai thac va ap dung thong tin ke
toan. Piéu ndy cho thay, hién nay, sinh vién dang thich nghi dan va phat trién tot
khi hoc tap trong méi trudong hién dai nhu bay gid. Két hop hiéu qua giita hoc va
thuc hanh trén cic Gng dung, phin mém cong nghé s& giup sinh vién ning cao
dugc kién thiec.

3.2. Pdnh gid ning lwc théng tin ciia sinh vién nginh Ké todn trong boi
cdanh chuyén doi so tai Truwong Dai hoc Vinh

Nhiing két qua trén cho thiy sinh vién nganh Ké toan, Trudng Pai hoc Vinh
da st dung ndng lyc thong tin kha hi€u qua trong hoc tap va lam viéc.

Sinh vién da nhan thirc duoc tam quan trong cua ning luc thong tin. Sinh
vién da biét phan biét va sir dung, két hop hiéu qua cac ki ning dé hd trg cho qua
trinh hoc tap cua ban than. Phan 16n cac ban thuong xuyén thyc hi¢n thao tac tim
kiém thong tin khi ¢6 nhu cau vé thong tin. Nhiéu sinh vién cé thé nhan dang nhu
cau thong tin cuia ban than. Bén canh viéc tham khao tai li€u tir gido trinh, tai liéu
bam sat chuong trinh mon hoc, tai liéu tir giang vién thi cac ban sinh vién da mo
rong pham vi tim kiém qua Internet 13 cha yéu. Tim kiém, thu thap thong tin qua
cac cong cu tra cuu tin nhu Google, Youtube,... Pac biét, Google dugc sinh vién
danh gia 1a cong cy tim kiém thudng xuyén, manh mé& va hitu ich nhat trén
Internet. Chi can sinh vién v&i mot vai tir khod chinh thi ca mot kho tang thong
tin khong 10 hién 1én ngay sau khi nhap chudt, sinh vién cé rat nhiéu su lya chon
dé thu thap thong tin ma minh can.

Sinh vién déu sir dung tai liéu dé tham khao, théng ké thong tin va xac minh
do tin cay trude khi ap dung thong tin ké toan vao qua trinh hoc tip sau khi tim
hiéu. Pay 1a cach sir dung thong tin hiéu qua, hitu ich dbi voi sinh vién ké toan.
Pbi voi sinh vién ké toan thudc khoa 61 dang trong qué trinh chuan bi di thuc
tap, mot s6 ban di thyc tdp sém d3 hinh thanh duogc cac ki nang dé c6 mot ki thuc
tap tot dep. Viéc ap dung kién thtrc chuyén nganh vao thuc té gitip ich cho sinh
vién rat nhiéu vé mit kién thirc ciing nhu ki ning, ning lyc cho ban than.

Sinh vién di sir dung t6t thong tin dé nim viing cac quy dinh phap luat va
tiéu chuén ké toan méi nhat, ap dung ching vao thuc té cong viéc, tao ra bao cdo,
bai thuyét trinh hodc tai liéu khac dé chia sé kién thuc véi ngudi khac. Ban than
quan 1i va luu trir thong tin ké toan mot cach an toan va hiéu qua, ra quyét dinh
thong minh va hiéu qua trong cong viéc va cudc song, gitip ndm bat xu hudng
moi, cap nhat kién thirc va chuan bi cho su nghiép ké toan trong twong lai. Sinh
vién c6 kha niang nam bat thong tin hidu qua, dat dugc nhicu két qua tich cuc
trong qua trinh hoc tap. Xu 1i dir li¢u va thong tin tai chinh mét cach nhanh
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chong va chinh xé4c, 1am ting hiéu qua coéng viéc hang ngdy, tao ra bao céo ké
toan chinh xac va thuyét phuc, giup doanh nghiép va quan li ¢6 cai nhin day du
v€ tinh hinh tai chinh.

Trong nganh ké toan, véi viéc sir dung cong nghé cd nguy co rii ro an ninh
thong tin, dac biét 1a khi co lugng 16n dir liu nhay cam duge xu li va luu trir.
Diéu nay da giy anh huong khong nho 61 viée hoc cling nhu kha nang lam viéc
ctia sinh vién nganh Ké toan Truong Pai hoc Vinh. Trién khai va duy tri cong
nghé doi hoi chi phi va dao tao nhan sy dé sir dung hiéu qua, dac biét la khi
chuyén tir quy trinh thu cong sang ty déng. Viée sir dung ning luc nim bt thong
tin c6 thé tao ra méi trudng lam viéc ca nhan hoa hon, nhung clng co thé 1am
giam kha nang tuong tac xa hoi cua sinh vién. Cong ngh¢ co thé han ché kha
ning hiéu biét sau sic vé ngit canh va tinh hinh kinh doanh toan dién. Khi lam
vigc voi dir liéu nhay cam, co rui ro vé an ninh thong tin can dugc dic biét chu y
dé tranh riii ro mat mat dir liéu hodc vi pham quyén riéng tu. Sinh vién con nhiéu
ban kha thu dong trong vi¢c tu giac, san sang hoc hoéi va tim kiém tan dung co
hoi dé phat trién.

4. Két lugn

Pé tai “Nghién ciru ning luc thong tin cta sinh vién nganh Ké toan trong bbi
canh chuyén d6i s6” duoc thyc hién véi hai noi dung chinh bao gdm: (1) Thuc
trang nang lyc thong tin cua sinh vién nganh Ké toan; (2) Nhirng giai phap nao
nham nang cao ning lyc thong tin cua sinh vién Ké toan. Két qua nghién ctru cho
thdy, sinh vién nganh Ké toan Trudng Pai hoc Vinh di st dung nang luc thong
tin kha hi€u qua trong viéc hoc tap, lam viéc trong bdi canh chuyén doi sb. Tuy
nhién, nang lyc thong tin cta sinh vién con nhiéu han ché. Tir d6, nhom nghién
ctru di dé xuét cac khuyén nghi nham phat trién, nang cao kha ning thong tin cua
sinh vién nganh K¢ toan.
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