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1. Múã àêìu
Phaát triïín kinh tïë thõ trûúâng àang àùåt ra yïu cêìu

ngaây caâng cao àöëi vúái viïåc phaát triïín thõ trûúâng noái
chung vaâ thõ trûúâng lao àöång noái riïng. Trong àoá viïåc
phaát triïín thõ trûúâng lao àöång phaãi àûúåc ûu tiïn trong
chiïën lûúåc phaát triïín kinh tïë - xaä höåi.

Trong nhûäng nùm qua, mùåc duâ thõ trûúâng lao àöång
nûúác ta àaä coá nhûäng chuyïín biïën theo hûúáng tñch
cûåc: cung, cêìu lao àöång tùng dêìn, chêët lûúång lao àöång
ngaây caâng cao, xuêët khêíu lao àöång tùng...Tuy nhiïn
vúái yïu cêìu ngaây caâng cao cuãa phaát triïín kinh tïë thò thõ
trûúâng lao àöång nûúác ta vêîn coân nhiïìu bêët cêåp, haån
chïë: cung vêîn lúán hún cêìu lao àöång, chêët lûúång lao
àöång chûa cao, lûåc lûúång lao àöång chûa qua àaâo taåo
chiïëm tyã lïå lúán, tyã lïå thêët nghiïåp coân cao, thõ trûúâng
phaát triïín khöng àöìng àïìu giûäa caác vuâng, miïìn; sûå
dõch chuyïín lao àöång chûa taåo ra phên böë húåp lyá
nguöìn lao àöång... Nghõ quyïët Àaåi höåi Àaãng IX àaä nïu
roä: “Giaãi quyïët viïåc laâm laâ yïëu töë quyïët àõnh àïí phaát
huy nhên lûåc, öín àõnh vaâ phaát triïín kinh tïë, laâm laânh
maånh hoaá xaä höåi, àaáp ûáng nguyïån voång chñnh àaáng vaâ
yïu cêìu bûác xuác cuãa nhên dên”. Do vêåy àïí phaát triïín
thõ trûúâng lao àöång úã nûúác ta trong giai àoaån hiïån nay
vaâ trong nhûäng nùm túái cêìn phaãi phên tñch thûåc traång,
àïí tûâ àoá phaát huy mùåt maånh, khùæc phuåc nhûäng haån
chïë, yïëu keám trong thõ trûúâng lao àöång nhùçm àaáp ûáng
yïu cêìu cuãa sûå nghiïåp xêy dûång vaâ phaát triïín kinh tïë,
phaát triïín àêët nûúác.

2. Thûåc traång thõ trûúâng lao àöång úã Viïåt Nam
- Cung lao àöång: Vïì söë lûúång, theo baãn tin cêåp nhêåt

thõ trûúâng lao àöång Viïåt Nam, lûåc lûúång lao àöång caã
nûúác àïën quyá 4 nùm 2017 laâ 55,16 triïåu ngûúâi, tùng 0,6
triïåu ngûúâi vúái töëc àöå tùng tûúng ûáng laâ 1,1% so vúái
cuâng kyâ nùm 2016; nûä tùng 0,15%; khu vûåc thaânh thõ

tùng 1,11%. Bïn caånh àoá dên söë tûâ 15 tuöíi trúã lïn laâ
72,20 triïåu ngûúâi, tùng 0,86% so vúái quyá 4/2016, nûä tùng
0,4%; khu vûåc thaânh thõ tùng 0,44%. Kinh tïë tiïëp tuåc
khúãi sùæc vúái mûác tùng trûúãng cao nhêët trong nhiïìu
nùm qua (7,7%), chuã yïëu do àoáng goáp tûâ sûå tùng
trûúãng cuãa ngaânh cöng nghiïåp vaâ dõch vuå, àùåc biïåt laâ
cöng nghiïåp chïë biïën chïë taåo (14,4%); söë doanh
nghiïåp múái vaâ töíng söë doanh nghiïåp àang hoaåt àöång
tùng àaä goáp phêìn gia tùng söë ngûúâi coá viïåc laâm vaâ
giaãm thêët nghiïåp.

Coá thïí nhêån thêëy lûåc lûúång lao àöång khaá döìi daâo,
lao àöång trong àöå tuöíi chiïëm tyã lïå cao so vúái dên söë,
hùçng nùm coá khoaãng gêìn 1 triïåu lao àöång bûúác vaâo àöå
tuöíi lao àöång böí sung thïm cho nguöìn lûåc lao àöång.
Vïì chêët lûúång lao àöång, nhúâ coá caác chñnh saách höî trúå
àaâo taåo, daåy nghïì trong caác nùm qua, àùåc biïåt laâ
chûúng trònh muåc tiïu quöëc gia vïì giaáo duåc vaâ àaâo taåo
nghïì àaä goáp phêìn nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên
lûåc. Tyã lïå lao àöång qua àaâo taåo coá bùçng cêëp/ chûáng chó
tiïëp tuåc àûúåc nêng cao, nùm 2016 laâ 21,39%, àïën nùm
2017 laâ 21,8%, Trong töíng lûåc lûúång lao àöång, tyã lïå lao
àöång coá trònh àöå àaåi hoåc trúã lïn laâ 9,74%; cao àùèng laâ
3,44%; trung cêëp laâ 5,23%; vaâ sú cêëp nghïì laâ 3,39%, àêy
laâ möåt trong nhûäng àiïìu kiïån quan troång giuáp ngûúâi
lao àöång tiïëp cêån vúái tiïën böå khoa hoåc kyä thuêåt vaâ tiïëp
thu caác kyä nùng lao àöång múái. Vïì phên böë lao àöång,
vúái àùåc thuâ laâ quöëc gia coá võ trñ àõa lyá phûác taåp, àõa hònh
bõ chia cùæt, hiïím trúã, dên söë phên böë khöng àïìu giûäa
miïìn nuái vaâ àöìng bùçng, thaânh thõ vaâ nöng thön àaä dêîn
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àïën hïå quaã phên böë lao àöång kïí caã söë lûúång vaâ chêët
lûúång khöng àöìng àïìu giûäa caác khu vûåc.

* Cêìu lao àöång vaâ viïåc laâm: 

Nhòn chung, cêìu lao àöång cuãa nïìn kinh tïë coá xu
hûúáng tùng caã vïì söë lûúång vaâ chêët lûúång, söë lao àöång
coá viïåc laâm àïën quyá 4 nùm 2017 laâ 54,05 triïåu ngûúâi,
tùng 640 nghòn ngûúâi; tûúng ûáng tùng 1,2% so vúái cuâng
kyâ nùm 2016. Cú cêëu lao àöång coá viïåc laâm chuyïín
dõch theo hûúáng tñch cûåc, tùng tyã lïå lao àöång trong
ngaânh cöng nghiïåp, xêy dûång, dõch vuå, giaãm tyã lïå lao
àöång trong ngaânh nöng nghiïåp, lêm nghiïåp vaâ thuãy
saãn. Quyá 4 nùm 2016, tyã lïå lao àöång coá viïåc laâm trong
ngaânh nöng nghiïåp, lêm nghiïåp vaâ thuãy saãn 41,54%,
thúâi àiïím naây nùm 2017 laâ 39,75%. Àïën quyá 4 nùm
2016, tyã lïå lao àöång laâm cöng hûúãng lûúng trïn töíng söë
ngûúâi coá viïåc laâm caã nûúác laâ 41,62% vaâ söë ngûúâi
khöng laâm cöng ùn lûúng chiïëm 58,38% trong töíng söë
lao àöång àang laâm viïåc. Bïn caånh àoá tyã lïå lao àöång coá
viïåc laâm khu vûåc thaânh thõ tùng nheå vaâ khu vûåc nöng
thön coá xu hûúáng giaãm nheå.

- Yïëu töë tiïìn lûúng, tiïìn cöng, giaá caã sûác lao àöång
àûúåc hònh thaânh vaâ àiïìu chónh theo quy luêåt giaá trõ,
cung cêìu vaâ caånh tranh. 

Quyá 4 nùm 2017, thu nhêåp bònh quên thaáng cuãa lao
àöång laâm cöng hûúãng lûúng laâ 5,41 triïåu àöìng (chiïëm
98,4% töíng thu nhêåp), tùng 50 nghòn àöìng (0,9%) so
vúái quyá 3/2017 vaâ tùng 330 nghòn àöìng (6,5%) so vúái
cuâng kyâ nùm 2016. Thu nhêåp bònh quên thaáng cuãa lao
àöång nûä vêîn thêëp hún so vúái nam nhûng qua 2 nùm thò
àïìu coá xu hûúáng tùng nheå. Bïn caånh àoá thu nhêåp bònh
quên thaáng úã khu vûåc nöng thön laâ 4,73 triïåu àöìng
nùm 2017, tùng 10% so vúái nùm 2016, tyã lïå naây tùng
cao hún khaá nhiïìu so vúái khu vûåc thaânh thõ.

3. Àaánh giaá chung
Cuâng vúái sûå phaát triïín cuãa nïìn kinh tïë, thõ trûúâng

lao àöång Viïåt Nam thúâi gian qua tiïëp tuåc àûúåc phaát
triïín theo hûúáng hiïån àaåi hoáa vaâ àõnh hûúáng thõ
trûúâng; khuön khöí luêåt phaáp, thïí chïë, chñnh saách thõ
trûúâng lao àöång tûâng bûúác àûúåc hoaân thiïån, cú cêëu
cêìu lao àöång chuyïín dõch tñch cûåc, thu nhêåp, tiïìn
lûúng àûúåc caãi thiïån, nùng suêët lao àöång vaâ tñnh caånh
tranh cuãa lûåc lûúång lao àöång tùng lïn. Tó lïå ngûúâi trong
àöå tuöíi lao àöång tham gia lûåc lûúång lao àöång vêîn duy
trò úã mûác cao khoaãng trïn 76%.

Tuy nhiïn, vúái böëi caãnh cuãa möåt nûúác àang trong
quaá trònh chuyïín àöíi vaâ höåi nhêåp sêu röång vaâo nïìn
kinh tïë thïë giúái thò sûå hònh thaânh vaâ phaát triïín cuãa thõ
trûúâng lao àöång Viïåt Nam vêîn mang àùåc àiïím cuãa
möåt thõ trûúâng coân nhiïìu yïëu keám. Àoá laâ: lao àöång
chuã yïëu laâm viïåc trong khu vûåc nöng nghiïåp, nùng
suêët thêëp, nhiïìu ruãi ro; vïì cú baãn Viïåt Nam vêîn laâ möåt
thõ trûúâng dû thûâa lao àöång trong nöng nghiïåp, nöng
thön, cú súã haå têìng cuãa thõ trûúâng lao àöång chûa phaát
triïín àöìng böå dêîn àïën khaã nùng kïët nöëi cung cêìu lao
àöång keám; coá sûå mêët cên bùçng giûäa cung vaâ cêìu lao
àöång, mùåc duâ thiïëu viïåc laâm chiïëm tyã lïå lúán, nhûng
möåt söë ngaânh nghïì, àõa phûúng… khöng tuyïín àûúåc
lao àöång chêët lûúång cao; hïå thöëng giaáo duåc, hûúáng
nghiïåp vaâ àaâo taåo chûa àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu cuãa thõ
trûúâng lao àöång, àùåc biïåt laâ àöëi vúái lao àöång yïu cêìu
kyä nùng cao.

Nguyïn nhên chuã yïëu cuãa nhûäng yïëu keám trïn laâ
do: ngûúâi lao àöång Viïåt Nam thiïëu kyä nùng laâm viïåc;
chûa nhêån thûác àêìy àuã vïì vai troâ, chûác nùng vaâ löå trònh
phaát triïín cuãa thõ trûúâng lao àöång; khung khöí phaáp lyá
cho phaát triïín doanh nghiïåp vaâ thõ trûúâng lao àöång
chêåm àöíi múái taác àöång tiïu cûåc àïën möi trûúâng caånh
tranh, phên böí nguöìn nhên lûåc, thu nhêåp vaâ chia seã ruãi
ro; caác thïí chïë quan hïå lao àöång vaâ quaãn trõ thõ trûúâng
lao àöång coân yïëu; huy àöång vaâ phên böí nguöìn lûåc taâi
chñnh cho phaát triïín thõ trûúâng lao àöång chûa húåp lyá
vaâ keám kiïåu quaã. 

4. Möåt söë giaãi phaáp phaát triïín thõ trûúâng lao
àöång Viïåt Nam trong thúâi gian túái

- Tùng cûúâng cöng taác àaâo taåo vaâ àaâo taåo laåi ngûúâi
lao àöång. Àûáng trûúác vêën àïì nan giaãi vïì trònh àöå chuyïn
mön vaâ tay nghïì lao àöång thêëp, àïí goáp phêìn nêng cao
nùng suêët lao àöång vaâ nùng lûåc caånh tranh, cêìn sûå
chuêín hoaá trong àaâo taåo, nêng cao chêët lûúång àaâo taåo,
ngoaåi ngûä, nêng cao têìm quan troång cuãa viïåc àaâo taåo kyä
nùng cho ngûúâi lao àöång, àaâo taåo thûåc tiïîn khöng àún
thuêìn chó laâ lyá thuyïët mang tñnh minh hoåa, cêìn sûå traãi
nghiïåm trong thûåc haânh, thûåc tïë kïët húåp vúái àaâo taåo lyá
thuyïët ngay khi ngöìi trïn ghïë nhaâ trûúâng… àïí chuêín bõ
nhên lûåc cho cuöåc Caách maång 4.0.

- Hoaân thiïån thïí chïë thõ trûúâng lao àöång. Àïí ngûúâi
lao àöång àûúåc thûåc sûå tûå do ài tòm viïåc laâm, taåo àiïìu
kiïån thuêån lúåi àïí haâng hoaá sûác lao àöång coá thïí lûu
thöng dïî daâng trïn thõ trûúâng, Nhaâ nûúác cêìn coá caác
vùn baãn phaáp lyá vûâa baão vïå quyïìn lúåi ngûúâi lao àöång.
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Loaåi boã caác quy chïë, quy àõnh laâm ngùn caãn caác giao
dõch cuãa thõ trûúâng lao àöång; khúi thöng caác raâo caãn
thõ trûúâng lao àöång giûäa nöng thön - thaânh thõ, giûäa caác
vuâng, taåo àiïìu kiïån àïí lao àöång nöng thön coá cú höåi
töët hún tham gia vaâo caác ngaânh nghïì phi nöng nghiïåp;
caãi caách chïë àöå quaãn lyá höå tõch, höå khêíu…Bïn caånh
àoá cuäng phaãi coá caác chïë taâi àïí buöåc ngûúâi lao àöång
tuên thuã caác nguyïn tùæc khi laâm viïåc taåi caác àún võ
nhû quy àõnh vïì böìi thûúâng chi phñ àaâo taåo nïëu huãy
húåp àöìng, quy àõnh vïì nhûäng nguyïn tùæc khi ngûúâi lao
àöång tham gia thõ trûúâng lao àöång, cêìn coá luêåt quan
hïå lao àöång roä raâng hún hiïån nay.

- Phaát triïín thõ trûúâng lao àöång. Trûúác hïët cêìn xêy
dûång caác trung têm, caác cú súã giao dõch lao àöång àïën
têån caác huyïån, cung cêëp caác trang thiïët bõ, àiïìu kiïån
laâm viïåc cêìn thiïët cho caác cú súã naây; caãi taåo caác cú súã
dõch vuå giúái thiïåu viïåc laâm àõnh kyâ, thûúâng xuyïn.
Ngoaâi ra cêìn nêng cao trònh àöå quaãn lyá cuãa àöåi nguä
caán böå, nhên viïn laâm viïåc taåi caác thõ trûúâng lao àöång:
cuå thïí laâ coá caác biïån phaáp àïí thu huát nhûäng ngûúâi coá
trònh àöå chuyïn mön vaâ phêím chêët phuâ húåp vúái loaåi
hònh cöng viïåc naây; àaâo taåo nhên viïn múái, coá tñnh
chuyïn nghiïåp vïì quaãn lyá vaâ vêån haânh thõ trûúâng lao
àöång. Trung têm, caác cú súã giao dõch cêìn kïët nöëi
thöng tin vïì ngûúâi lao àöång, núi maâ caác àún võ tuyïín
duång coá thïí yïn têm tham khaão lõch sûã ûáng viïn àïí
lûåa choån khêu àêìu vaâo, àöìng thúâi, viïåc cöng khai lõch
sûã ûáng viïn chñnh xaác coân giuáp cho caác àún võ naây
traánh àûúåc nhûäng ûáng viïn coá gian döëi khi ài xin viïåc,
taåo ra sûå öín àõnh cho caã ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi sûã
duång lao àöång. Tûâ àoá seä thûåc hiïån töët hún viïåc dûå baáo
thõ trûúâng thöng qua àiïìu tra, khaão saát, töí chûác töët hún
viïåc hûúáng nghiïåp seä goáp phêìn thûåc hiïån thaânh cöng
muåc tiïu phaát triïín viïåc laâm bïìn vûäng úã Viïåt Nam.

- Xaác àõnh caác chñnh saách thu huát nhên taâi möåt
caách húåp lyá. Viïåt Nam laâ quöëc gia thûåc hiïån khaá nhiïìu
caác chñnh saách thu huát, àaâo taåo vaâ troång duång nhên
taâi. Nhûng trïn thûåc tïë úã hêìu hïët caác tónh, thaânh phöë
trong caã nûúác àùåc biïåt úã khu vûåc phña bùæc chûa quan
têm àuáng mûác, àiïìu naây aãnh hûúãng khöng nhoã àïën sûå
phaát triïín chung cuãa àêët nûúác. Àïí chñnh saách”chiïu
hiïìn àaäi syä”coá hiïåu quaã, Viïåt Nam cêìn coá chñnh saách,
chïë àöå àaäi ngöå möåt caách toaân diïån nhû ûu tiïn höå
khêíu cho caác nhên taâi àïí thu huát lao àöång coá trònh àöå
cao, ûu àaäi àùåc biïåt vïì traã cöng lao àöång, àiïìu kiïån
laâm viïåc vaâ sinh hoaåt (nhû àûúåc cûã ài hoåc têåp vaâ tu
nghiïåp úã nûúác ngoaâi), thûåc hiïån caác àïì aán àaâo taåo vaâ
tuyïín duång nhên taâi vaâo möåt söë võ trñ chuã chöët cuãa caác
Ban, ngaânh vaâ coi àêy laâ möåt biïån phaáp àïí giûä chên
vaâ thu huát nhên taâi caã úã trong vaâ ngoaâi nûúác.

5. Kïët luêån
Thõ trûúâng lao àöång Viïåt Nam hoaåt àöång trong

nhûäng nùm qua àaä coá bûúác phaát triïín maånh meä, àaáp
ûáng phêìn naâo nhu cêìu cuãa xaä höåi. Nhûäng haån chïë cuãa
thõ trûúâng lao àöång Viïåt Nam cuäng laâ têët yïëu àöëi vúái

möåt thõ trûúâng coân non treã trong àiïìu kiïån nïìn kinh tïë
àang phaát triïín. 

Phaát triïín thõ trûúâng lao àöång Viïåt Nam öín àõnh,
bïìn vûäng seä goáp phêìn phaát triïín kinh tïë xaä höåi àêët
nûúác. Trïn cú súã phên tñch thûåc traång, nguyïn nhên
cêìn phaãi coá  caác giaãi phaáp àöìng böå cuå thïí nhû hoaân
thiïån thïí chïë thõ trûúâng lao àöång, phaát triïín thõ trûúâng
lao àöång, xaác àõnh caác chñnh saách thu huát nhên taâi
möåt caách húåp lyá, tùng cûúâng cöng taác àaâo taåo vaâ àaâo
taåo laåi ngûúâi lao àöång./.

Taâi liïåu tham khaão
Phaåm Àûác Chñnh, 2005” Thõ trûúâng lao àöång cú súã

lyá luêån vaâ thûåc tiïîn úã Viïåt Nam”, Nhaâ xuêët baãn Chñnh
trõ quöëc gia, Haâ Nöåi.

Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam, 2006” Vùn kiïån Àaåi höåi
àaåi biïíu toaân quöëc lêìn thûá IX” ,Nhaâ xuêët baãn Chñnh trõ
quöëc gia, Haâ Nöåi

Viïån Khoa hoåc lao àöång vaâ caác vêën àïì xaä höåi,
2011” Àïì aán phaát triïín thõ trûúâng lao àöång giai àoaån
2011 – 2020”

Nguyïîn Troång Tuêën, 2009“ Phaát triïín thõ trûúâng lao
àöång úã Viïåt Nam”, Luêån vùn thaåc syä kinh tïë, Trûúâng
Àaåi hoåc quöëc gia Haâ Nöåi.

Baãn tin cêåp nhêåt thõ trûúâng lao àöång Viïåt Nam
2016,2017, quyá I/2018
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1. Múã àêìu
Nöng nghiïåp cuãa nûúác ta àaä àaåt àûúåc mûác tùng

trûúãng nhanh vaâ öín àõnh trong möåt thúâi gian daâi, cung
cêëp sinh kïë cho gêìn 10 triïåu höå dên nöng thön vaâ
68,2% söë dên, àoáng goáp khoaãng 22% GDP cho nïìn
kinh tïë vaâ 23%-35% giaá trõ xuêët khêíu. Sûå phaát triïín
trong nöng nghiïåp thûåc sûå laâ cú súã taåo tiïìn àïì nêng
cao àúâi söëng vêåt chêët vaâ tinh thêìn cho nöng dên, goáp
phêìn xoáa àoái giaãm ngheâo vaâ phaát triïín àêët nûúác.

Tuy nhiïn, hiïån nay töëc àöå tùng nùng suêët trong
nöng nghiïåp nûúác ta chêåm hún so vúái nhiïìu nûúác
cuâng trònh àöå phaát triïín trong khu vûåc. Saãn xuêët nöng
nghiïåp cuãa Viïåt Nam vêîn chuã yïëu laâ nhoã leã, manh
muán, viïåc ûáng duång khoa hoåc cöng nghïå vaâo saãn xuêët,
chïë biïën nöng - lêm - thuãy saãn chûa cao vaâ àang phaãi
àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác lúán nhû dên söë tùng,
nhu cêìu vïì nöng saãn thay àöíi caã vïì söë lûúång vaâ chêët
lûúång, biïën àöíi khñ hêåu àaä vaâ àang diïîn ra cuäng aãnh
hûúãng lúán àïën diïån tñch àêët nöng nghiïåp. Nûúác biïín
dêng cuâng vúái quaá trònh cöng nghiïåp hoáa vaâ àö thõ hoáa
laâm diïån tñch saãn xuêët nöng nghiïåp ngaây caâng giaãm. ,
nhu cêìu vïì lûúng thûåc, thûåc phêím cuãa nûúác ta àoâi hoãi
saãn phêím nöng nghiïåp khöng chó tùng vïì söë lûúång maâ
caã laâ chêët lûúång, viïåc thay àöíi vïì khoa hoåc cöng nghïå,
àùåc biïåt laâ tûå àöång hoáa àaä goáp phêìn thay àöíi roä rïåt
trong saãn xuêët nöng nghiïåp cuãa caác nûúác nhû Àaâi
Loan, Haân Quöëc, Nhêåt Baãn, Israel … Viïåt Nam nïëu cûá
saãn xuêët manh muán, khöng àöíi múái cú cêëu cêy tröìng,
vêåt nuöi... vaâ khöng phaát triïín nöng nghiïåp theo
hûúáng cöng nghïå cao thò nöng nghiïåp nûúác ta khöng
tùng trûúãng maâ coân thuåt luâi xa hún nûäa vúái khu vûåc vaâ
thïë giúái.

Chñnh vò vêåy, "Nöng nghiïåp thöng minh 4.0" hay coân
goåi laâ "Nöng nghiïåp cöng nghïå cao" laâ nïìn saãn xuêët
nöng nghiïåp theo hûúáng hiïån àaåi, vúái sûå tñch húåp cuãa
nhiïìu ngaânh tûâ cöng nghïå cú khñ, àiïån tûã, hoáa hoåc,
cöng nghïå thöng tin, cöng nghïå sinh hoåc, khñ tûúång,
taâi chñnh - quaãn trõ kinh doanh, chïë biïën, baão quaãn...

àùåc biïåt laâ lônh vûåc tûå àöång hoáa àïí laâm ra saãn phêím
nöng nghiïåp chêët lûúång vaâ hiïåu quaã cao.

2. Nöng nghiïåp thöng minh vaâ tûå àöång hoáa nöng
nghiïåp thöng minh 4.0

2.1. Nöng nghiïåp thöng minh 4.0
Caách maång khoa hoåc kyä thuêåt hiïån àaåi seä taåo ra

caác cöng nghïå hoaân toaân múái laâ àöång lûåc thuác àêíy
cho saãn xuêët phaát triïín theo chiïìu sêu, giaãm hùèn tiïu
hao nùng lûúång vaâ nguyïn liïåu, giaãm taác haåi cho möi
trûúâng, nêng cao chêët lûúång saãn phêím vaâ dõch vuå,
thuác àêíy maånh meä sûå phaát triïín cuãa saãn xuêët. Àùåc
biïåt, cuöåc caách maång cöng nghiïåp 4.0 coá nhiïìu taác
àöång àïën àúâi söëng xaä höåi trïn nhiïìu lônh vûåc, trong àoá
coá lônh vûåc nöng nghiïåp.

Dên söë thïë giúái hiïån dûå kiïën  vaâo nùm 2050 seã laâ 9,8
tyã  ngûúâi; saãn xuêët nöng nghiïåp seä cêìn phaãi tùng 70%
àïí àaáp ûáng nhu cêìu vaâo thúâi àiïím àoá. Nhû vêåy, giaãi
phaáp laâm nhû thïë naâo àïí baão àaãm an ninh lûúng thûåc
vaâ chêët lûúång nöng saãn phuåc vuå toaân cêìu quaã laâ baâi
toaán vö cuâng hoác buáa cuãa nhên loaåi, nhêët laâ trong böëi
caãnh tònh traång xung àöåt vaâ bêët öín, dõch bïånh vaâ biïën
àöíi khñ hêåu àang diïîn biïën ngaây caâng phûác taåp, khoá
lûúâng; àoá laâ baâi toaán àùåt ra cho ngaânh nöng nghiïåp
trïn thïë giúái noái chung, nöng nghiïåp Viïåt Nam noái
riïng.

Nöng nghiïåp 1.0 xuêët hiïån maånh vaâo khoaãng nùm
1910, úã giai àoaån naây chuã yïëu dûåa vaâo sûác lao àöång vaâ
phuå thuöåc thiïn nhiïn do àoá nùng suêët lao àöång thêëp,
quy mö saãn xuêët nhoã leã, quaá trònh trao àöíi thûúng maåi
chûa söi àöång, chuã yïëu tûå cung, tûå cêëp nöng saãn giûäa
caác quöëc gia.

Nöng nghiïåp 2.0, àoá laâ Caách maång xanh, bùæt àêìu
vaâo nhûäng nùm 1950, maâ àiïín hònh laâ ÊËn Àöå sûã duång
caác giöëng luáa mò luân caãi tiïën; giai àoaån maâ canh taác
kïët húåp sûã duång hoáa hoåc hoáa trong phên boán vaâ thuöëc
baão vïå thûåc vêåt; cú khñ phuåc vuå nöng nghiïåp phaát
triïín, maáy caây laâm àêët vaâ maáy moác phuåc vuå cöng nghïå

Tûå àöång hoáa trong nöng nghiïåp thöng minh 4.0

Taå Huâng Cûúâng
Viïån Kyä thuêåt vaâ Cöng nghïå, Trûúâng Àaåi hoåc Vinh

Tûå àöång hoáa, àùåc biïåt laâ tûå àöång hoáa trong böëi caãnh caách maång Cöng nghiïåp 4.0 dûåa trïn àùåc trûng cuãa cuöåc
caách maång kyä thuêåt söë, trñ tuïå nhên taåo, internet, di àöång vúái caác caãm biïën thöng minh kïët húåp vúái cöng nghïå
sinh hoåc, cöng nghïå vêåt liïåu múái … àaä mang laåi hiïíu quaã hïët sûác to lúán cho nïìn nöng nghiïåp úã Viïåt Nam. Baâi
baáo àaä khaái quaát vïì nöng nghiïåp thöng minh 4.0 tûâ àoá àïì xuêët möåt söë kiïën nghõ àïí viïåc aáp duång khoa hoåc kyä
thuêåt, tûå àöång hoáa cho nöng nghiïåp laâ cú höåi  àïí Viïåt Nam gia tùng giaá trõ saãn phêím nöng nghiïåp trûúác sûå tùng
trûúãng nöng nghiïåp vêîn theo chiïìu röång, dûåa vaâo tùng diïån tñch, tùng vuå, sûã duång nhiïìu lao àöång, vêåt tû.
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sau thu hoaåch, quaá trònh trao àöíi nöng saãn toaân cêìu
diïîn ra maånh meä, tûâng bûúác hònh thaânh roä phên vuâng
nöng nghiïåp thïë giúái.

Nöng nghiïåp 3.0 diïîn ra vaâo khoaãng nùm 1990 àaä
taåo bûúác àöåt phaá vïì cöng nghïå nhúâ aáp duång caác
thaânh tûåu khoa hoåc vïì cöng nghïå sinh hoåc, cöng nghïå
vêåt liïåu múái, thiïët bõ àõnh võ toaân cêìu (GPS), caác cöng
nghïå laâm àêët, cöng nghïå sau thu hoaåch sûã duång röång
raäi trïn toaân cêìu vaâ tûâng bûúác aáp duång caác cöng nghïå
àiïìu khiïín tûå àöång vaâ caãm biïën, giao dõch nöng saãn
thûúng maåi àiïån tûã, tûâ àoá àaä goáp phêìn nêng cao nùng
suêët, chêët lûúång nöng saãn.

Nöng nghiïåp 4.0, sûå phaát triïín diïîn ra àöìng thúâi vúái
phaát triïín cuãa thïë giúái vïì cöng nghiïåp 4.0 laâ giai àoaån
ûáng duång maånh meä caác thiïët bõ caãm biïën kïët nöëi inter-
net (IoT), cöng nghïå àeân LED, caác thiïët bõ bay khöng
ngûúâi laái, robot nöng nghiïåp vaâ quaãn trõ taâi chñnh trang
traåi thöng minh... 

Theo töíng kïët cuãa caác töí chûác quöëc tïë, àïën nay,
caác thaânh phêìn chuã yïëu cuãa nöng nghiïåp 4.0:

- ÛÁng duång caãm biïën kïët nöëi vaån vêåt hêìu hïët caác
trang traåi nöng nghiïåp (IoT Sensors); caác thiïët bõ caãm
biïën vaâ thiïët bõ thöng minh àûúåc kïët nöëi vaâ àiïìu khiïín
tûå àöång trong suöët quaá trònh saãn xuêët nöng nghiïåp
giuáp ûáng phoá vúái biïën àöíi khñ hêåu, caãi thiïån vi khñ hêåu
trong nhaâ kñnh;

- Cöng nghïå àeân LED sûã duång àöìng böå trong canh
taác kyä thuêåt cao àïí töëi ûu hoáa quaá trònh sinh trûúãng,
ûáng duång úã caác quöëc gia coá quyä àêët nöng nghiïåp ñt
hoùåc nöng nghiïåp àö thõ;

- Canh taác trong nhaâ kñnh, nhaâ lûúái, sûã duång cöng
nghïå thuãy canh, khñ canh nhùçm caách ly möi trûúâng tûå
nhiïn, chuã àöång ûáng duång àöìng böå cöng nghïå;

- Tïë baâo quang àiïån (Solar cells) nhùçm sûã duång
hiïåu quaã khöng gian, giaãm chi phñ nùng lûúång, hêìu hïët
caác thiïët bõ trong trang traåi/ doanh nghiïåp àûúåc cêëp
àiïån mùåt trúâi vaâ caác böå pin àiïån mùåt trúâi;

- Sûã duång ngûúâi maáy (Robot) thay cho viïåc chùm
soác cêy tröìng, vêåt nuöi ngaây caâng trúã nïn phöí biïën,
àûúåc ûáng duång taåi caác quöëc gia giaâ hoáa dên söë vaâ quy
mö saãn xuêët lúán;

- Sûã duång caác thiïët bõ bay khöng ngûúâi laái (Drones)
vaâ caác vïå tinh (satellites) àïí khaão saát thûåc traång thu
thêåp dûä liïåu cuãa caác trang traåi, tûâ àoá phên tñch khuyïën
nghõ trïn sú súã dûä liïåu cêåp nhêåt àûúåc àïí quaãn lyá trang
traåi chñnh xaác;

- Cöng nghïå taâi chñnh phuåc vuå trang traåi trong têët caã
caác hoaåt àöång tûâ trang traåi àûúåc kïët nöëi bïn ngoaâi,
nhùçm àûa ra cöng thûác quaãn trõ trang traåi coá hiïåu quaã
caáo nhêët.

2.2. Tûå àöång hoáa trong nöng nghiïåp thöng minh 4.0
Nöng nghiïåp thöng minh 4.0 bao haâm caã tröìng troåt,

chùn nuöi (coá thïí hiïíu röång hún sang caã thuãy saãn vaâ
lêm nghiïåp) vïì nghiïn cûáu, chuyïín giao vaâ saãn xuêët.

Nöng nghiïåp hiïån àaåi quan têm àïën àöå bïìn vûäng vaâ
caác giaãi phaáp an toaân. Viïåc aáp duång  tûå àöång hoáa vúái
caác tiïën böå cöng nghïå kyä thuêåt söë àïí Canh taác
(Farming) laâ thûåc hiïån nhûäng kyä thuêåt nhû laâm àêët,
gieo cêëy, tóa caânh, luên canh, chùm soác, thu hoaåch,
vúái muåc tiïu àaåt nùng suêët cao hún, baão vïå möi trûúâng
töët hún ,… àoá laâ caác canh taác nùng àöång vaâ hiïåu quaã.
AÁp duång tûå àöång hoáa trong nöng nghiïåp 4.0 tûâ möåt söë
nöåi dung sau:

Caác caãm biïën (sensor) seä giuáp cho viïåc ào àaåc caác
thöng söë nhiïåt àöå, àöå êím khöng khñ, àöå êím àêët, aánh
saáng mùåt trúâi, àöå p/H, CO2, … àûúåc giaám saát vaâ àiïìu
khiïín tûâ bêët cûá núi àêu qua internet trïn àiïån thoaåi
thöng minh hoùåc maáy tñnh tûâ àoá giaãm thiïåt haåi tûâ taác
àöång cuãa möi trûúâng.

Cöng nghïå àeân LED thûúâng aáp duång caác nûúác coá
möåt trong nhûäng àùåc thuâ nhû: coá nïìn cöng nghiïåp
phaát triïín cao, coá nïìn nöng nghiïåp hiïån àaåi, nhûäng
quöëc gia dïî aãnh hûúãng biïën àöíi khñ hêåu hoùåc diïån tñch
saãn xuêët nöng nghiïåp ñt nhû: Philippines, Nhêåt Baãn,
Haân Quöëc, Singapore, Vûúng Quöëc Bó, vuâng laänh thöí
Àaâi Loan (Trung Quöëc)… Hoå àaä khai thaác cöng nghïå
àeân LED nhùçm tùng hïå söë sûã duång àêët. Àêy laâ cöng
nghïå taåo bûúác soáng aánh saáng töëi ûu nhêët, do àoá cêy
tröìng àûúåc sûã duång aánh saáng hêìu nhû àaáp ûáng tuyïåt
àöëi quaá trònh sinh trûúãng cuãa cêy tûâ luác tröìng àïën luác
thu hoaåch, vò vêåy cêy tröìng coá nùng suêët töëi ûu vaâ chêët
lûúång töët nhêët; àaä vaâ àang trúã thaânh cöng nghïå khöng
thïí thiïëu àïí canh taác trong nhaâ phuåc vuå úã caác khu
cöng nghiïåp vaâ nöng nghiïåp àö thõ, àïí àaáp ûáng nhu
cêìu thûåc phêím coá chêët lûúång vaâ tuyïåt àöëi an toaân thûåc
phêím.

Cöng nghïå robot seä tham gia vaâo caác quaá trònh tûå
àöång hoáa nöng nghiïåp, chùèng haån nhû thu hoaåch, vêån
chuyïín traái cêy, laâm àêët, nhöí coã, gieo tröìng, tûúái tiïu...
Nhúâ sûã duång robot maâ nùng suêët lao àöång cao gêëp 50
àïën 70 lêìn so vúái lao àöång thuã cöng vúái coá àöå chñnh
xaác cao.

3. Triïín khai nöng nghiïåp thöng minh 4.0 úã Viïåt Nam
Caác thaânh phêìn cêëu thaânh nöng nghiïåp thöng

minh 4.0 àûúåc phên tñch nïu trïn, song thûåc tïë saãn
xuêët úã Viïåt Nam tuây thuöåc vaâo vuâng sinh thaái; loaåi cêy
tröìng, vêåt nuöi; quy mö saãn xuêët, do àoá chuã trang traåi
khöng nhêët thiïët phaãi ûáng duång têët caã caác thaânh phêìn
cöng nghïå nïu trïn maâ coá thïí lûåa choån caác thaânh
phêìn cöng nghïå phuâ húåp vúái muåc tiïu, yïu cêìu saãn
xuêët cuãa trang traåi; phaãi hûúáng àïën muåc tiïu hiïåu quaã
kinh doanh laâ chñnh, song viïåc ûáng duång IoT laâ cöng
nghïå cöët loäi cêìn vaâ àuã phaãi sûã duång úã têët caã caác trang
traång nöng nghiïåp thöng minh 4.0.

Qua nghiïn cûáu thûåc tïë caác mö hònh trong vaâ ngoaâi
nûúác vaâ kinh nghiïåm nghiïn cûáu khoa hoåc coá thïí
hiïíu “Nöng nghiïåp thöng minh” laâ nöng nghiïåp maâ
trong suöët quaá trònh saãn xuêët ûáng duång caác cöng nghïå
tiïn tiïën, hiïån àaåi; sûã duång caác thiïët bõ thöng minh
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àûúåc kïët nöëi maång bïn trong vaâ bïn ngoaâi cuãa trang
traåi/doanh nghiïåp dûåa trïn nïìn taãng cöng nghïå thöng
tin àïí quaãn lyá nöng nghiïåp an toaân thûåc phêím, hiïåu
quaã vaâ bïìn vûäng, thñch ûáng vúái biïën àöíi khñ hêåu vaâ höåi
nhêåp quöëc tïë.

Nhû vêåy theo caách hiïíu naây, nöng nghiïåp ûáng duång
cöng nghïå cao chûa hùèn laâ nöng nghiïåp thöng minh,
nhûng nöng nghiïåp thöng minh phaãi laâ trïn cú súã
nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå cao, àêy laâ vêën àïì
cöët loäi àïí nhêån diïån nöng nghiïåp thöng minh tûâ àoá coá
caách tiïëp cêån phuâ húåp hiïåu quaã phuâ húåp vúái yïu cêìu
phaát triïín nöng nghiïåp Viïåt Nam trong quaá trònh biïën
àöíi khñ hêåu vaâ höåi nhêåp quöëc tïë. 

Àöëi vúái nhaâ ûáng duång cöng nghïå IoT àaä xuêët hiïån
maånh meä trong nhûäng nùm gêìn àêy; àaä xuêët hiïån caã
caác mö hònh nghiïn cûáu vaâ saãn xuêët kinh doanh úã caác
viïån nghiïn cûáu, trûúâng àaåi hoåc, caác doanh nghiïåp vaâ
trang traåi úã nhiïìu vuâng sinh thaái vaâ trïn nhiïìu loaåi cêy
tröìng, vêåt nuöi … Trïn cú súã phaát triïín nöng nghiïåp
ûáng duång cöng nghïå IoT trong saãn xuêët taåo àöåt phaá,
ûáng duång IoT trong nhiïìu khêu cuãa quy trònh tröìng
troåt. Toaân böå hïå thöëng àûúåc thiïët kïë àöìng böå, baão
àaãm yïu cêìu kyä thuêåt cho trang traåi nhû quaåt, reâm
vaách, cùæt nùæng, búm tûúái, chêm dinh dûúäng, àiïìu
chónh EC vaâ PH; hïå thöëng camera giaám saát 24/24, àïí
ghi laåi hònh aãnh cêy tröìng, giaám saát quy trònh chùm
soác, phaát triïín cuãa cêy. Àöëi vúái hïå thöëng giaám saát, àiïìu
khiïín qua internet coá chûác nùng: Cung cêëp hïå thöëng
giaám saát nhaâ kñnh qua website, mobile application;
Giaám saát thúâi gian thûåc caác thöng tin nhaâ kñnh, quan
saát camera. Hïå thöëng naây cuäng tûå àöång phên tñch dûä
liïåu möi trûúâng, àûa ra caãnh baáo, lïånh àiïìu khiïín baão
àaãm möi trûúâng cêy phaát triïín, àûa ra quy trònh cho
cêy tröìng phaát triïín, nêng cao nùng suêët. Hïå thöëng naây
coá thïí tûå àöång kiïím soaát àöå êím, nûúác, phên, kiïím
soaát chêët lûúång rau, caâ chua vaâ caác loaåi nöng saãn trïn
möåt quy mö lúán, ûáng duång toaân diïån tûâ khêu saãn xuêët
àïën thûúng maåi àiïån tûã trong tiïu thuå nöng saãn vaâ
phaát triïín mö hònh du lõch canh nöng.

Tuy nhiïn viïåc triïín khai coân gùåp nhiïìu khoá khùn
nhêët àõnh nguyïn nhên laâ, caác doanh nghiïåp coân gùåp
nhiïìu khoá khùn vïì vöën vaâ ûu àaäi àêìu tû cöng nghïå,
trong khi àêy laåi laâ lônh vûåc àoâi hoãi chi phñ àêìu tû lúán,
thúâi gian thu höìi vöën lêu. Vò vêåy, àïí taåo àûúåc sûác lan
toãa, cuäng nhû sûå vaâo cuöåc maånh meä cuãa caác doanh
nghiïåp trong lônh vûåc naây, cêìn coá chñnh saách thu huát
àêìu tû hêëp dêîn hún. Trong thúâi gian túái, àïí caác doanh
nghiïåp nöng nghiïåp cöng nghïå cao phaát triïín maånh
meä hún nûäa, cêìn têåp trung nhûäng vêën àïì troång têm
sau: 

Thûá nhêët, phaãi coá cú chïë ûu àaäi cao nhêët vïì thuïë,
àêët àai, haå têìng, tñn duång... Thêåm chñ, coá thïí ban haânh
nhûäng chñnh saách ûu àaäi àùåc biïåt cho doanh nghiïåp
àêìu tû vaâo lônh vûåc naây trong möåt thúâi gian nhêët àõnh. 

Thûá hai, phaãi nhanh choáng lêëp àêìy khoaãng tröëng
àêìu tû trong lônh vûåc nghiïn cûáu sinh hoåc, nghiïn cûáu

ûáng duång cöng nghïå. Àêìu tû vïì khoa hoåc - cöng nghïå
cho nöng nghiïåp hiïån rêët thêëp (nùm 2015 khoaãng 0.3%
GDP; nùm 2020 ûúác àaåt 0,5% GDP).

Thûá ba, phaãi ban haânh quy chuêín kyä thuêåt vaâ
chûáng nhêån vïì saãn phêím nöng nghiïåp cöng nghïå cao.
Àöìng thúâi, nhaän maác saãn phêím phaãi ghi àêìy àuã xuêët
xûá nguyïn liïåu àêìu vaâo. Möåt khi quy àõnh vïì nhaän maác
haâng hoáa khöng coân nhêåp nheâm, saãn phêím cöng
nghïå cao coá lúåi thïë caånh tranh, doanh nghiïåp múái
daám boã vöën àêìu tû.

Thûá tû, cêìn coá chñnh saách àaâo taåo laåi lao àöång cho
nhûäng vuâng àûa cöng nghïå cao vaâo nöng nghiïåp. Nïëu
doanh nghiïåp àûáng ra àaâo taåo trûåc tiïëp thò phaãi coá
chñnh saách höî trúå kinh phñ àaâo taåo, àöìng thúâi coá chñnh
saách ài keâm àïí giaãi quyïët lao àöång dû thûâa.

4. Kïët luêån
Nhùçm àïí nöng nghiïåp thöng minh 4.0 phaát triïín

hiïåu quaã phuâ húåp vúái àiïìu kiïån úã Viïåt Nam, chuáng töi
xin àïì xuêët möåt söë nöåi dung cú baãn sau:

- Laâm töët cöng taác àaâo taåo nguöìn nhên lûåc, àùåc
biïåc laâ nguöìn nhên lûåc coá chêët lûúång cao, aáp duång tûå
àöång hoáa trong hêìu hïët caác khêu cuãa quaá trònh saãn
xuêët, chuã àöång trong viïåc nùæm bùæt khoa hoåc cöng
nghïå cho nöng nghiïåp 4.0; Húåp taác maånh meä vúái caác
nûúác ài àêìu trong lônh vûåc àïí tiïëp cêån nhanh vúái thay
àöíi quy trònh cöng nghïå vaâ quaãn lyá nhùçm ruát ngùæn thúâi
gian vaâ mang laåi hiïåu quaã, hiïåu xuêët töët nhêët;

- Tùng cûúâng khaã nùng dûå baáo thõ trûúâng àïí laâm cú
súã àõnh hûúáng cho saãn phêím àêìu ra cho saãn xuêët; Xêy
dûång vaâ quaãng baá caác thûúng hiïåu nöng saãn laâ caác thïë
maånh cuãa caác vuâng miïìn àïí trúã thaânh thûúng hiïåu
quöëc gia coá sûác caånh tranh cao trïn thõ trûúâng trong vaâ
ngoaâi nûúác;

- Caác cú quan quaãn lyá cêìn coá nhûäng chñnh saách saát
thûåc tiïîn saãn xuêët, nhùçm khuyïën khñch caác töí chûác vaâ
caá nhên vaâ caác doanh nghiïåp bûúác vaâo cuöåc caách
maång nöng nghiïåp 4.0 möåt caách chuã àöång, phuâ húåp
vúái tûâng vuâng sinh thaái, quy mö saãn xuêët àïí taåo ra möåt
luöìng sinh khñ múái úã Viïåt Nam coá quy mö lúán, saãn
phêím àöåc àaáo, an toaân thûåc phêím, sûác caånh tranh
cao./.

Taâi liïåu tham khaão
FAO; Trade, Exprots, Commodities by Country,

Ecuador; Food and Agricultural Organization of the
United Nations.

Nguyïîn Thûúång Caát, Cöng nghïå tûå àöång hoáa trong
thúâi àaåi múái, Taåp chñ tûå àöång hoáa ngaây nay, söë 119.
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Thõ trûúâng lao àöång khu vûåc nöng thön 
1.1. Khu vûåc nöng thön vaâ àùåc àiïím cuãa thõ

trûúâng lao àöång trong khu vûåc naây
Khu vûåc nöng thön: laâ khu vûåc maâ viïåc laâm chuã

yïëu trong nöng nghiïåp, viïåc laâm phi nöng nghiïåp
(cöng nghiïåp chïë biïën, dõch vuå,…) chiïëm tyã lïå nhoã.
Xu hûúáng chung laâ, khi kinh tïë phaát triïín, khu vûåc
nöng thön phaát triïín, viïåc laâm phi nöng nghiïåp tùng úã
khu vûåc nöng thön, thõ trûúâng lao àöång nöng thön seä
phaát triïín söi àöång hún.

Thõ trûúâng lao àöång khu vûåc nöng thön coá àùåc
àiïím: Mang tñnh thúâi vuå, coá nghôa laâ coá thúâi àiïím cêìu
lao àöång tùng cao (khi muâa vuå), coá thúâi àiïím cêìu lao
àöång rêët thêëp (khi nöng nhaân); Cung lao àöång khu vûåc
nöng thön thûúâng co giaän hún so vúái cêìu lao àöång, vò
tyã lïå tùng dên söë khu vûåc naây cao hún khu vûåc thaânh
thõ, trong khi cú cêëu saãn xuêët chêåm thay àöíi, nguöìn
lûåc saãn xuêët coân haån chïë; Bïn caånh àoá, phêìn lúán lao
àöång àûúåc sûã duång trong phaåm vi gia àònh. ÚÃ nöng
thön, phêìn lúán ngûúâi lao àöång chó ài laâm thuï sau khi
àaä hoaân thaânh caác cöng viïåc gia àònh; Do nhûäng àùåc
àiïím trïn ngûúâi lao àöång khoá tòm viïåc laâm vaâ phaãi
chêëp nhêån viïåc laâm giaãn àún, nùång nhoåc vaâ tiïìn lûúng
thêëp; Do mûác thu nhêåp cuãa ngûúâi lao àöång rêët thêëp,
tòm viïåc laâm khoá khùn nïn viïåc di chuyïín lao àöång vaâ
dên cû tûâ nöng thön ra thaânh thõ trúã thaânh têët yïëu úã
caác nûúác àang phaát triïín.

1.2. Thõ trûúâng lao àöång khu vûåc nöng thön Viïåt
Nam

- Laâ thõ trûúâng phöi thai: Quan hïå thuï mûúán lao
àöång, quan hïå laâm cöng ùn lûúng chûa phaát triïín; Sûå
thoãa thuêån trong quan hïå thuï mûúán lao àöång coân
loãng leão khöng àûúåc raâng buöåc búãi caác húåp àöìng lao
àöång, thûúâng àûúåc thûåc hiïån búãi hònh thûác àöíi cöng,
laâm thuï theo cöng nhêåt vaâ vuå viïåc laâ chuã yïëu.

- Àöëi mùåt vúái tònh traång thiïëu viïåc laâm: Giaãi quyïët
vêën àïì viïåc laâm cho lao àöång nöng thön hiïån nay àang
gùåp nhiïìu trúã ngaåi do gia tùng nguöìn cung lao àöång úã
mûác cao, sûå dû thûâa lao àöång tiïìm taâng cuäng coá nghôa
laâ khu vûåc naây hiïån àöëi mùåt vúái tònh traång thiïëu viïåc
laâm nghiïm troång. Tònh traång thu heåp diïån tñch àêët
nöng nghiïåp, trong khi khaã nùng thu huát àêìu tû cuãa
caác doanh nghiïåp vaâo khu vûåc nöng thön coân haån
chïë. Nhûäng nùm gêìn àêy, vúái chñnh saách öín àõnh kinh
tïë vô mö cuãa Chñnh phuã, tyã lïå thêët nghiïåp vaâ thiïëu viïåc
laâm cuäng àaä coá xu hûúáng giaãm (Hònh 1). Tuy nhiïn, àïí
giaãi quyïët àûúåc baâi toaán viïåc laâm vaâ nêng cao chêët
lûúång lao àöång, caãi thiïån thu nhêåp cho ngûúâi lao àöång
khu vûåc nöng thön vêîn laâ möåt baâi toaán coân gùåp nhiïìu
khoá khùn.

- Phaát triïín úã trònh àöå thêëp: Lao àöång chuã yïëu laâ lao
àöång phöí thöng, àaåi traâ nïn tiïìn cöng trïn thõ trûúâng
rêët thêëp; Tñnh caånh tranh khöng cao; Tñnh linh hoaåt vaâ
tñnh thñch ûáng cuãa lao àöång rêët haån chïë. Phêìn lúán lao
àöång nöng thön mùåc duâ coá àuã viïåc laâm, thêåm chñ laâm
viïåc nhiïìu giúâ nhûng vêîn rêët khoá khùn trong viïåc caãi

Thõ trûúâng lao àöång khu vûåc nöng thön Viïåt Nam 
vaâ vêën àïì giaãi quyïët viïåc laâm

Trêìn Höìng Haånh
Bñ thû Àaãng uãy xaä Vùn Bònh huyïån Thûúâng Tñn – TP Haâ Nöåi

Theo söë liïåu cuãa Töíng cuåc thöëng kï, lûåc lûúång lao àöång tûâ 15 tuöíi trúã lïn trong khu vûåc nöng thön chiïëm túái
67,9%. Trong khi àoá, tyã lïå lao àöång tûâ 15 tuöíi trúã lïn àaä qua àaâo taåo cuãa khu vûåc nöng thön chó chiïëm 12,8%.
Tyã lïå thiïëu viïåc laâm cuãa khu vûåc nöng thön chiïëm 2,12% cao hún nhiïìu so vúái mûác 0,73% cuãa khu vûåc thaânh
thõ. Nùng suêët lao àöång xaä höåi ngaânh nöng nghiïåp, lêm nghiïåp, thuãy saãn chó àaåt àûúåc 32,9 triïåu
àöìng/ngûúâi/nùm, thêëp hún nhiïìu so vúái mûác 84,5 triïåu àöìng/ngûúâi/nùm laâ mûác trung bònh cuãa caã nûúác. Coá thïí
thêëy, viïåc giaãi quyïët viïåc laâm, nêng cao nùng suêët lao àöång xaä höåi vaâ tùng thu nhêåp, mûác söëng cho ngûúâi lao
àöång khu vûåc nöng thön luön àûúåc àùåt ra. Chñnh vò vêåy, trong khuön khöí baâi viïët taác giaã ài vaâo nghiïn cûáu vïì
nhûäng àùåc trûng cuãa thõ trûúâng lao àöång khu vûåc nöng thön Viïåt Nam, tûâ àoá àûa ra möåt söë giaãi phaáp nhùçm giaãi
quyïët viïåc laâm cho khu vûåc naây.
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thiïån thu nhêåp. Chêët lûúång lao àöång coân thêëp chñnh laâ
lûåc caãn chñnh àöëi vúái quaá trònh chuyïín dõch cú cêëu lao
àöång, gêy ra nhûäng khoá khùn cho viïåc ruát lao àöång
nöng thön ra khoãi ngaânh nöng nghiïåp. Chêët lûúång lao
àöång thêëp aãnh hûúãng trûåc tiïëp túái nùng suêët lao àöång
xaä höåi, nùng suêët lao àöång trong khu vûåc nöng nghiïåp,
lêm nghiïåp vaâ thuãy saãn hiïån thêëp hún nhiïìu so vúái
mûác trung bònh cuãa caã nûúác, vaâ tùng chêåm trong
nhûäng nùm gêìn àêy (Hònh 2). Hiïån nay, caác àiïìu kiïån
àïí caãi thiïån nùng suêët lao àöång xaä höåi cho khu vûåc
naây àang diïîn ra chêåm chaåp, noá cuäng taåo ra nhûäng
raâo caãn àöëi vúái viïåc thu huát àêìu tû cuãa khu vûåc nöng
thön cuäng nhû giaãi quyïët vêën àïì viïåc laâm cho ngûúâi
lao àöång.

- Xuêët hiïån doâng di cû lao àöång vaâ dên cû tûâ nöng
thön ra thaânh thõ. Theo cuöåc àiïìu tra Dên söë vaâ nhaâ úã
giûäa kyâ 2014 - Di cû vaâ àö thõ hoáa úã Viïåt Nam cho thêëy
luöìng di cû tûâ nöng thön ra thaânh thõ lïn trïn 1,6 triïåu
ngûúâi. Ngûúåc laåi, luöìng di cû tûâ thaânh thõ vïì nöng thön
àaä laâm dên söë thaânh thõ giaãm hún 0,6 triïåu ngûúâi. Nhû
vêåy, nùm 2014 di cû thuêìn cuãa hai luöìng di cû naây àaä
laâm dên söë thaânh thõ tùng lïn gêìn 1 triïåu ngûúâi, thêëp
hún so vúái nùm 2009 trïn 1,5 triïåu ngûúâi (Baãng 1).

Viïåc di cû àem laåi lúåi ñch cho ngûúâi di cû laâ viïåc
laâm vaâ thu nhêåp; àaáp ûáng nhu cêìu lao àöång àa daång
cuãa thaânh thõ. Tuy nhiïn viïåc di cû àoá cuäng laâm naãy
sinh nhiïìu vêën àïì. Viïåc ngûúâi dên úã nöng thön àöí xö
ra thaânh thõ laâm cho nöng thön thiïëu nguöìn nhên lûåc
àùåc biïåt vaâo vuå muâa, thêåm chñ coá nhûäng vuâng nöng
thön röång lúán trúã nïn thiïëu vùæng dên cû, aãnh hûúãng
khöng töët àïën sûå phaát triïín nöng nghiïåp, nöng thön.
Trong khi àoá, mêåt àöå dên cû úã thaânh thõ tùng nhanh,
laâm naãy sinh nhiïìu vêën àïì: ö nhiïîm möi trûúâng, tai
naån giao thöng, tïå naån xaä höåi phaát triïín …. Cuöåc söëng
cuãa chñnh ngûúâi lao àöång di  cû naây trúã nïn bêëp bïnh,
gùåp nhiïìu ruãi ro. 

- Ngûúâi lao àöång ài laâm viïåc úã nûúác ngoaâi. Trong
nhûäng nùm qua Viïåt Nam àaä àûa haâng chuåc vaån lao
àöång ài laâm viïåc úã nûúác ngoaâi. Chûúng trònh naây coá yá
nghôa to lúán trong giaãi quyïët viïåc laâm vaâ tùng thu nhêåp
cho lao àöång. Àiïìu àoá goáp phêìn quan troång xoaá àoái
giaãm ngheâo vaâ taåo viïåc laâm múái trong nûúác. Vïì lêu daâi
hún, chûúng trònh cuäng taåo ra möåt àöåi nguä lao àöång
laânh nghïì do hoåc àûúåc kyä thuêåt vaâ kinh nghiïåm tûâ caác
nûúác maâ hoå àïën laâm viïåc.

- Khoaãng tröëng chñnh saách. Mùåc duâ coá möåt hïå
thöëng chñnh saách àûúåc coi laâ tûúng àöëi hoaân chónh
liïn quan àïën vêën àïì lao àöång, viïåc laâm khu vûåc nöng
thön àïí phaát triïín möåt thõ trûúâng lao àöång nùng àöång,
hiïåu quaã nhûng trïn thûåc tïë hïå thöëng chñnh saách naây
vêîn coân töìn taåi nhiïìu bêët cêåp, haån chïë àöi khi caãn trúã
trûåc tiïëp túái viïåc phaát triïín thõ trûúâng lao àöång khu vûåc
naây. Lao àöång nöng nghiïåp vaâ lao àöång taåi caác khu
vûåc phi chñnh thûác hiïån vêîn chûa nhêån àûúåc nhûäng
höî trúå tûâ phña Böå Luêåt Lao àöång. Thïm vaâo àoá laâ hïå
thöëng chñnh saách daåy nghïì, taåo viïåc laâm tuy àa daång
nhûng laåi àang böåc löå sûå chöìng cheáo tûâ khêu thiïët kïë,
thûåc hiïån, quaãn lyá…

Ngaây 27 thaáng 11 nùm 2009, Thuã tûúáng Chñnh phuã
àaä phï duyïåt “Àïì aán daåy nghïì cho lao àöång nöng thön
àïën nùm 2020”, theo àoá, bònh quên möîi nùm seä àaâo
taåo nghïì cho 1 triïåu lao àöång nöng thön vaâ cêìn phaãi
têåp trung àaâo taåo nghïì cho caác nhoám àöëi tûúång sau:
(i) Nhoám lao àöång laâ nöng dên àûúåc àaâo taåo àïí trúã
thaânh nhûäng nöng dên laâm nöng nghiïåp hiïån àaåi; (ii)
Nhoám lao àöång laâ nöng dên àûúåc àaâo taåo àïí chuyïín
nghïì thaânh lao àöång phi nöng nghiïåp taåi nöng thön
hoùåc trúã thaânh cöng nhên cöng nghiïåp; (iii) Nhoám lao
àöång laâ nöng dên àûúåc àaâo taåo àïí phuåc vuå xuêët khêíu
lao àöång; (iv) Nhoám lao àöång laâ nöng dên àûúåc àaâo
taåo àïí trúã thaânh caác nhaâ quaãn lyá saãn xuêët úã nöng thön
hoùåc trúã thaânh caác caán böå thön, xaä. Àïì aán àûúåc kyâ
voång seä taåo ra nhûäng thay àöíi caã vïì chêët vaâ lûúång, àöëi
vúái lao àöång nöng thön noái chung vaâ lûåc lûúång lao
àöång Viïåt Nam noái riïng. Cêìn phaãi phöëi húåp vúái nhiïìu
chñnh saách khaác vïì àêët àai, tñn duång, giaáo duåc… múái
coá thïí àaåt àûúåc muåc tiïu àùåt ra.

2. Möåt söë giaãi phaáp giaãi quyïët viïåc laâm cho lao
àöång nöng thön Viïåt Nam

- Tiïëp tuåc quaán triïåt quan àiïím cuãa Àaãng: "Thûåc
hiïån töët caác chñnh saách vïì lao àöång, viïåc laâm, tiïìn
lûúng vaâ thu nhêåp nhùçm khuyïën khñch vaâ phaát huy
cao nhêët nùng lûåc cuãa ngûúâi lao àöång. Baão àaãm quan
hïå lao àöång haâi hoâa, caãi thiïån möi trûúâng vaâ àiïìu kiïån
lao àöång. Àêíy maånh daåy nghïì vaâ taåo viïåc laâm. Nêng
cao chêët lûúång vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång àûa ngûúâi Viïåt
Nam ài laâm viïåc úã nûúác ngoaâi. Höî trúå hoåc nghïì vaâ taåo
viïåc laâm cho caác àöëi tûúång chñnh saách, ngûúâi ngheâo,
lao àöång nöng thön vaâ vuâng àö thõ hoáa" [8]. 

- Caác àõa phûúng khu vûåc nöng thön cêìn xêy dûång
chûúng trònh viïåc laâm trïn cú súã phaát triïín saãn xuêët,
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caác chûúng trònh kinh tïë - xaä höåi trïn àõa baân. Nhaâ
nûúác cêìn thûåc hiïån chûúng trònh viïåc laâm coá sûå löìng
gheáp vúái caác chûúng trònh phaát triïín kinh tïë - xaä höåi
khaác nhû phaát triïín kïët cêëu haå têìng vïì àûúâng giao
thöng, thuãy lúåi, àiïån, nûúác saåch, traåm xaá, trûúâng hoåc,
cöng trònh vùn hoáa,… phuåc vuå phaát triïín nöng nghiïåp
xêy dûång nöng thön múái vaâ caãi thiïån àúâi söëng cho lao
àöång nöng thön. Chûúng trònh cêìn àûúåc xêy dûång úã ba
cêëp: tónh, huyïån, xaä; gùæn kïë hoaåch saãn xuêët vúái kïë
hoaåch giaãi quyïët viïåc laâm cho lao àöång nöng thön. 

- Xêy dûång chiïën lûúåc truyïìn thöng quöëc gia vïì
viïåc laâm cho lao àöång khu vûåc nöng thön, trong àoá
chuá troång nhûäng thöng tin vïì thõ trûúâng lao àöång, cung
cêëp cho hoå nhûäng söë liïåu tin cêåy vïì lao àöång, viïåc laâm
taåi caác àõa phûúng àïí coá cùn cûá xêy dûång chûúng
trònh viïåc laâm cho lao àöång nöng thön, giuáp hoå coá àiïìu
kiïån tiïëp xuác vúái thöng tin vaâ nhûäng cú höåi tòm kiïëm
viïåc laâm möåt caách àêìy àuã vaâ chñnh xaác. Múã röång caác
hònh thûác tû vêën nghïì, nêng cao nùng lûåc cuäng nhû
hiïåu quaã hoaåt àöång caác trung têm dõch vuå viïåc laâm
cho lao àöång taåi khu vûåc nöng thön.

- Nhaâ nûúác cêìn tiïëp tuåc hoaân thiïån chñnh saách vaâ
têåp trung àaâo taåo nghïì cho lao àöång nöng thön, àùåc
biïåt laâ àöëi tûúång thanh niïn giuáp hoå nêng cao kiïën
thûác khoa hoåc - kyä thuêåt, kyä nùng quaãn lyá, kiïën thûác thõ
trûúâng àïí lûåa choån nghïì phuâ húåp. Àaâo taåo nghïì cho
lao àöång nöng thön cêìn àûúåc coi laâ möåt trong nhûäng
giaãi phaáp quan troång haâng àêìu àïí nêng cao chêët lûúång
lao àöång cho khu vûåc naây. Cöng taác tuyïn truyïìn, àõnh
hûúáng nghïì nghiïåp cho lao àöång nöng thön hiïån nay
cêìn phaãi àûúåc quan têm àuáng mûác búãi rêët nhiïìu lao
àöång úã nöng thön hiïån nay thiïëu àõnh hûúáng vïì nghïì
nghiïåp. Taåo sûå gùæn kïët giûäa caác cú súã àaâo taåo vúái cú
súã sûã duång lao àöång, khuyïën khñch àaâo taåo nghïì taåi
doanh nghiïåp, cú súã saãn xuêët, àaâo taåo nghïì theo nhu
cêìu doanh nghiïåp. Chuá yá àaâo taåo nghïì cöng nghiïåp -
dõch vuå cho lao àöång nöng thön giuáp hoå chuêín bõ àiïìu
kiïån chuyïín nghïì sang lônh vûåc phi nöng nghiïåp nhû:
cöng nghiïåp, thuã cöng nghiïåp, dõch vuå nöng thön, baán
haâng... Möîi àõa phûúng cêìn nöî lûåc vaâ saáng taåo tòm
kiïëm nhûäng mö hònh àaâo taåo nghïì phuâ húåp àïí traánh
töën keám, laäng phñ.

- Àöëi vúái lao àöång laâm viïåc úã caác doanh nghiïåp coá
vöën àêìu tû cuãa nûúác ngoaâi vaâ lao àöång ài xuêët khêíu
lao àöång theo húåp àöìng coá thúâi haån úã ngoaâi nûúác, cêìn
phaát huy sûå nöî lûåc cuãa caá nhên lao àöång nöng thön
trong hoåc têåp, lao àöång vaâ viïåc laâm. Möîi ngûúâi phaãi
chuã àöång hoåc têåp, nêng cao trònh àöå, kiïën thûác chuyïn
mön, ngoaåi ngûä àïí àaáp ûáng yïu cêìu thõ trûúâng lao
àöång. Àöìng thúâi, phaãi thûúâng xuyïn giaáo duåc yá thûác töí
chûác, kyã luêåt, reân luyïån taác phong cöng nghiïåp, reân
luyïån àaåo àûác, löëi söëng, yá thûác töí chûác, kyã luêåt lao
àöång, sùén saâng àaãm nhêån nhûäng cöng viïåc khoá khùn,
gian khöí àïí hoaân thaânh töët cöng viïåc.

- Taåo viïåc laâm taåi chöî úã nöng thön, phaát triïín kinh
tïë nöng thön, nêng cao thu nhêåp vaâ àúâi söëng cho dên

cû nöng thön laâ biïån phaáp quan troång àïí haån chïë mùåt
traái cuãa tònh traång di cû ra thaânh thõ. Nhaâ nûúác thöng
qua caác chñnh saách, nguöìn lûåc höî trúå vaâ thûåc hiïån caác
dûå aán vïì tñn duång viïåc laâm vúái laäi suêët ûu àaäi tûâ Quyä
quöëc gia vïì viïåc laâm, goáp phêìn thuác àêíy chuyïín dõch
cú cêëu kinh tïë, lao àöång, gùæn daåy nghïì vúái taåo viïåc
laâm vaâ tûå taåo viïåc laâm cho lao àöång nöng thön. Taåo
möi trûúâng thuêån lúåi vaâ khuyïën khñch caác thaânh phêìn
kinh tïë àêìu tû vaâo khu vûåc nöng thön àïí phaát triïín saãn
xuêët, taåo viïåc laâm múái, tùng thu nhêåp cho lao àöång
nöng thön nhùçm caãi thiïån mûác söëng./.

Taâi liïåu tham khaão
Böå Cöng Thûúng, Cuåc Cöng thûúng àõa phûúng,

Thõ trûúâng lao àöång nöng thön coân nhiïìu thaách thûác,
(http://arid.gov.vn).

Phaåm Ngoåc Linh, Nguyïîn Thõ Kim Dung, Giaáo trònh
Kinh tïë phaát triïín, NXB Lao àöång – Xaä höåi, 2008.

Lûúng Xuên Dûúng, Giaáo trònh Kinh tïë phaát triïín,
NXB Lao àöång – Xaä höåi, 2011.

Nguyïîn Àaåi Àöìng, Thûåc traång cung – cêìu lao àöång
vaâ nhûäng giaãi phaáp, Taåp chñ lao àöång xaä höåi
(http://www.molisa.gov.vn).

Nguyïîn Höìng Nhung, Giaãi quyïët viïåc laâm cho lao
àöång nöng thön, Taåp chñ mùåt trêån (http://tapchimat-
tran.vn).

Phaåm Thõ Baåch Tuyïët, Thûåc traång vaâ nhûäng vêën àïì
àùåt ra àöëi vúái lao àöång úã Viïåt Nam hiïån nay, taåp chñ
khoa hoåc ÀHSP TPHCM, söë 60 nùm 2014

Töíng cuåc thöëng kï, Àiïìu tra dên söë vaâ nhaâ úã giûäa
kyâ 2014 - Di cû vaâ àö thõ hoáa úã Viïåt Nam, Nhaâ xuêët baãn
Thöng Têën, Haâ Nöåi, 2016.

Vùn kiïån Àaåi höåi àaåi biïíu toaân quöëc lêìn thûá XI,
Chiïën lûúåc phaát triïín kinh tïë - xaä höåi 2011 – 2020,
Nxb. Chñnh trõ quöëc gia, Haâ Nöåi, 2011.
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1. Múã àêìu
Theo IUCN Viïåt Nam (2008), Viïåt Nam coá 30 VQG,

9 khu dûå trûä sinh quyïín, 164 khu baão töìn thiïn
nhiïn… Caác khu rûâng àùåc duång naây quy tuå nhiïìu HST
àiïín hònh vúái giaá trõ àa daång sinh hoåc (ÀDSH)cao,
xung quanh àoá coá nhiïìu CÀÀP sinh söëng laâ tiïìn àïì
thuêån lúåi àïí töí chûác caác hoaåt àöång DLST. Mö hònh
kinh doanh DLST àûúåc aáp duång vaâo Viïåt Nam tûâ
nhûäng nùm 1990vaâ VQG Cuác Phûúng àaä ài tiïn phong
múã àûúâng cho hûúáng phaát triïín naây. Hiïån nay, DLST
àaä àûúåc àêìu tû phaát triïín úã möåt söë VQG khaác nhû
VQG Ba Vò, Caát Baâ, Nam Caát Tiïn, U Minh... Tuy nhiïn,
caác hoaåt àöång DLST úã Viïåt Nam hêìu hïët vïì thûåc chêët
múái chó mang maâu sùæc dûåa vaâo thiïn nhiïn, chûa thûåc
sûå chuá troång caác khña caånh giaáo duåc baão vïå möi
trûúâng vaâ höî trúå cöång àöìng àõa phûúng (CÀÀP); vai troâ
cuãa caác bïn tham gia cêìn thiïët àïí phaát triïín thaânh
cöng DLST coân khaá múâ nhaåt.Möåt trong nhûäng nguyïn
nhên dêîn àïën thûåc traång naây laâ do sûå húåp taác, liïn kïët
giûäa CÀÀP vúái chñnh quyïìn àõa phûúng (CQÀP), vúái
Ban quaãn lyá VQG, vúái caác cú quan/töí chûác höî trúå phaát
triïín DLST vaâ giûäa caác thaânh viïn trong cöång àöìng coân
chûa chùåt cheä. Búãi vêåy, viïåc hoaân thiïån mö hònh húåp
taác giûäa caác bïn liïn quan trong caác VQG seä goáp phêìn
àûa ra nhûäng gúåi yá khai thaác hiïåu quaã hún hoaåt àöång
DLST úã caác VQG.

2. Lyá thuyïët húåp taác giûäa caác bïn liïn quan 
Lyá thuyïët caác bïn liïn quan “The stakeholder the-

ory” laâ möåt lyá thuyïët vïì quaãn lyá töí chûác vaâ àaåo àûác
kinh doanh, ban àêìu lyá thuyïët àûúåc àûa ra búãi
Freeman (1984). Àêy cuäng laâ taác phêím mang tñnh
bûúác ngoùåt, àûa Freeman trúã thaânh “cha àeã” vïì lyá
thuyïët caác bïn liïn quan (Donaldson vaâ Preston,
1995). Lyá thuyïët cho rùçng sûå thaânh cöng cuãa bêët cûá
doanh nghiïåp naâo cuäng dûåa trïn nhûäng giaá trõ trong
möëi quan hïå cuãa caác bïn liïn quan bao göìm: nhên

viïn, khaách haâng, nhaâ cung cêëp, taâi trúå, cöång àöìng,
caác cú quan chñnh quyïìn, caác nhoám chñnh trõ, caác
hiïåp höåi thûúng maåi vaâ caác töí chûác cöng àoaân. Theo
quan àiïím hiïån àaåi, ngay caã àöëi thuã caånh tranh àöi khi
cuäng àûúåc tñnh laâ caác bïn liïn quan -búãi têìm aãnh
hûúãng cuãa chuáng àïën caác cöng ty vaâ caác bïn liïn
quan cuãa noá. 

Vêåy caác bïn liïn quan bao göìm nhûäng thaânh phêìn
naâo vaâ möëi quan hïå giûäa caác bïn liïn quan ra sao? Kïë
thûâa caác nghiïn cûáu trûúác, Donaldson vaâ Preston
(1995) àaä àûa ra mö hònh cuå thïí cuãa caác bïn liïn
quan bao göìm 8 thaânh phêìn: nhên viïn, khaách haâng,
caác nhaâ cung ûáng, caác nhaâ àêìu tû, cöång àöìng, cú
quan chñnh quyïìn, caác nhoám chñnh trõ, caác hiïåp höåi
thûúng maåi. Têët caãcaác bïn tham gia nhùçm cuâng àaåt
àûúåc lúåi ñch trong möëi quan hïå tûúng höî nhiïìu chiïìu
naây vaâ coá vai troâ ngang bùçng vúái nhau khi àûúåc biïíu
thõ cuâng möåt kñch cúä vaâ höåi tuå taåi àiïím trung têm laâ
cöng ty/töí chûác àûúåc biïíu thõ úã giûäa caác khoaãng caách
ngang bùçng.

3. Möëi quan hïå giûäa caác bïn liïn quan trong phaát
triïín du lõch sinh thaái

DLST àûúåc xem laâ loaåi hònh DLBV búãi noá baão àaãm
haâi hoâa lúåi ñch cuãa thiïn nhiïn vaâ con ngûúâi. DLST
mang khöng chó mang laåi lúåi ñch cho CÀÀP vaâ caác bïn
tham gia khaác maâ coân taåo nïn sûå giao thoa vùn hoáa
giûäa du khaách vaâ cöång àöìng baãn àõa.Möëi quan hïå giûäa

Toám tùæt: Hiïån nay, du lõch sinh thaái (DLST) àûúåc xem laâ möåt “mùæt xñch quan troång” trong phaát triïíndu lõch bïìn
vûäng (DLBV)búãi àêy laâ loaåi hònh du lõch coá traách nhiïåm baão töìn taâi nguyïn vaâ nêng cao chêët lûúång cuöåc söëng
cho cöång àöìng. Theo Drumm vaâ Moore (2005), chòa khoáa cho sûå thaânh cöng cuãa phaát triïín DLST laâhiïåu quaã
cuãa möëi quan hïå àöëi taác giûäa caác bïn liïn quan nhùçm àaáp ûáng àûúåc caác muåc tiïu phaát triïín DLBV. Baâi viïët seä
toám tùæt caác lyá thuyïët möëi quan hïå giûäa caác bïn liïn quan, àïì xuêët mö hònh vïì quan hïå giûäa caác bïn liïn quan
trong phaát triïín DLST úã caác vûúân quöëc gia (VQG) vaâ möåt söë gúåi yá àïí hoaân thiïån cú chïë hoaåt àöång cuãa caác möëi
quan hïå àoá.
Tûâ khoáa: Du lõch sinh thaái, vûúân quöëc gia, caác bïn liïn quan

Möëi quan hïå giûäa caác bïn liïn quan trong phaát triïín
du lõch sinh thaái úã caác vûúân quöëc gia

Phuâng Thõ Hùçng
Khoa Du lõch vaâ Khaách saån, Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên
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caác bïn liïn quan trong phaát triïín DLST laâ möåt “chuã
àïì” àûúåc nhiïìu nhaâ khoa hoåc quan têm nghiïn cûáu.
Trong àoá, mö hònh caác quan hïå àöëi taác cêìn thiïët cho
sûå thaânh cöng trong DLST cuãaDrumm vaâ Moore (2005)
vaâ mö hònhV.I.C.E cuãa Climpson (2007)àûúåc nhùæc àïën
nhiïìu hún caã.

Mö hònh cuãa Drumm vaâ Moore (2005) nhêën maånh
vai troâ tham gia cuãa böën àöëi tûúång chñnh trong DLST
bao göìm: Caác töí chûác phi Chñnh phuã (Non -
Governmental Organizations -NGOs), CÀÀP, caác nhaâ
kinh doanh du lõch vaâ CQÀP. Ngoaâi ra, sûå thaânh cöng
trong hoaåt àöång DLST coân ghi nhêån nhûäng àoáng goáp
cuãa caác nhoám/töí chûác höî trúå khaác nhû caác nhaâ taâi trúå,
caác töí chûác giaáo duåc vaâ khaách du lõch (vúái àùåc àiïím
tiïu duâng coá traách nhiïåm - “xem, hûúãng thuå nhûng
khöng gêy haåi”). 

Mö hònh cên bùçng V.I.C.E chó ra rùçng DLBV laâ sûå
tûúng taác giûäa böën nhoám yïëu töë: Khaách du lõch  laâ àöëi
tûúång àûúåc thu huát tham gia caác hoaåt àöång du lõch vaâ
àêy laâ thaânh phêìn quan troång khùèng àõnh nhûäng giaá trõ
khaác biïåt cuãa àiïím àïën. Caác doanh nghiïåp kinh
doanh du lõch: bao göìm caác doanh nghiïåp àõa phûúng
vaâ caác doanh nghiïåp liïn ngaânh àïën tûâ bïn ngoaâi. Àïí
caác doanh nghiïåp hoaåt àöång hiïåu quaã, hiïåp höåi liïn
ngaânh thûúâng niïn àûúåc thaânh lêåp àïí àiïìu phöëi húåp
taác. Cöång àöìng: bao göìm ngûúâi dên àõa phûúng vaâ caác
doanh nghiïåp coá ngûúâi dên àõa phûúng tham gia. Möi
trûúâng : àùåt úã võ trñ trung têm - cho thêëy têët caã caác bïn
liïn quan trong DLST àïìu phaãi baão vïå vaâ coá traách
nhiïåm vúái möi trûúâng. Viïåc quaãn lyá taác àöång cuãa du
lõch vaâ du khaách trïn giaá trõ nïìn taãng naây laâ möåt traách
nhiïåm quan troång cuãa möîi nhaâ quaãn trõ àiïím àïën
trong viïåc thay àöíi hûúáng túái möåt tûúng lai bïìn vûäng. 

Viïåc xêy dûång mö hònh húåp taác giûäa caác bïn liïn
quan trong phaát triïín DLST dûåa trïn aáp duång kïët húåp
hai mö hònh noái trïn seä giuáp nhaâ quaãn trõ àiïím àïën laâm
roä àùåc trûng, vai troâ riïng cuãa caác bïn liïn quan trong
tûâng böëi caãnh úã möîi àõa phûúng nhùçm àaãm baão sûå haâi
loâng cuãa khaách du lõch, töëi àa hoáa lúåi nhuêån cuãa doanh
nghiïåp kinh doanh du lõch; thuác àêíysûå tham gia tñch
cûåc cuãa CÀÀP vaâàïì cao baão vïå taâi nguyïn möi trûúâng.

4. Möëi quan hïå giûäa caác bïn liïn quan trong phaát
triïín DLST úã caác VQG 

Dûåa trïn nhûäng lyá thuyïët cùn baãn vïì möëi quan hïå
giûäa caác bïn liïn quan noái chung vaâ cuå thïí trong DLST
noái riïng; xeát vïì thûåc tiïîn trong phaát triïín DLST úã caác
VQG cuãa Viïåt Nam hiïån nay, mö hònh hònh möëi quan
hïå giûäa caác bïn liïn quan trong phaát triïín DLST úã caác
VQG coá thïí bao göìm caác thaânh phêìn tham gia cú baãn
sau (hònh 3):

- Cöång àöìng àõa phûúng:laâ thaânh phêìn “cöët loäi”
tham gia vaâo phaát triïín DLST búãi hoå laâ nguöìn nhên lûåc
“lyá tûúãng” thoãa maän sûå haâi loâng cuãa du khaách(hún ai
hïët hoå laâ nhûäng ngûúâi am hiïíu nhûäng àùåc trûng vïì
thiïn nhiïn, lõch sûã, vùn hoáa… cuãa àõa phûúng vaâ coá
thïí mang àïën cho du khaách nhûäng hiïíu biïët, traãi
nghiïåm múái laå).

- Caác nhaâ kinh doanh DLST:laâ nhûäng doanh nghiïåp
cung ûáng dõch vuå cho du khaách, àoáng vai troâ quan
troång trong viïåc àaãm baão caác nguyïn tùæc phaát triïín
DLST (tön troång sûác chûáa, giaáo duåc baão vïå möi trûúâng
cho khaách vaâ CÀÀP…).

-CQÀP:àoáng vai troâ quan troång trong viïåc àiïìu tiïët
vô mö, ûu tiïn CÀÀP tham gia laâm DLST vaâ coá cú chïë,
chñnh saách thuác àêíy phaát triïín DLST.

- Ban quaãn lyá caácVQG:Kiïím soaát, quaãn lyá caác hoaåt
àöång DLST àaãm baão yïu cêìu vaâ nguyïn tùæc phaát triïín
DLBV vaâ höî trúå phuåc vuå caác nhu cêìu du khaách trong
chuyïën ài.

- Hiïåp höåi DLST:àoáng vai troâ giaám saát vaâ àiïìu tiïët
caác hoaåt àöång DLST cuãa caác bïn tham gia, phöëi húåp
vúái caác töí chûác phi Chñnh phuã vaâ caác bïn liïn quan
thu huát caác dûå aán àêìu tû cho cöång àöìng.

- Khaách DLST:khaách DLST coá vai troâ laâ trung têm
àûúåc phuåc vuå cuãa hoaåt àöång kinh doanh DLST; àöìng
thúâi thöng qua hoå xu hûúáng du lõch traách nhiïåm gùæn
vúái àùåc àiïím tiïu duâng "khöng giïët gò ngoaâi thúâi gian,
khöng lêëy gò ngoaâi nhûäng bûác aãnh, khöng àïí laåi gò
ngoaâi nhûäng dêëu chên" àûúåc lan toãa. 

- Caác töí chûác NGOs:laâ nhûäng töí chûác hoaåt àöång vò
muåc àñch phi lúåi nhuêån, coá thïí höî trúå, giuáp àúä phaát
triïín hoaåt àöång DLST thöng qua caác dûå aán baão vïå möi
trûúâng, taâi trúå cho CÀÀP. Ngoaâi ra, coân coá caác töí chûác
höî trúå khaác nhû caác caác cú quan nghiïn cûáu, cú súã
àaâo taåo, caác nhoám tònh nguyïån… Hoå coá thïí tham gia
tû vêën kyä thuêåt, cung cêëp dûúái caác hònh thûác khaác
nhau vïì caác chûúng trònh böìi dûúäng nguöìn nhên lûåc,
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tòm kiïëm ngên saách cho caác hoaåt àöång àêìu tû vò möi
trûúâng vaâ cöång àöìng. 

Trong mö hònh naây, yïëu töë möi trûúâng cuäng àûúåc
àùåt úã võ trñ trung têm àïí biïíu thõ rùçng têët caã caác bïn
tham gia trong phaát triïín DLST duâ laâ bêët cûá thaânh
phêìn naâo cuäng àïìu phaãi coá traách nhiïåm chung trong
viïåc baão vïå möi trûúâng, baão töìn taâi nguyïn nhùçm àaãm
baão muåc tiïu phaát triïín bïìn vûäng cho têët caã caác bïn
liïn quan. Sûå taác àöång qua laåi vaâ möëi quan hïå khùng
khñt giûäa caác bïn tham gia trong mö hònh (hònh 3) seä
taåo thaânh thïë “chên kiïìng vûäng chùæc”àaãm baão phaát
triïín bïìn vûäng DLST taåi caác VQG.

5. Möåt söë gúåi yá hoaân thiïån cú chïë hoaåt àöång giûäa
caác bïn liïn quan trong phaát triïín DLST úã caác VQG

Àiïím yïëu trong quaá trònh húåp taác giûäa caác bïn liïn
quan trong phaát triïín DLST hiïån nay úã caác VQG laâ cú
chïë vêån haânh coân chûa roä raâng vaâ chûa phaát huy àûúåc
vai troâ tham gia tñch cûåc cuãa möåt söë bïn liïn quan
àoáng vai troâ cú baãn nhû CÀÀP vaâ caác töí chûác phi
Chñnh phuã. Àïí mö hònh noái trïn vêån haânh hiïåu quaã,coá
thïí àïì xuêët möåt söë gúåi yá daânh cho caác bïn tham gia
trûåc tiïëp nhû sau: 

- CQÀP: Cêìn coá caác hoaåt àöång phöëi húåp chùåt cheä vúái
Ban quaãn lyá VQG trong viïåc àõnh hûúáng chiïën lûúåc phaát
triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa àõa phûúng gùæn vúái phaát huy
nhûäng lúåi thïë vïì taâi nguyïn vaâ tiïìm nùng phaát triïín
DLST taåi àõa phûúng; coá cú chïë taåo àiïìu kiïån thuêån lúåic
cho CÀÀP vaâ caác doanh nghiïåp kinh doanh DLST.

- Ban quaãn lyá caácVQG: Hoaân thiïån chiïën lûúåc vaâ
quy hoaåch chi tiïët phaát triïín DLST cuãa VQG, phên
vuâng chûác nùng cuå thïí cho caác khu vûåc àûúåc töí chûác
khai thaác hoaåt àöång du lõch àaãm baão nguyïn tùæc baão
töìn vaâ phaát triïín DLBV. Àêíy maånh chñnh saách “xaä höåi
hoáa”, têån duång àûúåc “chñnh saách cho thuï möi trûúâng
rûâng” cuãa nhaâ nûúác àïí thu huát CÀÀP trûåc tiïëp tham
gia DLST. Xêy dûång cú chïë phñ, phaåt vaâ giêëy pheáp cuå
thïí àïí kiïím soaát vaâ xûã lyá nhûäng bïn tham gia gêy thiïåt
haåi túái taâi nguyïn, möi trûúâng.

- Hiïåp höåi DLST:Baâi hoåc thaânh cöng trong phaát
triïín DLST taåi Belize, Ecuador, Canada, Nhêåt Baãn….
cho thêëy Hiïåp höåi DLST cuãa hoå àoáng vai troâ laâ trung
têm àiïìu phöëi caác hoaåt àöång DLST vaâ phên chia cöng
bùçng lúåi ñch cho caác bïn liïn quan. Vò thïë, taåi caác VQG

úã Viïåt Nam cuäng nïn xêy dûång mö hònh kiïím soaát,
àiïìu phöëi hoaåt àöång DLST thöng qua möåt töí
chûác/Hiïåp höåi tûúng tûå nhû vêåy.Ngoaâi ra, Hiïåp höåi khi
àoá cuäng coá thïí laâ àêìu möëi xêy dûång böå cöng cuå tiïu
chuêín doanh nghiïåp/söí tay/nhaän sinh thaái, tòm kiïëm
caác nguöìn taâi trúå àïí giuáp àúä vaâ baão vïåquyïìn lúåi caác
bïn tham gia.

- Cöång àöìng cû dên àõa phûúng:Àêy laâ nhoám “chuã
nhên múái” chuã chöët trong hoaåt àöång kinh doanh
DLST. Hoå laâ nhûäng ngûúâi tham gia trûåc tiïëp hoùåc tham
gia möåt phêìn trong quy trònh cung cêëp dõch vuå du lõch
taåi VQG vaâ seä àûúåc hûúãng caác lúåi ñch caã vïì mùåt vêåt
chêët vaâ tinh thêìn. Hoaåt àöång du lõch trong VQG muöën
phaát triïín bïìn vûäng thò CÀÀPphaãi coá yá thûác baão vïå taâi
nguyïn thiïn nhiïn vaâ vùn hoáa dên töåc nhû “möåt taâi
saãn riïng” vaâ sùén saâng tûâ boã caác kïë sinh nhai tûâ viïåc
khai thaác traái pheáp nguöìn taâi nguyïn. 

- Caác nhaâ kinh doanh du lõch: coá traách nhiïåm trong
viïåc tuyïn truyïìn, giaáo duåc khaách du lõch vïì baão vïå
möi trûúâng; àaãm baão caác yïu cêìu vaâ lúåi ñch cuãa DLST
khi gûãi khaách túái phaåm vi VQG.

- Khaách DLST:khaách DLST khi àïën caác VQG nïn
lûåa choån caác tour du lõch cuãa caác nhaâ cung ûáng cam
kïët àaãm baão àûúåc caác yïu cêìu vïì du lõch coá traách
nhiïåm, coá caác hoaåt àöång diïîn giaãng möi trûúâng vaâ coá
àoáng goáp cho CÀÀP. 

- Caác cú quan/töí chûác höî trúå khaác: Hiïån nay, úã möåt
söë VQG àaä coá sûå tham gia höî trúå cuãa caác töí chûác
NGOs vaâ caác nhoám/caá nhên hoaåt àöång tònh nguyïån
àêìu tû thúâi gian, kinh phñ, cöng nghïå höî trúå baão töìn vaâ
phaát triïín DLST úã caác VQG qua caác dûå aán. Viïåc thuác
àêíy tùng cûúâng húåp taác vaâ thu huát àêìu tû tûâ caác töí
chûác NGOs vaâ caác nhoám höî trúå khaác seä goáp phêìn
nêng cao nùng lûåc quaãn lyá vaâ àêìu tûphaát triïín DLST
tûúng xûáng vúái tiïìm nùng vaâ lúåi thïë cuãa caác VQG.
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1. Caác yïëu töë vô mö aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã
nguöìn vöën höî trúå phaát triïín chñnh thûác 

Hiïåu quaã nguöìn vöën höî trúå phaát triïín chñnh thûác
(ODA) chõu aãnh hûúãng búãi rêët nhiïìu caác yïëu töë, trong
àoá coánhûäng yïëu töëquan troång xuêët phaát tûâ nûúác tiïëp
nhêån nguöìn vöën ODA bao göìm: mûác àöå àiïìu haânh
quaãn trõ cöng, mûác àöå tham nhuäng vaâ àiïìu kiïån, nùng
lûåc cuãa nûúác tiïëp nhêån nguöìn vöën ODA.

1.1. Mûác àöå quaãn trõ cöng cuãa Chñnh phuã 
Hïå thöëng àiïìu haânh quaãn trõ cöng cuãa Chñnh phuã

liïn quan àïën nguöìn vöën höî trúå phaát triïín chñnh thûác
(ODA) bao göìm: caác luêåt, caác vùn baãn quy phaåm hûúáng
dêîn luêåt, caác quy àõnh quy chïë vïì thu huát, quaãn lyá vaâ sûã
duång nguöìn vöën ODA. Bïn caånh àoá, hïå thöëng phaáp luêåt,
chñnh saách àiïìu haânh vïì nguöìn vöën ODA laåi coá liïn
quan àïën caác luêåt àõnh khaác nhû: ngên saách nhaâ nûúác,
luêåt àêìu tû, luêåt quaãn lyá núå cöng vaâ luêåt kyá kïët… Ngoaâi
hïå thöëng phaáp luêåt, chñnh saách vïì nguöìn vöën ODA coân
phaãi xem xeát àïën thuã tuåc haânh chñnh trong cöng taác
thûåc hiïån vaâ quaãn lyá caác chûúng trònh, dûå aán ODA.Theo
Llewellyn D. Howell (2001) thò hïå thöëng phaáp luêåt,
chñnh saách vaâ thuã tuåc haânh chñnh laâ hai nöåi dung quan
troång trong àiïìu haânh quaãn trõ cöng cuãa Chñnh phuã liïn
quan àïën nguöìn vöën (ODA). Möåt söë nghiïn cûáu trûúác
àêy àaä sûã duång caác chó söë khaác nhau àïí ào lûúâng chêët
lûúång quaãn trõ cöng göìm coá: chó söë quaãn trõ toaân cêìu -
hiïåu quaã Chñnh phuã (WGI-GE), chó söë chêët lûúång böå
maáy Chñnh phuã (ICRG), chó söë traách nhiïåm giaãi trònh taâi
chñnh vaâ chi tiïu cöng (PEFA).

1.2. Mûác àöå quaãn trõ tham nhuäng cuãa Chñnh phuã
Khu vûåc cöng noái chung vaâ caác chûúng trònh, dûå aán

sûã duång nguöìn vöën höî trúå phaát triïín chñnh thûác (ODA)

noái riïng àûúåc cho laâ diïîn ra mûác àöå tham nhuäng cao.
Mûác àöå tham nhuäng cao úã khu vûåc cöng laâ vêën àïì
nghiïm troång úã caác quöëc gia àang phaát triïín. Tham
nhuäng úã khu vûåc cöng coá thïí töìn taåi dûúái nhiïìu hònh
thaái khaác nhau nhû: thoái tham nhuäng quan liïu nhaâ
nûúác, nhêån höëi löå, laåm duång chûác quyïìn, quyïìn haån
nhaâ nûúác àïí truåc lúåi caá nhên. AÃnh hûúãng cuãa tham
nhuäng lïn hiïåu quaã caác chûúng trònh, dûå aán sûã duång
nguöìn vöën ODA laâ möåt trong nhûäng àïì taâi àûúåc rêët
nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu chuá troång quan têm. Chêët lûúång
quaãn trõ tham nhuäng cuãa möåt quöëc gia thïí hiïån úã mûác
àöå quaãn trõ tham nhuäng hoùåc àaánh giaá mûác àöå tham
nhuäng úã quöëc gia àoá, do àoá möåt söë chó söë ào lûúâng
chêët lûúång quaãn trõ tham nhuäng phöí biïën nhû: chó söë
quaãn trõ toaân cêìu - kiïím soaát tham nhuäng (WGI-CC),
chó söë tham nhuäng (ICRG), chó söë nhêån thûác tham
nhuäng (CPI), chó söë liïm chñnh toaân cêìu (GII).

1.3. Àiïìu kiïån vaâ nùng lûåc cuãa quöëc gia tiïëp
nhêån nguöìn vöën ODA

Àiïìu kiïån vaâ nùng lûåc hêëp thuå vöën laâ möåt khaái
niïåm rêët phöí biïën trong nghiïn cûáu vïì nguöìn vöën
ODA. Chenery and Strout (1966) àaä chûáng minh töìn taåi
möëi quan hïå phi tuyïën giûäa nguöìn vöën ODA vaâ tùng
trûúãng kinh tïë, nghôa laâ ban àêìu nguöìn vöën ODA höî trúå
tùng trûúãng kinh tïë nhûng àïën möåt mûác àöå cûåc àaåi thò
nguöìn vöën ODA laâm giaãm tùng trûúãng kinh tïë, nguyïn
nhên laâ búãi vêën àïì khaã nùng hêëp thuå vöën. Rêët nhiïìu
nghiïn cûáu thûåc nghiïåm sau naây cuãa Hansen and Tarp
(2000), Clemens et al (2004) vaâ Feeny and McGillivray
(2010) cuäng khùèng àõnh töìn taåi vïì möëi quan hïå phi
tuyïën giûäa nguöìn vöën ODA vaâ tùng trûúãng kinh tïë.
Theo caác nghiïn cûáu trûúác àêy thò möåt trong nhûäng
nhên töë chñnh cêëu thaânh nïn àiïìu kiïån vaâ nùng lûåc

Phên tñch caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã nguöìn vöën
höî trúå phaát triïín chñnh thûác: bùçng chûáng thûåc nghiïåm taåi

caác quöëc gia àang phaát triïín

Vuä Àûác Bònh
Khoa Kïë toaán, taâi chñnh-ngên haâng. Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë - Kyä thuêåt Bònh Dûúng

Toám tùæt: Baâi viïët phên tñch caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã nguöìn vöën ODA bùçng phûúng phaáp ûúác lûúång
Moment töíng quaát hïå thöëng 2 bûúác (SGMM two-step) vúái dûä liïåu cuãa 68 quöëc gia àang phaát triïín trïn thïë giúái,
kïët quaã nghiïn cûáu chûáng minh rùçngyïëu töë chêët lûúång quaãn trõ cöng, chêët lûúång quaãn trõ tham nhuäng vaâ khaã
nùng hêëp thuå vöën coá aãnh hûúãng àaáng kïí àïën hiïåu quaã nguöìn vöën höî trúå phaát triïín chñnh thûác (ODA). Trïn cú
súã kïët quaã nghiïn cûáu thûåc nghiïåm naây, taác giaã àûa ra möåt söë kiïën nghõ vïì mùåt chñnh saách nhùçm nêng cao
hiïåu quaã thu huát, quaãn lyá vaâ sûã duång nguöìn vöën ODA goáp phêìn thuác àêíy tùng trûúãng kinh tïë taåi caác quöëc gia
àang phaát triïín noái chung vaâ Viïåt Nam noái riïng.
Tûâ khoáa: vöën höî trúå phaát triïín chñnh thûác (ODA), quaãn trõ cöng, khaã nùng hêëp thuå vöën.
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hêëp thuå vöën àoá laâ mûác àöå vöën con ngûúâi. Möåt quöëc gia
coá mûác àöå vöën con ngûúâi thêëp thò khi nguöìn vöën ODA
àöí vaâo caác quöëc gia naây quaá nhiïìu dêîn àïën vûúåt khaã
nùng hêëp thuå vöën vaâ seä khöng mang hiïåu quaã. Ngûúåc
laåi, quöëc gia coá nguöìn lao àöång chêët lûúång cao seä goáp
phêìn tñch cûåc trong viïåc sûã duång nguöìn vöën ODA àûúåc
tiïëp nhêån coá hiïåu quaã.Theo nghiïn cûáu cuãa Canning
(1996) chó söë khaã nùng hêëp thuå vöën bùçng töíng cöng
suêët phaát àiïån. Coân theo nghiïn cûáu cuãa Barro and
Lee (2000) chó söë khaã nùng hêëp thuå vöën bùçng tyã lïå söë
ngûúâi hoaân thaânh trònh àöå hoåc vêën cêëp hai trïn töíng
dên söë tûâ 15 tuöíi trúã lïn. Hêìu hïët caác nghiïn cûáu vïì
nguöìn vöën höî trúå phaát triïín chñnh thûác (ODA) sûã duång
chó söë phaát triïín con ngûúâi (HDI) cuãa töí chûácLiïn hiïåp
quöëc (UN) àaåi diïån cho khaã nùng hêëp thuå vöën. 

2. Mö hònh nghiïn cûáu
Àïí phên tñch àõnh lûúång caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën

hiïåu quaã nguöìn vöën höî trúå phaát triïín chñnh thûác
(ODA) taåi caác quöëc gia àang phaát triïín, taác giaã kïë thûâa
mö hònh nghiïn cûáu cuãa Lucas (1988) àïí xêy dûång
caác mö hònh nghiïn cûáu nhû sau:

Mö hònhxem xeát yïëu töë chêët lûúång quaãn trõ
cöng aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã hêëp thuå nguöìn vöën höî
trúå phaát triïín chñnh thûác (ODA) taåi caác quöëc gia àang
phaát triïín:

GDPit = b1+ b2GDPit-1 + b3ODAit + b4ODA2it +
b5(ODAit x GOVit) + b6INVESTit+ b7LABORit +
b8INF + b9OPENit + b10INFRASit + ai + uit

Mö hònh xem xeát yïëu töë quaãn trõ cöng vaâ khaã
nùng hêëp thuå cuãa nûúác tiïëp nhêån nguöìn vöën ODA aãnh
hûúãng àïën hiïåu quaã hêëp thuå nguöìn vöën naây taåi caác
quöëc gia àang phaát triïín:

GDPit = b1 + b2GDPit-1 + b3ODAit + b4ODA2it+
b5(ODAit x GOVit xHDIit)+ b6INVESTit + b7LABORit
+ b8INF + b9OPENit + b10INFRASTit + ai + uit

Mö hònhxem xeát yïëu töë chêët lûúång quaãn trõ
tham nhuäng aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã nguöìn vöën höî
trúå phaát triïín chñnh thûác (ODA) taåi caác quöëc gia àang
phaát triïín:

GDPit = b1 + b2GDPit-1 + b3ODAit + b4ODA2it+
b5(ODAit x CORRUPTit)+ b6INVESTit+ b7LABORit +
b8INF + b9OPENit + b10INFRASTit + ai + uit

3. Dûä liïåu vaâ caác biïën trong mö hònh
Àïí tiïën haânh phên tñch àõnh lûúång, caác biïën àaåi

diïån cho caác yïëu töë trong mö hònh nghiïn cûáu àûúåc
lûåa choån theo 2 tiïu chñ. Thûá nhêët, caác biïën àûa vaâo
mö hònh àïìu phaãi dûåa trïn cú súã nïìn taãng lyá thuyïët
kinh tïë. Thûá hai, dûä liïåu cuãa caác biïën trong mö hònh
coá thïí thu thêåp àûúåc tûúng àöëi àêìy àuã vaâ àaáng tin cêåy.
Qua àoá, caác biïën àûúåc àûa vaâo mö hònh nghiïn cûáu
bao göìm: töëc àöå tùng trûúãng kinh tïë (GDP), nguöìn vöën
höî trúå phaát triïín chñnh thûác (ODA), töíng vöën àêìu tû
toaân xaä höåi (INVEST), lûåc lûúång lao àöång (LABOR), tyã

lïå laåm phaát (INF), àöå múã thûúng maåi (OPEN), cú súã haå
têìng (INFRAS), chó söë quaãn trõ cöng (GOV), chó söë phaát
triïín con ngûúâi (HDI) vaâ chó söë quaãn trõ tham nhuäng
(CORRUPT).

Dûä liïåu àûúåc sûã duång trong nghiïn cûáu laâ caác chó
söë kinh tïë vô mö cuãa 68 quöëc gia àang phaát triïín trïn
thïë giúái àûúåc taác giaã chuã yïëu thu thêåp tûâ Ngên haâng
thïë giúái (World Bank) vúái böå dûä liïåu WDI, ICRG. Riïng
àöëi vúái dûä liïåu vïì chó söë HDI àûúåc taác giaã thu thêåp tûâ
töí chûác Liïn Hiïåp Quöëc (UN).

4. Kïët quaã nghiïn cûáu

ÚÃ baãng 2, thöng qua kïët quaã bùçng chûáng thûåc
nghiïåm àöëi vúái mêîu nghiïn cûáu nhoám quöëc gia thu
nhêåp thêëp vaâ mêîu töíng thïí, nghiïn cûáu kïët luêån quaãn
trõ cöng tûúng taác cuâng chiïìu vúái nguöìn vöën ODA goáp
phêìn gia tùng taác àöång tñch cûåc cuãa nguöìn vöën naây
àïën tùng trûúãng kinh tïë. Qua àoá, yïëu töë chêët lûúång
quaãn trõ cöng töët laâ cêìn thiïët àïí àaãmbaão quaãn lyá kinh
tïë nhaâ nûúác hiïåu quaã nhùçm loaåi boã nhûäng vêën àïì àêìu
tû traân lan vaâ laäng phñ trong viïåc quaãn lyá vaâ sûã duång
nguöìn vöën ODA.
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Kïët quaã thûåc nghiïåm úã baãng 3cuäng cho thêëy hïå söë
höìi quy cuãa biïën tûúng taác vöën ODA vaâ khaã nùng hêëp
thuå (HDI) àaåi diïån búãi chó söë phaát triïín con ngûúâi
mang dêëu dûúng vaâ coá yá nghôa thöëng kï úãmûác 1% àöëi
vúái mêîu töíng thïí vaâ nhoám nûúác thu nhêåp thêëp.Àiïìu
naây khùèng àõnh khaã nùng hêëp thuå vöëntûúng taác cuâng
chiïìu vúái nguöìn vöën ODA, chûáng toã rùçng chêët lûúång
nguöìn nhên lûåc laâ kïnh truyïìn dêîn taác àöång tñch cûåc
cuãa nguöìn vöën ODA àïën tùng trûúãng kinh tïë. Kïët quaã
naây hoaân toaân phuâ húåp vúái mö hònh lyá thuyïët cuãa
haâmCobb-Douglass vïì vai troâ cuãa nguöìn vöën con
ngûúâi.Khaã nùng hêëp thuå nguöìn vöën ODA cao kïët húåp
cuâng vúái chêët lûúång quaãn trõ cöng töët seä laâ nhûäng yïëu
töë vö cuâng quan troång trong hoaåt àöång thu huát nguöìn
vöën ODA tûâ caác nhaâ taâi trúå.

Thöng qua kïët quaã bùçng chûáng nghiïn cûáu thûåc
nghiïåm úã baãng 4 cho thêëy hïå söë höìi quy cuãa biïën

tûúng taác ODA×CORRUPT mang dêëu dûúng vaâ coá yá
nghôa thöëng kï úã mûác 1% àöëi vúái mêîu töíng thïí, taác giaã
kïët luêån quaãn trõ tham nhuäng töët laâ cêìn thiïët àïí àaãm-
baão hïå thöëng phaáp lyá trong saåch nhùçm loaåi boã nhûäng
vêën àïì tham nhuäng, lúåi ñch nhoám vaâ thêët thoaát trong
viïåc quaãn lyá vaâ sûã duång nguöìn vöën ODA. Phaát hiïån naây
cuãa nghiïn cûáu chûáng minh vai troâ quan troång cuãa
chêët lûúång quaãn trõ tham nhuäng coá aãnh hûúãng àïën
hiïåu quaã nguöìn vöën höî trúå phaát triïín chñnh thûác taåi
caác quöëc gia àang phaát triïín.

5. Kïët luêån vaâ kiïën nghõ 
Muåc tiïu cuãa nghiïn cûáu naây laâ kiïím àõnh möåt söë

yïëu töë quan troång aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã nguöìn vöën
höî trúå phaát triïín chñnh thûác (ODA). Kïët quaã nghiïn
cûáu thûåc nghiïåm chó ra chêët lûúång quaãn trõ cöng, quaãn
trõ tham nhuäng vaâ khaã nùng hêëp thuå coá aãnh hûúãng àïën
hiïåu quaã nguöìn vöën ODA taåi caác quöëc gia àang phaát
triïín. Qua àoá, caác quöëc gia coá quaãn trõ cöng vaâ quaãn
trõ tham nhuäng töët seä nêng cao hiïåu quaã trong cöng taác
quaãn lyá vaâ sûã duång nguöìn vöën ODA taåi caác quöëc gia
naây. Ngoaâi ra, quöëc gia coá khaã nùng hêëp thuå vöën lúán
cuäng taác àöång tñch cûåc àïën hiïåu quaã nguöìn vöën ODA.
Qua àoá, viïåc caãi thiïån chêët lûúång quaãn trõ cöng, quaãn
trõ tham nhuäng vaâ nêng cao khaã nùng hêëp thuå vöën laâ
thêåt sûå cêìn thiïët àïí àaãm baão khaã nùng truyïìn dêîn töëi
ûu taác àöång tñch cûåc cuãa nguöìn vöën höî trúå phaát triïín
chñnh thûác àïën tùng trûúãng kinh tïë./.
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1. Tiïìm nùng phaát triïín du lõch Caát Baâ
1.1. Tiïìm nùng vïì àiïìu kiïån tûå nhiïn vaâ võ trñ àõa lyá
Caát Baâ coá coá möåt tïn khaác laâ àaão Ngoåc, núi àêy

àûúåc thiïn nhiïn ûu àaäi cho nhûäng nguöìn taâi nguyïn
vö cuâng quyá hiïëm, laâ lúåi thïë tiïìm nùng àïí phaát triïín du
lõch. Vúái 388 àaão lúán, nhoã, diïån tñch khoaãng 300 km2,
àaão Caát Baâ coá àùåc trûng àa daång sinh hoåc cao vúái
chûác nùng laâ Vûúân quöëc gia vaâ Khu Dûå trûä sinh quyïín
thïë giúái, Caát Baâ coá nhiïìu kiïíu rûâng mûa nhiïåt àúái xanh
quanh nùm (hïå sinh thaái rûâng trïn nuái àaá vöi, rûâng
ngêåp nûúác ngoåt, rûâng ngêåp mùån). 

Caát Baâ coá haâng trùm hang àöång vúái daáng veã nguyïn
sú vaâ thaãm thûåc vêåt phong phuá. Caát Baâ àûúåc töí chûác
UNESCO cöng nhêån laâ khu dûå trûä sinh quyïín thïë giúái
vaâ àang phêën àêëu laâ cöng viïn àõa chêët thïë giúái trong
tûúng lai.

ÚÃ huyïån àaão Caát Baâ thiïn nhiïn thïí hiïån àûúåc
nhiïìu muâa, khöng khñ laâm cho con ngûúâi caãm thêëy dïî
chõu. Caát Baâ coá nhiïìu àeâo döëc quanh co, men theo
meáp biïín, xuyïn qua vûúân quöëc gia, phong caãnh núi
àêy thêåt kyâ thuá, non nûúác hûäu tònh. Àïën Caát Baâ du lõch
du khaách seä àûúåc chiïm ngûúäng veã àeåp hoang sú, thú
möång hoâa quïån vaâo nhau cuãa caãnh quan rûâng xanh
vaâ biïín xanh.

Ngoaâi àiïìu kiïån tûå nhiïn, võ trñ àõa lyá cuäng laâ möåt lúåi
thïë trong phaát triïín du lõch cuãa Caát Baâ, Caát Baâ nùçm
trong vuâng phaát triïín nùng àöång nhêët cuãa Viïåt Nam
hiïån nay (vuâng kinh tïë troång àiïím Bùæc Böå). Vúái võ trñ
àõa lyá thuêån lúåi gêìn Haâ Nöåi, Quaãng Ninh, Caát Baâ coá
nhiïìu thuêån lúåi trong viïåc liïn kïët, trao àöíi, giao lûu
haâng hoáa, cöng nghïå, lao àöång kyä thuêåt vaâ phaát triïín
du lõch. 

1.2. Tiïìm nùng vïì taâi nguyïn nhên vùn
- Di chó khaão cöí hoåc: Theo kïët quaã nghiïn cûáu cuãa

khaão cöí hoåc caách àêy 7000 nùm àaä xuêët hiïån ngûúâi
Viïåt cöí sinh söëng taåi Caát Baâ. ÚÃ quêìn àaão Caát Baâ hiïån

nay vêîn coân lûu giûä àûúåc möt söë di chó khaão cöí nhû: 
Di chó khaão cöí Caái Beâo (thõ trêën Caát Baâ), laâ möåt di

chó rêët coá giaá trõ. Di chó naây àûúåc möåt nhaâ khaão cöí
ngûúâi Phaáp phaát hiïån ra vaâo nùm 1938, qua nhiïìu lêìn
khai quêåt caác nhaâ khaão cöí hoåc àaä phaát hiïån 479 hiïån
vêåt göìm caác cöng cuå nhû: chaây, baân nghiïìn, ròu bön,
àuåc, chò, lûúái… àûúåc laâm tûâ àaá cuöåi, caác àöì trang sûác
laâm bùçng rùng, xûúng thuá vaâ nöìi göëm. 

Di chó khaão cöí Baäi Bïën (xaä Hiïìn Haâo), nùçm trïn
cöìn caát nöíi, àöå cao trung bònh 6-9m so vúái mùåt nûúác,
gêìn saát chên nuái àaá vöi, àõa têìng vùn hoaá daây 30 -
90cm, caách búâ biïín Baäi Biïín gêìn 400m. 

Di chó Caát Àöìn (xaä Xuên Àaám), Viïån Khaão cöí hoåc
àaä khaám phaá ra di chó naây vaâo nùm 2003, caác nhaâ
khaão cöí hoåc àaä  khai quêåt vaâ phaát hiïån ra möåt söë
lûúång rêët lúán (hún 700 hiïån vêåt) bùçng àaá göëm.

- Lïî höåi: Caác lïî höåi cuãa cû dên vuâng àaão Caát Baâ
mang caác àùåc trûng cuãa vùn hoáa têm linh cuãa ngûúâi
dên vuâng biïín, vúái nhiïìu hònh thûác nhû: cheâo thuyïìn,
àua thuyïìn, höåi àua thuyïìn chñnh laâ ngaây höåi xuöëng
nûúác cuãa caác laâng chaâi úã quêìn àaão Caát Baâ. 

ÚÃ núi àêìu soáng ngoån gioá, vúái sûác söëng vaâ tinh thêìn
lao àöång saáng taåo ngûúâi dên àaä taåo ra nhûäng giaá trõ
vùn hoáa àöåc àaáo, thu huát àöng àaão du khaách vaâ ngûúâi
dên àõa phûúng tham tham gia nhû: Lïî höåi laâng caá Caát
Baâ, lïî höåi cêìu ngû cuãa nhên dên thõ trêën Caát Haãi, lïî höåi
Xa Maä úã xaä Hoaâng Chêu…

- Caác di tñch lõch sûã: ÚÃ quêìn àaão Caát Baâ hiïån nay coá
11 di tñch lõch sûã àûúåc xïëp haång, trong söë 11 di tñch
àûúåc xïëp haång coá 3 di tñch àûúåc xïëp haång di tñch cêëp
quöëc gia bao göìm:

+ Quêìn àaão Caát Baâ àûúåc xïëp haång laâ di tñch quöëc
gia àùåc biïåt.

+ Di tñch khaão cöí Caái Beâo.
+ Di tñch Baác Höì vïì thùm laâng caá.

Du lõch Caát Baâ: tiïìm nùng, thûåc traång 
vaâ möåt söë àïì xuêët cho phaát triïín khu du lõch Caát Baâ

Cao Tuêën Phong
NCS, Hoåc viïån Khoa hoåc xaä höåi

Toám tùæt: Vúái àiïìu kiïån tûå nhiïn hêëp dêîn vaâ nöíi bêåt, Caát Baâ àûúåc àaánh giaá laâ hoân ngoåc cuãa võnh Bùæc Böå, laâ àiïím
nhêën quan troång trong phaát triïín du lõch cuãa TP. Haãi Phoâng. Tuy nhiïn,  hiïån nay hoaåt àöång du lõch cuãa Caát Baâ
chûa tûúng xûáng vúái tiïìm nùng hiïån coá. Tyã lïå du khaách àïën Caát Baâ coân thêëp, doanh thu du lõch taåi Caát Baâ chûa
cao, du lõch Caát Baâ vêîn coân mang tñnh thúâi vuå, cú súã haå têìng dõch vuå du lõch chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa
sûå phaát triïín… Baâi viïëttêåp trung phên tñch, àaánh giaá thûåc traång phaát triïín du lõch Caát Baâ, chó ra nhûäng mùåt haån
chïë àïí tûâ àoá àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nhùçm nêng cao nùng lûåc caånh tranh cuãa du lõch Caát Baâ.
Tûâ khoáa: Phaát triïín du lõch, du lõch, Caát Baâ.
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Nhûäng àiïìu kiïån vïì taâi nguyïn nhên vùn àöåc àaáo
vúái bïì dêìy lõch sûã laâ möåt trong nhûäng lúåi thïë àïí phaát
triïín du lõch, nïëu Caát Baâ biïët khai thaác àuáng hûúáng
caác giaá trõ vùn hoáa àùåc sùæc cuãa caác lïî höåi, di chó khaão
cöí vaâ caác di tñch lõch sûã vùn hoáa àùåt chuáng úã möåt võ trñ
xûáng àaáng trong phaát triïín du lõch thò àêy seä laâ möåt lúåi
thïë nöíi bêåt cuãa Caát Baâ àïí thu huát àûúåc nhiïìu du
khaách quöëc tïë vaâ trong nûúác àïën tham quan, du lõch.  

2. Thûåc traång phaát triïín du lõch Caát Baâ
Giai àoaån 2013 – 2017 vúái nhûäng nöî lûåc trong viïåc

caãi taåo cú súã haå têìng phuåc vuå du lõch, thu huát àêìu tû
du lõch chêët lûúång cao, tùng cûúâng cöng taác quaãn lyá
nhaâ nûúác vaâ quaãng baá saãn phêím du lõch, du lõch Caát
Baâ àaä coá nhiïìu khúãi sùæc.

Àêìu thaáng 11 nùm 2017, Caát Baâ àaä töí chûác àïm höåi
àoán võ khaách thûá 2 triïåu vaâ khaách nûúác ngoaâi thûá 450
nghòn. Nùm 2017, töíng söë lûúång khaách àïën Caát Baâ àaåt
2.160.000 lûúåt, tùng 25,43% so vúái nùm 2016. Nïëu nhû
nùm 2013 lûúåt khaách du lõch nöåi àõa àïën Caát Baâ chó àaåt
893.000 lûúåt ngûúâi àïën nùm 2017 tùng gêìn gêëp àöi
1.682.500 lûúåt ngûúâi.

Tñnh àïën hïët thaáng 5/2018, àaão Caát Baâ àoán 935.000
lûúåt khaách, tùng 60% so vúái cuâng kyâ, àùåc biïåt trong dõp
nghó lïî 30.4 vaâ 1.5 Caát Baâ àaä àoán gêìn 9 vaån lûúåt khaách
du lõch. Töíng lûúåt khaách du lõch àïën Caát Baâ àaä vûúåt chó
tiïu 2 triïåu lûúåt khaách trûúác 3 nùm so vúái Nghõ quyïët Àaåi
höåi Àaãng böå huyïån Caát Haãi nhiïåm kyâ 2015-2020 àïì ra.

Khöng nhûäng lûúång khaách nöåi àõa tùng, lûúång
khaách quöëc tïë àïën Caát Baâ cuäng tùng maånh trong giai
àoaån 2013 – 2017. Nùm 2017, lûúång khaách quöëc tïë
àïën Caát Baâ àaåt 477.500 lûúåt ngûúâi, tùng 23,96% so vúái
nùm 2016.

Nïëu nhû nùm 2013 doanh thu tûâ du lõch  chó àaåt 541
tyã àöìng àïën nùm 2017 doanh thu tûâ du lõch àaä tùng
hún 2 lêìn àaåt 1.250 tyã àöìng (Hònh 3).

Hiïån nay, ngaânh dõch vuå du lõch chiïëm trïn 74% tyã
troång cú cêëu kinh tïë cuãa huyïån Caát Haãi vaâ taåo viïåc laâm
öín àõnh cho gêìn 5 nghòn lao àöång. Bïn caånh àoá, du
lõch phaát triïín cuäng goáp phêìn chuyïín dõch cú cêëu kinh
tïë cuãa huyïån Caát Haãi, thuác àêíy caác ngaânh dõch vuå,
thuãy saãn, cöng nghiïåp, tiïíu thuã cöng nghiïåp phaát triïín. 

Nhúâ du lõch phaát triïín caác saãn phêím nöng nghiïåp,
thuãy saãn àûúåc tiïu thuå nhiïìu hún. Thaânh cöng lúán
nhêët cuãa du lõch Caát Baâ giai àoaån 2013 – 2017 laâ àaä
thûåc hiïån coá hiïåu quaã Chûúng trònh troång àiïím, xêy
dûång àaão Caát Baâ trúã thaânh àiïím àïën nöíi tiïëng trïn baãn
àöì du lõch thïë giúái.

Bïn caånh nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc, du lõch Caát Baâ
hiïån nay vêîn àang gùåp phaãi nhûäng nuát thùæt cuãa sûå
phaát triïín laâm giaãm nùng lûåc caånh tranh cuãa du lõch
àiïím àïën Caát Baâ.

Thûá nhêët, du lõch Caát Baâ hiïån nay àang phaát triïín
dûúái mûác tiïìm nùng. Söë lûúåt du khaách nöåi àõa túái Caát
Baâ giai àoaån 2013 àïën 2017 dao àöång tûâ 893.000 túái
1.682.500 lûúåt khaách/nùm, khaách quöëc tïë tûâ 310.000
túái 477.500 lûúåt khaách/nùm. Doanh thu bònh quên tûâ
möåt lûúåt khaách du lõch Caát Baâ dao àöång úã mûác trïn
dûúái 500.000 àöìng. Coá thïí thêëy doanh thu du lõch taåi
Caát Baâ chûa cao, tyã troång khaách du lõch quöëc tïë thêëp,
doanh thu bònh quên cuãa möåt lûúåt khaách nghó taåi Caát
Baâ quaá thêëp. Du lõch Caát Baâ chûa khai thaác àûúåc hïët
nhûäng tiïìm nùng thïë maånh àïí trúã thaânh troång àiïím
du lõch cuãa TP. Haãi Phoâng.

Thûá hai, cú súã haå têìng dõch vuå du lõch chûa àaáp ûáng
àûúåc yïu cêìu cuãa sûå phaát triïín. Hïå thöëng àûúâng cöëng
ngêìm thoaát nûúác taåi khu trung têm du lõch Caát Baâ
àûúåc xêy dûång àûa vaâo sûã duång àaä nhiïìu nùm, cöng
suêët thiïët kïë chó àaåt hún 1 nghòn m3/ngaây vaâ chó àaáp
ûáng, xûã lyá tiïu thoaát nûúác thaãi cuâng luác töëi àa cho
khoaãng 10 nghòn ngûúâi. 

Tuy nhiïn, do lûúång khaách du lõch àïën Caát Baâ 6
thaáng àêìu nùm 2018 tùng àöåt biïën, coá ngaây cao àiïím
lïn àïën 20 nghòn lûúåt khaách. Àùåc biïåt, thúâi gian tûâ 17h
àïën 19h, do lûúång khaách ài tùæm biïín vïì caác cú súã lûu
truá àöng, àïìu sûã duång nûúác àïí tùæm traáng nïn nûúác xaã
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ra hïå thöëng àûúâng cöëng ngêìm cuâng möåt luác dêîn àïën
quaá taãi, hïå thöëng traåm xûã lyá nûúác thaãi khöng kõp xûã lyá,
tiïu thoaát. Àiïìu naây àaä gêy nïn tònh traång ö nhiïîm möi
trûúâng úã Caát Baâ. 

Khöng nhûäng hïå thöëng thoaát nûúác xuöëng cêëp maâ
lûúång nûúác cung ûáng cuäng khöng àaáp ûáng àûúåc nhu
cêìu sûã duång thûåc tïë. Nùm 2018 do ñt mûa, trong khi àoá
lûúång khaách du lõch laåi tùng àöåt biïën nïn nguöìn nûúác
ngoåt àaä khöng cung cêëp àuã cho nhu cêìu sûã duång cuãa
ngûúâi dên vaâ du khaách.

Giao thöng cuäng laâ möåt trong nhûäng “nuát thùæt” kòm
haäm sûå phaát triïín cuãa du lõch Caát Baâ. Trong 6 thaáng
àêìu nùm 2018, khaách du lõch àöí vïì àaão Caát Baâ qua
phaâ Goát (nöëi giûäa àaão Caát Haãi vúái àaão Caát Baâ) tùng àöåt
biïën, tûâ thûá 2 àïën thûá 5 möîi ngaây coá khoaãng 600 - 700
ötö qua phaâ, 400 - 500 mötö, xe maáy vaâ khoaãng 5.000
- 8.000 khaách àïën Caát Baâ. Coá thúâi àiïím lûúång xe vaâ
khaách tùng lïn 10 lêìn so vúái trûúác khiïën phaâ Goát luön
trong tònh traång quaá taãi, ngûúâi xe xïëp haâng daâi caã vaâi
cêy söë, hònh aãnh uân xe diïîn ra tûúng tûå vúái chiïìu vïì
vaâo ngaây chuã nhêåt. 

Caát Baâ thiïëu nhûäng khaách saån àaåt chuêín quöëc tïë
àïí phaát triïín nhûäng saãn phêím du lõch cao cêëp chùèng
haån nhû du lõch MICE. Khaách saån úã Caát Baâ àa phêìn laâ
khaách saån nhoã do dên àõa phûúng xêy dûång möåt caách
tûå phaát àïí phuåc vuå khaách bònh dên. Söë lûúång khaách
saån cuãa Caát Baâ múái chó àaáp ûáng àûúåc tûâ 50 – 60% nhu
cêìu muâa heâ cho khaách du lõch nöåi àõa. Trong nhûäng
thaáng muâa heâ, nhêët laâ vaâo nhûäng ngaây nghó lïî, ngaây
nghó cuöëi tuêìn, caác khaách saån, nhaâ nghó úã Caát Baâ
thûúâng rúi vaâo tònh traång quaá taãi, do lûúång khaách àïën
quaá àöng.

Cú súã haå têìng du lõch cuãa Caát Baâ coân haån chïë nïn
khöng àuã àiïìu kiïån àïí töí chûác caác hònh thûác du lõch
múái nhû du lõch nhoám, du lõch traãi nghiïåm, du lõch
MICE… Caát Baâ chûa coá caác khu vui chúi giaãi trñ quy
mö vaâ cao cêëp àïí àaáp ûáng nhu cêìu khaách quöëc tïë. Búãi
vêåy, du khaách quöëc tïë khöng keáo daâi thúâi gian lûu truá
taåi Caát Baâ. Thúâi gian lûu truá cuãa khaách taåi Caát Baâ rêët
thêëp (trung bònh àaåt 1,5 ngaây/khaách). 

Thûá ba, saãn phêím du lõch Caát Baâ coân haån chïë, du
lõch vêîn mang nùång tñnh thúâi vuå. Saãn phêím múái vïì du
lõch cuãa Caát Baâ coân ñt so vúái nhu cêìu phaát triïín hiïån
àaåi. Khaách àïën du lõch Caát Baâ àa söë múái chó traãi
nghiïåm saãn phêím du lõch cuãa viïåc ài thùm rûâng quöëc
gia, tùæm biïín, thùm quan möåt söë di tñch lõch sûã… maâ
chûa coá cú höåi àïí traãi nghiïåm nhûäng saãn phêím du
lõch cao cêëp chùèng haån nhû du lõch MICE.

Bïn caånh àoá, khaách du lõch àïën Caát Baâ chuã yïëu
vaâo muâa heâ, coân khi thu sang vaâ àöng túái, baâi toaán du
lõch laåi trúã nïn khöng coá lúâi giaãi. Du lõch Caát Baâ mang
tñnh thúâi vuå cao, khaách du lõch nöåi àõa àïën Caát Baâ têåp
trung chuã yïëu vaâo muâa heâ tûâ thaáng 6 àïën thaáng 8 haâng
nùm. Caác thaáng coân laåi trong nùm chó coá möåt lûúång
nhoã khaách du lõch quöëc tïë àïën thùm quan, du lõch.

Tñnh thúâi vuå trong du lõch Caát Baâ laâm aãnh hûúãng túái
viïåc sûã duång taâi nguyïn du lõch, gêy laäng phñ lúán cho
nguöìn taâi nguyïn thiïn nhiïn cuãa huyïån àaão Caát Baâ.

3. Möåt söë gúåi múã àïí phaát triïín khu du lõch Caát Baâ
Töí chûác Du lõch Thïë giúái thuöåc Liïn Húåp quöëc

(UNWTO) àaä àûa ra dûå baáo söë lûúåt du khaách quöëc tïë
seä àaåt túái 1,6 tyã vaâo nùm 2020, àïën nùm 2030 àaåt
khoaãng 1,8 tyã lûúåt. Àöng Nam AÁ àûúåc àaánh giaá seä trúã
thaânh khu vûåc thu huát khaách du lõch quöëc tïë lúán thûá 4
thïë giúái vúái 187 triïåu lûúåt.

Viïåc Cöång àöìng kinh tïë ASEAN (AEC) chñnh thûác
àûúåc thaânh lêåp tûâ ngaây 31/12/2015 cuäng àem àïën
nhûäng cú höåi phaát triïín du lõch cho Viïåt Nam noái
chung vaâ Caát Baâ noái riïng. Möåt trong nhûäng cam kïët
quan troång cuãa Viïåt Nam úã AEC laâ thoãa thuêån cöng
nhêån lêîn nhau vïì lao àöång trong du lõch (MRA – TP). 

Bïn caånh àoá xu thïë laân soáng ra nûúác ngoaâi du lõch,
àêìu tû, laâm viïåc vaâ sinh söëng tûâ caác nûúác giaâu vaâ  vai
troâ nöíi lïn cuãa Trung Quöëc cuäng laâ xu thïë coá aãnh
hûúãng lúán àïën phaát triïín du lõch Viïåt Nam noái chung
vaâ Caát Baâ noái riïng. Theo dûå baáo cuãa UNWTO, àïën
nùm 2020 Trung Quöëc seä laâ àiïím àïën du lõch lúán nhêët
cuäng nhû coá söë dên ài du lõch nûúác ngoaâi lúán nhêët. 

Àïí àoán bùæt nhûäng cú höåi cho phaát triïín du lõch
thaânh cöng vaâ thûåc hiïån àûúåc muåc tiïu theo tinh thêìn
cuãa Quy hoaåch töíng thïí phaát triïín du lõch bïìn vûäng
quêìn àaão Caát Baâ àïën nùm 2025 vaâ têìm nhòn àïën nùm
2050 àaä xaác àõch: “Phaát triïín du lõch quêìn àaão Caát Baâ
phaãi trúã thaânh àöång lûåc kinh tïë cho phaát triïín kinh tïë
- xaä höåi cuãa thaânh phöë Haãi Phoâng vaâ cho phaát triïín du
lõch úã vuâng Àöìng bùçng söng Höìng vaâ Duyïn haãi Àöng
Bùæc.” , trong giai àoaån túái Caát Baâ cêìn têåp trung giaãi
quyïët 3 vêën àïì mêëu chöët sau:

Thûá nhêët, xêy dûång chiïën lûúåc marketing du lõch
cho du lõch Caát Baâ àïën nùm 2025 vaâ têìm nhòn àïën
nùm 2050. Chiïën lûúåc marketing du lõch naây nhùçm
muåc tiïu quan troång nhêët laâ àaánh thûác tiïìm nùng du
lõch Caát Baâ vöën àang chó phaát triïín dûúái mûác tiïìm
nùng. Trong nöåi dung cuãa chiïën lûúåc marketing phaãi
xaác àõnh àûúåc nhûäng thõ trûúâng du lõch troång àiïím, vúái
thïë maånh vïì àa daång sinh hoåc, àõa hònh, baãn sùæc vùn
hoáa vaâ truyïìn thöëng lõch sûã cuäng nhû xêy dûång chiïën
lûúåc saãn phêím du lõch theo hûúáng du lõch biïín, du lõch
sinh thaái kïët húåp vúái du lõch vùn hoáa, lõch sûã àïí taåo ra
nhûäng saãn phêím du lõch àöåc àaáo hêëp dêîn du khaách
cuãa nhûäng thõ trûúâng troång àiïím naây.

Thûá hai, xêy dûång vaâ thûåc thi chiïën lûúåc àa daång
hoáa saãn phêím du lõch àïí giaãi quyïët baâi toaán “tñnh thúâi
vuå” trong du lõch cuãa Caát Baâ. Do nhu cêìu cuãa khaách du
lõch ngaây caâng àa daång, vaâ do cuöåc caånh tranh quyïët
liïåt trong viïåc thu huát khaách nïn viïåc àa daång hoáa saãn
phêím du lõch laâ yïu cêìu têët yïëu àïí nêng cao nùng lûåc
caånh tranh vïì saãn phêím du lõch. Saãn phêím du lõch cuãa
möîi àiïím àïën phaãi ngaây caâng trúã nïn àa daång vaâ ngay
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trong cuâng möåt nhoám saãn phêím, cú cêëu caác loaåi saãn
phêím cuäng coá thïí rêët phong phuá. 

Vúái nhûäng àiïím maånh vïì thiïn nhiïn, di tñch lõch
sûã, thùæng caãnh... Caát Baâ coá àuã àiïìu kiïån thuêån lúåi àïí
phaát triïín loaåi hònh du lõch MICE. Trong tûúng lai nïëu
du lõch MICE àûúåc triïín khai úã Caát Baâ thò àêy seä laâ
“nhên töë múái” goáp phêìn nêng cao nùng lûåc caånh tranh
cuãa du lõch Caát Baâ.

Àöëi vúái loaåi hònh du lõch giaãi trñ, nghó dûúäng cao
cêëp, vúái viïåc haâng loaåt doanh nghiïåp bêët àöång saãn lúán
choån Caát Baâ laâ àõa àiïím àïí thûåc hiïån nhûäng dûå aán
nghó dûúäng àùèng cêëp quöëc tïë nhû SunGroup,
Flamingo,… vúái nhûäng dûå aán àûúåc thiïët kïë caác khu
resort riïng biïåt, göìm caác toâa biïåt thûå trïn cao kïët húåp
phoâng nghó dûúäng cuâng hïå thöëng caác dõch vuå, tiïån ñch
giaãi trñ ài keâm thò tiïìm nùng phaát triïín loaåi hònh saãn
phêím du lõch nghó dûúäng, vui chúi giaãi trñ cao cêëp úã
Caát Baâ laâ rêët lúán. Àêy cuäng seä laâ möåt nhên töë giuáp nêng
cao nùng lûåc caånh tranh cuãa du lõch Caát Baâ.

Àêíy maånh caác hoaåt àöång liïn kïët vúái caác trung têm
du lõch Haå Long, Vên Àöìn, Àöì Sún... trong viïåc khai
thaác taâi nguyïn, baão töìn vaâ quaãn lyá taâi nguyïn du lõch,
xêy dûång saãn phêím du lõch, xuác tiïën quaãng baá àiïím
àïën, àaâo taåo nguöìn nhên lûåc, cung cêëp caác dõch vuå
giao thöng vêån taãi, nghó dûúäng. Àöìng thúâi, liïn kïët vúái
caác cöng ty lûä haânh, doanh nghiïåp trong vaâ ngoaâi
nûúác trong viïåc xuác tiïën quaãng baá, phaát triïín saãn
phêím du lõch vaâ töí chûác caác tour, tuyïën du lõch.

Liïn kïët töí chûác caác sûå kiïån du lõch nhùçm taåo
thaânh chuöîi sûå kiïån àïí múã ra cú höåi cho caác doanh
nghiïåp khai thaác nhûäng saãn phêím du lõch múái. Cuâng
vúái àoá, caác doanh nghiïåp xêy dûång chûúng trònh giaãm
giaá cuå thïí thöng qua nhûäng húåp àöìng liïn kïët, húåp taác
giûäa caác àún võ. Ngoaâi chûúng trònh liïn kïët chung cho
caã giai àoaån, Caát Baâ vaâ Haå Long nïn cuâng nhau xêy
dûång kïë hoaåch húåp taác, liïn kïët haâng nùm cho saát vúái
thûåc tïë maâ mang tñnh khaã thi cao.

Thûá ba, nêng cao chêët lûúång haå têìng dõch vuå du
lõch bùçng viïåc àêíy maånh thu huát àêìu tû. Tranh thuã sûå
höî trúå nguöìn vöën cuãa Trung ûúng vaâ thaânh phöë àïí àêìu
tû, nêng cêëp, múã röång caác cöng trònh haå têìng kyä thuêåt,
giao thöng nhû: Àûúâng xuyïn àaão, bïën taâu du lõch,
nêng cêëp caác tuyïën phaâ Bïën Goát - Caái Viïìng, Gia Luêån
- Tuêìn Chêu. Khuyïën khñch vaâ taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi
àïí caác nhaâ àêìu tû tham gia àêìu tû kinh doanh du lõch
taåi Caát Baâ.

Ûu tiïn thu huát àûúåc nhaâ àêìu tû chiïën lûúåc nhùçm
taåo bûúác àöåt phaá. Quan têm thu huát sûå tham gia àêìu
tû (hoùåc quaãn lyá chuyïn nghiïåp) cuãa caác nhaâ àêìu tû
coá chuyïn mön, kinh nghiïåm trong tûâng lônh vûåc cuå
thïí. Coá thïí xem xeát phaát haânh cöí phiïëu, traái phiïëu àïí
huy àöång vöën àêìu tû tûâ xaä höåi.

Xêy dûång cú chïë khuyïën khñch vaâ taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi thu huát àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi (vöën FDI)
vaâo du lõch Caát Baâ, nhêët laâ múâi goåi caác têåp àoaân kinh
doanh du lõch coá uy tñn trong khu vûåc vaâ thïë giúái àïí
hoåc têåp kinh nghiïåm quaãn lyá, nghiïåm vuå vaâ kïët húåp
àaâo taåo nguöìn nhên lûåc taåi chöî./.

Taâi liïåu tham khaão
Tònh hònh vaâ xu hûúáng phaát triïín du lõch trïn thïë

giúái (http://dulichbinhduong.org.vn/tin/phat-trien-du-
lich-702).

UÃy ban nhên dên Thaânh phöë Haãi Phoâng, Quyïët
àõnh söë 2732/ QÀ – UBND, Cöíng Thöng tin àiïån tûã TP
Haãi Phoâng (haiphong.gov.vn).

UÃy ban nhên dên huyïån Caát Haãi (2017), Baáo caáo
Tònh hònh kinh tïë - xaä höåi, quöëc phoâng - an ninh nùm
2017; phûúng hûúáng nhiïåm vuå nùm 2018, tr 7.
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1. Àùåt vêën àïì
Biïën àöíi khñ hêåu (BÀKH) àang diïîn ra úã quy mö

toaân cêìu do caác hoaåt àöång cuãa con ngûúâi laâm phaát
thaãi quaá mûác khñ nhaâ kñnh vaâo bêìu khñ quyïín. Biïën àöíi
khñ hêåu àaä taác àöång nghiïm troång àïën saãn xuêët, àúâi
söëng vaâ möi trûúâng trïn phaåm vi toaân thïë giúái. Vêën àïì
biïën àöíi khñ hêåu àaä, àang vaâ seä laâm thay àöíi toaân diïån,
sêu sùæc quaá trònh phaát triïín vaâ an ninh toaân cêìu, nhû
lûúng thûåc, nûúác, nùng lûúång, caác vêën àïì vïì an toaân
xaä höåi, vùn hoáa, thûúng maåi. Laâ möåt trong nhûäng nûúác
chõu taác àöång nùång nïì nhêët cuãa biïën àöíi khñ hêåu, Viïåt
Nam coi ûáng phoá vúái biïën àöíi khñ hêåu laâ vêën àïì coá yá
nghôa söëng coân (Böå Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng, 2012).

Kiïn Giang laâ tónh ven biïín coá nhiïìu thuêån lúåi cho
viïåc nuöi tröìng vaâ àaánh bùæt haãi saãn, thuêån tiïån cho
viïåc giao lûu, thöng thûúng vúái caác tónh baån vaâ quöëc tïë
nhûng cuäng laâ núi chõu aãnh hûúãng trûåc tiïëp cuãa biïën
àöíi khñ hêåu, laâm thay àöíi cú cêëu sûã duång àêët. Àïí chuã
àöång thñch ûáng vaâ giaãm nheå taác àöång cuãa biïën àöíi khñ
hêåu, àaãm baão saãn xuêët vaâ àúâi söëng cuãa ngûúâi dên,
viïåc nghiïn cûáu caác mö hònh sûã duång àêët thñch ûáng vúái
diïån tñch ngêåp vaâ mùån tùng bùçng caách  chuyïín muåc
àñch sûã duång àêët laâ cêìn thiïët nhùçm àaãm baão sûã duång
àêët hiïåu quaã vaâ bïìn vûäng.

2. Hiïån traång mö hònh sûã duång àêët nöng nghiïåp úã
Kiïn Giang hiïån nay

Trong nhûäng nùm qua (giai àoaån 2001 – 2014), àêët
tröìng luáa tónh Kiïn Giang luön theo xu thïë tùng vaâ múã
röång diïån tñch; chuá troång thêm canh tùng vuå àïí khai
thaác hiïåu quaã quyä àêët. Tuy nhiïn, tûâ nùm 2015 àïën
nùm 2020 vaâ nhûäng nùm tiïëp theo, khaã nùng múã röång
diïån tñch luáa khöng nhiïìu, aáp lûåc vïì nêng cao hiïåu
quaã sûã duång àêët àïí taåo giaá trõ cao, phaát triïín bïìn vûäng,

nhùçm mang laåi thu nhêåp cao, öín àõnh cho ngûúâi tröìng
luáa ngaây caâng lúán. Do àoá, yïu cêìu àùåt ra laâ phaãi
chuyïín àöíi cú cêëu cêy tröìng, vêåt nuöi trïn àêët luáa möåt
caách phuâ húåp; àöìng thúâi chuá troång ûáng duång nhanh
caác tiïën böå khoa hoåc - kyä thuêåt vaâo saãn xuêët àïí nêng
cao hiïåu quaã saãn xuêët, giaãm chi phñ, taåo ra giaá trõ gia
tùng cao vaâ phaát triïín bïìn vûäng trong àiïìu kiïån biïën
àöíi khñ hêåu.

* Vïì saãn xuêët luáa:
Tñnh àïën nùm 2017, toaân tónh coá diïån tñch àêët luáa

khoaãng 395.820 ha, tùng 18.453 ha so vúái nùm 2010.
Diïån tñch àêët tröìng luáa tùng thïm chuã yïëu àûúåc
chuyïín àöíi tûâ àêët rûâng cuãa caác huyïån thuöåc vuâng
TGLX: Giang Thaânh, Kiïn Lûúng, Hoân Àêët; vuâng UMT:
An Minh, U Minh Thûúång vaâ vuâng TSH laâ huyïån Giöìng
Riïìng.

Àïí nêng cao hiïåu quaã sûã duång àêët luáa, trong nhûäng
nùm qua àaä coá sûå chuyïín dõch tûâ cú cêëu 02 vuå luáa
Àöng Xuên - Heâ Thu sang cú cêëu 03 vuå luáa: Àöng Xuên
- Heâ Thu - Thu Àöng úã caác huyïån thuöåc vuâng TSH
(Giöìng Riïìng, Tên Hiïåp, Goâ Quao) vaâ möåt söë diïån tñch
coá àï bao kiïím soaát luä àaãm baão úã vuâng TGLX (Kiïn
Lûúng, Hoân Àêët); ngoaâi ra úã huyïån Goâ Quao vaâ Giang
Thaânh cuäng àaä phaát triïín mö hònh 03 vuå luáa/nùm
nhûng quy mö khöng lúán. Riïng úã vuâng UMT do
Chûúng trònh ngoåt hoáa vuâng baán àaão Caâ Mau chûa
àûúåc thûåc hiïån nïn ngûúâi dên àaä chuyïín àöíi sang
phaát triïín mö hònh 01 vuå luáa - 01 vuå töm cho hiïåu quaã
kinh tïë cao hún so vúái saãn xuêët 02 vuå luáa khöng öín
àõnh do thiïëu nûúác ngoåt. Ngoaâi 02 xu thïë chuyïín àöíi
cú cêëu sûã duång àêët tröìng luáa nhû trïn, àaä xuêët hiïån
caác mö hònh chuyïín àöíi tûâ àêët 02 vuå luáa sang phaát
triïín mö hònh 02 vuå luáa - 01 vuå maâu úã Giang Thaânh,
Hoân Àêët thuöåc vuâng TGLX vaâ úã An Biïn, Vônh Thuêån

Nêng cao hiïåu quaã sûã duång àêët nöng nghiïåp goáp phêìn
phaát triïín nöng nghiïåp bïìn vûäng, ûáng phoá biïën àöíi

khñ hêåu úã Kiïn Giang

Trêìn Tuïå Quang
Trûúâng Chñnh trõ tónh Kiïn Giang

Kiïn Giang laâ 1 trong 13 tónh, thaânh phöë thuöåc vuâng àöìng bùçng söng Cûãu  Long, laâ tónh nùçm têån cuâng phña Têy
Nam cuãa Töí quöëc. Laâ tónh lúán nhêët vuâng àöìng bùçng söng Cûãu Long, töíng diïån tñch àêët tûå nhiïn cuãa Kiïn Giang
laâ 634.627,21 ha, trong àoá: Nhoám àêët nöng nghiïåp 575.697,49 ha chiïëm 90,71% àêët tûå nhiïn (riïng àêët luáa
395.820 ha chiïëm 68,75% àêët nöng nghiïåp); nhoám àêët phi nöng nghiïåp 53.238,38 ha, chiïëm 8,39% diïån tñch tûå
nhiïn; nhoám àêët chûa sûã duång 5.691,34 ha, chiïëm 0,90% diïån tñch tûå nhiïn; àêët coá mùåt nûúác ven biïín 13.781,11
ha (laâ chó tiïu quan saát khöng tñnh vaâo diïån tñch àêët tûå nhiïn). Hiïån nay, àêët àai úã Kiïn Giang chõu aãnh hûúãng
lúán cuãa biïën àöíi khñ hêåu laâm thay àöíi cú cêëu sûã duång àêët. 



24 Kinh tïë Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng  (Thaáng 7 / 2018)

As
ia

 -
 P

ac
ifi

c 
Ec

on
om

ic
 R

ev
ie

w

NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

thuöåc vuâng UMT nhûng do haån chïë vïì thõ trûúâng tiïu
thuå saãn phêím rau maâu nïn quy mö khöng lúán.

Thûåc hiïån chuã trûúng cuãa Chñnh phuã vaâ ûáng phoá
vúái tònh traång xêm nhêåp mùån, trong nhûäng nùm qua 1
phêìn diïån tñch àêët tröìng luáa cuãa Kiïn Giang àaä àûúåc
chuyïín àöíi sang nuöi tröìng thuãy saãn (tûâ nùm 2016 àïën
nay àaä chuyïín àöíi tûâ àêët luáa sang nuöi töm trïn 10.000
ha) hoùåc kïët húåp nuöi tröìng thuãy saãn – tröìng luáa.

Tûâ nùm 2001 àïën nùm 2016, Kiïn Giang dêîn àêìu caã
nûúác vïì saãn lûúång luáa, hiïån chiïëm 10,1% saãn lûúång
luáa caã nûúác; saãn lûúång luáa cuãa tónh àaåt cao nhêët vaâo
nùm 2015 vúái saãn lûúång àaåt trïn 4.642.000 têën. Liïn kïët
saãn xuêët theo mö hònh caánh àöìng lúán, phaát triïín caác
hònh thûác töí chûác saãn xuêët vaâ dõch vuå, ûáng duång tiïën
böå khoa hoåc trong saãn xuêët luáa ngaây caâng phaát triïín
nhên röång, cú cêëu giöëng trong saãn xuêët, nhêët laâ giöëng
luáa chêët lûúång cao tùng cao. 

Tuy nhiïn, trong 2 nùm trúã laåi àêy, do biïën àöíi khñ
hêåu, haån haán, mùån xêm nhêåp laâm cho diïån tñch, nùng
suêët vaâ saãn lûúång luáa cuãa tónh giaãm dêìn: nùm 2016,
diïån tñch giaãm 3.431 ha, nùng suêët giaãm 0,6 têën/ha, saãn
lûúång giaãm 481.206 têën; nùm 2017, diïån tñch giaãm
41.222 ha, nùng suêët dûå kiïën giaãm 0,12 têën/ha so vúái
cuâng kyâ, saãn lûúång ûúác 4.051.896 têën, giaãm 468.493 têën
so vúái kïë hoaåch vaâ bùçng 97,36% so vúái cuâng kyâ. 

Têåp quaán saãn xuêët trong dên chûa thay àöíi nhiïìu,
möåt söë chûa chêëp haânh töët lõch thúâi vuå, àaåi böå phêån
nöng dên coân quen vúái saå daây (chiïëm 74,64% diïån
tñch); nùng lûåc saãn xuêët giöëng coân haån chïë; möåt söë
chuöîi liïn kïët saãn xuêët giûäa nöng dên, töí húåp taác, húåp
taác xaä vúái doanh nghiïåp coân thiïëu bïìn vûäng; quy mö
saãn xuêët coân nhoã leã, manh muán nïn khoá xêy dûång
thûúng hiïåu vaâ liïn kïët tiïu thuå; viïåc chuyïín àöíi cú
cêëu cêy tröìng coân chêåm nïn khoá khùn trong khêu liïn
kïët tiïu thuå… tûâ àoá hiïåu quaã saãn xuêët tûâ tröìng luáa,
cuäng nhû saãn xuêët cuãa ngaânh nöng nghiïåp chûa cao
vaâ thiïëu bïìn vûäng.

* Vïì nuöi tröìng thuãy saãn:
Nuöi tröìng thuãy saãn cuãa Kiïn Giang têåp trung úã 3

vuâng chuã yïëu: vuâng TGLX têåp trung phaát triïín loaåi hònh
nuöi töm cöng nghiïåp, baán cöng nghiïåp; vuâng UMT
phaát triïín nuöi töm - luáa luên canh, nuöi töm quaãng
canh, quaãng canh caãi tiïën; vuâng BÀ Phuá Quöëc - Kiïn
Haãi vaâ caác xaä àaão thuöåc huyïån Kiïn Lûúng vaâ thõ xaä
Haâ Tiïn phaát triïín nuöi caá löìng beâ vaâ caác loaâi nhuyïîn
thïí 2 maãnh voã.

Àïën nùm 2016, diïån tñch àûa vaâo nuöi tröìng thuãy
saãn: 221.880 ha, saãn lûúång àaåt 196.049 têën. So vúái nùm
2010 diïån tñch, tùng: 1,86 lêìn vaâ saãn lûúång tùng 2 lêìn,
trong àoá diïån tñch nuöi töm: 100.885 ha, tùng: 1,30 lêìn,
saãn lûúång: 52.210 têën, tùng: 1,63 lêìn.

Mö hònh nuöi tröìng thuãy saãn kïët húåp vúái rûâng ngêåp
mùån vaâ mö hònh tröìng rûâng ngêåp mùån thñch ûáng cao
vúái biïën àöíi khñ hêåu, phuâ húåp vúái caác khu vûåc ven

biïín, caác cûãa söng, cûãa biïín thñch ûáng vúái nûúác biïín
dêng, xêm nhêåp mùån.

Töíng diïån tñch nuöi töm nûúác lúå: 116.675 ha, saãn
lûúång: 57.189 têën. Trong àoá: Nuöi töm chuyïn canh -
baán chuyïn canh (CN - BCN): 2.084 ha, saãn lûúång:
11.426 têën; töm luáa: 89.957 ha, saãn lûúång: 38.318 têën
(töm caâng xanh: 10.446 ha, saãn lûúång: 5.876 têën); töm
quaãng canh caãi tiïën: 24.634 ha, saãn lûúång: 7.445 têën.

Mö hònh nuöi tröìng thuãy saãn thñch ûáng trung bònh
vúái biïën àöíi khñ hêåu, hiïån àang àûúåc nhên röång vò vûâa
mang laåi hiïåu quaã kinh tïë cao, thu huát nhiïìu lao àöång
vaâ thñch ûáng vúái nûúác biïín dêng vaâ xêm nhêåp mùån, tuy
nhiïn tñnh bïìn vûäng vúái möi trûúâng sinh thaái chûa cao.

Mö hònh sûã duång àêët chuyïn luáa, chuyïn maâu ñt
thñch ûáng vúái biïën àöíi khñ hêåu, àêy laâ nhûäng mö hònh
àiïín hònh cuãa vuâng àöìng bùçng söng Cûãu Long, mang
laåi hiïåu quaã kinh tïë trung bònh, àaãm baão an ninh lûúng
thûåc, àûúåc sûå chêëp thuêån cuãa ngûúâi dên.

Caác loaåi àêët coá diïån tñch bõ mùån hoáa nhiïìu vaâ cêìn
chuyïín muåc àñch sûã duång laâ àêët tröìng luáa, àêët nuöi
tröìng thuãy saãn nhùçm àaãm baão sûã duång àêët hiïåu quaã,
húåp lyá, haån chïë boã hoang hoáa khöng sûã duång. Caác khu
vûåc bõ mùån hoáa nhiïìu têåp trung úã caác khu vûåc tröìng
luáa taåi xaä ven biïín.

Trong àiïìu kiïån biïën àöíi khñ hêåu, àêët nöng nghiïåp
seä chõu aãnh hûúãng nhiïìu do ngêåp tùng 4.382,33ha vaâ
mùån hoáa 2.287,96ha, àïí sûã duång àêët bïìn vûäng, thñch
ûáng vúái biïën àöíi khñ hêåu maâ vêîn àaãm baão tùng trûúãng
kinh tïë vaâ phaát triïín cuãa caác ngaânh, trïn cú súã àaánh
giaá mûác àöå thñch ûáng cuãa caác mö hònh sûã duång àêët,
Kiïn Giang cêìn coá giaãi phaáp kõp thúâi àïí böë trñ chuyïín
muåc àñch sûã duång àêët caác khu vûåc bõ ngêåp tùng laâ
2.310,59ha vaâ mùån hoáa laâ 2.216,09ha.

3. Giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã sûã duång àêët nöng
nghiïåp úã Kiïn Giang

Àïí nêng cao hiïåu quaã sûã duång àêët nöng nghiïåp úã
Kiïn Giang, laâm cho nöng nghiïåp cuãa tónh phaát triïín
bïìn vûäng, goáp phêìn vaâo phaát triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa
tónh, trong thúâi gian túái cêìn têåp trung laâm töët caác giaãi
phaáp sau:

Möåt laâ, quy hoaåch vuâng saãn xuêët àïí böë trñ caác loaåi
cêy tröìng, vêåt nuöi phuâ húåp vúái àùåc àiïím àêët àai cuãa
tûâng vuâng

Hiïån taåi, Kiïn Giang àûúåc chia thaânh 4 vuâng sinh
thaái: Tûá giaác Long Xuyïn; vuâng Têy söng Hêåu, vuâng U
Minh Thûúång vaâ vuâng biïín, àaão. Àêët nöng nghiïåp cuãa
tónh têåp trung taåi TGLX, TSH vaâ UMT, àêët nöng nghiïåp
taåi möîi vuâng coá àùåc àiïím riïng, phuâ húåp vúái tûâng àöëi
tûúång cêy tröìng vêåt nuöi nhêët àõnh. Do àoá, cêìn coá sûå
quy hoaåch vuâng saãn xuêët àïí böë trñ caác loaåi cêy tröìng
vêåt nuöi cho phuâ húåp.

Àöëi vúái vuâng TGLX:
- Nhûäng àõa phûúng àêìu nguöìn (tiïëp giaáp vúái tónh
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An Giang) àêët àai coá àùåc àiïím laâ nhiïîm pheân, nhûng
haâng nùm coá luä cuãa söng Cûãu Long laâ àiïìu kiïån töët àïí
rûãa pheân, tùng thïm àöå maâu múä cho àêët. Nhûäng àõa
phûúng naây coá thïí quy hoaåch thaânh vuâng saãn xuêët luáa
02 vuå, tiïën túái tûâng bûúác xêy dûång hïå thöëng àï bao àïí
saãn xuêët 03 vuå luáa, nêng cao hiïåu quaã sûã duång àêët.

- Nhûäng àõa phûúng ven biïín, àêët àai coá àùåc àiïím
vûâa nhiïîm pheân, vûâa nhiïîm mùån tröìng luáa hiïåu quaã
khöng cao. Quy hoaåch nhûäng àõa phûúng naây thaânh
vuâng nuöi töm cöng nghiïåp, hoùåc chuyïín dõch sang
mö hònh töm – luáa.

Àöëi vúái vuâng TSH: àêët àai úã vuâng naây coá àùåc àiïím
laâ nhiïîm pheân, hùçng nùm coá luä, nûúác ngoåt quanh
nùm. Do àoá, quy hoaåch vuâng TSH thaânh vuâng saãn xuêët
luáa quy mö têåp trung, chuyïn canh chêët lûúång cao
(theo mö hònh caánh àöìng lúán) cuâng vúái àoá cêìn coá
chûúng trònh xêy dûång thûúng hiïåu luáa gaåo Kiïn Giang
àïí nêng lïn giaá trõ cuãa saãn phêím.

Àöëi vúái vuâng UMT: àêy laâ vuâng àêët pheân trïn than
buân ngêåp nûúác, hùçng nùm vaâo caác thaáng muâa khö
thûúâng bõ mùån xêm nhêåp. Vò vêåy, àöëi vúái vuâng naây quy
hoaåch kïët húåp lêm nghiïåp – nöng nghiïåp – thuãy saãn
vúái nhûäng mö hònh nhû: tröìng rûâng kïët húåp nuöi thuãy
saãn ven biïín, töm – luáa...

Hai laâ, chuyïín àöíi mö hònh canh taác àïí hònh thaânh
caác mö hònh hiïåu quaã

Hònh thaânh vuâng saãn xuêët luáa quy mö têåp trung,
chuyïn canh chêët lûúång cao (theo mö hònh caánh àöìng
lúán) úã Hoân Àêët, Kiïn Lûúng, Giang Thaânh, Tên Hiïåp,
Giöìng Riïìng, Goâ Quao, Chêu Thaânh. 

Phaát triïín nuöi tröìng thuãy saãn àa daång theo quy
hoaåch, têåp trung phaát triïín nuöi töm cöng nghiïåp vuâng
Tûá giaác Long Xuyïn, nêng diïån tñch lïn khoaãng 8.000
ha vaâo nùm 2020, àöìng thúâi phaát triïín caác mö hònh
nuöi töm - luáa, töm xen canh coá hiïåu quaã úã vuâng U
Minh Thûúång. Qua thûåc tïë thûåc hiïån theo mö hònh
möåt vuå töm - möåt vuå luáa úã nhûäng vuâng àêët laâm luáa
keám hiïåu quaã cho thêëy mö hònh naây àaåt hiïåu quaã cao
hún nhiïìu laâm chuyïn luáa. Nïëu nhû töíng chi phñ àêìu
tû hai vuå luáa/ha/nùm gêìn 35 triïåu àöìng, thu hoaåch 14
têën/nùm vaâ thu vïì trïn 67 triïåu àöìng, lúåi nhuêån trïn 32
triïåu àöìng. So vúái mö hònh möåt vuå töm - möåt vuå luáa;
trong àoá, chi phñ möåt vuå luáa trïn 16,5 triïåu àöìng/ha,
thu hoaåch trïn 36,7 triïåu àöìng, lúåi nhuêån gêìn 21 triïåu
àöìng; chi phñ möåt vuå töm trïn 22 triïåu àöìng, thu hoaåch
51 triïåu àöìng, laäi gêìn 29 triïåu àöìng. Nhû vêåy, so saánh
hiïåu quaã giûäa kinh tïë hai mö hònh 2 vuå luáa vaâ mö hònh
möåt vuå luáa - möåt vuå töm thò mö hònh möåt töm - möåt
luáa/nùm seä laäi hún mö hònh hai luáa/nùm laâ gêìn 17 triïåu
àöìng/ha/nùm.

Quy hoaåch öín àõnh diïån tñch àêët lêm nghiïåp, phaát
triïín rûâng saãn xuêët laâm nguyïn liïåu cho cöng nghiïåp
chïë biïën göî; tùng cûúâng cöng taác quaãn lyá, baão vïå rûâng
àùåc duång caác vûúân quöëc gia vaâ rûâng phoâng höå ven
biïín.

Ba laâ, àêìu tû cho hïå thöëng kïët cêëu haå têìng phuåc vuå
phaát triïín nöng nghiïåp, ûáng phoá vúái biïën àöíi khñ hêåu

Ûu tiïn àêìu tû xêy dûång, hoaân chónh hïå thöëng thuãy
lúåi, cöëng, àï söng, àï biïín, àiïån phuåc vuå saãn xuêët,
nhêët laâ vuâng chuyïn canh luáa, nuöi tröìng thuãy saãn têåp
trung. Àêíy maånh ûáng duång khoa hoåc cöng nghïå, nhêët
laâ cöng nghïå nhùçm tùng nùng suêët, chêët lûúång, giaãm
giaá thaânh, cöng nghïå baão quaãn sau thu hoaåch, laâm
giaãm töín thêët, nêng cao chêët lûúång saãn phêím sau thu
hoaåch.

Khuyïën khñch phaát triïín caác hònh thûác húåp taác, liïn
kïët giûäa höå gia àònh vúái caác töí chûác kinh tïë húåp taác,
doanh nghiïåp theo chuöîi giaá trõ tûâ saãn xuêët àïën chïë
biïën, tiïu thuå vaâ xuêët khêíu nöng saãn.

Tiïëp tuåc huy àöång caác nguöìn lûåc ûu tiïn xêy dûång
haå têìng giao thöng nöng thön, phaát triïín saãn xuêët,
nêng cao thu nhêåp cuãa ngûúâi dên, àaâo taåo nghïì cho
lao àöång nöng thön. Höî trúå, taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi thu
huát caác doanh nghiïåp àêìu tû vaâo nöng nghiïåp, nöng
thön, nhêët laâ úã caác lônh vûåc cöng nghiïåp chïë biïën, dõch
vuå, laâng nghïì gùæn vúái baão vïå möi trûúâng. 

Nêng cao hiïåu quaã sûã duång àêët nöng nghiïåp seä goáp
phêìn laâm cho nöng nghiïåp úã Kiïn Giang phaát triïín
bïìn vûäng, taác àöång lúán túái phaát triïín kinh tïë - xaä höåi
cuãa tónh. Àïí àêët nöng nghiïåp úã Kiïn Giang àûúåc sûã
duång coá hiïåu quaã, cêìn quy hoaåch vuâng àïí böë trñ cêy
tröìng vêåt nuöi cho phuâ húåp; xêy dûång caác mö hònh
canh taác hiïåu quaã vaâ xêy dûång kïët cêëu haå têìng, ûáng
duång khoa hoåc àïí ûáng phoá coá hiïåu quaã vúái biïën àöíi
khñ hêåu./.

Taâi liïåu tham khaão
Böå Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng (2014b). Biïën àöíi khñ

hêåu vaâ tùng trûúãng xanh, NXB Taâi nguyïn - Möi trûúâng
vaâ Baãn àöì Viïåt Nam, Haâ Nöåi

Nguyïîn Àònh Böìng, Lï Thaái Baåt, Àaâo Trung Chñnh,
Trõnh Vùn Toaân, Àaâo Vùn Dinh, Nguyïîn Thõ Thu Trang
vaâ Àinh Gia Tuêën (2013). Quaãn lyá, sûã duång bïìn vûäng
taâi nguyïn àêët àai, ûáng phoá vúái biïën àöíi khñ hêåu, NXB
Chñnh trõ Quöëc gia - Sûå thêåt, Haâ Nöåi

Trêìn Thoå Àaåt vaâ Vuä Thõ Hoaâi Thu (2012). Biïën àöíi
khñ hêåu vaâ sinh kïë ven biïín, Diïîn àaân phaát triïín
Doanh nghiïåp, Haâ Nöåi

Trûúng Quang Hoåc (2011). Taác àöång cuãa biïën àöíi
khñ hêåu lïn àêët ngêåp nûúác, Kyã yïëu Höåi thaão khoa hoåc
Quöëc gia, Àêët ngêåp nûúác vaâ biïën àöíi khñ hêåu, NXB
Khoa hoåc vaâ Kyä thuêåt, Haâ Nöåi, tr.291-301.

Chaudhry P. and R. Ruysschaert (2007). Climate
Change and Human development in Vietnam: A case
study, Human Development Report.
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1. Giúái thiïåu 
Theo kïët quaã àiïìu tra Hiïåp höåi caác nhaâ àiïìu tra

gian lêån cuãa Myä (ACFE), kiïím toaán viïn àöåc lêåp chó coá
thïí phaát hiïån khoaãng 3% trong töíng söë caác vuå gian lêån
taâi chñnh cuãa caác têåp àoaân kinh tïë trïn thïë giúái (ACFE,
2014). Phaát hiïån gian lêån trong kiïím toaán baáo caáo taâi
chñnh laâ thaách thûác àöëi vúái kiïím toaán àöåc lêåp noái riïng
vaâ caác cöng ty kiïím toaán àöåc lêåp noái chung. Thöng
qua baâi viïët, taác giaã muöën chia seã sûå hònh thaânh vaâ
phaát triïín cuãa kiïím toaán gian lêån qua caác giai àoaån
khaác nhau, võ trñ vaâ vai troâ cuãa  kiïím toaán gian lêån àöëi
vúái KTV vaâ CTKT trong thûåc hiïån kiïím toaán taâi chñnh
àïí nhêån thêëy kiïím toaán gian lêån laâ vêën àïì cêëp baách vaâ
cêìn phaãi àûúåc nghiïn cûáu vaâ tiïëp tuåc phaát triïín trong
tûúng lai. 

2. Böëi caãnh hònh thaânh vaâ phaát triïín cuãa kiïím
toaán gian lêån trong kiïím toaán baáo caáo taâi chñnh

Kiïím toaán bùæt àêìu hònh thaânh tûâ cuöëi thúâi kyâ cöí
àaåi, saãn xuêët phaát triïín, cuãa caãi dû thûâa dêîn àïën sûå
taách rúâi giûäa chuã súã hûäu taâi saãn vúái ngûúâi quaãn lyá, cêët
trûä taâi saãn. Do àoá, nhu cêìu kiïím tra àöåc lêåp sú khai
phaát sinh úã thúâi kyâ cuöëi cöí àaåi taåi La maä, Anh, Phaáp.
Tuy nhiïn, kiïím toaán thûåc sûå phaát triïín vaâo àêìu thïë kyã
20 vúái vai troâ kiïím tra vïì tñnh trung thûåc cuãa BCTC. Khi
cuöåc caách maång cöng nghiïåp buâng nöí, hoaåt àöång
kinh doanh phûác taåp dêîn àïën nhu cêìu huy àöång vöën
àïí múã röång hoaåt àöång saãn xuêët. Xuêët phaát tûâ nhu cêìu
cuãa nhaâ quaãn lyá, kiïím toaán xuêët hiïån nhû kïnh trung
gian àïí kiïím tra caác taâi saãn cuãa caác chuã súã hûäu àïí
phaát hiïån caác haânh vi sai phaåm tûâ nhaâ quaãn lyá vaâ
ngûúâi laâm cöng. Vò vêåy, kiïím toaán àöåc lêåp ra àúâi vaâ
cung cêëp dõch vuå kiïím toaán dûúái hònh thûác kiïím tra
taâi chñnh. Tuy nhiïn, cho àïën nhûäng nùm 30 cuãa thïë
kyã thûá XX, vúái sûå phaá saãn cuãa haâng loaåt caác töí chûác taâi
chñnh, tñn duång lúán taåi Myä, Luêåt Chûáng khoaán Liïn
bang nùm 1933 vaâ luêåt giao dõch chûáng khoaán nùm

1934 ra àúâi vaâ yïu cêìu BCTC cuãa caác cöng ty niïm yïët
phaãi àûúåc kiïím toaán àïí xaác minh tñnh trung thûåc cuãa
BCTC nhûng caác cöng ty kiïím toaán têåp trung phaát
hiïån caác sai soát liïn quan àïën hoaåt àöång kïë toaán maâ
chûa quan têm phaát hiïån gian lêån. Vaâo nùm 1938, vuå
bï böëi taâi chñnh Mc Kenson vaâ Robbin àûúåc phaát hiïån,
caác KTV cuãa haäng kiïím toaán Price Waterhouse &
Company àaä khöng phaát hiïån ra caác haânh vi gian lêån
kïë toaán coá hïå thöëng cuãa cöng ty naây. Sau vuå bï böëi àoá,
UÃy ban kiïím toaán cuãa Myä (AICPA) ban haânh chuêín
mûåc vïì caác thuã tuåc kiïím toaán söë 1, múã röång thuã tuåc
kiïím toaán chuyïín sang xaác minh tñnh trung thûåc cuãa
caác thöng tin taâi chñnh. Sau khi ban haânh chuêín mûåc
vïì caác thuã tuåc kiïím toaán söë 1, caác DNKT chõu aáp lûåc
cao tûâ phña caác nhaâ àêìu tû vaâ UÃy ban chûáng khoaán
laâm roä traách nhiïåm cuãa KTV àöëi vúái viïåc phaát hiïån
gian lêån trong kiïím toaán BCTC. Do àoá, AICPA àaä ban
haânh chuêín mûåc vïì caác thuã tuåc kiïím toaán söë 30 vaâo
nùm 1960, Traách nhiïåm vaâ chûác nùng cuãa KTVÀL
trong kiïím tra BCTC. Chuêín mûåc naây yïu cêìu KTV cêìn
nhêån thûác vïì khaã nùng gian lêån coá thïí töìn taåi trong
cuöåc kiïím toaán BCTC. Tuy nhiïn, KTV cho rùçng coá ñt
traách nhiïåm hoùåc khöng coá traách nhiïåm phaát hiïån
gian lêån trong kiïím toaán BCTC. Vuå gian lêån Equity
Funding laâ sûå thêët baåi kïë tiïëp cuãa KTV trong phaát hiïån
gian lêån. Àaáp laåi caác cêu hoãi cuãa Quöëc höåi Myä, AICPA
àaä thaânh lêåp UÃy ban Cohen àïí kiïím tra laåi traách
nhiïåm cuãa KTV trong phaát hiïån gian lêån. UÃy ban
Cohen cho rùçng KTV cêìn xem xeát cêín thêån caác gian
lêån tiïìm êín, nhûäng haån chïë tiïìm taâng trong quaá trònh
kiïím toaán aãnh hûúãng traách nhiïåm cuãa KTV trong phaát
hiïån caác gian lêån coá tñnh troång yïëu. Vaâo nùm 1977,
phaãn ûáng laåi baáo caáo cuãa Cohen, AICPA ban haânh SAS
söë 16 “Traách nhiïåm cuãa KTVÀL àöëi vúái phaát hiïån sai
soát vaâ haânh vi bêët húåp phaáp”, cho rùçng KTV coá traách
nhiïåm sûã duång caác dêëu hiïåu baáo àöång àoã (red flags)
àïí phaát hiïån gian lêån. Tuy nhiïn, giûäa thêåp niïn 1980,

Nghiïn cûáu vïì kiïím toaán gian lêån trong kiïím toaán baáo

caáo taâi chñnh do caác cöng ty kiïím toaán àöåc lêåp thûåc hiïån

Taå Thu Trang
Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên

Baâi viïët nghiïn cûáu vïì kiïím toaán gian lêån trong kiïím toaán baáo caáo taâi chñnh do caác cöng ty kiïím toaán àöåc lêåp
thûåc hiïån, àùåc biïåt lõch sûã hònh thaânh vaâ phaát triïín, vai troâ vaâ võ trñ kiïím toaán trong kiïím toaán baáo caáo taâi chñnh.
Thöng qua nghiïn cûáu vïì kiïím toaán gian lêån, taác giaã tiïën haânh phên tñch thûåc traång kiïím toaán gian lêån trong
kiïím toaán baáo caáo taâi chñnh do caác cöng ty kiïím toaán thûåc hiïån vaâ àûa ra caác khuyïën nghõ àïí caác cöng ty kiïím
toaán nêng cao traách nhiïåm phaát hiïån gian lêån vaâ giaãm thiïíu ruãi ro kiïím toaán cho kiïím toaán viïn (KTV) vaâ cöng
ty kiïím toaán (CTKT) cung cêëp dõch vuå kiïím toaán baáo caáo taâi chñnh.
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caác vuå gian lêån kïë toaán tiïëp tuåc àûúåc phaát hiïån vúái quy
mö lúán vaâ mûác thiïåt haåi ngaây caâng tùng lïn vaâ gêy ra
hêåu quaã nghiïm troång àöëi vúái nïìn kinh tïë. Möåt laân
soáng phaãn àöëi cuãa nhaâ àêìu tû aáp lûåc àöëi vúái Quöëc höåi
Myä àïí hònh thaânh UÃy ban thuöåc Höåi àöìng Quöëc gia vïì
chöëng gian lêån BCTC. UÃy ban naây chõu traách nhiïåm
xaác àõnh caác yïëu töë bêët thûúâng dêîn àïën gian lêån BCTC
vaâ hûúáng dêîn tùng cûúâng khaã nùng phaát hiïån gian lêån.
UÃy ban naây thöëng kï khoaãng 36% vuå gian lêån BCTC
liïn quan àïën sûå thêët baåi cuãa KTV vaâ yïu cêìu KTV tùng
cûúâng tñnh hoaâi nghi nghïì nghiïåp vaâ thêån troång hún
khi àaánh giaá caác YTRRGL trong cuöåc kiïím toaán BCTC.
Trûúác kïët quaã baáo caáo trïn, AICPA ban haânh SAS söë
53 vúái tiïu àïì “Traách nhiïåm cuãa KTV trong phaát hiïån
vaâ thöng baáo vïì sai soát vaâ haânh vi traái phaáp luêåt” vaâ
chñn chuêín mûåc hûúáng dêîn KTVÀL phaát hiïån vaâ ngùn
chùån caác haânh vi bêët húåp phaáp cuãa khaách haâng
(Chong, 2013).

Trûúác nhûäng nöî lûåc cuãa caác töí chûác Hiïåp höåi, caác
thêët baåi cuãa KTV trong phaát hiïån gian lêån tiïëp tuåc gia
tùng. UÃy ban chõu traách nhiïåm giaám saát chêët lûúång
hoaåt àöång kiïím toaán cuãa cöng ty àaåi chuáng (POB) cho
rùçng nhûäng chuêín mûåc trïn ñt aãnh hûúãng, thêåm chñ
KTV khöng tuên thuã nhêët quaán vaâ aáp duång àuáng àùæn
tñnh hoaâi nghi nghïì nghiïåp àïí phaát hiïån gian lêån.
Trûúác sûå chó trñch maånh meä tûâ caác nhaâ àêìu tû vïì sûå
thêët baåi cuãa KTV trong phaát hiïån gian lêån trong kiïím
toaán BCTC, AICPA àaä ban haânh chuêín mûåc kiïím toaán
àêìu tiïn vïì gian lêån trong kiïím toaán BCTC. SAS söë 82
àaä ban haânh vúái tiïu àïì Xem xeát vïì gian lêån trong
kiïím toaán BCTC. Lêìn àêìu tiïn, thuêåt ngûä “Gian lêån”
àûúåc àïì cêåp vaâ laâ tiïu àïì cho möåt chuêín mûåc kiïím
toaán BCTC. Chuêín mûåc àaä àûa ra danh saách caác YTR-
RGL trong BCTC, yïu cêìu KTVÀL böí sung caác bûúác
thûåc hiïån trong cuöåc kiïím toaán àïí àaãm baão àaánh giaá
ruãi ro coá sai phaåm troång yïëu do gian lêån, yïu cêìu KTV
lûu trûä trïn giêëy túâ laâm viïåc caác cöng viïåc nhû àaánh
giaá ruãi ro coá gian lêån, nhûäng thay àöíi trong chûúng
trònh kiïím toaán khi hiïån diïån ruãi ro coá gian lêån. Tuy
nhiïn, chuêín mûåc khöng tùng cûúâng traách nhiïåm cuãa
KTV àöëi vúái phaát hiïån gian lêån do khaái niïåm troång yïëu
vaâ dõch vuå àaãm baão maâ KTVÀL cung cêëp.

Trong nùm 2000, UÃy ban chûáng khoaán cuãa Myä yïu
cêìu UÃy ban chõu traách nhiïåm giaám saát chêët lûúång hoaåt
àöång kiïím toaán cuãa cöng ty àaåi chuáng cûã caác chuyïn
gia àaánh giaá chêët lûúång cuãa caác cuöåc kiïím toaán BCTC
trong phaát hiïån gian lêån. Trong baáo caáo, caác chuyïn
gia cho rùçng caác CTKT cêìn thuï caác chuyïn gia àiïìu
tra gian lêån àïí höî trúå cho KTVÀL thiïët kïë caác thuã tuåc
kiïím toaán phaát hiïån gian lêån. Tuy nhiïn, àêìu nhûäng
nùm 2000, buâng nöí cuöåc khuãng hoaãng gian lêån taâi
chñnh toaân cêìu xaãy ra trïn diïån röång trong caác lônh vûåc
cuãa nïìn kinh tïë. Cuå thïí, trong thúâi gian ngùæn tûâ nùm
2000 àïën nùm 2003, caác bï böëi taâi chñnh liïn tuåc bõ
phaát hiïån nhû Waste Mangement trong ngaânh xûã lyá
raác thaãi, Phar-mor trong ngaânh dûúåc phêím, Sunbean

trong ngaânh saãn xuêët, Enron trong ngaânh nùng lûúång,
WorldCom trong ngaânh cöng nghïå thöng tin, Adelphia
trong ngaânh truyïìn thöng, HealthSouth trong ngaânh y
tïë,… vaâ sûå biïën mêët cuãa CTKT Anthur Andersen
(Singleton vaâ Singleton, 2010). Trûúác sûå khuãng hoaãng
vïì caác vuå bï böëi taâi chñnh vaâ àïí khöi phuåc loâng tin cuãa
cöng chuáng, Quöëc höåi Myä àaä thöng qua Ðaåo luêåt
Sarbanes-Oxley (SOX) vaâ thaânh lêåp UÃy ban giaám saát
hoaåt àöång kiïím toaán àöëi vúái cöng ty àaåi chuáng
(PCAOB). Trûúác sûác eáp vïì traách nhiïåm cuãa KTVÐL
phaát hiïån gian lêån trong kiïím toaán BCTC, AICPA ban
haânh SAS söë 99 vúái tiïu àïì “Xem xeát gian lêån trong
kiïím toaán BCTC”. Trûúác tònh hònh àoá, UÃy ban chuêín
mûåc kiïím toaán quöëc tïë vaâ dõch vuå àaãm baão cuäng ban
haânh ISA söë 240 vúái tiïu àïì “Traách nhiïåm cuãa KTV àöëi
vúái xem xeát gian lêån trong kiïím toaán BCTC” thay thïë
ISA söë 240 “Traách nhiïåm cuãa KTV àöëi vúái xem xeát gian
lêån vaâ sai soát trong kiïím toaán BCTC”. 

Phaát hiïån gian lêån coá aãnh hûúãng troång yïëu túái
BCTC laâ traách nhiïåm cuãa KTV vaâ CTKT trong kiïím
toaán BCTC. Do àoá, kiïím toaán gian lêån àoáng vai troâ
quan troång vaâ àûúåc löìng gheáp trong quy trònh kiïím
toaán BCTC.

3. Cú súã lyá thuyïët vïì kiïím toaán gian lêån trong
kiïím toaán baáo caáo taâi chñnh

3.1. Khaái niïåm vïì kiïím toaán gian lêån trong kiïím
toaán baáo caáo taâi chñnh

Arens vaâ cöång sûå (2011) khaái niïåm “Kiïím toaán
BCTC laâ hoaåt àöång xaác minh vaâ baây toã yá kiïën vïì BCTC
àûúåc trònh baây theo caác chuêín mûåc àûúåc thiïët lêåp.
Caác chuêín mûåc àûúåc thiïët lêåp thûúâng laâ caác nguyïn
tùæc kïë toaán àûúåc chêëp nhêån phöí biïën (GAAP) vaâ KTV
thûåc hiïån caác thûã nghiïåm thñch húåp àïí xaác minh caác
sai phaåm troång yïëu khöng töìn taåi trong BCTC cuãa àún
võ àûúåc kiïím toaán” (Arens vaâ cöång sûå, 2011).

Traách nhiïåm cuãa KTV vaâ CTKT laâ àûa ra yá kiïën xaác
nhêån rùçng BCTC cuãa àún võ àûúåc kiïím toaán coá lêåp vaâ
trònh baây trung thûåc vaâ húåp lyá, trïn caác khña caånh troång
yïëu, phuâ húåp vúái vúái khuön khöí lêåp vaâ trònh baây BCTC.
Noái caách khaác, KTV vaâ CTKT coá traách nhiïåm phaát hiïån
sai phaåm troång yïëu coá aãnh hûúãng túái BCTC, trong àoá
coá gian lêån. Vúái traách nhiïåm àoá, KTV vaâ CTKT cêìn chuá
troång túái kiïím toaán gian lêån nhû phêìn têët yïëu trong
quy trònh kiïím toaán BCTC.

Kiïím toaán gian lêån laâ möåt khaái niïåm múái, caác saách
àaâo taåo liïn quan àïën chuyïn ngaânh kiïím toaán
thûúâng àïì cêåp thuêåt ngûä “Kiïím toaán gian lêån” dûúái
hònh thûác tïn chûúng vaâ khöng àûa ra khaái niïåm cuå
thïí vïì thuêåt ngûä naây (Arens vaâ cöång sûå, 2011). Nöåi
dung cuãa chûúng “Kiïím toaán gian lêån” thûúâng àïì cêåp
túái caác hònh thûác gian lêån trong BCTC, àaánh giaá ruãi ro
coá gian lêån, caác biïån phaáp xûã lyá cuãa KTV àöëi vúái ruãi ro
coá sai phaåm troång yïëu tûâ gian lêån, caác thuã tuåc kiïím
toaán phaát hiïån gian lêån àöëi vúái tûâng caách thûác gian lêån
trong caác khoaãn muåc quan troång trong BCTC.
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Vona (2011) àïì cêåp “Kiïím toaán gian lêån
laâ quaá trònh phaãn ûáng vúái ruãi ro coá gian lêån
trong böëi caãnh cuãa möåt cuöåc kiïím toaán.
Kiïím toaán gian lêån laâ möåt phêìn cuãa cuöåc
kiïím toaán taâi chñnh hoùåc thûåc hiïån toaân böå
cuöåc kiïím toaán (nïëu KTV têåp trung phaát
hiïån gian lêån). Kiïím toaán gian lêån laâ aáp
duång caác thuã tuåc kiïím toaán cuå thïí àöëi vúái
tûâng kïë hoaåch gian lêån (fraud schemes) àïí
tùng khaã nùng phaát hiïån gian lêån trong
doanh nghiïåp”. 

Nhû vêåy, “Kiïím toaán gian lêån laâ möåt
phêìn kiïím toaán cuãa cuöåc kiïím toaán BCTC
vaâ laâ quaá trònh têåp trung phaát hiïån gian lêån
coá sai phaåm troång yïëu aãnh hûúãng túái BCTC
cuãa àún võ àûúåc kiïím toaán thöng qua àaánh
giaá ruãi ro coá gian lêån trong BCTC vaâ xaác
àõnh caác biïån phaáp phaãn ûáng àöëi vúái caác
ruãi ro coá gian lêån, thiïët kïë caác thuã tuåc kiïím
toaán thñch húåp, àùåc biïåt caác thuã tuåc kiïím
toaán cuå thïí vúái tûâng hònh thûác vaâ caách thûác
gian lêån trong BCTC”.

3.2. Vai troâ cuãa kiïím toaán gian lêån
trong kiïím toaán baáo caáo taâi chñnh 

(1) Kiïím toaán gian lêån giuáp nêng cao
niïìm tin vaâ sûå tin tûúãng cuãa cöng chuáng
àöëi vúái nghïì nghiïåp kiïím toaán noái chung,
giaãm búát sûå nghi ngúâ vïì chêët lûúång kiïím
toaán BCTC noái riïng. Caác CTKT laâ töí chûác
àöåc lêåp giaám saát chêët lûúång thöng tin taâi chñnh cuãa caác
doanh nghiïåp. Trûúác thûåc traång gia tùng caác vuå gian
lêån BCTC bõ caáo buöåc, caác nhaâ àêìu tû àang nghi ngúâ
vïì khaã nùng vaâ chêët lûúång kiïím toaán BCTC cuãa caác
CTKT, àùåc biïåt laâ khaã nùng phaát hiïån gian lêån trong
kiïím toaán BCTC cuãa KTV. Nïëu KTV chuá troång phaát
hiïån caác sai phaåm liïn quan àïën sai soát nhiïìu hún so
vúái gian lêån thò BCTC àûúåc kiïím toaán chûáa àûång
nhiïìu ruãi ro thöng tin àöëi vúái nhûäng ngûúâi quan têm.
Caác nhaâ àêìu tû mêët niïìm tin khi sûã duång dõch vuå kiïím
toaán BCTC vaâ kiïím toaán khöng coân àoáng vai troâ laâ
kïnh trung gian nhùçm minh baåch hoáa caác thöng tin vïì
BCTC cho cöång àöìng àêìu tû.

(2) Kiïím toaán gian lêån haån chïë vaâ giaãm thiïíu caác
CTKT vûúáng vaâo caác vuå kiïån tuång vaâ phaá saãn vò liïn
quan àïën gian lêån BCTC khöng àûúåc phaát hiïån. Lõch
sûã vïì caác vuå bï böëi taâi chñnh àaä chûáng minh vïì sûå thêët
baåi cuãa caác CTKT trong viïåc phaát hiïån caác gian lêån
trong kiïím toaán BCTC. Sûå thêët baåi naây laâ caác CTKT vaâ
caác KTV phaãi hêìu toâa, ngöìi tuâ vaâ thêåm chñ phaá saãn do
sûå thiïëu thêån troång vaâ chûa coá quy trònh kiïím toaán
thñch húåp àïí phaát hiïån gian lêån. Traách nhiïåm phaát
hiïån gian lêån laâ möåt àoâi hoãi têët yïëu trong kiïím toaán
BCTC, giuáp KTV vaâ CTKT coá thïí tùng tñnh hoaâi nghi
nghïì nghiïåp àïí àaánh giaá ruãi ro coá gian lêån, thiïët kïë
caác thuã tuåc kiïím toaán gian lêån chuyïn sêu nhùçm phaát
hiïån vaâ loaåi boã gian lêån trong kiïím toaán BCTC.

3.3. Võ trñ cuãa kiïím toaán gian lêån trong kiïím toaán
baáo caáo taâi chñnh

Kiïím toaán gian lêån laâ möåt phêìn khöng taách rúâi vaâ
àûúåc thûåc hiïån löìng gheáp trong quy trònh cuãa kiïím
toaán BCTC. Phaát hiïån gian lêån coá àùåc tñnh vaâ khaác biïåt
so vúái phaát hiïån sai soát xeát trïn khña caånh nguyïn
nhên taåo ra sai phaåm. Do àoá, caách thûác àaánh giaá ruãi
ro, thiïët kïë vaâ thûåc hiïån thuã tuåc kiïím toaán giûäa gian
lêån vaâ sai soát coá sûå khaác biïåt. Dûúái àêy laâ mö taã võ trñ
cuãa kiïím toaán gian lêån trong quy trònh kiïím toaán
BCTC nhû Baãng 1.  

4. Thûåc traång vaâ khuyïën nghõ vïì kiïím toaán gian
lêån trong kiïím toaán baáo caáo taâichñnh do caác cöng
ty kiïím toaán thûåc hiïån 

Hiïån nay, kiïím toaán gian lêån àûúåc àïì cêåp phöí biïën
trong chuêín mûåc kiïím toaán söë 240 chónh sûãa vaâ ban
haânh chuêín mûåc kiïím toaán söë 240 vaâo nùm 2014 thay
thïë cho VSA söë 240 ban haânh vaâo nùm 2001. Nöåi dung
VSA söë 240 àïìu böí sung caác nöåi dung hûúáng dêîn KTV
vaâ CTKT phaát hiïån gian lêån trong kiïím toaán BCTC nhû
àùåc àiïím gian lêån, traách nhiïåm ngùn ngûâa vaâ phaát
hiïån gian lêån cuãa KTV, thaái àöå hoaâi nghi nghïì nghiïåp
cuãa KTV, thaão luêån nhoám, thuã tuåc àaánh giaá ruãi ro vaâ
caác hoaåt àöång coá liïn quan, biïån phaáp xûã lyá àöëi vúái ruãi
ro coá sai phaåm troång yïëu do gian lêån àaä àûúåc àaánh
giaá, möåt söë thuã tuåc kiïím toaán phaát hiïån gian lêån àöëi
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vúái khoaãn muåc haâng töìn kho vaâ doanh thu… Trong
àoá, nhêën maånh traách nhiïåm cuãa KTV vaâ CTKT phaãi
àaãm baão tñnh húåp lyá cuãa BCTC, xeát trïn phûúng diïån
töíng thïí, khöng coân töìn taåi sai phaåm troång yïëu do gian
lêån (Böå Taâi chñnh, 2012). Hiïåp kiïím toaán haânh nghïì
Viïåt Nam (VACPA) àaä àûa viïåc ûáng duång VSA söë 240
vaâo giêëy túâ laâm viïåc trong phêìn lêåp kïë hoaåch kiïím
toaán cuãa muåc  A600 “Àaánh giaá chung vïì kiïím toaán nöåi
böå vaâ rui ro gian lêån” bao göìm nhûäng nöåi dung chñnh
nhû A620 “Trao àöíi vúái Ban Giaám àöëcvaâ caác caác caá
nhên liïn quan vïì gian lêån”, A630 “Trao àöíi vúái böå
phêån kiïím toaán nöåi böå/Ban kiïím soaát vïì gian lêån” vaâ
A640 “Raâ soaát caác yïëu töë ruãi ro coá gian lêån”. Tuy nhiïn,
trong phêìn chûúng trònh kiïím toaán, VACPA chûa
hûúáng dêîn chi tiïët cuå thïí caác thuã tuåc kiïím toaán tùng
cûúâng hoùåc thiïët kïë caác thuã tuåc kiïím toaán ngoaâi dûå
kiïën àöëi vúái dêëu hiïåu cuãa ruãi ro coá gian lêån. Thûåc traång
àaánh giaá cho thêëy caác cöng viïåc liïn quan àïën kiïím
toaán gian lêån thïí hiïån trïn giêëy túâ laâm viïåc chuã yïëu
mang tñnh hònh thûác àïí caác KTV àaánh giaá ruãi ro coá
gian lêån maâ chûa phên tñch mûác àöå khaã nùng aãnh
hûúãng vaâ mûác àöå aãnh hûúãng troång yïëu cuãa ruãi ro coá
gian lêån taác àöång thöng tin trïn baáo caáo taâi chñnh cuãa
doanh nghiïåp. 

Xeát trïn khña caånh lyá thuyïët vaâ thûåc traång vïì kiïím
toaán gian lêån taåi Viïåt Nam coân úã mûác ban àêìu vaâ tiïëp
tuåc nghiïn cûáu àïí phaát triïín. Cuå thïí, Böå Taâi chñnh vaâ
Hiïåp höåi nghïì nghiïåp kiïím toaán viïn Viïåt Nam nïn
xêy dûång löå trònh nghiïn cûáu, soaån thaão vaâ ban haânh
thöng tû caác chuêín mûåc kiïím toaán, àùåc biïåt chuêín
mûåc kiïím toaán söë 240 vïì viïåc nhêån diïån caác yïëu töë ruãi
ro coá gian lêån, caác dêëu hiïåu ruãi ro coá gian lêån trïn tûâng
khoaãn muåc trïn baáo caáo taâi chñnh cuäng nhû viïåc thiïët
kïë caác thuã tuåc kiïím toaán cuå thïí khi nhêån diïån ruãi ro
coá gian lêån töìn taåi úã cêëp àöå BCTC vaâ CSDL àöëi vúái tûâng
loaåi hònh doanh nghiïåp. Bïn caånh àoá, Hiïåp höåi nghïì
nghiïåp nïn thûúâng xuyïn böìi dûúäng vaâ nêng cao
nghiïåp vuå chuyïn mön àöëi vúái kiïím toaán gian lêån cho
KTV vaâ CTKT cuäng nhû thuï caác chuyïn gia àiïìu tra
gian lêån höî trúå trong àaâo taåo chuyïn mön vaâ cêåp nhêåt
caác kyä thuêåt àaánh giaá ruãi ro coá gian lêån, caác thuã tuåc
kiïím toaán phaáp lyá àïí phaát hiïån caác tònh huöëng gian
lêån àiïín hònh àûúåc phaát hiïån taåi Viïåt Nam vaâ thïë giúái
àïí caác KTV cuâng trao àöíi kinh nghiïåm vaâ hoåc hoãi./.
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1. Tònh hònh quaãn lyá núå cöng úã Viïåt Nam hiïån nay
Tuy núå cöng Viïåt Nam tùng cao, nhûng vêîn àang

nùçm trong ngûúäng an toaân, àïí àaåt àûúåc thaânh tûåu àoá
Böå Taâi chñnh àaä trònh vaâ àûúåc Quöëc höåi thöng qua vïì
àõnh hûúáng huy àöång vaâ sûã duång núå cöng giai àoaån
2016-2020 àaãm baão chi traã núå àêìy àuã, àuáng haån, trong
phaåm vi dûå toaán. 

Bïn caånh àoá, Chñnh phuã tiïëp tuåc cú cêëu laåi núå trong
nûúác, têåp trung phaát haânh traái phiïëu Chñnh phuã kyâ haån
tûâ 5 nùm trúã lïn (chiïëm 91,1% töíng khöëi lûúång phaát
haânh nùm 2016, vûúåt yïu cêìu theo Nghõ quyïët Quöëc
höåi laâ töëi thiïíu 70%); kyâ haån bònh quên traái phiïëu laâ
8,77 nùm (cao hún 1,82 nùm so nùm 2015), nêng kyâ
haån bònh quên cuãa danh muåc traái phiïëu Chñnh phuã
cuöëi nùm 2016 lïn 5,71 nùm, daâi gêëp 3 lêìn so vúái nùm
2011 vaâ 2 lêìn so vúái nùm 2013; Laäi suêët traái phiïëu bònh
quên nùm 2016 laâ 6,49%/nùm, giaãm 54,5% so vúái nùm
2011 vaâ giaãm 17% so vúái nùm 2013.

Àöìng thúâi, Chñnh phuã thûåc hiïån thaânh cöng viïåc
hoaán àöíi traái phiïëu Chñnh phuã coá kyâ haån coân laåi dûúái
5 nùm àïí taái cú cêëu danh muåc núå. Trònh Thuã tûúáng
Chñnh phuã phï duyïåt àïì aán chuyïín àöíi 364 nghòn tyã
àöìng caác khoaãn vay cuãa NSNN tûâ Baão hiïím Xaä höåi
Viïåt Nam dûúái hònh thûác húåp àöìng vay sang hònh thûác
traái phiïëu Chñnh phuã. Àïën cuöëi nùm 2016, cú cêëu caác
khoaãn núå vay trong nûúác/vay ngoaâi nûúác trong danh
muåc núå cuãa Chñnh phuã khoaãng 59%/41%, tùng so vúái
caác nùm trûúác, phuâ húåp vúái muåc tiïu àaä àïì ra, giaãm
sûå phuå thuöåc vaâo caác nguöìn vay ngoaâi nûúác.

Tuy nhiïn, bïn caånh nhûäng thaânh tûåu àaä àaåt àûúåc,
cöng taác quaãn lyá núå cöng úã Viïåt Nam coân töìn taåi möåt
söë vêën àïì sau:

Möåt laâ, viïåc thöëng kï, àaánh giaá quy mö núå cöng
Viïåt Nam coân töìn taåi nhiïìu haån chïë. Xeát vïì quy mö
töíng núå cöng theo söë liïåu cöng böë núå cöng cuãa Böå Taâi
chñnh (BTC) coân chïnh lïåch so vúái chuêín quöëc tïë do

WB hay IMF àûa ra. Nïëu aáp duång chuêín quöëc tïë vaâo
àïí àaánh giaá quy mö vaâ töëc àöå tùng núå cöng cuãa Viïåt
Nam thò quy mö núå cöng thûåc tïë cuãa Viïåt Nam seä lúán
hún so vúái con söë cöng böë cuãa BTCtaåi caác baãn tin núå
cöng vaâ núå nûúác ngoaâi quöëc gia. Hiïån caách tñnh töíng
núå cöng cuãa Viïåt Nam theo Luêåt Quaãn lyá núå cöng
(QLNC) nùm 2009 coân töìn taåi möåt söë vûúáng mùæc cuå
thïí nhû: khaái niïåm vïì núå cöng cuãa Viïåt Nam coân quaá
heåp so vúái thöng lïå quöëc tïë. 

Thûá hai, traách nhiïåm giûäa caác chuã thïí coân chöìng
cheáogêy khoá khùn cho cöng taác quaãn lyá núå cöng. Tñnh
àïën thúâi àiïím hiïån nay, viïåc QLNC chûa thûåc sûå têåp
trung vaâo möåt àêìu möëi. Theo Luêåt QLNC thò BTC giuáp
CP thöëng nhêët Quaãn lyá nhaâ nûúác vïì núå cöng nhûng
trïn thûåc tïë, Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû laåi àûúåc CP giao
cho viïåc huy àöång vöën ODA vaâ vöën àö la. Tuy nhiïn,
khêu huy àöång laåi khöng gùæn kïët vúái nguöìn traã núå,
khöng gùæn vúái muåc àñch sûã duång... Bïn caånh àoá, hiïån
cú quan chuã quan thöëng kï baáo caáo BTC vaâ CP vïì núå
cöng laâ Cuåc QLN &TCÀN thuöåc BTC, tuy nhiïn, do
chöìng cheáo vïì lônh vûåc quaãn lyá, nïn chûa phaát huy
àûúåc töëi àa hiïåu quaã dûå baáo vaâ àaánh giaá chñnh xaác vïì
núå cöng cuãa Viïåt Nam. Chñnh nhûäng haån chïë naây àaä
taác àöång àïën viïåc dûå baáo vïì núå cöng vaâ cöng khai
minh baåch thöng tin vïì núå cöng àïí coá phûúng aán xûã
lyá phuâ húåp.

Thûá ba, cöng taác quaãn lyá múái chó quan têm quaãn lyá
núå bùæt buöåc, trûåc tiïëp maâ chûa quan têm túái núå êín.
Caác nghôa vuå núå thûúâng phên loaåi thaânh núå bùæt buöåc
trûåc tiïëp, núå bùæt buöåc giaán tiïëp (hay núå bùæt buöåc bêët
thûúâng), núå êín trûåc tiïëp, núå êín giaán tiïëp (núå êín bêët
thûúâng). Núå êín trûåc tiïëp laâ khoaãn núå maâ viïåc hònh
thaânh noá phuå thuöåc vaâo caác quyïët àõnh chñnh saách
cuãa Nhaâ nûúác. Núå êín giaán tiïëp laâ loaåi núå maâ nghôa vuå
núå khöng àûúåc baão laänh cuãa CQÀP, töí chûác thuöåc
nhaâ nûúác vaâ DNNN, núå phaát sinh tûâ viïåc giaãi quyïët caác
nghôa vuå cuãa nhaâ nûúác khi tû nhên hoáa, giaãi quyïët vêën

Quaãn lyá núå cöng úã Viïåt Nam hiïån nay: 
thûåc traång vaâ giaãi phaáp

Trêìn Trung Haãi
Hoåc viïån An ninh nhên dên - Böå Cöng an

Theo Baãn tin Núå cöng söë 5 cöng böë vaâo thaáng 6 nùm 2018 cuãa Böå Taâi chñnh, tyã lïå núå cöng/GDP cuãa Viïåt Nam
nùm 2015 laâ 62,2% cao hún khoaãng 12 àiïím phêìn trùm so vúái nùm 2011 vaâ àang nhanh choáng tiïën saát mûác trêìn
luêåt àõnh laâ 65% GDP. Baâi viïët phên tñch thûåc traång àaáng quan ngaåi hún nhiïìu so vúái caác con söë trïn. Vêën àïì
khöng nùçm úã con söë núå cöng laâ bao nhiïu, maâ laâ úã xu hûúáng tùng trûúãng cuãa núå cöng vaâ khaã nùng traã núå. Trong
tûúng lai ngùæn haån rêët coá khaã nùng núå cöng cuãa Viïåt Nam seä tùng vûúåt ngûúäng 65% àiïìu naây seä tiïìm êín nhiïìu
nguy cú trong quaãn lyá núå cöng.
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àïì phaá saãn cuãa caác ngên haâng, phaá saãn cuãa caác quyä
lûúng hûu hoùåc caác quyä baão hiïím khaác, caác khoaãn
chi khùæc phuåc hêåu quaã möi trûúâng, khöi phuåc sau
thaãm hoåa thiïn nhiïn. 

Thûá tû, haån chïë cuãa Luêåt Quaãn lyá núå cöng gêy khoá
khùn cho cöng taác quaãn lyá vaâ thöëng kï núå. Sau khi
Luêåt QLNC 2009 coá hiïåu lûåc phaáp luêåt àaä taåo cú chïë
thuêån lúåi cho cöng taác quaãn lyá núå cöng, tuy nhiïn, qua
6 nùm triïín khai, hiïån xuêët hiïån möåt söë haån chïë nhû
quy mö núå cöng quaá heåp, núå cöng khöng tñnh àïën caác
khoaãn núå cuãa doanh nghiïåp do Nhaâ nûúác nùæm 100%
vöën hoùåc nùæm vöën chi phöëi. Caác khoaãn núå cuãa Ngên
haâng Phaát triïín Viïåt Nam khöng àûúåc xïëp vaâo núå
cöng laâ khöng húåp lyá; chûa coá caác quy àõnh vïì chñnh
saách vaâ chiïën lûúåc núå cöng cuãa Viïåt Nam; caác Àiïìu tûâ
37-39, cho pheáp chñnh quyïìn àõa phûúng àïí caác
khoaãn vay ngoaâi ngên saách, nhûäng haån chïë trïn gêy
khoá khùn cho cöng taác thöëng kï, àaánh giaá chñnh xaác
quy mö, mûác àöå núå, tûâ àoá khöng coá caái nhòn toaân diïån
vïì núå cöng cuãa Viïåt Nam.

Thûá nùm, viïåc quaãn lyá, sûã duång núå cöng chûa húåp
lyá, chó söë ICOR cao, nguy cú vúä núå vêîn hiïån hûäu. Hiïån
nay caác khoaãn núå cöng àïìu àûúåc thanh toaán àêìy àuã
vaâ àuáng haån, do àoá Viïåt Nam vêîn chûa rúi vaâo tònh
traång vúä núå cöng. Caác chó söë núå cöng so vúái GDP phuâ
húåp vúái muåc tiïu cuãa Chiïën lûúåc vïì núå cöng vaâ núå
nûúác ngoaâi cuãa quöëc gia giai àoaån 2011-2020. Do viïåc
quaãn lyá núå cöng coá thïí bõ aãnh hûúãng búãi caác ruãi ro
tiïìm êín; quy mö cuãa thõ trûúâng traái phiïëu Chñnh phuã
vêîn nhoã, chó chiïëm 14% GDP vaâ 63% cuãa quy mö thõ
trûúâng traái phiïëu. Viïåc sûã duång núå cöng khöng húåp lyá,
chó söë ICOR quaá cao dêîn àïën phaãi àöëi mùåt vúái nhiïìu
ruãi ro trong quaãn lyá núå cöng 

Thûá saáu, sûå phöëi húåp giûäa chñnh saách taâi khoáa vaâ
chñnh saách tiïìn tïå vaâo quaãn lyá núå cöng coân nhiïìu haån
chïë. Hiïån möëi quan hïå phöëi húåp giûäa hai chñnh saách
naây múái chó dûâng laåi úã mûác ngùæn haån, coân trong daâi
haån coân thiïëu sûå phöëi húåp nhõp nhaâng. Tûâ thûåc traång
möëi quan hïå phöëi húåp cho thêëy hiïån Chñnh saách tiïìn
tïå (CSTT) khöng coá khaã nùng chi phöëi laäi suêët cuãa caác
cöng cuå núå Chñnh phuã, àùåc biïåt trong nhûäng thúâi kyâ
cùng thùèng vïì vöën, laäi suêët, traái phiïëu Chñnh phuã
thûúâng quy àõnh cao hún laäi suêët danh nghôa cuãa traái
phiïëu ngên haâng cuâng kyâ haån. Chûa coá sûå phöëi húåp
trong viïåc hoaåch àõnh muåc tiïu chñnh saách úã têìm daâi
haån vaâ trong ngùæn haån.

Thûá baãy, haån chïë trong ào lûúâng, cöng khai minh
baåch thöng tin vïì núå cöng cuãa Viïåt Nam. Viïåc àêíy
maånh ûáng duång caác mö hònh quaãn lyá núå tiïn tiïën nhû
àaánh giaá hiïåu quaã cöng taác quaãn lyá núå (DeMPA), phên
tñch bïìn vûäng núå (DSA) coân nhiïìu haån chïë, viïåc àa
daång hoáa caác nghiïåp vuå quaãn lyá núå nhû: sûã duång cöng
cuå phaái sinh, mua laåi vaâ hoaán àöíi caác khoaãn núå coân
chêåm. Hïå thöëng thöng tin, söë liïåu vïì núå cöng chûa
àûúåc cêåp nhêåt thûúâng xuyïn, hiïånViïåt Nam vêîn chûa
xêy dûång möåt hïå thöëng cú súã dûä liïåu chung phuåc vuå

cöng taác giaám saát núå. Chñnh vò vêåy, söë liïåu vïì núå cöng
thûúâng chó àûúåc cöng böë sau tûâ 1-1,5 nùm. 

Nhûäng haån chïë trong quaãn lyá núå cöng cuãa Viïåt
Nam xuêët phaát tûâ nhiïìu nguyïn nhên khaách quan vaâ
chuã quan. Bïn caånh nhûäng nguyïn nhên khaách quan
nhû haån chïë cuãa àiïìu kiïån haå têìng kinh tïë -xaä höåi Viïåt
Nam coân yïëu keám, aáp lûåc vöën àêìu tû lúán trong khi tñch
luäy nöåi àõa nïìn kinh tïë coân moãng; chó söë tùng trûúãng
kinh tïë chûa cao, àêìu tû cöng daân traãi taåo gaánh nùång
núå nêìn cho quöëc gia. 

Caác nguyïn nhên chuã quan chuã yïëu nhû: kyã luêåt taâi
chñnh- ngên saách trong viïåc sûã duång vöën tûâ NSNN, vöën
àêìu tû cöng coân loãng leäo gêy thêët thoaát, laäng phñ; nhêån
thûác vïì núå cöng coân coá sûå haån chïë, vêîn coân têm lyá
bao cêëp tûâ nhaâ nûúác, nhêët laâ vöën ODA vaâ TPCP; Cöng
taác kiïím tra, giaám saát, kiïím toaán, quyïët toaán vaâ baáo
caáo núå cöng coân nhiïìu bêët cêåp aãnh hûúãng àïën kïët
quaã dûå baáo vaâ vêën àïì cöng khai, minh baåch thöng tin
trong quaãn lyá núå cöng.

2. Giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá núå cöng
cuãa Viïåt Nam, àaãm baão an ninh taâi chñnh quöëc gia

Thûá nhêët, cêìn hoaân thiïån quy àõnh vïì caách tñnh núå
cöng cuãa Viïåt Nam. Theo àoá, cêìn thöëng nhêët khaái
niïåm vïì núå cöng cuãa Viïåt Nam, theo àoá cêìn böí sung
sûãa àöíi khaái niïåm trong Luêåt Quaãn lyá núå cöng nùm
2009. Cuå thïí: sûãa àöíi khoaãn 2 Àiïìu 1 Luêåt quaãn lyá núå
cöng nhû sau: “2. Núå cöng àûúåc quy àõnh trong Luêåt
naây bao göìm: a) Núå chñnh phuã; b) Núå àûúåc Chñnh phuã
baão laänh; c) Núå chñnh quyïìn àõa phûúng; d) Núå cuãa
caác doanh nghiïåp do Nhaâ nûúác nùæm 100% vöën àiïìu lïå
vaâ Nhaâ nûúác nùæm giûä phêìn vöën goáp/ Cöí phêìn chi phöëi;
à) Núå cuãa caác töí chûác do Nhaâ nûúác àaãm baão nguöìn
chi tûâ ngên saách Nhaâ nûúác; e) Núå cuãa Nhaâ nûúác vïì
nghôa vuå chi traã lûúng vaâ caác chïë àöå khaác cho caán böå,
cöng chûác cuãa Nhaâ nûúác khi nghó hûu theo chïë àöå vaâ
g) Caác khoaãn núå mùåc àõnh khaác maâ Nhaâ nûúác coá
nghôa vuå chi traã”. Nhû vêåy seä coá caái nhòn toaân diïån vïì
quy mö, töëc àöå tùng núå cöng cuãa Viïåt Nam phuâ húåp
vúái tiïu chuêín vaâ caách tñnh cuãa quöëc tïë, àöìng thúâi
lûúång hoáa àûúåc caác ruãi ro núå cöng.

Thûá hai, cêìn thöëng nhêët traách nhiïåm quaãn lyá núå
cöng vïì möåt àêìu möëi thöëng nhêët laâ Böå Taâi Chñnh. Hiïån
nay, theo quy àõnh cuãa Luêåt QLNC, Böå Taâi chñnh àûúåc
giao giuáp Chñnh phuã thöëng nhêët quaãn lyá nhaâ nûúác vïì núå
cöng. Tuy nhiïn, hiïån nay cöng taác huy àöång vöën coân
phên taán úã 3 àêìu möëi laâ Böå Kïë hoaåch& Àêìu tû, Ngên
haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam vaâ Böå Taâi chñnh. Do àoá, cêìn
húåp nhêët chûác nùng quaãn lyá núå thuöåc vïì Böå Taâi chñnh
vaâ giao trûåc tiïëp cho Cuåc Quaãn lyá núå& Taâi chñnh àöëi
ngoaåi trûåc tiïëp tiïën haânh caác hoaåt àöång liïn quan àïën
quaãn trõ núå cöng, vay vaâ traã núå. Caác cú quan khaác coá
traách nhiïåm phöëi húåp vaâ baáo caáo theo àuáng àõnh kyâ.

Thûá ba, cêìn hoaân thiïån thïí chïë, chñnh saách quaãn lyá
núå cöng cuãa Viïåt Nam phuâ húåp vúái thöng lïå quöëc tïë.
Möåt laâ, cêìn sûãa àöíi, böí sung vaâ ban haânh thïm caác vùn
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baãn dûúái luêåt vïì quaãn lyá núå cöng. Trïn cú súã Luêåt sûãa
àöíi, böí sung möåt söë àiïìu cuãa Luêåt Quaãn lyá núå cöng, tiïën
haânh sûãa àöíi, böí sung hoùåc ban haânh vùn baãn thay thïë
àöëi vúái caác vùn baãn dûúái luêåt nhùçm quy àõnh chi tiïët vaâ
hûúáng dêîn thi haânh Luêåt Quaãn lyá núå cöng.

Hai laâ, cêìn àiïìu chónh phaåm vi núå cöng theo hûúáng
göìm caác khoaãn núå trûåc tiïëp cuãa Chñnh phuã; núå Chñnh
quyïìn àõa phûúng vaâ nghôa vuå núå dûå phoâng cuãa NSNN
(caác khoaãn phaái sinh trong àiïìu haânh NSNN nhûng
khöng böë trñ àûúåc nguöìn hoaân traã vaâ Chñnh phuã phaãi
vay àïí traã caác khoaãn núå naây hoùåc phaát sinh trong caác
khoaãn vay do CPBL trong trûúâng húåp ruãi ro khöng traã
àûúåc núå vaâ NSNN phaãi traã núå thay).

Ba laâ, cêìn taách baåch quaãn lyá núå cöng vúái chñnh
saách taâi khoáa nhùçm àiïìu chónh nhûäng nöåi dung thuöåc
baãn chêët nghiïåp vuå quaãn lyá núå cöng àang àûúåc àiïìu
chónh búãi CSTK nhû: cú cêëu danh muåc núå, nguöìn vöën
vay cho buâ àùæp böåi chi ngên saách nhaâ nûúác; quy àõnh
roä raâng, taách baåch vïì traách nhiïåm giûäa cú quan lêåp
phaáp, haânh phaáp vaâ cú quan quaãn lyá núå cöng theo
hûúáng Quöëc höåi quyïët àõnh muåc tiïu quaãn lyá núå, caác
loaåi trêìn núå, töíng mûác vay cuãa ngên saách nhaâ nûúác.

Böën laâ,cêìn nêng cao hiïåu quaã phöëi húåp giûäa Chñnh
saách taâi khoáa, Chñnh saách tiïìn tïå trong quaãn lyá núå
cöng. Theo àoá, cêìn tùng cûúâng tñnh àöåc lêåp giûäa
CSTK, CSTT vúái Chñnh saách quaãn lyá ruãi ro núå cöng àïí
giaãm thiïíu nhûäng mêu thuêîn tiïìm êín. Böå phêån QLNC,
cú quan taâi chñnh vaâ ngên haâng trung ûúng cêìn thûúâng
xuyïn chia seã thöng tin vïì nhu cêìu thanh toaán núå
trong hiïån taåi vaâ tûúng lai cuãa CP. 

Thûá tû, cêìn àêíy maånh taái cú cêëu núå cöng, taái cú
cêëu àêìu tû cöng. Theo àoá, cêìn kiïn quyïët khöng thûåc
hiïån chuyïín àöíi cú chïë taâi chñnh tûâ cho vay laåi sang
NSNN àêìu tû trûåc tiïëp àöëi vúái caác dûå aán àêìu tû sûã
duång vöën vay keám hiïåu quaã. Àöìng thúâi khöng sûã duång
núå cöng àïí cêëp phaát ngên saách nhaâ nûúác cho quaá
trònh taái cú cêëu doanh nghiïåp nhaâ nûúác, hïå thöëng
ngên haâng thûúng maåi nhaâ nûúác, cêëp vöën àiïìu lïå cho
töí chûác tñn duång hay àoáng goáp cöí phêìn taåi caác töí chûác
taâi chñnh quöëc tïë; Àêíy maånh taái cú cêëu àêìu tû cöng,
kõp thúâi xûã lyá nhûäng sai phaåm taåi caác dûå aán coá sûã duång
vöën cêëp phaát tû núå cöng. 

Thûá nùm, cêìn nêng cao hiïåu quaã ào lûúâng, dûå baáo
núå cöng. Àöëi vúái ào lûúâng ruãi ro núå cöng cêìn tñnh toaán
xêy dûång ngûúäng antoaân núå cöng phuâ húåp. Ngoaâi cùn
cûá vaâocaác tiïu chñ nhû tyã lïå % so vúái GDP, Luêåt QLNC
cuãa Viïåt Nam coân quy àõnh 3 chó tiïu khaác àaánh giaá núå
cöng laâ: Núå nûúác ngoaâi cuãa quöëc gia so vúái GDP; traã
núå chñnh phuã so vúái töíng thu ngên saách; nghôa vuå traã
núå nûúác ngoaâi cuãa quöëc gia so vúái töíng kim ngaåch
xuêët khêíu. Àïí ào lûúâng tûâng ruãi ro cuå thïí cêìn aáp duång
caác tiïu chñ nhû chó tiïu nhû: thúâi gian àaáo haån trung
bònh, phên tñch tònh huöëng, giaá trõ ruãi ro (VaR); Chi phñ
ruãi ro (CAR)...àïí ào lûúâng caác ruãi ro thõ trûúâng, thanh
khoaãn, laäi suêët, ngoaâi ra cêìn sûã duång caác cöng cuå phaái
sinh, àêy laâ möåt cöng cuå quaãn lyá quan troång àöëi vúái

quaãn lyá ruãi ro núå cöng úã Viïåt Nam.
Thûá saáu, cêìn xûã lyá nghiïm minh caác vuå aán tham

nhuäng vïì kinh tïë, chûác vuå coá liïn quan àïën vêën àïì núå
cöng. Lúåi duång cú chïë, chñnh saách, nhûäng sú húã trong
quaãn lyá vaâ sûã duång caác nguöìn vöën cêëp phaát tûâ núå cöng
cho caác doanh nghiïåp coá 100% vöën nhaâ nûúác hoùåc nhaâ
nûúác nùæm cöí phêìn chi phöëi, nhiïìu àöëi tûúång àaä tham
ö, tham nhuäng, thiïëu traách nhiïåm dêîn àïën thêët thoaát
haâng nghòn tyã àöìng cuãa nhaâ nûúác, gêy bûác xuác trong dû
luêån cuãa quêìn chuáng nhên dên, gia tùng gaánh nùång núå
nêìn cho caác thïë hïå tûúng lai. Do àoá, thúâi gian túái cêìn
tùng cûúâng àêëu tranh chöëng tham nhuäng, kõp thúâi xûã lyá
nghiïm minh caác àöëi tûúång tham nhuäng, thiïëu traách
nhiïåm nhùçm kõp thúâi thu höìi nguöìn taâi saãn thêët thoaát
cuãa nhaâ nûúác àûúåc cêëp tûâ nguöìn vöën vay núå cöng,
giaãm gaánh nùång taâi chñnh tûâ khu vûåc àêìu tû cöng. 

3. Kïët luêån
Quaãn lyá núå cöng laâ chòa khoáa àïí giaãi quyïët vêën àïì

núå cöng möåt caách hiïåu quaã vaâ bïìn vûäng trong böëi
caãnh núå cöng tùng nhanh nhû hiïån nay. Tuy nhiïn,
bïn caånh nhûäng thaânh tûåu àaåt àûúåc trong quaãn lyá núå
cöng, cöng taác quaãn lyá núå cöng cuãa Viïåt Nam vêîn töìn
taåi nhiïìu vêën àïì cêìn kõp thúâi khùæc phuåc nhùçm àaãm
baão an ninh, an toaân taâi chñnh quöëc gia, phoâng traánh
àûúåc nguy cú vúä núå. AÁp duång àöìng böå caác biïån phaáp
trïn seä goáp phêìn nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá núå cöng
Viïåt Nam trong thúâi gian túái./.

Taâi liïåu tham khaão
Böå Taâi Chñnh, Baãn tin núå nûúác ngoaâi söë 3,4,5,6,7;

Baãn tin Núå cöng söë 1,2,3,4,5.
Chñnh phuã, Baáo caáo söë 464/BC-CP ngaây 19/10/2016

vïì muåc tiïu àõnh hûúáng huy àöång, sûã duång vöën vay vaâ
quaãn lyá núå cöng giai àoaån 2016 -2020.

Chñnh phuã, Nghõ àõnh 79/NÀ-CP vïì Nghiïåp vuå quaãn
lyá núå cöng

Chñnh phuã, Nghõ  àõnh 01/NÀ vïì Phaát haânh TPCP,
TPCP àûúåc baão laänh, TP chñnh quyïìn àõa phûúng.

Chñnh phuã, Chiïën lûúåc núå cöng vaâ núå nûúác ngoaâi
quöëc gia 2011 -2020 têìm nhòn àïën 2030, Taåp Chñ
ÀCSVN àiïån tûã. 

Lï Thõ Diïåu Huyïìn (2010), Hoaân thiïån cú chïë quaãn
lyá núå cöng úã Viïåt Nam. Luêån aán tiïën sô kinh tïë, maä söë
LA12.116.1, Thû viïån Quöëc gia Viïåt Nam.
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1. Nhûäng cú höåi cho ngên haâng Viïåt trûúác cuöåc
caách maång cöng nghiïåp 4.0

Vúái sûå phaát triïín maånh meä cuãa CMCN 4.0, caác ngên
haâng coá nhiïìu cú höåi tiïëp cêån vaâ múã röång cung ûáng caác
saãn phêím, dõch vuå ngên haâng phuâ húåp àïën nhûäng
ngûúâi dên hiïån chûa coá taâi khoaãn úã vuâng sêu, vuâng xa
vúái chi phñ húåp lyá, goáp phêìn àêíy maånh phöí cêåp taâi chñnh
quöëc gia. CMCN 4.0 seä giuáp caác ngên haâng coá cú höåi thu
huát vöën àêìu tû, tiïëp cêån thõ trûúâng quöëc tïë, hoåc hoãi trònh
àöå quaãn lyá, àiïìu haânh vaâ kinh doanh tiïn tiïën.

Viïåc quaãn lyá dûä liïåu trong lônh vûåc ngên haâng ngaây
caâng coá nhiïìu thuêån lúåi, nhúâ viïåc xêy dûång àûúåc
nhûäng trung têm dûä liïåu lúán (big data). Viïåc thu thêåp,
phên tñch vaâ xûã lyá dûä liïåu lúán seä taåo ra nhûäng tri thûác
múái, höî trúå viïåc àûa ra quyïët àõnh phuâ húåp vaâ nhanh
hún, giaãm àûúåc chi phñ vaâ taåo lúåi thïë caånh tranh; nhêët
laâ taåo thuêån lúåi cho cöng taác dûå baáo, thöëng kï vïì hoaåt
àöång tiïìn tïå - ngên haâng.

Maång maáy tñnh àaä kïët nöëi caác thõ trûúâng taâi chñnh
trïn toaân cêìu thaânh möåt thõ trûúâng thöëng nhêët vaâ hoaåt
àöång liïn tuåc, khùæc phuåc àûúåc trúã ngaåi vïì khöng gian
vaâ thúâi gian, tiïët giaãm chi phñ, taåo àiïìu kiïån cho caác
giao dõch ngên haâng quöëc tïë àûúåc tiïën haânh thuêån lúåi,
nhanh choáng.

Vúái cöng nghïå di àöång phaát triïín, caác ngên haâng coá
thïí khai thaác khaách haâng múái, vöën laâ nhûäng ngûúâi
trûúác àêy chûa sûã duång caác saãn phêím dõch vuå ngên
haâng, thöng qua caác ûáng duång ngên haâng trïn di àöång
maâ khöng cêìn túái chi nhaánh vêåt lyá. Coá thïí noái cöng
nghïå chñnh laâ caánh tay nöëi daâi giuáp caác ngên haâng
vûún xa vaâ röång hún túái caác khu vûåc chûa coá chi
nhaánh, túái caác khaách haâng múái maâ khöng cêìn phaãi boã
ra nhiïìu chi phñ àïí xêy dûång caác chi nhaánh vêåt lyá.

CMCN 4.0 seä giuáp caác ngên haâng khöng chó àêíy
maånh àûúåc hoaåt àöång kinh doanh, giaãm chi phñ giao
dõch maâ coân tùng tñnh baão mêåt, giao dõch minh baåch
vaâ an toaân hún vúái nhûäng cöng nghïå múái nhû

blockchain, sinh trùæc hoåc trong thanh toaán nhû sûã
duång dêëu vên tay thay thïë cho theã thanh toaán…

Viïåc xêy dûång möåt xaä höåi khöng tiïìn mùåt àang laâ
cú höåi lúán àïí caác ngên haâng àêíy maånh viïåc cung cêëp
caác saãn phêím dõch vuå cuãa mònh. Nhu cêìu thanh toaán
trûåc tuyïën cuäng tùng lïn khi hoaåt àöång thûúng maåi
àiïån tûã phaát triïín, cöng nghïå Vaån vêåt kïët nöëi Internet
(IoT) trúã nïn thöng duång hún, vaâ àêy cuäng laâ möåt cú
höåi lúán àïí caác ngên haâng múã röång kinh doanh trong
thúâi kyâ cöng nghiïåp 4.0.

2. Thaách thûác àöëi vúái tûâng ngên haâng
Ài keâm vúái cú höåi laâ nhûäng thaách thûác khöng dïî

hoáa giaãi. Trong àoá, trúã ngaåi àêìu tiïn àûúåc àïì cêåp laâ
viïåc thay àöíi mö hònh kinh doanh, phaát triïín caác kïnh
phên phöëi múái, caác saãn phêím dõch vuå ngên haâng hiïån
àaåi mang tñnh tñch húåp cao. Bïn caånh àoá laâ nhûäng haån
chïë vïì nguöìn lûåc taâi chñnh trong àêìu tû cöng nghïå,
thiïëu trung têm dûä liïåu dûå phoâng, cuäng nhû ruãi ro
cöng nghïå vaâ chêët lûúång nguöìn nhên lûåc. Viïåc àêìu tû
cho haå têìng cöng nghïå cuãa möåt söë ngên haâng coân khaá
haån chïë do chi phñ cho phaát triïín vaâ thûåc thi cao. Àiïìu
naây taác àöång khöng nhoã àïën vêën àïì an ninh cöng
nghïå thöng tin trong böëi caãnh cöng nghïå phaát triïín
ngaây caâng tiïn tiïën vaâ tinh vi, dïî dêîn àïën nguy cú mêët
quyïìn kiïím soaát hïå thöëng cuãa caác ngên haâng. 

Khöng chó gùåp haån chïë úã hïå thöëng maáy moác cuä,
nhên sûå coá nùng lûåc vïì cöng nghïå söë hiïån àaåi trong
caác ngên haâng Viïåt Nam coân yïëu vaâ moãng, coân thiïëu
caác nhên sûå coá khaã nùng nùæm bùæt vaâ triïín khai caác
cöng nghïå söë hiïån àaåi trïn thïë giúái.

Nhûäng tiïën böå vïì kyä thuêåt cöng nghïå cuäng gêy ra
nhiïìu khoá khùn cho viïåc quaãn lyá vaâ giaám saát hoaåt
àöång tiïìn tïå -ngên haâng. Do caác saãn phêím dõch vuå
ngên haâng ngaây caâng àa daång, ruãi ro kinh doanh phûác
taåp hún, gêy khoá khùn cho nhiïìu quöëc gia trong viïåc
kiïím soaát ruãi ro dûåa trïn caác phûúng phaáp truyïìn
thöëng, cú chïë giaám saát ngên haâng úã möîi nûúác khöng

Cú höåi vaâ thaách thûác cho caác ngên haâng trûúác cuöåc
caách maång cöng nghiïåp 4.0

Lï Cêím Tuá
Khoa Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá, Trûúâng Hoåc viïån Ngên haâng

Viïåc xaác àõnh roä nhûäng taác àöång vaâ xu hûúáng phaát triïín cuãa hoaåt àöång ngên haâng trong tiïën trònh cuãa cuöåc
caách maång cöng nghiïåp 4.0 giuáp caác ngên haâng coá sûå chuêín bõ kyä caâng caác nguöìn lûåc cêìn thiïët vaâ coá hûúáng
ài àuáng àùæn, kõp thúâi àöíi múái, coá nhûäng chñnh saách phuâ húåp àïí nùæm bùæt töët nhûäng cú höåi, vûúåt qua nhûäng thaách
thûác giuáp hïå thöëng ngên haâng àaãm baão àûúåc sûå phaát triïín an toaân, bïìn vûäng trong hoaåt àöång kinh doanh cuãa
mònh. Baâi viïët àïì cêåp àïën nhûäng thaách thûác vaâ cú höåi cuãa cuöåc caách maång àöëi vúái ngaânh Ngên haâng vaâ giaãi
phaáp àïí nùæm bùæt cú höåi, vûúåt qua thaách thûác.
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coân phuâ húåp. Do vêåy, caác ngên haâng Trung ûúng cêìn
phaãi tiïëp tuåc àöíi múái hoaåt àöång thanh tra, giaám saát
ngên haâng.

Thõ trûúâng lao àöång trong lônh vûåc ngên haâng cuäng
seä coá sûå thay àöíi, do viïåc ûáng duång nhûäng thaânh tûåu
cuãa cuöåc caách maång naây nïn caác ngên haâng giaãm búát
söë lûúång nhên viïn. Mùåc duâ vêåy, nhu cêìu vïì nguöìn
nhên lûåc chêët lûúång cao seä gia tùng (gioãi caã vïì chuyïn
mön nghiïåp vuå ngên haâng vaâ cöng nghïå thöng tin).
Hún nûäa, viïåc caånh tranh thöng qua múã röång maång
lûúái caác chi nhaánh ngên haâng seä dêìn chêëm dûát, do chi
phñ hoaåt àöång cao, thay vaâo àoá laâ cöng nghïå ngên
haâng hiïån àaåi.

Tuy nhiïn, nhûäng vuå vi phaåm vaâ têën cöng maång
àang gia tùng, dêîn àïën lo ngaåi vïì tònh traång bêët öín, tiïëp
tuåc xoái moân niïìm tin cuãa khaách haâng. Thûåc tïë cho
thêëy, töåi phaåm cöng nghïå cao coá thïí lêëy cùæp taâi saãn vaâ
thöng tin cuãa ngên haâng maâ khöng cêìn phaãi àïën ngên
haâng, thêåm chñ cuäng khöng cêìn kïët nöëi vïì mùåt vêåt lyá.
Do àoá, caác chñnh phuã vaâ nhaâ cung cêëp dõch vuå cêìn
chuã àöång coá biïån phaáp àöëi phoá khaã thi àïí àaãm baão an
ninh maång vaâ thöng tin cuãa khaách haâng.

Trûúác nhûäng thay àöíi àang gêy aáp lûåc lïn ngaânh
Ngên haâng, caác nhaâ quaãn lyá cuäng phaãi thay àöíi tû duy
vaâ caách tiïëp cêån. Duâ muöën hay khöng, caác ngên haâng
vaâ caác nhaâ taåo lêåp chñnh saách cêìn chêëp nhêån sûå thay
àöíi têët yïëu naây, múã röång têìm nhòn vïì triïín voång dõch vuå
ngên haâng vaâ nhanh choáng chuyïín hoáa thaânh hiïån
thûåc, nhû thïë múái coá thïí töìn taåi vaâ phaát triïín bïìn vûäng.
Sûå tham gia cuãa ngûúâi tiïu duâng vaâ nhûäng haânh vi múái
cuãa ngûúâi tiïu duâng buöåc caác ngên haâng phaãi àiïìu
chónh phûúng thûác thiïët kïë, tiïëp thõ vaâ phên phöëi saãn
phêím vaâ dõch vuå cuãa mònh. Dûå baáo, trong voâng 10 nùm
túái, phêìn lúán doanh thu cuãa ngên haâng baán leã laâ nhúâ
vaâo web, àiïån thoaåi di àöång hay ûáng duång trïn maáy tñnh
baãng. Do àoá, nïëu caác ngên haâng trong nûúác khöng nùæm
bùæt vaâ thay àöíi theo xu thïë, caãi thiïån khaã nùng ûáng duång
trïn àiïån thoaåi di àöång cuãa caác tiïån ñch dõch vuå, phaát
triïín maånh caác höî trúå dõch vuå qua internet thò viïåc
khaách haâng tiïëp tuåc sûã duång vaâ gùæn boá lêu daâi vúái ngên
haâng laâ rêët khoá khùn. Àiïìu caác ngên haâng trong nûúác
cêìn chuá troång laâ töëi àa hoáa traãi nghiïåm khaách haâng dûåa
trïn viïåc nùæm bùæt vaâ hiïíu roä xu hûúáng trïn.

Khöng chó coá nhûäng thaách thûác àïën tûâ bïn trong
caác ngên haâng maâ caã nhûäng thaách thûác àïën tûâ bïn
ngoaâi cuäng cêìn àûúåc caác ngên haâng chuá yá. Àoá laâ sûå
caånh tranh àïën tûâ caác cöng ty taâi chñnh cöng nghïå, khi
maâ nhûäng Apple Pay hay Samsung Pay àang lêìn lûúåt
ra àúâi vaâ laâ àöëi thuã caånh tranh trûåc tiïëp àöëi vúái caác saãn
phêím thanh toaán cuãa caác ngên haâng truyïìn thöëng.

3. Möåt söë giaãi phaáp àïí nùæm bùæt cú höåi, vûúåt qua
àûúåc thaách thûác

Àïí chuêín bõ vaâ àoán àêìu laân soáng CMCN 4.0 kõp
thúâi, caác Ngên haâng nïn coá sûå àêìu tû nhiïìu hún vaâo
àöåi nguä an ninh maång vaâ baão mêåt thöng tin. Búãi möåt

khi ngaânh Ngên haâng chuyïín hoaân toaân sang mö hònh
tûå àöång hoáa, cöng nghïå hoáa cuäng àöìng nghôa àöëi mùåt
vúái nguy cú tùng caác löî höíng baão mêåt, tùng khaã nùng
bõ tin tùåc têën cöng vaâo nguöìn cú súã dûä liïåu.

Àöìng thúâi, caác yïu cêìu tuyïín duång nhên lûåc cho
lônh vûåc Ngên haâng cuäng cêìn phaãi khùæt khe hún, caác
ûáng viïn khöng chó gioãi chuyïn mön nghiïåp vuå Ngên
haâng maâ cêìn phaãi coá kiïën thûác vaâ kyä nùng trong lônh
vûåc cöng nghïå thöng tin, Ngên haâng cöng nghïå hiïån
àaåi. Cuâng vúái viïåc àêíy maånh ngên haâng söë, caác ngên
haâng cêìn tùng cûúâng nùng lûåc baão mêåt trong giao
dõch, têåp trung nghiïn cûáu triïín khai aáp duång baão mêåt
sinh trùæc hoåc trong cung cêëp dõch vuå saãn phêím cuãa
mònh, vaâ thay thïë caác caách thûác baão mêåt truyïìn thöëng
àún giaãn, laåc hêåu.

Caác ngên haâng xêy dûång giaãi phaáp phuâ húåp, húåp
taác vúái caác cöng ty cöng nghïå, búãi àoá laâ cú höåi àïí caác
ngên haâng tiïëp nhêån àûúåc caác cöng nghïå múái cuâng
vúái nhên lûåc coá chuyïn mön vïì cöng nghïå cao, giuáp
caác ngên haâng giaãm àûúåc thúâi gian cuäng nhû chi phñ
nghiïn cûáu caác saãn phêím cöng nghïå múái.

Xêy dûång têìm nhòn daâi haån vïì ngên haâng söë, hoaåch
àõnh chiïën lûúåc vïì cöng nghïå thöng tin, àêìu tû vaâo
phaát triïín hïå thöëng cöng nghïå thöng tin, xêy dûång
nguöìn nhên lûåc vïì ûáng duång cöng nghïå múái trong
phaát triïín caác saãn phêím ngên haâng coá haâm lûúång
cöng nghïå cao. Caác ngên haâng cêìn nêng cao nhêån
thûác, chuã àöång nghiïn cûáu, tiïëp cêån caác xu hûúáng
cöng nghïå àïí nùæm bùæt kõp thúâi xu thïë cuãa thïë giúái vaâ
xaác àõnh àûúåc võ trñ cuãa mònh.

Cuöåc CMCN 4.0 àang àem àïën nhûäng thay àöíi lúán
trong nïìn kinh tïë vaâ lônh vûåc ngên haâng vúái töëc àöå
biïën àöíi nhanh choáng, phaåm vi aãnh hûúãng lúán, taác
àöång sêu sùæc àïën caác chñnh phuã, doanh nghiïåp vaâ
ngûúâi dên, àem àïën caã vïì cú höåi cuäng nhû thaách thûác.
Trong böëi caãnh nhû vêåy, àïí vûúåt qua nhûäng thaách
thûác cuãa sûå thay àöíi, caác ngên haâng ngaây nay phaãi
nhanh choáng àöíi múái, cuå thïí laâ: Caác ngên haâng phaãi
tiïëp tuåc thñch ûáng vúái nhûäng thay àöíi; Thay àöíi vùn hoáa
kinh doanh; Nghiïn cûáu xêy dûång thûúng hiïåu vaâ
nêng cao uy tñn; Khùèng àõnh võ trñ quan troång cuãa ngên
haâng trong viïåc phaát triïín caác dõch vuå ngên haâng àïí
töìn taåi vaâ phaát triïín bïìn vûäng./.

Taâi liïåu tham khaão
World Bank, 2015, The Little Data Book on

Financial Inclusion.
Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam, 2016: Baáo caáo

àaánh giaá taác àöång cuãa cuöåc caách maång cöng nghiïåp
lêìn thûá tû vaâ möåt söë àõnh hûúáng hoaåt àöång cuãa ngaânh
Ngên haâng Viïåt Nam, Kyã yïëu höåi thaão OECD (2016);

http://www.vnba.org.vn/index.php?option=com_k
2&view=item&id=2464:ngan-hang-va-cuoc-cach-
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Nêng cao chêët lûúång giaãng viïn cuãa trûúâng Àaåi hoåc Vinh

1. Àùåt vêën àïì
Nêng cao chêët lûúång àöåi nguä giaãng viïn àaåi hoåc laâ

möåt vêën àïì söëng coân cuãa caác trûúâng àaåi hoåc. Giaãng
viïn coá möåt võ trñ cûåc kyâ quan troång, nhêët laâ trong tònh
hònh giaáo duåc phaãi hûúáng vaâo phuåc vuå cho yïu cêìu
CNH- HÀH àûa àêët nûúác “ài tùæt”, “àoán àêìu” àïí àuöíi
kõp caác nûúác tiïn tiïën trong khu vûåc vaâ trïn thïë giúái.
Do àoá vêën àïì nghiïn cûáu xêy dûång caác biïån phaáp
nhùçm nêng cao chêët lûúång àöåi nguä giaãng viïn noái
chung vaâ giaãng viïn cuãa hïå thöëng giaáo duåc nghïì
nghiïåp noái riïng trong chiïën lûúåc phaát triïín giaáo duåc
àaâo taåo coá yá nghôa, têìm quan troång vaâ tñnh cêëp baách
àùåc biïåt. 

Chêët lûúång giaãng viïn cuãa trûúâng àaåi hoåc àûúåc cêëu
thaânh búãi caác nhoám yïëu töë sau: 1) Söë lûúång vaâ cú cêëu
àöåi nguä; 2) Phêím chêët àaåo àûác; 3) Trònh àöå chuyïn
mön ( Hoåc haâm, hoåc võ cuãa àöåi nguä giaãng viïn, Trònh
àöå ngoaåi ngûä, Trònh àöå tin hoåc); 4) Nùng lûåc giaãng daåy;
5) Nùng lûåc nghiïn cûáu  khoa hoåc; 6) Mûác àöå tham gia
caác hoaåt àöång khaác trong nhaâ trûúâng ((tham gia cöng
taác quaãn lyá àaâo taåo, böìi dûúäng, cöng taác àaãng, àoaân
thïí vaâ caác hoaåt àöång khaác). 

2. Àaánh giaá thûåc traång chêët lûúång giaãng viïn cuãa
Trûúâng Àaåi hoåc Vinh

2.1. Nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc
- Vïì söë lûúång vaâ cú cêëu àöåi nguä giaãng viïn: Tñnh

àïën thaáng 5 nùm 2018, trûúâng coá 586 giaãng viïn. Trong
àoá coá 4 Giaáo sû, 59 phoá giaáo sû, 250 tiïën sô, 314 thaåc sô
vaâ 22 giaãng viïn coá trònh àöå àaåi hoåc. 

Trûúâng Àaåi hoåc Vinh hiïån coá àûúåc möåt lûåc lûúång
àöåi nguä giaáo viïn chêët lûúång, nhêët laâ trong böëi caãnh
chuyïín àöíi maånh meä cuãa khoa hoåc kyä thuêåt vaâ thõ

trûúâng trong lônh vûåc giaáo duåc. Vúái söë lûúång vaâ trònh àöå
hiïån nay, möîi nùm Trûúâng coá thïí tuyïín sinh töëi thiïíu
tûâ 4000 - 5000 thñ sinh theo quy àõnh múái taåi Thöng tû
32/2015/TT-B GDÀT Quy àõnh vïì viïåc xaác àõnh chó tiïu
tuyïín sinh àöëi vúái cú súã giaáo duåc àaåi hoåc ngaây
16/12/2015. 

- Phêím chêët àaåo àûác cuãa àöåi cuãa àöåi nguä giaãng
viïn: Àïën thúâi àiïím hiïån nay Trûúâng coá 369/586
(chiïëm tó lïå 63%) giaãng viïn laâ àaãng viïn Àaãng Cöång
saãn Viïåt Nam. Nhòn chung, giaãng viïn Trûúâng ÀH Vinh
luön gùæn boá vúái nghïì daåy hoåc, luön cöng bùçng, khöng
truâ dêåp, cheân eáp vaâ coá thaái àöå thiïn võ, phên biïåt àöëi
xûã, thaânh kiïën vúái ngûúâi hoåc, vò hoåc sinh thên yïu vaâ
khöng coá biïíu hiïån thûúng maåi hoaá trong giaáo duåc
àaâo taåo. 

- Trònh àöå chuyïn mön cuãa àöåi nguä giaãng viïn: Cú
cêëu trònh àöå chuyïn mön cuãa trûúâng ÀH Vinh tûâ nùm
2013 - 2017 àûúåc thïí hiïån dûúái baãng sau: 

- Nùng lûåc giaãng daåy
a. Nùng lûåc sûã duång caác phûúng phaáp giaãng daåy

tñch cûåc: Theo kïët quaã khaão saát, nùng lûåc sûã duång caác
phûúng phaáp giaãng daåy tñch cûåc nhoám giaãng viïn chuã
yïëu úã mûác töët hoùåc rêët töët. Nhoám trïn 45 tuöíi úã mûác
rêët töët chiïëm túái 83%, tûúng tûå nhû vêåy nhoám giaãng
viïn treã dûúái 30 tuöíi úã mûác töët cuäng chiïëm 80%. Theo
thûåc tïë kïët cêëu caác mön hoåc trong caác khung chûúng
trònh àaâo taåo cuãa trûúâng ÀH Vinh: 90% caác mön hoåc

Thaái Thõ Kim Oanh 
Khoa Kinh tïë - Àaåi hoåc Vinh

Nguyïîn Thaái Duäng 
Cao hoåc K24KTCT - Trûúâng Àaåi hoåc Vinh

Toám tùæt: Àöåi nguä giaãng viïn àûúåc xem laâ nhên töë quyïët àõnh chêët lûúång giaáo duåc, chêët lûúång àaâo taåo cuãa möåt
trûúâng àaåi hoåc àûúåc àaánh giaá thöng qua chêët lûúång àöåi nguä giaãng viïn. Chêët lûúång giaãng viïn àûúåc cêëu thaânh
búãi söë lûúång vaâ cú cêëu àöåi nguä, phêím chêët àaåo àûác, trònh àöå chuyïn mön, nùng lûåc giaãng daåy, nùng lûåc nghiïn
cûáu  khoa hoåc vaâ mûác àöå tham gia caác hoaåt àöång khaác trong nhaâ trûúâng. Coá thïí noái thúâi gian qua, Trûúâng Àaåi
hoåc Vinh àaä coá nhiïìu biïån phaáp khaác nhau àïí nêng cao chêët lûúång àöåi nguä giaãng viïn vaâ cú baãn phêìn naâo àaáp
ûáng àûúåc nhu cêìu àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng. Tuy nhiïn trong böëi caãnh múái vúái nhiïìu thay àöíi trong quaá trònh phaát
triïín cuãa ngaânh giaáo duåc àaä taåo ra nhiïìu cú höåi nhûng cuäng àêìy thaách thûác, àoâi hoãi Trûúâng Àaåi hoåc Vinh cêìn
phaãi tiïëp tuåc nêng cao chêët lûúång àöåi nguä giaãng viïn àïí coá thïí àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu cuãa xaä höåi. 
Tûâ khoáa: giaãng viïn, chêët lûúång giaãng viïn, nêng cao chêët lûúång giaãng viïn cuãa Trûúâng Àaåi hoåc Vinh
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àïìu coá giúâ thaão luêån, 10% caác mön hoåc coân laåi laâ caác
mön thûåc haânh, laâm àöì aán thò múái khöng coá giúâ thaão
luêån. Nhû vêåy, qua khaão saát vaâ thûåc tïë coá thïí thêëy àöåi
nguä giaãng viïn ÀH Vinh coá nùng lûåc töët trong viïåc sûã
duång caác phûúng phaáp giaãng daåy tñch cûåc.

Nùng lûåc truyïìn àaåt cuãa àöåi nguä giaãng viïn trûúâng
ÀH Vinh khaá töët, àöëi vúái nhoám giaãng viïn trïn 45 tuöíi
úã mûác töët chiïëm túái 87%, nhoám giaãng viïn tûâ 30 - 45
tuöíi tuöíi chiïëm 43% úã mûác töët vaâ 57% úã mûác rêët töët, úã
nhoám giaãng viïn treã dûúái 30 úã mûác töët chiïëm 51% àiïìu
naây cho thêëy caác giaãng viïn treã coá kyä nùng truyïìn àaåt
töët vaâ coá rêët nhiïìu nöî lûåc trong viïåc trònh baây vaâ gúåi
múã vêën àïì. 

c. Nùng lûåc xûã lyá caác tònh huöëng giaãng daåy: Nhoám
giaãng viïn têåp trung vaâo mûác töët vaâ rêët töët laâ chuã yïëu.
Nhoám giaãng viïn trïn 30 tuöíi àïìu úã mûác töët vaâ rêët töët
trong àoá mûác rêët töët trong àoá nhoám trïn 45 tuöíi chiïëm
tyã lïå cao laâ 64%, nhoám giaãng viïn tûâ 30 - 40 tuöíi úã mûác
töët chiïëm tyã lïå laâ 83%. Nhoám giaãng viïn dûúái 30 tuöíi úã
mûác töët vaâ rêët töët laâ 72% vaâ úã mûác bònh thûúâng laâ 28%. 

d. Nùng lûåc töí chûác vaâ quaãn lyá lúáp hoåc: Hai nhoám
giaãng viïn tûâ 30 tuöíi trúã lïn àïìu coá kyä nùng töí chûác vaâ
quaãn lyá lúáp úã mûác töët vaâ rêët töët. Nhoám dûúái 30 tuöíi coân
coá sûå luáng tuáng, thiïëu kinh nghiïåm hún hai nhoám coân
laåi khi maâ coá 29% úã mûác bònh thûúâng. Tuy nhiïn caác
giaãng viïn cuäng cho rùçng coá thïí quaãn lyá lúáp nhoã thò
hiïåu quaã, viïåc quaãn lyá lúáp lúán trïn 100 sinh viïn thò
cêìn coá sûå höî trúå cuãa trúå giaãng hoùåc caác phoâng ban.

e. Nùng lûåc sûã duång cöng nghïå trong giaãng daåy:
Nhoám giaãng viïn tûâ 30 àïën 40 tuöíi sûã duång thaânh thaåo
hún 2 nhoám khaác. Àiïìu naây cho thêëy, nhoám giaãng viïn
naây coá khaã nùng tiïëp cêån cöng nghïå thöng tin vaâ aáp
duång vaâo trong giaãng daåy. YÁ kiïën cuãa caác giaãng viïn
lúán tuöíi cho rùçng möåt söë giaãng viïn treã phuå thuöåc quaá
nhiïìu vaâo sûã duång maáy chiïëu trïn lúáp nïn khöng linh
hoaåt trong giaãng daåy. Àiïìu naây cho thêëy nhu cêìu àaâo
taåo vïì phûúng phaáp giaãng daåy laâ rêët cêìn thiïët cho àöëi
tûúång giaãng viïn treã. 

g. Nùng lûåc àaánh giaá sinh viïn: Kïët quaã cho thêëy tyã
lïå giaãng viïn úã caã 3 nhoám tuöíi àïìu úã mûác àöå töët vaâ rêët
töët. Kïët quaã naây cuäng dïî hiïíu vò àêy laâ nhiïåm vuå
thûúâng xuyïn cuãa caác giaãng viïn. Tuy nhiïn trong
thûåc tïë, caác giaãng viïn múái dûâng laåi úã mûác àöå àaánh
giaá àõnh tñnh, chûa coá cöng cuå àaánh giaá àõnh lûúång. 

h. Nùng lûåc xêy dûång vaâ phaát triïín chûúng trònh
giaãng daåy, chûúng trònh àaâo taåo, taâi liïåu hoåc têåp: Haâng
nùm caác giaãng viïn àïíuâ tham gia vaâo quaá trònh raâ soaát
caác chûúng trònh àaâo taåo vaâ tham gia phaát triïín
chûúng trònh àaâo taåo. Hiïån nay toaân böå giaãng viïn cuãa
nhaâ trûúâng àang thûåc hiïån xêy dûång  chûúng trònh àaâo
tao theo hûúáng tiïëp cêån CDIO (hiïån nay Trûúâng Àaåi
hoåc Vinh àaä laâ thaânh viïn cuãa Hiïåp höåi CDIO quöëc tïë);
xêy dûång thïm chuyïn ngaânh múái nhû Àiïìu dûúäng,
Cú khñ ö tö, Àiïån lanh, ...; àaä xêy dûång thaânh cöng caác
chûúng trònh chêët lûúång cao nhû ngaânh sû phaåm toaán

chêët lûúång cao, ngaânh QTKD chêët lûúång cao (bùæt àêìu
tuyïín sinh tûâ nùm hoåc 2018-2019). 

2.2. Nhûäng haån chïë vaâ nguyïn nhên
Vïì haån chïë: 
- Àöåi nguä giaãng viïn chuã yïëu àûúåc àaâo taåo trong

nûúác, dêîn àïën nùng lûåc ngoaåi ngûä bõ haån chïë vaâ khoá
khùn trong húåp taác àaâo taåo, NCKH vúái nûúác ngoaâi. 

- Caác àïì taâi NCKH phêìn lúán chó têåp trung úã phaåm vi
trong trûúâng nhùçm àaáp ûáng yïu cêìu vïì giúâ NCKH vaâ
phuåc vuå cöng taác giaãng daåy, hoåc têåp, àaâo taåo cuãa
trûúâng, chûa coá nhiïìu caác àïì taâi mang tñnh chuyïn
sêu àïí in thaânh saách chuyïn khaão, saách tham khaão.
Chûa coá caác àïì taâi gùæn liïìn vúái chuyïín giao cöng nghïå
cho caác töí chûác nhû doanh nghiïåp hay chñnh quyïìn
àõa phûúng. Àùåc biïåt, caác baâi taåp chñ khoa hoåc chuyïn
ngaânh rêët ñt so vúái söë lûúång giaãng viïn cuãa trûúâng.. 

- Caác danh hiïåu thi àua, hònh thûác khen thûúãng bêåc
cao cho giaãng viïn coân haån chïë. Viïåc tham gia vaâo
caác dõch vuå cuãa nhaâ trûúâng coân chûa nhiïìu, nhiïìu
giaãng viïn coân thúâ ú vúái caác vêën àïì nhû quaãng baá
tuyïín sinh, tû vêën nghïì nghiïåp, tû vêën NCKH.... 

Vïì nguyïn nhên: 
- Do nhiïìu khoa àaâo taåo coá nhiïìu ngaânh múái,

nhiïìu ngaânh hiïëm vïì nguöìn nhên lûåc nïn söë lûúång dûå
tuyïín khöng nhiïìu dêîn túái ñt coá sûå lûåa choån cho höåi
àöìng vaâ phêìn naâo aãnh hûúãng àïën chêët lûúång àêìu vaâo. 

- Cöng taác böìi dûúäng chuyïn mön, nghiïåp vuå cho
giaãng viïn treã àang gùåp rêët nhiïìu khoá khùn khi maâ àöåi
nguä giaãng viïn ngaây caâng àûúåc gia tùng theo sûå múã
röång cuãa chó tiïu tuyïín sinh, ngaânh àaâo taåo, hïå àaâo
taåo. Caác buöíi sinh hoaåt töí, nhoám chuyïn mön úã möåt
söë àún võ coân bõ coi nheå, chêët lûúång sinh hoaåt khöng
cao. Caác buöíi thùm lúáp, dûå giúâ, àaánh giaá, trao àöíi ruát
kinh nghiïåm nhiïìu khoa coân chûa àûúåc thûåc hiïån
thûúâng xuyïn. 

- Cöng taác àaánh giaá vïì chuyïn mön cuãa giaãng viïn
chûa àûúåc thûåc hiïån thûúâng xuyïn maâ chuã yïëu thöng
qua caác àúåt hoaåt àöång chuã àiïím trong nùm hoåc nhû
chaâo mûâng ngaây nhaâ giaáo viïåt nam 20/11, thaáng reân
nghïì. Cöng taác àaánh giaá tûâ sinh viïn vêîn coân nhiïìu
bêët cêåp, nhiïìu sinh viïn traã lúâi cho coá, chó traã lúâi möåt
àaáp aán cho têët caã caác cêu vúái möåt trong hai thaái cûåc laâ
rêët töët hoùåc dûúái mûác bònh thûúâng. Sinh viïn àaánh giaá
khöng cöng bùçng, thêìy cö naâo nghiïm khùæc seä bõ troâ
gheát vaâ àaánh giaá thêëp. 

3. Giaãi phaáp nêng cao chêët lûúång giaãng viïn cuãa
Trûúâng Àaåi hoåc Vinh

- Nêng cao chêët lûúång cöng taác àaâo taåo vaâ böìi
dûúäng giaãng viïn caã vïì chuyïn mön nghiïåp vuå vaâ
nùng lûåc ngoaåi ngûä, tin hoåc: Thûúâng xuyïn böí sung
caác tiïu chñ vïì chuêín giaãng viïn vaâ coá chïë taâi möåt
caách chi tiïët; xêy dûång caác kïë hoaåch àaâo taåo, böìi
dûúäng ngùæn haån vaâ daâi haån; kïë hoaåch cêìn xaác àõnh roä
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raâng nöåi dung, hònh thûác, thúâi gian, àöëi tûúång böìi
dûúäng. Töí chûác, lïn lõch cûáng caác hoaåt àöång tûå böìi
dûúäng thöng qua thûåc hiïån kïë hoaåch hoaåt àöång
chuyïn mön cuãa caác böå mön vaâ caác khoa. 

- Nêng cao chêët lûúång hoaåt àöång Nghiïn cûáu Khoa
hoåc: Cêìn aáp duång caác phûúng aán coá vûâa tñnh bùæt buöåc
vûâa àöång viïn àïí nêng cao chêët lûúång NCKH. Sùæp xïëp
nhûäng giaáo viïn coá nhiïìu kinh nghiïåm trong giaãng daåy
vaâ NCKH hûúáng dêîn caác GV treã trong viïåc phaát hiïån ra
nhûäng àiïím múái, vêën àïì khoa hoåc phuâ húåp vúái yïu
cêìu thûåc tiïîn vaâ àõnh hûúáng cho hoå tiïëp tuåc nghiïn
cûáu. Àêíy maånh hoaåt àöång cuãa trung têm khúãi nghiïåp
saáng taåo vaâ chuyïín giao cöng nghïå möåt caách tñch cûåc
vaâ coá hiïåu quaã, núi coá thïí àûa ra àûúåc caác kïët quaã
NCKH coá tñnh chuyïín giao....Súám ban haânh quy chïë
hoaåt àöång cuãa caác nhoám nghiïn cûáu maånh, nhoám
nghiïn cûáu theo chuyïn mön. Múã röång quan hïå húåp
taác quöëc tïë vúái caác Böå, Ngaânh àïí coá nhiïìu dûå aán
NCKH, chuyïín giao cöng nghïå gùæn viïåc nghiïn cûáu
vúái viïåc giaãi quyïët caác vêën àïì thûåc tiïîn àang àùåt ra.
Cêìn nghiïn cûáu thïm nhûäng chñnh saách àaäi ngöå thñch
húåp theo xu hûúáng múái cuãa giaáo duåc àïí taåo àöång lûåc
cho hoaåt àöång NCKH. 

- Àêíy maånh hoaåt àöång húåp taác vúái caác trûúâng àaåi
hoåc, caác nhaâ tuyïín duång trong vaâ ngoaâi nûúác àïí nêng
cao chêët lûúång giaãng viïn: Cêìn tiïëp tuåc chuã àöång húåp
taác àïí hoåc hoãi vaâ chia seã kinh nghiïåm vúái caác trûúâng
baån. Tiïëp tuåc àêíy maånh trao àöíi giaãng viïn, hoåc giaã vaâ
nhaâ quaãn lyá trong caác lônh vûåc giaáo duåc vaâ nghiïn cûáu
khoa hoåc; húåp taác trong àaâo taåo sau àaåi hoåc; töí chûác
caác höåi nghõ, höåi thaão chuyïn àïì, caác höåi thaão khoa
hoåc vïì caác chuã àïì cuâng quan têm. Thöng qua Trung
têm Höî trúå sinh viïn vaâ quan hïå doanh nghiïåp coá thïí
kïët nöëi vaâ töí chûác caác hoaåt àöång giao lûu, tham quan
àïën caác cú súã cuãa nhaâ tuyïín duång theo tûâng àùåc thuâ
lônh vûåc/ ngaânh nghïì cuãa cuãa tûâng àún võ trong trûúâng. 

- Thûåc hiïån coá hiïåu quaã cöng taác thanh tra, kiïím
tra vaâ àaãm baão chêët lûúång cuãa nhaâ trûúâng: Thûúâng
xuyïn kiïím tra höì sú lïn lúáp cuãa giaãng viïn, dûå giúâ
thùm lúáp, kiïím tra àöåt xuêët àïí àaánh giaá khaã nùng cuãa
tûâng giaãng viïn àïí kõp thúâi ruát kinh nghiïåm vïì chuyïn
mön vaâ khaã nùng sû phaåm àïí àiïìu chónh cho phuâ
húåp.Xêy dûång caác phûúng phaáp àaánh giaá khaác nhau
vïì viïåc thûåc hiïån quy chïë chuyïn mön cuãa giaãng viïn.
Chuã àöång khai thaác caác nguöìn thöng tin, kõp thúâi xûã lyá
thöng tin àaãm baão khaách quan, chñnh xaác. Thûúâng
xuyïn thûåc hiïån viïåc lêëy yá kiïën phaãn höìi cuãa ngûúâi
hoåc àöëi vúái 100% giaãng viïn qua mön hoåc. Xêy dûång
kïë hoaåch, lõch kiïím tra cuãa trûúâng, töí chuyïn mön
trong tûâng hoåc kyâ vaâ caã nùm hoåc àïí giaãng viïn biïët vaâ
thûåc hiïån. Tùng cûúâng hiïåu quaã hoaåt àöång àaãm baão
chêët lûúång cuãa Trûúâng Àaåi hoåc Vinh. 

4. Kïët luêån
Àïí thûåc hiïån sûá maång: “Trûúâng Àaåi hoåc Vinh laâ cú

súã giaáo duåc àaåi hoåc àaâo taåo nguöìn nhên lûåc chêët
lûúång cao; laâ trung têm àaâo taåo, böìi dûúäng giaáo viïn,
nghiïn cûáu khoa hoåc giaáo duåc, khoa hoåc cú baãn, ûáng
duång vaâ chuyïín giao cöng nghïå haâng àêìu cuãa khu vûåc
Bùæc Trung Böå vaâ caã nûúác, luön hûúáng túái sûå thaânh àaåt
cuãa ngûúâi hoåc” vaâ hûúáng túái têìm nhòn: “Trûúâng Àaåi
hoåc Vinh trúã thaânh trûúâng àaåi hoåc troång àiïím quöëc
gia, thaânh viïn cuãa Maång lûúái caác trûúâng àaåi hoåc
ASEAN” thò yïëu töë quan troång coá tñnh quyïët àinh àoá
chñnh laâ chêët lûúång cuãa àöåi nguä giaãng viïn. Vò vêåy àïí
nêng cao chêët lûúång giaãng viïn thò cêìn phaãi thûåc hiïån
möåt caách àöìng böå caác giaãi phaáp tûâ viïåc nêng cao nùng
lûåc giaãng daåy, NCKH, nùng lûåc ngoaåi ngûä, ûáng duång
cöng nghïå thöng tin, phêím chêët chñnh trõ, àaåo àûác cuãa
möåt nhaâ giaáo, khaã nùng thñch ûáng vúái sûå biïën àöíi cuãa
Nhaâ trûúâng, cuãa xaä höåi cuäng nhû cuãa ngûúâi hoåc; coá
khaã nùng húåp taác phaát triïín nghïì nghiïåp, àùåc biïåt laâ
thñch ûáng nhanh vúái chûúng trònh àaâo taåo múái vaâ
phûúng phaáp giaãng daåy theo tiïëp cêån CDIO maâ Nhaâ
trûúâng àang triïín khai thûåc hiïån./.

Taâi liïåu tham khaão
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1. Àùåt vêën àïì
Khu Cöng nghiïåp Nam Cêëm thuöåc Khu Kinh tïë

Àöng Nam Nghïå An àûúåc thaânh lêåp taåi Quyïët àõnh söë
3759/QÀ.UB-CNngaây 3/10/2003 cuãa chuã tõch UBND
tónh Nghïå An,nùçm úã võ trñ giao thöng thuêån lúåi caã vïì
àûúâng böå, àûúâng biïín vaâ àûúâng haâng khöng, coá nhiïìu
tiïìm nùng, thïë maånh vïì àêët àai, taâi nguyïn, lao àöång,
àaä thu huát àûúåc nhiïìu nhaâ àêìu tû trong vaâ ngoaâi nûúác
triïín khai thûåc hiïån caác dûå aán, àoáng goáp lúán vaâo
nguöìn thu ngên saách àõa phûúng, giaãi quyïët viïåc laâm,
nêng cao thu nhêåp cuãa ngûúâi dên, nêng cao giaá trõ saãn
xuêët cuãa tónh Nghïå An. Tuy nhiïn, khi triïín khai caác dûå
aán cuãa KCN àaä àaä thu höìi möåt diïån tñch àêët rêët lúán, sûå
taác àöång cuãa KCN àïën sinh kïë vaâ viïåc laâm cuãa ngûúâi
dên laâ möåt vêën àïì àaáng quan têm nghiïn cûáu.

2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Ngoaâi nguöìn söë liïåu thûá cêëp, chuáng töi àiïìu tra 150

höå gia àònh, trong àoá: 8 höå khöng bõ thu höìi àêët (nhoám
I), 28 höå saãn xuêët nöng nghiïåp bõ thu höìi <30% diïån
tñch àêët (nhoám II) vaâ 44 höå bõ thu höìi tûâ 30 àïën 70%
diïån tñch àêët (nhoám III); vaâ 70höå bõ thu höìi trïn 70%
diïån tñch àêët (nhoám IV). Caác phûúng phaáp phên tñch
cú baãn nhû phûúng phaáp so saánh, phên tñch nhên töë,
phên tñch phûúng sai vaâ möåt söë phûúng phaáp khaác
àûúåc sûã duång trong nghiïn cûáu naây.

3. Kïët quaã nghiïn cûáu 
3.1. Khaái quaát tònh hònh tûå nhiïn, kinh tïë xaä höåi

xaä Nghi Long
Xaä Nghi Long huyïån Nghi Löåc tónh Nghïå An nùçm vïì

phña Bùæc huyïån Nghi Löåc, caách trung têm huyïån (thõ
trêën Quaán Haânh) 2km, caách thõ xaä Cûãa Loâ 8km, coá
Quöëc löå 1, àûúâng sùætBùæc Nam ài qua, laâ trung têm cuãa
KKT Àöng Nam Nghïå An. Nghi Long laâ àiïím àêìu möëi
quan trong trong haânh lang kinh tïë Àöng - Têy, laâ núi
giao lûu vaâ trao àöíi haâng hoaá tûâ KKT Àöng Nam àïën
caác khu vûåc khaác vaâ ngûúåc laåi.

Nghi Long laâ xaä àöìng bùçng nùçm úã gêìn trung têm
cuãa huyïån Nghi Löåc coá diïån tñch tûå nhiïn laâ 753,83 ha,
àêët nöng nghiïåp chiïëm 48,91%; phi nöng nghiïåp
49,13% vaâ àêët chûa sûã duång chiïëm 1,96%. Töíng söë
nhên khêíu laâ 7590 ngûúâi, coá 4.654 lao àöång, trong àoá
lao àöång nöng nghiïåp coá xu hûúáng giaãm xuöëng nhanh
choáng, chó coân 35,4%; Töëc àöå tùng trûúãng kinh tïë cuãa
xaä trong nhûäng nùm qua khaá êën tûúång, bònh quên tûâ
2010 àïën 2017 laâ 12,5%; tyã lïå höå ngheâo àoái giaãm àaáng
kïí tûâ 12,3% nùm 2010 xuöëng coân 3,8% nùm 2017; cú
cêëu kinh tïë cuãa àõa phûúng chuyïín dõch theo hûúáng tyã
troång giaá trõ saãn lûúång cöng nghiïåp vaâ dõch vuå tùng lïn,
trong khi tyã troång giaá trõ saãn lûúång nöng nghiïåp giaãm
xuöëng. Cú cêëu kinh tïë nùm 2017: nhoám ngaânh cöng
nghiïåp – xêy dûång chiïëm 45% (nùm 2010 laâ 31,5%),
nhoám ngaânh thûúng maåi dõch vuå chiïëm 31,9% (nùm
2010 laâ 28,7%), nhoám ngaânh nöng-lêm-thuãy saãn chiïëm
23,1% (nùm 2010 laâ 39,8%). 

3.2. AÃnh hûúãng KCN (KKT) àïën biïën àöång cú cêëu
sûã duång àêët xaä Nghi Long 

Giai àoaån 2010 - 2017 diïån tñch àêët àai cuãa xaä àaä coá
nhûäng biïën àöångroä rïåt, àöëi vúái quyä àêët nöng nghiïåp coá
sûå biïën àöång vïì diïån tñch (486,75 ha nùm 2010 giaãm
xuöëng coân 368,75 ha nùm 2017), giaãm 117,3 ha.
Nguyïn nhên chñnh laâ do viïåc xêy dûång cú súã haå têìng
KCN, KKT àaä thu höìi möåt diïån tñch àêët nöng nghiïåp rêët
lúán, tuy nhiïn  trong giai àoaån naây àaä hoaân thiïån hïå
thöëng tûúái tiïu vaâ chuyïín àöíi cú cêëu cêy tröìng àaä khai
thaác àêët chûa sûã duång àûa vaâo sûã duång àûúåc 15,72ha.

AÃnh hûúãng cuãa xêy dûång vaâ phaát triïín khu cöng nghiïåp
Nam Cêëm Nghïå An àïën sinh kïë, viïåc laâm vaâ phuác lúåi cuãa
ngûúâi dên xaä Nghi Long, huyïån Nghi Löåc, tónh Nghïå An

Trûúng Quang Ngên
Nguyïîn Thõ Thuây Dung

Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë Nghïå An

Nghiïn cûáu naây nhùçm àaánh giaá, phên tñch aãnh hûúãng cuãa KCN Nam Cêëm thuöåc KKT Àöng Nam Nghïå An àïën
sinh kïë vaâ viïåc laâm phuác lúåi cuãa ngûúâi dên giai àoaån 2010 -2017; trïn cú súã àoá àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nhùçm
phaát huy taác àöång tñch cûåc cuãa KCN àïën viïåc caãi thiïån sinh kïë vaâ viïåc laâm cuãa ngûúâi dên xaä Nghi Long noái riïng
vaâ phaát triïín kinh tïë xaä höåi caã xaä noái chung.
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Àêët phi nöng nghiïåp trong giai àoaån 2010-2017 coá
biïën àöång tùng nhanh do chuyïín tûâ àêët nöng nghiïåp
sang phuåc vuå caác dûå aán phaát triïín cú súã haå têìng giao
thöng, phaát triïín khu cöng nghiïåp, caác dûå aán phuåc vuå
phaát triïín taåi KCN, KKT, caã giai àoaån àêët phi nöng
nghiïåp tùng 133,2 ha.

3.3. Kïët quaã àiïìu tra tònh hònh thu nhêåp cuãa caác
höå àiïìu tra

Àöëi vúái caác nhoám höå chõu sûå taác àöång, qua söë liïåu
àiïìu tra cho thêëy nhoám höå II laâ nhoám höå coá töëc àöå
tùng thu nhêåp cao nhêët so vúái caác nhoám höå coân laåi,
nhoám höå II,IV coá töëc àöå tùng thu nhêåp thêëp hún. Nhû
vêåy, qua kïët quaã àiïìu tra cho thêëy nhoám höå dên bõ thu
höìi àêët nhûng diïån tñch <30% töíng diïån tñch àêët nöng
nghiïåp cuãa hoå thò ñt bõ taác àöång hún, bïn caånh àoá
nhoám höå III, IV bõ thu höìi tûâ 70% àïën 100% diïån tñch thò
bõ taác àöång aãnh hûúãng cao hún, nïn thu nhêåp cuãa hoå
coá bõ aãnh hûúãng. Nguyïn nhên, nhoám höå II àûúåc
hûúãng lúåi ñch möåt phêìn tûâ tiïìn àïìn buâ àïí àêìu tû cho
caác dõch vuå, àùåc biïåt caác höå dên gêìn caác KCN, nhûng
nhoám höå naây vêîn duy trò àûúåc saãn xuêët nöng nghiïåp
vúái quy mö diïån tñch phuâ húåp àïí chuã àöång lûúng thûåc,
thûåc phêím phuåc vuå àúâi söëng. Nhoám höå IV, bõ thu höìi
100% diïån tñch àêët, nïn kinh tïë giaá àònh gùåp khoá khùn
khi khöng chuã àöång lûúng thûåc, cuâng vúái viïåc chuyïín
àöíi nghïì nghiïåp gùåp khoá khùn, kïët quaã àiïìu tra thu
nhêåp àûúåc töíng húåp taåi baãng 2.

3.4. AÃnh hûúãng cuãa KCN àïën viïåc laâm vaâ thu
nhêåp cuãa caác höå àiïìu tra

Kïët quaã àiïìu tra cho thêëy, coá 72% ngûúâi àûúåc hoãi
àöìng yá rùçng KCN (KKT) taåo cú höåi viïåc laâm rêët àaáng
kïí cho gia àònh hoå, 78% söë ngûúâi àöìng yá nhu cêìu lao
àöång taåi KCN laâ rêët cao. Trong khi àoá, 45% yá kiïën
khöng àöìng yá rùçng nhiïìu lao àöång cuãa gia àònh tòm
àûúåc viïåc laâm taåi KCN. Thûåc tïë cho thêëy, lao àöång úã
KCN chuã yïëu àïën tûâ caác núái khaác... ngûúâi dên àõa
phûúng do trònh àöå vùn hoaá coân thêëp vaâ àùåc biïåt laâ
möëi quan hïå xaä höåi coân haån chïë nïn cú höåi tòm àûúåc
viïåc laâm cuãa hoå úã KCN khöng cao. 68% ngûúâi àûúåc
hoãi àöìng yá vúái nhêån àõnh laâ viïåc xêy dûång KCN goáp
phêìn thuác àêíy nhu cêìu hoåc têåp cuãa gia àònh mònh; coá
78% ngûúâi àöìng yá KCN goáp phêìn tùng thu nhêåp cho
gia àònh hoå. Roä raâng KCN àaä coá nhûäng taác àöång tñch
cûåc àïën caác cú höåi viïåc laâm vaâ thu nhêåp cuãa ngûúâi
dên úã trïn àõa baân xaä.

3.5 AÃnh hûúãng cuãa quaá trònh xêy dûång vaâ phaát
triïín KCN àïën cú cêëu lao àöång vaâ biïën àöång viïåc
laâm cuãa àõa phûúng

Qua àiïìu tra so saánh cú cêëu lao àöång taåi hai thúâi
àiïím cho thêëy cú cêëu lao àöång àaä coá sûå dõch chuyïín
tûâ nöng lêm nghiïåp sang cöng nghiïåp, xêy dûång vaâ
dõch vuå. Tyã lïå lao àöång nöng nghiïåp giaãm tûâ 87,9 %
nùm 2010 xuöëng coân 63,56% nùm 2017 giaãm 24,34%,
trong khi àoá tyã lïå lao àöång laâm viïåc trong lônh vûåc cöng
nghiïåp vaâ xêy dûång tùng tûâ 3,85 % nùm 2010 lïn 18,23
% nùm 2017 tùng 14,38%, dõch vuå tùng tûâ 8,25% nùm
2010 lïn 18,21% nùm 2017 tùng 9,96% (baãng 3) .

Viïåc laâm cuãa ngûúâi lao àöång trïn àõa baân nghiïn
cûáu cuäng coá nhiïìu biïën àöång, caác nghïì múái àaä xuêët
hiïån sau khi xêy dûång phaát triïín KKT. Viïåc laâm múái
hònh thaânh nhû (dõch vuå kinh doanh giaãi trñ, cho thuï
nhaâ troå, nhaâ nghó khaách saån, dõch vuå möi trûúâng, dõch
vuå ùn uöëng,  àöì höåp, cöng nhên trong KCN, laái xe, thúå
maáy, xêy dûång…) sûå hònh thaânh caác nghïì naây phuâ
húåp vúái quaá trònh phaát triïín kinh tïë xaä höåi. 

3.6. AÃnh hûúãng àïën sûå tiïëp cêån caác cú súã haå
têìng, phuác lúåi xaä höåi cuãa ngûúâi dên sau khi xêy
dûång phaát triïín KCN

Hêìu hïët yá kiïën cuãa ngûúâi dên (96-100%) àöìng tònh
vúái nhêån àõnh laâ hïå thöëng giao thöng, thöng tin liïn
laåc, trûúâng hoåc, bïånh viïån, hïå thöëng àiïån chiïëu saáng
àûúåc caãi thiïån rêët àaáng kïí nhúâ aãnh hûúãng cuãa KCN.
Nhû vêåy, sûå so saánh yá kiïën cuãa ngûúâi dên vaâ caác baáo
caáo tònh hònh kinh tïë xaä höåi úã àõa phûúng coá kïët quaã
khaá truâng húåp. Coá thïí noái, ngûúâi dên àaánh giaá khaá tñch
cûåc sûå thay àöíi vïì viïåc laâm, thu nhêåp cuäng nhû hïå
thöëng cú súã haå têìng dûúái taác àöång cuãa KCN. Roä raâng
KCN àang coá nhûäng taác àöång tñch cûåc àïën sinh kïë cuãa
ngûúâi dên àõa phûúng.

Àïí àaánh giaá chñnh xaác hún taác àöång vïì mùåt xaä höåi
cuãa KCN, chuáng töi àiïìu tra yá kiïën cuãa 30 caán böå àõa
phûúng vaâ nhêån àûúåc kïët quaã nhû sau: 71% ngûúâi
àûúåc hoãi cho rùçng KCN laâm àa daång hoaá caác hònh
thûác húåp taác trong saãn xuêët vaâ cung ûáng saãn phêím ra
thõ trûúâng; 78% cho rùçng giao lûu trao àöíi haâng hoaá trúã
nïn dïî daâng hún trûúác rêët nhiïìu; 66% cho rùçng KCN
goáp phêìn laâm cho haâng hoaá - dõch vuå àa daång vaâ
phong phuá; Tuy nhiïn, coá 65% cho rùçng KCN laâm gia
tùng caác tïå naån xaä höåi trïn àõa baân; 18% cho rùçng KCN
laâm cho tònh hònh quaãn lyá àêët àai phûác taåp hún.

3.7. Phên tñch kïët quaã taác àöång cuãa KCN àïën
sinh kïë ngûúâi dên theo nhoám vêën àïì

Phên tñch nhên töë (Factor Analysis) laâ phûúng phaáp
quan troång àïí àaánh giaá taác àöång cuãa KCN àïën sinh kïë
cuãa ngûúâi dên theo caác nhoám vêën àïì. Kïët quaã phên
tñch cho thêëy coá 5 nhoám cú baãn (i) vïì viïåc laâm vaâ thu
nhêåp; (ii) vïì khña caånh taâi chñnh; (iii) vïì cú súã haå têìng;
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(iv) vïì khña caånh xaä höåi; vaâ (v) vïì khña caånh tûå nhiïn.
Trong nghiïn cûáu naây, chuáng töi têåp trung phên tñch sûå
taác àöång àïën sinh kïë cuãa ngûúâi dên qua caác àùåc trûng
vïì àöå tuöíi vaâ quy mö thu höìi àêët cuãa caác höå. 

Theo àöå tuöíi cuãa caác chuã höå àiïìu tra, cú höåi viïåc
laâm vaâ thu nhêåp cho caác nhoám tuöíi khaác nhau coá sûå
khaác nhau àaáng kïí, nhûäng ngûúâi coá àöå tuöíi trïn 35
tuöíi (X1) coá cú höåi viïåc laâm vaâ thu nhêåp töët hún ngûúâi
coá àöå tuöíi dûúái 35 (X2). Kïët quaã cho thêëy X1 = 3,2; X2
= 2,4; F=2,53 vaâ Sig. = 0,090. Àiïìu naây thïí hiïån caác
chuã höå coá tuöíi àúâi lúán hún (X1) coá tònh hònh kinh tïë
khaá giaã hún, vöën saãn xuêët nhiïìu hún coá khaã nùng phaát
triïín ngaânh nghïì, caác hoaåt àöång dõch vuå àïí tùng thu
nhêåp töët hún caác chuã höå múái xêy dûång gia àònh.

Phên tñch theo nhoám höå bõ thu höìi àêët, caác höå bõ
thu 100% diïån tñch àêët (X1) coá sûå thiïåt thoâi hún nhiïìu
so vúái caác höå thu < 30% diïån tñch àêët (X2) trong viïåc
têån duång caác lúåi thïë cuãa KCN àïí caãi thiïån sinh kïë:
X1=3,4; X2=2,4; F=7,04; vaâ Sig.=0,002.

4. Möåt söë giaãi phaáp caãi thiïån sinh kïë ngûúâi dên
Àïí xêy dûång vaâ phaát triïín vaâ khai thaác töët hún KCN

Nam Cêëm thuöåc KKT Àöng Nam Nghïå An nhùçm caãi
thiïån sinh kïë cuãa ngûúâi dên, cêìn thûåc hiïån möåt söë giaãi
phaáp cú baãn sau:

- Xêy dûång phaát triïín KCN cêìn ài àöëi vúái phaát triïín
àöìng böå vêën àïì “tam nöng"; phaát triïín nöng nghiïåp,
nöng thön vaâ nöng dên haâi hoâa vïì kinh tïë - xaä höåi vaâ
möi trûúâng.  

- Xêy dûång vaâ phaát triïín KCN ài àöi vúái giaãi quyïët
sinh kïë, viïåc laâm àaãm baão thu nhêåp vaâ àúâi söëng cho
ngûúâi dên sau thu höìi àêët phaãi gùæn vúái quaá trònh àaâo
taåo nghïì àïí chuyïín dõch ngaânh nghïì vaâ taåo cöng ùn
viïåc laâm múái cho ngûúâi lao àöång.

- Tiïëp cêån hïå thöëng thöng tin, nêng cao khaã nùng
tiïëp cêån caác dõch vuå vaâ thöng tin thõ trûúâng cho ngûúâi
dên.

- Xêy dûång caác cêu laåc böå, giao lûu cöång àöìng cöng
nhên vaâ nöng dên kïët húåp vúái tuyïn truyïìn nêng cao yá
thûác cuãa ngûúâi dên àùåc biïåt laâ thanh niïn nhùçm haån
chïë caác tïå naån xaä höåi trïn àõa baân.

5. Kïët luêån
Xêy dûång vaâ phaát triïín KCN Nam Cêëm thuöåc KKT

Àöng Nam Nghïå An laâ chuã trûúng àuáng cuãa UBND tónh
Nghïå An. KCN, KKT àaä thu huát àûúåc nhiïìu dûå aán àêìu
tû taåi caác àõa phûúng, giaãi quyïët àûúåc viïåc laâm cho
haâng vaån lao àöång, nêng cao thu nhêåp ngûúâi dên,
àoáng goáp lúán cho nguöìn thu ngên saách tónh, CSHT
àûúåc àêìu tû xêy dûång múái… KCN Nam Cêëm àaä coá
nhûäng aãnh hûúãng tñch cûåc àïën sinh kïë cuãa ngûúâi dên
trong vuâng; trûåc tiïëp vaâ giaán tiïëp taåo cöng ùn viïåc laâm
cho nhiïìu lao àöång àõa phûúng, goáp phêìn àa daång
hoaá caác hoaåt àöång taåo thu nhêåp, thuác àêíy nhu cêìu hoåc
têåp cuãa ngûúâi dên; goáp phêìn giaãm àoái ngheâo, caãi thiïån

àúâi söëng vêåt chêët vaâ tinh thêìn cuãa dên cû trong vuâng.
Tuy nhiïn, KCN Nam cêëm cuäng coá nhûäng taác àöång
tiïu cûåc àïën hoaåt àöång sinh kïë cuãa ngûúâi dên trong
vuâng, nhû möi trûúâng bõ ö nhiïîm, tïå naån xaä höåi coá xu
hûúáng gia tùng. Vò vêåy, cêìn coá giaãi phaáp àïí giaãi quyïët
àûúåc caác vêën àïì nïu trïn nhùçm àaãm baão sinh kïë bïìn
vûäng vaâ giaãi quyïët viïåc laâm cho ngûúâi dên taåi KCN./.

Taâi liïåu tham khaão
Ban quaãn lyá khu kinh tïë Àöng Nam - Nghïå

An(2018). Baáo caáo töíng kïët hoaåt àöång cuãa Ban quaãn
lyá khu kinh tïë Àöng Nam Nghïå An nùm 2017 vaâ àõnh
hûúáng kïë hoaåch nùm 2018.
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1. Múã àêìu
Àún võ sûå nghiïåp cöng lêåp coá vai troâ rêët quan troång

trong böå maáy nhaâ nûúác nhûng cuäng àang laâ möåt gaánh
nùång taâi chñnh cuãa  ngên saách nhaâ nûúác. Nhaâ xuêët baãn
(NXB) Àaåi hoåc Thaái Nguyïn trûåc thuöåc Àaåi hoåc Thaái
Nguyïn cuäng laâ möåt trong nhûäng àún võ sûå nghiïåp
cöng lêåp cuãa nhaâ nûúác ta hiïån nay. 

Àûáng trûúác tònh hònh àoá, vaâo ngaây 25/4/2006 Chñnh
phuã àaä ban haânh Nghõ àõnh söë 43/2006/NÀ-CP thay thïë
Nghõ àõnh söë 10/2002/NÀ-CP, àöìng thúâi Böå Taâi chñnh
coá Thöng tû söë 71/2006/TT-BTC ngaây 09/8/2006 hûúáng
dêîn thûåc hiïån Nghõ àõnh naây. Theo Nghõ àõnh söë
43/2006/NÀ-CP cho pheáp caác Nhaâ xuêët baãn thuöåc mö
hònh àún võ sûå nghiïåp coá thu nhû Nhaâ xuêët baãn Àaåi
hoåc sû phaåm , Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc quöëc gia, Nhaâ
xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn.v.v… àûúåc quyïìn tû
chuã thûc hiïån caác hoaåt àöång saãn xuêët, kinh doanh,
dõch vuå trong chûác nùng vaâ nhiïåm vuå àûúåc giao. 

Àïí thûåc hiïån töët nhiïåm vuå chñnh trõ cuãa nhaâ nûúác
nhûng vêîn àaãm baão hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh
àaåt hiïåu quaã nhùçm khöng ngûâng nêng cao àúâi söëng
cuãa  caán böå cöng nhên viïn vaâ tùng nguöìn thu cho
ngên saách Nhaâ nûúác. Möåt trong nhûäng vêën àïì maâ Nhaâ
xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn cêìn phaãi quan têm, giaãi
quyïët àoá laâ quaãn lyá töët taâi chñnh cuãa àún võ.

2.  Thûåc traång quaãn lyá taâi chñnh taåi Nhaâ xuêët baãn
Àaåi hoåc Thaái Nguyïn

Thöng qua cöng taác thu thêåp vaâ xûã lyá söë liïåu, taác giaã
töíng húåp àûúåc tònh hònh quaãn lyá taâi chñnh taåi Nhaâ xuêët
baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn thïí hiïån nhûäng mùåt sau:

Thûá nhêët: Töí chûác kïë toaán taåi Nhaâ xuêët baãn Àaåi
hoåc Thaái Nguyïn: Böå maáy kïë toaán àûúåc töí chûác theo
mö hònh têåp trung nhû sau:

Thûá hai: Quaãn lyá caác nguöìn lûåc taâi chñnh: Haâng
nùm Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn àaä tiïën haânh
lêåp dûå toaán thu qua caác bûúác nhû sau: 

Bûúác 1: Lêåp dûå toaán Thu

Bûúác 2: Thûåc hiïån Thu
Dûåa trïn dûå toaán bûúác 1, haâng nùm cùn cûá vaâo quaá

trònh thûåc hiïån dûå toaán àûúåc töíng húåp, phên tñch qua
baãng 2:

Töíng nguöìn thu cuãa nhaâ xuêët baãn tùng nhanh trong
giai àoaån 2015-2017. Nùm 2015 laâ 1.983 triïåu àöìng,
nùm 2016 tùng lïn 4.635 triïåu àöìng tùng 2.652 triïåu
àöìng so vúái nùm 2015,  nùm 2017 tùng lïn laâ 7.851
triïåu àöìng tùng 3.216 triïåu àöìng so vúái nùm 2016.
Nguöìn thu cuãa nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn chuã

Giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã taâi chñnh 
taåi Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn

Vuä Hoaâng Yïën
Àaåi hoåc Thaái Nguyïn

Toám tùæt: Àaánh giaá hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa caác àún võ sûå nghiïåp coá thu phuå thuöåc vaâo rêët nhiïìu yïëu töë, trong
àoá hiïåu quaã quaãn lyá taâi chñnh àoáng vai troâ quan troång. Trïn cú súã nghiïn cûáu thûåc traång quaãn lyá taâi chñnh taåi
Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn, baâi baáo naây têåp trung xêy dûång caác giaãi phaáp nhùçm nêng cao hiïåu quaã quaãn
lyá taâi chñnh àïí giuáp cho àún võ thûåc hiïån töët caác nhiïåm vuå phuåc vuå trong ngaânh giaáo duåc vaâ àaãm baão nguöìn thu
cho ngên saách Nhaâ nûúác nhûng vêîn phaãi àaãm baão hoaåt àöång hiïåu quaã cuãa möåt àún võ sûå nghiïåp coá thu.
Tûâ khoáa: Àún võ sûå nghiïåp coá thu, quaãn lyá taâi chñnh, giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã.



42 Kinh tïë Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng  (Thaáng 7 / 2018)

As
ia

 -
 P

ac
ifi

c 
Ec

on
om

ic
 R

ev
ie

w

NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

yïëu àïën tûâ thu sûå nghiïåp chiïëm hún 50%. Cuå thïí:
- Nguöìn thu tûâ NSNN nùm 2015 laâ 1.220 triïåu àöìng;

nùm 2016 laâ 1.471 triïåu àöìng tùng 251 triïåu àöìng  so
vúái nùm 2015; Nùm 2017 nguöìn thu tûâ NSNN laâ 3.100
triïåu àöìng tùng 1.629 triïåu àöìng vúái nùm 2016 nùm
2017,  nguyïn nhên d söë lûúång caán böå, nhên viïn húåp
àöìng hûúãng lûúng ngên saách tùng nïn nguöìn ngên
saách àûúåc cêëp chi tûå chuã cuäng tùng theo.

- Nguöìn thu tûâ hoaåt àöång sûå nghiïåp tùng tûâ 763
triïåu àöìng nùm 2015, nùm 2016 laâ 3.164  triïåu àöìng
tùng 2.401 triïåu àöìng so vúái nùm 2016, nùm 2017 tùng
thïm 1.587 triïåu àöìng lïn laâ 4.751 triïåu àöìng. Nguyïn
nhên nguöìn thu tûâ hoaåt àöång sûå nghiïåp tùng do trong
nùm 2016 vaâ 2017 Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn
àêìu tû thïm taâi saãn cöë àõnh laâm tùng saãn lûúång in êën
laâm tùng nguöìn thu tûâ hoaåt àöång sûå nghiïåp

Bûúác 3: So saánh giûäa thûåc hiïån vaâ dûå toaán thu
Qua 2 baãng trïn cho thêëy: Söë thu NSNN thûåc hiïån

nùm 2015 hoaân thaânh àaåt 101,33%, nùm 2016 àaåt
102,08%, nùm 2017 àaåt 121,57% so vúái dûå toaán àûúåc
giao. Thu sûå nghiïåp taåi Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái
Nguyïn thûåc hiïån àïìu tùng nhanh qua caác nùm. Nùm
2015 laâ 763 triïåu àöìng àaåt 100,66% so vúái dûå toaán; nùm
2016 tùng lïn laâ 2.867 triïåu àöìng àaåt 110,36% so vúái dûå
toaán nùm; nùm 2017 nguöìn thu tûâ sûå nghiïåp taåi Nhaâ
xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn tiïëp tuåc tùng lïn laâ
4.751 triïåu àöìng àaåt 111,79% so vúái dûå toaán nùm 2017.
Nguyïn nhên trong giai àoaån naây nguöìn thu tûâ xuêët
baãn saách, caác taâi liïåu khoa hoåc cuãa nhaâ xuêët baãn tùng
nhanh.

Thûá ba: Quaãn lyá sûã duång caác nguöìn lûåc taâi chñnh
Cuäng nhû quaãn lyá caác nguöìn thu thò caác khoaãn chi

taåi Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn àûúåc thûåc hiïån
theo caác bûúác cuå thïí nhû sau:

Bûúác 1: Lêåp dûå toaán Chi

Bûúác 2: Thûåc hiïån Chi

Qua baãng 4 cho thêëy töíng chi qua 3 nùm coá biïën
àöång tùng dêìn theo caác nùm. Nùm 2015 töíng chi  laâ
1.819 triïåu àöìng, nùm 2016 laâ 4.562  triïåu àöìng tûúng
ûáng tùng 150,80%; Nùm 2017 töíng chi tùng lïn 7.533
triïåu àöìng, tùng 65,12% so vúái nùm 2016. Bònh quên
tùng laâ 107,96 %.

Bûúác 3: So saánh giûäa thûåc hiïån vaâ dûå toaán chi

Qua baãng söë liïåu hai baãng trïn ta thêëy töíng thûåc
hiïån chi trong giai àoaån 2015-2017 àïìu tùng so vúái kïë
hoaåch àïì ra, nùm 2015 vûúåt 4,96%, nùm 2016 vûúåt
5,09%., nùm 2017 vûúåt 14,83% .

3. Àaánh giaá thûåc traång quaãn lyá taâi chñnh taåi Nhaâ
xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn

Mùåc duâ cöng caác quaãn lyá taâi chñnh taåi Nhaâ xuêët baãn
Àaåi hoåc Thaái Nguyïn àaä thûåc hiïån àêìy àuã caác bûúác
cuäng nhû quy trònh cuãa Böå taâi chñnh, cuãa ngaânh giaáo
duåc nhûng trong quaá trònh thûåc hiïån vêîn töìn taåi nhûäng
vêën àïì nhû sau:

+ Trong khêu lêåp dûå toaán thu vaâ thûåc hiïån thu vò
phaãi lêåp theo nhiïìu muåc vaâ caác muåc coá nöåi chûa thêåt
sûå roä raâng cuäng gêy khoá khùn cho kïë toaán töíng húåp vaâ
àún võ khi thûåc hiïån giaãi ngên.

+ Caác bûúác lêåp dûå toaán chi vaâ thûåc hiïån chi àaä
àûúåc thûåc hiïån theo àuáng quy àõnh. Tuy nhiïn trong
quaá trònh lêåp dûå toaán chi úã bûúác 2 vêîn coân nhiïìu bêët
cêåp vò dûå toaán möåt söë khoaãn chi theo thûåc tïë àûúåc lêåp
dûåa trïn àõnh mûác chi nùm trûúác nhûng do tònh hònh
laåm phaát kinh tïë, àõnh mûác nùm trûúác khöng coân phuâ
húåp, dêîn àïën tònh traång möåt söë khoaãn chi àûúåc lêåp dûå
toaán chûa thûåc sûå saát so vúái kïë hoaåch. 

*  Nguyïn nhên cuãa haån chïë:
Hiïån nay, Nhaâ nûúác vêîn chûa coá möåt vùn baãn

hûúáng dêîn naâo vïì chïë àöå taâi chñnh cuãa caác àún võ sûå
nghiïåp cuå thïí trong tûâng ngaânh. Àêy laâ àiïím thuêån lúåi
àïí àún võ nïu cao tñnh tûå chuã, nhûng ngûúåc laåi, cuäng
laâ àiïím bêët lúåi cho caác ÀVSN. Vò vêåy, NXB duâ àaä rêët cöë
gùæng trong viïåc xêy dûång quy chïë chi tiïu nöåi böå cuãa
mònh trïn cú súã vùn baãn quy àõnh cuãa Vùn phoâng
Trung ûúng vaâ phaáp luêåt hiïån haânh, nhûng cuäng
khöng khoãi luáng tuáng vò thiïëu haânh lang phaáp lyá. 

NXB chûa maånh daån taåo quyïìn chuã àöång vïì taâi
chñnh, tñnh tûå chuã vïì taâi chñnh cuãa caác àún võ dûúâng nhû
chó giúái haån trong nhûäng gò àaä àûúåc cêëp cho àún võ.
Chñnh sûå phuå thuöåc naây cuäng laâ nguyïn nhên dêîn àïën
möåt söë àún võ àaä vêån duång sai quy àõnh trong cöng taác
quaãn lyá taâi chñnh, khöng thûåc hiïån tiïët kiïåm chi phñ.

Nùng lûåc cuãa àöåi nguä caán böå taâi chñnh, kïë toaán taåi
caác àún võ thiïëu àöìng àïìu, möåt söë chûa àaáp ûáng àêìy
àuã yïu cêìu vïì chuyïn mön, chûa am hiïíu sêu vïì cöng
taác quaãn lyá taâi chñnh. Trong khi àoá, baãn thên tûâng kïë
toaán viïn cuäng chûa thûåc sûå nöî lûåc tûå àaâo taåo, cêåp
nhêåt kiïën thûác múái,... nïn coân nhiïìu khoá khùn, luáng
tuáng trong cöng taác chuyïn mön.

4. Giaãi phaáp nêng cao hiïå quaã quaãn lyá taâi chñnh taåi
Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn

Tûâ kïët quaã nghiïn cûáu taác giaã xin àïì xuêët möåt söë
biïån phaáp nhùçm nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá taâi chñnh
taåi Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn cuå thïí nhû sau:

Thûá nhêët: Hoaân thiïån töí chûác vaâ cöng taác kïë toaán,
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böå maáy quaãn lyá taâi chñnh 
Cêìn phaãi sùæp xïëp laåi töí chûác, phên àõnh roä chûác

nùng, quyïìn haån cuãa tûâng böå phêån nhùçm àaãm baão sûå
chuyïn nghiïåp hoáa, traánh chöìng cheáo chûác nùng. Àöåi
nguä caán böå laâ böå phêån quan troång vaâ khöng thïí thiïëu
trong böå maáy kïë toaán taâi chñnh noái riïng vaâ cöng taác
quaãn lyá noái chung vò vêåy chêët lûúång cuãa caác caán böå kïë
toaán cêìn àûúåc nêng cao hún nûäa. Caán böå kïë toaán,
quaãn lyá taâi chñnh coá chêët lûúång cao seä àûa ra caác
quyïët àõnh chêët lûúång, hiïåu quaã trong cöng taác haåch
toaán kïë toaán vaâ quaãn lyá taâi chñnh. Do àoá, viïåc xêy dûång
caán böå taâi chñnh kïë toaán chuyïn traách, gioãi nghiïåp vuå,
coá tinh thêìn traách nhiïåm, phêím chêët àaåo àûác töët cêìn
àûúåc xem nhû möåt khêu quan troång trong viïåc tùng
cûúâng quaãn lyá taâi chñnh taåi àún võ.

Thûá hai: Nêng cao nùng lûåc àöåi nguä laâm cöng taác
quaãn lyá taâi chñnh

Xêy dûång tiïu chuêín caán böå, tiïu chuêín nghiïåp vuå
àöëi vúái àöåi nguä caán böå quaãn lyá taâi chñnh, tûâ àoá laâm cùn
cûá àïí tuyïín duång caán böå. Taåo àiïìu kiïån cho caán böå treã
àûúåc tuyïín duång nhùçm phaát huy nùng lûåc caán böå, ûáng
duång tin hoåc vaâo cöng taác chuyïn mön. Tùng cûúâng
cöng taác kiïím tra cheáo giûäa caác khêu trong quaá trònh
quaãn lyá taâi chñnh.

Tñch cûåc cho caán böå laâm cöng taác taâi chñnh kïë toaán
àûúåc hoåc têåp, böìi dûúäng, nêng cao trònh àöå nhû
thûúâng xuyïn cho tham gia caác lúáp têåp huêën, böìi
dûúäng caác chïë àöå, chñnh saách múái vïì quaãn lyá taâi chñnh
nhêët laâ caác vùn baãn múái liïn quan àïën cú chïë quaãn lyá
taâi chñnh vaâ tûå chuã taâi chñnh giuáp cêåp nhêåt kiïën thûác,
nêng cao chuyïn mön nghiïåp vuå. Coá kïë hoaåch àaâo
taåo, böìi dûúäng cho caán böå laâm cöng taác taâi chñnh kïë
toaán vïì tin hoåc, ngoaåi ngûä nhùçm trang bõ kyä nùng cêìn
thiïët phuåc vuå cöng viïåc chuyïn mön. 

Thûá ba: Tùng cûúâng quaãn lyá vaâ sûã duång caác nguöìn
lûåc taâi chñnh

Àïí phaát triïín caác nguöìn taâi chñnh theo hûúáng bïìn
vûäng, àún võ cêìn thûåc hiïån cöng taác quaãn lyá caác nguöìn
lûåc taâi chñnh theo àuáng quy àõnh Nhaâ nûúác àöìng thúâi
tùng cûúâng khai thaác, àa daång hoáa caác nguöìn taâi
chñnh. Ngoaâi nguöìn NSNN cêëp chi thûúâng xuyïn haâng
nùm, àún võ cêìn tñch cûåc tham gia thûåc hiïån caác àïì taâi
nghiïn cûáu khoa hoåc cêëp Nhaâ nûúác, cêëp Böå, cêëp tónh,
caác chûúng trònh muåc tiïu quöëc gia vïì giaáo duåc àaâo
taåo,... nhùçm tranh thuã nguöìn kinh phñ thûåc hiïån caác
nhiïåm vuå àöåt xuêët cuãa nhaâ nûúác.

Àún võ cêìn phaãi sùæp xïëp töí chûác laåi böå maáy, biïn
chïë vaâ nêng cao hiïåu quaã sûã duång quyä tiïìn lûúng, tiïìn
cöng; tiïët kiïåm nhûäng khoaãn chi haânh chñnh; nêng
cao tyã troång nöåi dung chi trûåc tiïëp cho giaãng daåy, hoåc
têåp, nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ tùng cûúâng cú súã vêåt chêët
cho àaâo taåo àaåi hoåc

Thûá tû: Tùng cûúâng quaãn lyá taâi saãn cuãa àún võ
Xêy dûång hïå thöëng cú súã haå têìng tûúng àöëi hoaân

chónh phuâ húåp vúái tiïu chuêín  hiïån haânh. Àaãm baão

àêìu tû trang thiïët bõ àöìng böå, hiïån àaåi àaãm baão diïån
tñch àêët àai, diïån tñch sûã duång khu laâm viïåc…  Caác
khoaãn thu thanh lyá taâi saãn àûúåc chi tiïët chuyïín vïì quyä
phaát triïín hoaåt àöång sûå nghiïåp hay traã núå vay.

Thûåc hiïån chïë àöå baáo caáo, theo doäi taâi saãn möåt
caách kõp thúâi khi coá yïu cêìu, àuáng thúâi àiïím

4. Kïët luêån
Viïåc nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá taâi chñnh seä coá taác

àöång tñch cûåc àïën duy trò vaâ phaát triïín caác àún võ sûå
nghiïåp noái chung vaâ Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái
Nguyïn noái riïng. Trïn cú súã phên tñch àaánh giaá thûåc
traång vaâ hiïåu quaã quaãn lyá taâi chñnh Nhaâ xuêët baãn Àaåi
hoåc Thaái Nguyïn, taác giaã thêëy rùçng Nhaâ xuêët baãn Àaåi
hoåc Thaái Nguyïn àaä phêìn naâo àaåt àûúåc hiïåu quaã trong
viïåc quaãn lyá taâi chñnh. Tuy nhiïn trong thúâi gian túái,
Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn cêìn thûåc hiïån
nhûäng giaãi phaáp àaä àûúåc àïì xuêët möåt caách àöìng böå seä
giuáp Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn phaát huy àûúåc
ûu thïë cuãa mònh, hoaân thaânh töët chûác nùng nhiïåm vuå
chñnh trõ vaâ hoaåt àöång cuãa möåt àún võ sûå nghiïåp coá thu
àûúåc töët hún./.

Taâi liïåu tham khaão
Nhaâ xuêët baãn Àaåi hoåc Thaái Nguyïn, Baáo caáo töíng

kïët cöng taác nùm 2015-2017. 
Quaãn lyá taâi chñnh cöng (2003), Nxb Lao àöång, Haâ

Nöåi. 
Quaãn lyá taâi chñnh cöng - Lyá luêån vaâ thûåc tiïîn (2003),

Hoåc viïån Haânh chñnh quöëc gia, Haâ Nöåi.
Chñnh phuã, 25/6/2006, Nghõ àõnh söë 43/2006/NÀ-CP

vïì viïåc Quy àõnh quyïìn tûå chuã, tûå chõu traách nhiïåm vïì
thûåc hiïån nhiïåm vuå, töí chûác böå  maáy, biïn chïë vaâ taâi
chñnh àöëi vúái àún võ sûå nghiïåp cöng lêåp, Haâ Nöåi 

Vuä Duy Haâo, “Hoaân thiïån cú chïë quaãn lyá taâi chñnh
àöëi vúái caác trûúâng Àaåi hoåc cöng lêåp khöëi kinh tïë úã Viïåt
Nam” , Àïì taâi cêëp böå , nùm 2005, Haâ Nöåi. 
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Múã àêìu
Tûâ khi Viïåt Nam múã cûãa thõ trûúâng baán leã, möåt laân

soáng nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi gia nhêåp thõ trûúâng Viïåt
Nam dûúái hònh thûác thiïët lêåp cú súã baán leã hoùåc mua
laåi vaâ saáp nhêåp…. Àiïìu naây taåo nïn sûác eáp caånh tranh
lúán trïn thõ trûúâng, nhêët laâ khi nhaâ doanh nghiïåp nûúác
ngoaâi coá lúåi thïë caånh tranh hún so vúái doanh nghiïåp
Viïåt vïì: vöën, mùåt bùçng; cöng ty meå laâ nhûäng àaåi gia
baán leã toaân cêìu, hoå trûúâng vöën vaâ coá chiïën lûúåc chõu
löî nhiïìu nùm àïí xêy dûång maång lûúái, àöåi nguä uy tñn,
thûúng hiïåu trûúác khi kiïëm lúâi taåi Viïåt Nam. Doanh
nghiïåp baán leã ngoaåi coân coá mûác àöå chuyïn nghiïåp, coá
sûå tin cêåy tûâ nhaâ cung ûáng haâng hoáa trong vaâ ngoaâi
nûúác; coá phûúng thûác thanh toaán linh hoaåt.

Coá thïí noái, sûác eáp caånh tranh trong lônh vûåc baán leã
úã Viïåt Nam ngaây caâng gia tùng khi caác nhaâ phên phöëi
nûúác ngoaâi öì aåt àêìu tû vaâo thõ trûúâng Viïåt Nam àïí
giaânh thõ phêìn. Sûác eáp naây buöåc caác doanh nghiïåp
baán leã trong nûúác phaãi xem laåi mö hònh kinh doanh,
àöìng thúâi chuã àöång hún, chuyïn nghiïåp hún, nêng
cao nùng lûåc àïí sùén saâng caånh tranh.

2. Àùåc àiïím cuãa thõ trûúâng baán leã Viïåt Nam
Baán leã laâ têët caã nhûäng hoaåt àöång coá liïn quan àïën

viïåc baán haâng hoáa hay dõch vuå trûåc tiïëp cho ngûúâi tiïu
duâng cuöëi cuâng. Àêy laâ möåt trong nhûäng caách thûác
phên phöëi haâng hoáa vaâ dõch vuå túái tay ngûúâi tiïu duâng.
Viïåt Nam àang àûúåc àaánh giaá laâ möåt trong nhûäng thõ
trûúâng baán leã nùng àöång vaâ hêëp dêîn nhêët trong khu
vûåc chêu AÁ vaâ trïn thïë giúái. Nghiïn cûáu cuãa têåp àoaân
tû vêën AT Kearney cuãa Myä vïì chó söë xïëp haång thõ
trûúâng baán leã cuãa 30 quöëc gia àang phaát triïín thò Viïåt
Nam nöíi lïn laâ thõ trûúâng baán leã hêëp dêîn nhêët toaân cêìu
nùm 2008 vaâ àïën nay vêîn khöng ngûâng phaát triïín.

-  Doanh thu vaâ töëc àöå tùng trûúãng: Nhòn chung
töíng mûác doanh thu vïì baán leã coá xu hûúáng tùng lïn

qua caác nùm, kïët quaã naây àûúåc giaãi thñch búái thõ
trûúâng baán leã Viïåt Nam àûúåc àaánh giaá tiïìm nùng tiïu
duâng cao vúái àùåc àiïím cuãa quy mö dên söë vaâng, töëc
àöå tùng cuãa thu nhêåp bònh quên àêìu ngûúâi cuäng laâ
àiïím taåo nïn lúåi thïë cho thõ trûúâng baán leã. Mùåc duâ töëc
àöå tùng trûúãng vïì doanh söë baán leã nùm sau giaãm so
vúái nùm trûúác, tuy nhiïn quy mö thõ trûúâng baán leã taåi
Viïåt Nam vêîn àûúåc àaánh giaá coá tiïìm nùng phaát triïín.

- Hïå thöëng phên phöëi baán leã: Hiïån taåi thõ trûúâng baán
leã Viïåt Nam sûã duång hai kïnh phên phöi, kïnh baán leã
truyïìn thöëng vaâ kïnh baán leã hiïån àaåi. Vúái têåp quaán
mua sùæm cuãa ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam thò kïnh baán
leã hiïån àaåi chûa thïí thay thïë hoaân toaân àûúåc kïnh
baán leã truyïìn thöëng nhûng noá cuäng àang khùèng àõnh
àûúåc võ thïë trïn thõ trûúâng baán leã cuãa Viïåt Nam.

- Têm lyá ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam: Ngûúâi tiïu duâng
hiïån nay coá àuã khaã nùng tûå chuã trong viïåc mua sùæm.
Vúái sûå tùng lïn thu nhêåp cuãa ngûúâi dên seä goáp phêìn
múã röång quy mö thõ trûúâng baán leã. Ngûúâi tiïu duâng
hiïån nay ûa thñch nhûäng saãn phêím hoùåc dõch vuå tiïån
ñch phuåc vuå töët nhêët cho cuöåc söëng nùng àöång cuãa hoå.
Ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam luön coá mûác àöå hûúãng ûáng
cao trong viïåc sûã duång internet úã nhiïìu lônh vûåc, múã
ra hûúáng múái cho sûå phaát triïín cuãa thõ trûúâng baán leã.

3. Nhûäng cú höåi vaâ thaách thûác cuãa thõ trûúâng baán
leã àöëi vúái caác doanh nghiïåp

3.1. Cú höåi cho caác doanh nghiïåp baán leã 

Thõ trûúâng baán leã Viïåt Nam: 
hûúáng ài naâo cho doanh nghiïåp nöåi?

Nguyïîn Thõ Bñch Ngoåc
Àùång Thõ Thu Haâ, Phaåm Thõ Hûúng

Khoa Kinh tïë & Kyä thuêåt, Trûúâng Àaåi hoåc Hoa Lû Ninh Bònh

Toám tùæt: Viïåc kyá kïët caác hiïåp àõnh thûúng maåi tûå do àaä taåo ra nhiïìu cú höåi nhûng cuäng tiïìm êín khöng ñt ruãi ro
cho hoaåt àöång thûúng maåi noái chung vaâ hoaåt àöång baán leã noái riïng. Hiïån nay thõ trûúâng baán leã Viïåt Nam àang
tùng trûúãng àöåt biïën vaâ trúã nïn hêëp dêîn caác nhaâ àêìu tû trong vaâ ngoaâi nûúác. Nghiïn cûáu naây seä ài sêu vaâo viïåc
phên tñch nhûäng àùåc thuâ cuãa thõ trûúâng baán leã Viïåt Nam, cú höåi vaâ thaách thûác cuãa thõ trûúâng baán leã àöëi vúái caác
doanh nghiïåp Viïåt Nam, tûâ àoá àïì ra möåt söë giaãi phaáp cho caác doanh nghiïåp baán leã Viïåt Nam hiïån nay.
Tûâ khoáa: Thõ trûúâng baán leã, hûúáng ài cho doanh nghiïåp, Viïåt Nam.
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Viïåt Nam hiïån àûúåc àaánh giaá laâ Top 6 nïìn kinh tïë
lúán nhêët khu vûåc Asean sau Singapore, Malaysia,
Philippines, Indonesia vaâ Thaái Lan. Theo thöëng kï cuãa
Töíng cuåc Thöëng kï (Böå KHÀT), doanh söë baán leã nùm
2016 àaä tùng 11,03%, nhanh hún töëc àöå tùng trûúãng
vaâo nùm 2015. Dûå baáo àïën nùm 2020, töëc àöå tùng
trûúãng thûúng maåi baán leã cuãa Viïåt Nam seä àaåt
11,9%/nùm, quy mö thõ trûúâng khoaãng 179 tó USD vaâo
nùm.

Cuäng theo quy hoaåch àïën nùm 2020 caã nûúác seä coá
khoaãng 1.200 - 1.500 siïu thõ, 180 trung têm thûúng
maåi, 157 trung têm mua sùæm. Trong baáo caáo vïì Chó söë
phaát triïín baán leã toaân cêìu (GRDI) nùm 2017 àûúåc
haäng tû vêën A.T. Kearney cöng böë höìi thaáng 6.2017,
Viïåt Nam àaä àûáng úã võ trñ cao nhêët trong 16 nùm xïëp
haång GRDI, giûä võ trñ thûá 6, caãi thiïån 5 bêåc (tûâ haång 11)
so vúái xïëp haång nùm 2016.

Ngaânh baán leã seä laâ ngaânh kinh doanh bïìn bó, öín àõnh
trong nhiïìu nùm túái trûúác böëi caãnh dên söë àöng, tònh
hònh kinh tïë khúãi sùæc, sûác chi tiïu töët. Hiïån chi tiïu cuãa
ngûúâi tiïu duâng àang tùng lïn do dên söë treã, àö thõ hoaá
nhanh vaâ nïìn kinh tïë ngaây caâng múã cûãa vúái cú höåi viïåc
laâm, kinh doanh vaâ thu nhêåp ngaây caâng tùng.

Tûâ nùm 2015, Chñnh phuã cho pheáp thaânh lêåp Cty
baán leã 100% vöën nûúác ngoaâi vúái nhiïìu chñnh saách ûu
àaäi àaä khiïën thõ trûúâng baán leã Viïåt Nam hêëp dêîn caác
nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi, àùåc biïåt trong lônh vûåc baán leã
hiïån àaåi, àiïín hònh nhû Aeon (Nhêåt Baãn), Lotte (Haân
Quöëc), Central Group (Thaái Lan)... àaä vaâ àang àêìu tû
khai thaác taåi Viïåt Nam thöng qua caác thûúng vuå M&A.

Hiïån cuäng khaá nhiïìu àún võ quöëc tïë àaä “àïí mùæt” túái
thõ trûúâng baán leã Viïåt Nam thöng qua viïåc töí chûác caác
diïîn àaân liïn quan àïën ngaânh baán leã, àöìng thúâi thuác
àêíy caác loaåi hònh dõch vuå, caác cöng cuå thanh toaán
nhùçm höî trúå töët nhêët cho caác nhaâ baán leã nhû kinh
doanh online, tiïëp thõ àa kïnh…

3.2. Thaách thûác àöëi vúái caác doanh nghiïåp baán leã 
- Caånh tranh ngaây caâng gay gùæt: Trong nhûäng nùm

gêìn àêy, khi thõ trûúâng trong nûúác caâng trúã nïn hêëp
dêîn vaâ röång múã, ngaânh baán leã àang phaãi àöëi mùåt vúái
khöng ñt nhûäng thaách thûác: Möåt bïn laâ sûác eáp cùng
thùèng cuãa tiïën trònh höåi nhêåp, möåt bïn laâ xu hûúáng
tiïu duâng àang coá nhûäng thay àöíi nhêët àõnh. Sûå quan
têm vaâ gia nhêåp ngaây caâng nhiïìu caác nhaâ baán leã nûúác
ngoaâi trong thúâi gian qua vö hònh chung laâm tùng
thïm sûå caånh tranh cuäng nhû aáp lûåc cho nhaâ baán leã
nöåi àõa.

Trûúác nhûäng lúåi thïë sùén coá cuãa caác nhaâ baán leã
nûúác ngoaâi nhû thûúng hiïåu toaân cêìu maånh, nguöìn
vöën lúán, cöng nghïå hiïån àaåi… buöåc caác nhaâ baán leã nöåi
àõa phaãi nghô àïën phûúng aán liïn kïët vúái nhau vaâ liïn
kïët vúái caác nhaâ saãn xuêët àïí taåo nïn chuöîi giaá trõ bïìn
vûäng (tûâ nhaâ saãn xuêët, nhaâ phên phöëi, kïnh lûu thöng
àïën nhaâ baán leã), tûâ àoá nêng cao nùng lûåc caånh tranh
cuãa mònh trïn chñnh sên nhaâ.

Doanh nghiïåp baán leã Viïåt Nam coân nhiïìu àiïím yïëu
hún caác doanh nghiïåp baán leã nûúác ngoaâi. Caác doanh
nghiïåp baán leã Viïåt Nam phaát triïín khöng bïìn vûäng.
Caác doanh nghiïåp trong nûúác tuy tùng nhanh vïì söë
lûúång nhûng laåi laâm viïåc manh muán, nhoã leã, thiïëu sûå
àõnh hûúáng lêu daâi.

Ngaânh baán leã Viïåt Nam àang rêët thiïëu nguöìn nhên
lûåc chêët lûúång cao, theo thöëng kï cuãa böå cöng thûúng,
nhên lûåc cuãa ngaânh hiïån nay múái chó coá 4-5% laâ àûúåc
àaâo taåo baâi baãn.Chñnh vò thïë nguöìn nhên lûåc naây àang
böåc löå nhiïìu haån chïë laâm aãnh hûúãng àïën doanh thu
vaâ hiïåu quaã cuãa caác doanh nghiïåp: Thiïëu tñnh chuyïn
nghiïåp trong thõ trûúâng baán leã hiïån àaåi, keám nhaåy beán
vúái sûå thay àöíi cuãa möi trûúâng kinh doanh.

Caác doanh nghiïåp baán leã Viïåt Nam gùåp nhiïìu khoá
khùn trong quaá trònh hoaåt àöång.Thïí hiïån àêìu tiïn laâ
tñnh liïn kïët chûa cao giûäa caác doanh nghiïåp baán leã
vúái chñnh caác nhaâ saãn xuêët trong nûúác. Àiïìu naây
khöng chó aãnh hûúãng túái chêët lûúång vaâ söë lûúång mùåt
haâng kinh doanh cuãa caác doanh nghiïåp baán leã Viïåt
Nam maâ coân laâm giaãm tñnh caånh tranh cuãa hoå khi
nguöìn haâng khöng öín àõnh

4. Möåt söë giaãi phaáp cho caác doanh nghiïåp baán leã
Viïåt Nam hiïån nay

- Doanh nghiïåp baán leã phaãi têån duång tri thûác baãn
àõa, nêng cao nùng lûåc caånh tranh cuãa baãn thên. Coá
thïí thêëy nïëu àöëi àêìu trûåc diïån vúái caác àaåi gia baán leã
thïë giúái, doanh nghiïåp baán leã Viïåt Nam khöng coá
nhiïìu cú höåi chiïën thùæng. Hoå coá kinh nghiïåm lêu àúâi
hún vïì mùåt quaãn trõ, hoå huâng maånh hún vïì mùåt taâi
chñnh. Tuy nhiïn, khöng phaãi luác naâo caác öng lúán
cuäng laâ ngûúâi thùæng cuöåc.

Àiïím maånh cuãa doanh nghiïåp Viïåt laâ gò? Àoá laâ sûå
am hiïíu thoái quen tiïu duâng cuãa ngûúâi dên baãn àõa.
Àoá laâ sûác maånh àûáng trïn vuâng nguyïn liïåu àïí coá thïí
taåo nïn nhûäng saãn phêím caånh tranh vúái chêët lûúång
töët. Phaát huy möåt caách töëi àa nhûäng àiïím maånh àoá,
nhû K-mart vaâ Lotte àaä laâm taåi Haân Quöëc; nhû
Fairprice àaä laâm taåi Singapore; nhû Metro àaä laâm taåi
Àûác v.v… caác doanh nghiïåp Viïåt hoaân toaân coá thïí töìn
taåi vaâ phaát triïín trûúác sûác eáp caånh tranh cuãa caác öng
lúán toaân cêìu.  

- Tòm kiïëm kïnh phên phöëi chuyïn nghiïåp. Nhêån
àõnh vïì viïåc ngaânh baán leã yïëu thïë trïn chñnh sên nhaâ,
taåi Höåi thaão "Giaãi phaáp giuáp doanh nghiïåp coá thõ
trûúâng baán leã” do CLB Doanh nhên Saâi Goân töí chûác
ngaây 1/7, öng Vùn Àûác Mûúâi, Töíng giaám àöëc Cöng ty
TNHH MTV Viïåt Nam Kyä nghïå Suác saãn (Vissan), cho
rùçng doanh nghiïåp Viïåt mùæc phaãi möåt têåp tñnh sai lêìm
trong kinh doanh, àoá laâ suy nghô "hûäu xaå tûå nhiïn
hûúng".

Vúái quan niïåm saãn phêím chêët lûúång töët laâ àuã,
doanh nghiïåp thûúâng chó têåp trung nghiïn cûáu vaâ phaát
triïín maãng naây maâ khöng chuá troång hïå thöëng phên
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phöëi, khiïën haâng Viïåt khöng coá àêìu ra, phuå thuöåc, bõ
àöång, aãnh hûúãng àïën kïët quaã kinh doanh. Trong khi
àoá, viïåc xêy dûång hïå thöëng phên phöëi röång khùæp, giuáp
mang àïën sûå tiïån lúåi trong mua sùæm cho ngûúâi tiïu
duâng àaä trúã thaânh möåt xu hûúáng baán leã phöí biïën taåi
caác quöëc gia phaát triïín.

- Tùng cûúâng tñnh kïët nöëi giûäa caác nhaâ baán leã vaâ
caác nhaâ saãn xuêët nöåi àõa. Caác nhaâ baán leã vaâ caác nhaâ
saãn xuêët nöåi àõa àïìu chung muåc tiïu laâ phuåc vuå ngûúâi
tiïu duâng, nïëu doanh nghiïåp baán haâng coá lúåi nhuêån
thò siïu thõ cuäng seä lúåi nhiïìu. Viïåc liïn kïët cuãa caác
doanh nghiïåp cuâng ngaânh haâng cuäng taåo aáp lûåc laåi vúái
caác nhaâ phên phöëi nûúác ngoaâi.

- Khúi dêåy tinh thêìn ngûúâi Viïåt duâng haâng Viïåt.
Loâng tûå haâo dên töåc vaâ tinh thêìn cöí vuä àöëi vúái doanh
nghiïåp Viïåt laâ àiïìu maâ thïë hïå trûúác àaä laâm àûúåc. Khúi
dêåy àûúåc tinh thêìn àoá laâ khúi dêåy àûúåc caãm tònh cuãa
ngûúâi dên vúái thûúng hiïåu Viïåt. Tuy nhiïn, chiïën lûúåc
naây chó phaát huy àûúåc khi thûúng hiïåu Viïåt coá thïí taåo
nïn nhûäng saãn phêím tûúng àûúng vïì mùåt chêët lûúång
vúái mûác giaá reã hún, hoùåc mûác giaá tûúng àûúng nhûng
coá chêët lûúång cao hún nhûäng thûúng hiïåu ngoaåi.

- Àoán àêìu xu thïë baán leã múái. Nhûäng nhaâ nghiïn
cûáu toaân cêìu àaä chó ra möåt vaâi mö hònh àùåc thuâ trong
lônh vûåc baán leã. Nhûäng àùåc thuâ naây àaä vaâ àang thay àöíi
diïån maåo ngaânh baán leã. Àöìng thúâi, noá taåo nïn nhûäng
sûác bêåt àïí doanh nghiïåp nhoã coá thïí têån duång vaâ vûún
lïn caånh tranh vúái caác doanh nghiïåp lúán

Theo àoá, coá ba hûúáng phaát triïín chñnh yïëu maâ
doanh nghiïåp baán leã Viïåt coá thïí nghiïn cûáu vaâ aáp
duång:

Thûá nhêët: Möi trûúâng online. Hiïëm ai coá thïí tûúãng
tûúång àûúåc rùçng tûâ möåt doanh nghiïåp nhoã beá, giúâ
Amazon àaä vûún mònh trúã thaânh nhaâ baán leã haâng àêìu
thïë giúái vúái mûác tùng trûúãng thêìn diïåu vúái doanh söë
lïn túái 74 tyã USD (nùm 2013). Trong khi nhûäng thûúng
hiïåu baán leã khöíng löì möåt thúâi nhû K-Mart, Sears v.v…
gùåp khoá khùn thò Amazon thöëng lônh thõ trûúâng baán leã
online, tûâ möåt nhaâ saách lúán nhêët thïë giúái, giúâ trúã thaânh
möåt nhaâ baán leã lúán nhêët trïn maång internet. Möi
trûúâng online laâ cú höåi àïí caác doanh nghiïåp nhoã coá
thïí khai thaác möåt caách thöng minh nhùçm àöëi àêìu vúái
caác öng lúán.

Thûá hai: Thu heåp àõnh võ. Coá rêët nhiïìu chuöîi baán leã
baán nhiïìu thûá. Tuy nhiïn, nhûäng thûúng hiïåu baán leã ra
àúâi sau thaânh cöng vaâ töìn taåi bïn caånh caác öng lúán
àïìu biïët thu heåp àõnh võ cuãa mònh àïí coá thïí mang neát
caá tñnh riïng vaâ ghi dêëu êën trong têm trñ khaách haâng
muåc tiïu. Target phaát triïín vúái chiïën lûúåc “Reã nhûng
chêët” (Cheap but Chic) vaâ söëng khoãe bïn caånh öng
lúán Walmart. Stop&Shop têåp trung vaâo nhûäng mùåt
haâng thiïët yïëu. Ngay caã trïn möi trûúâng online, nhiïìu
öng lúán bùæt chûúác mö hònh cuãa Amazon nhûng khöng
thaânh cöng. Trong khi àoá, thûúng hiïåu biïët àõnh võ heåp
nhû Zappos laåi thaânh cöng do chó têåp trung vaâo mùåt

haâng giaây.
Thûá ba: Coá saãn phêím àöåc quyïìn. Nhaâ baán leã naâo

coá khaã nùng saãn xuêët hoùåc àöåc quyïìn phên phöëi
nhûäng thûúng hiïåu àöåc lêåp, àûúåc ngûúâi tiïu duâng
chêëp nhêån, chuöîi baán leã àoá seä coá trong tay mònh ûu
thïë lúán. Chuöîi baán leã Sears tûâng gùåp khoá khùn trûúác
khi àûúåc baán àöåc quyïìn möåt söë saãn phêím nhû Böå
duång cuå Craftsman, pin DieHard, xe àaåp Free Spirit,
quêìn aáo Rebucks v.v…

- Quan têm àaâo taåo nguöìn nhên lûåc, àùåc biïåt laâ àöåi
nguä baán haâng. Möåt trong nhûäng yïëu töë quan troång àïí
thu huát khaách haâng vaâ laâm khaách haâng quay trúã laåi vúái
doanh nghiïåp chñnh laâ nhên viïn baán haâng. Nhên viïn
baán haâng phaãi laâ ngûúâi hiïíu roä vïì saãn phêím, vïì doanh
nghiïåp àïí tû vêën cho khaách haâng, àöìng thúâi phaãi coá
thaái àöå phuåc vuå chuyïn nghiïåp.Do àoá, viïåc àaâo taåo
nhûäng kyä nùng vaâ kiïën thûc cú baãn cho nhên viïn baán
haâng laâ hoaåt àöång quan troång maâ caác doanh nghiïåp
baán leã phaãi quan têm àuáng mûác.

5. Kïët luêån
Caác doanh nghiïåp nöåi cêìn phaát huy nöåi lûåc vaâ biïët

têån duång caác cú höåi cho sûå töìn taåi vaâ phaát triïín thõ
trûúâng baán leã. Vúái cú chïë höåi nhêåp múã cûãa, sûå xuêët
hiïån àöng àaão caác doanh nghiïåp baán leã nûúác ngoaâi
taåo ra sûác eáp rêët lúán trong thõ trûúâng baán leã. Vò thïë, caác
doanh nghiïåp nöåi coá thïí têån duång àûúåc lúåi thïë sên
nhaâ àïí khùæc phuåc nhûäng haån chïë àûúåc coi laâ àùåc thuâ
cuãa doanh nghiïåp baán leã trong nûúác, àêíy maånh sûå liïn
kïët giûäa nhaâ saãn xuêët vúái nhaâ baán leã trong nûúác taåo ra
àoân bêíy cuâng nhau phaát triïín./.

Taâi liïåu tham khaão
Giaáo trònh marketing cùn baãn, PGS.TS. Trêìn Minh

Àaåo, nhaâ xuêët baãn àaåi hoåc kinh tïë quöëc dên, Haâ Nöåi.
Baáo caáo nghiïn cûáu: Ruãi ro àöëi vúái ngaânh baán leã

Viïåt Nam trong böëi caãnh höåi nhêåp TPP vaâ caác FTA.
Website: moit.gov.vn; hiïåp höåi baán leã.com, baáo

cöng thûúng.com; gso.gov.vn.
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1. Àùåt vêën àïì
Nùng lûåc quaãn lyá nhaâ nûúác cuãa cöng chûác cêëp xaä

khaã nùng cuãa cöng chûác tiïën haânh quaá trònh töí chûác,
àiïìu haânh chñnh quyïìn cêëp xaä thûåc hiïån chûác nùng,
nhiïåm vuå quaãn lyá nhaâ nûúác trïn caác lônh vûåc chñnh trõ,
kinh tïë, vùn hoáa, xaä höåi, an ninh, quöëc phoâng úã cú súã
nhùçm baão àaãm hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã quaãn lyá cao.

Theo muåc àñch vaâ tñnh chêët cöng viïåc coá thïí phên
loaåi nùng lûåc quaãn lyá nhaâ nûúác cuãa cöng chûác cêëp xaä
göìm:Nùng lûåc haânh chñnh – töí chûác;Nùng lûåc quaãn lyá
kinh tïë;  Nùng lûåc quaãn lyá àõa chñnh; Nùng lûåc quaãn lyá
tû phaáp – höå tõch;  Nùng lûåc quaãn lyá vùn hoáa – xaä höåi,
y tïë, giaáo duåc;  Nùng lûåc quaãn lyá an ninh quöëc phoâng.

Nùng lûåc QLNN cuãacöng chûác cêëp xaä àûúåc cêëu
thaânh búãi nhûäng nhoám yïëu töë sau:  Nùng lûåc nhêån
thûác vïì chñnh trõ vaâ àaåo àûác nghïì nghiïåp; Nùng lûåc
chung (göìm: Nùng lûåc lêåp kïë hoaåch- Nùng lûåc phöëi
húåp thûåc hiïån nhiïåm vuå- Nùng lûåc xûã lyá vaâ giaãi quyïët
tònh huöëng- Nùng lûåc giao tiïëp, ûáng xûã: - Nùng lûåc
kiïím soaát-  Nùng lûåc ngoaåi ngûä vaâ tin hoåc cuãa cöng
chûác cêëp xaä- Nùng lûåc hoåc hoãi vaâ saáng taåo); Nùng lûåc
chuyïn mön.

2. Thûåc traång nùng lûåc quaãn lyá nhaâ nûúác cöng chûác
2.1. Nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc
- Nùng lûåc nhêån thûác chñnh trõ, àaåo àûác, nghïì

nghiïåp. Hêìu hïët, CCCX trïn àõa baân huyïån laâ nhûäng
ngûúâi coá nùng lûåc nhêån thûác töët caác vêën àïì vïì lyá luêån
chñnh trõ vaâ àaåo àûác nghïì nghiïåp, coá phêím chêët chñnh
trõ, àaåo àûác löëi söëng töët, luön trung thaânh vúái chuã nghôa
Mac- Lï nin vaâ tû tûúãng Höì Chñ Minh, chêëp haânh töët
caác chuã trûúng, àûúâng löëi cuãa Àaãng vaâ phaáp luêåt cuãa
Nhaâ nûúác, luön têån têm traách nhiïåm vúái cöng viïåc;
luön nöî lûåc hoaân thaânh töët nhiïåm vuå àûúåc giao. 

Tûâ baãng söë liïåu trïn cho thêëy, mùåc duâ chûa coá
CCCX coá trònh àöå lyá luêån chñnh trõ cao cêëp vaâ cûã nhên
nhûng tó lïå àaãng viïn (78,2) vaâ tó lïå CCCX coá trònh àöå
trung cêëp (37,4) chiïëm tó lïå cao àoá laâ cú súã àïí khùèng
àõnh nùng lûåc nhêån thûác chñnh trõ, àaåo àûác, nghïì
nghiïåp cuãa CCCX úã Hûúng Khï hiïån nay tûúng àöëi töët.

- Thûåc traång vïì nùng lûåc chung cuãa cöng chûác cêëp
xaä úã huyïån Hûúng Khï. Qua baãng söë liïåu ta thêëy trònh
àöå quaãn lyá nhaâ nûúác thöng qua vùn bùçng, chñnh chó
cho thêëy coân thêëp. Tyã lïå CCCX àaä qua àaâo taåo chó
chiïëm coá 4,25%, 89,7% chûa qua àaâo taåo, chûác danh
chuyïn viïn vaâ tûúng àûúng chó chiïëm 5,9 %. Trong àoá
coá nhiïìu chûác danh tó lïå chûa qua àaâo taåo vïì QLNN
coân quaá cao: Àõa chñnh – Xêy dûng  vaâ  möi  trûúâng (
87%),  vùn  hoáa  xaä  höåi (86%).

Nùng lûåc quaãn lyá nhaâ nûúác cuãa cöng chûác chêëp xaä úã

huyïån Hûúng Khï, tónh Haâ Tônh: Thûåc traång vaâ giaãi phaáp

Nguyïîn Anh Tuêën 
Vùn phoâng Huyïån UÃy Hûúng Khï, Haâ Tônh

Thaái Thõ Kim Oanh 
Khoa Kinh tïë - Àaåi hoåc Vinh

Toám tùæt: Nhêån thûác àûúåc têìm quan troång cuãa vêën àïì àoá, thúâi gian quahuyïån Hûúng Khï, tónh Haâ Tônh àaä coá
nhiïìu caách thûác àïí nêng cao nùng lûåc quaãn lyá nhaâ nûúác cho àöåi nguä cöng chûác cêëp xaä, tuy nhiïn thûåc tïë vêîn
coân nhiïìu bêët cêåp cêìn phaãi thaáo gúä vaâ giaãi quyïët. Baâi viïët nhùçm nghiïn cûáu, àaánh giaá thûåc traång nùng lûåc quaãn
lyá nhaâ nûúác cuãa cöng chûác cêëp xaä úã huyïån Hûúng Khï, tónh Haâ Tônh, tûâ àoá àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp coá tñnh hïå
thöëng nhùçm nêng cao nùng lûåc nùng lûåc quaãn lyá nhaâ nûúác cuãa cöng chûác cêëp xaä úã huyïån Hûúng Khï, tónh Haâ
Tônh trong thúâi gian túái. 
Tûâ khoáa: cöng chûác cêëp xaä, nùng lûåc quaãn lyá nhaâ nûúác, huyïån Hûúng Khï, tónh Haâ Tônh
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Mùåc duâ coá bùçng cêëp vïì ngoaåi ngûä, tin hoåc nhûng
khaã nùng vêån duång kiïën thûác àoá vaâo thûåc tiïîn xûã lyá
cöng viïåc chuyïn mön cuãa CCCX  hiïån nay laâ chûa
cao, thêåm chñ coân möåt böå phêån CCCX chûa sûã duång
thaânh thaåo caác kyä nùng tin hoåc cú baãn nhêët, laâm aãnh
hûúãng rêët lúán àïën chêët lûúång vaâ hiïåu quaã giaãi quyïët
cöng viïåc. 

- Nùng lûåc chuyïn mön cuãa CCCX huyïån Hûúng
Khï: Trònh àöå chuyïn mön chûa qua àaâo taåo chiïëm
0,43%, trung cêëp chiïëm 43,4%, cao àùèng chiïëm
11,06%, àaåi hoåc chiïëm 45,53%. Vúái tyã lïå nhû vêåy thò
trònh àöå chuyïn mön cuãa CCCX cuãa huyïån Hûúng khï
laâ tûúng àöëi àïí àaãm baão caác kiïën thûác cho quaá trònh
thûåc thi cöng viïåc cuãa mònh. CCCX theo lônh vûåc
chuyïn mön úã lônh vûåc Vùn phoâng- Thöëng kï coá tyã lïå
cao nhêët vïì trònh àöå àaåi hoåc, tiïëp àoá laâ cöng chûác úã
chûác danh Taâi chñnh kïë toaán vaâ Vùn hoáa hoáa xaä höåi.
Coá túái 99,6% CCCX coá trònh àöå vùn hoáa THPT, àêy laâ
möåt kïët quaã àaáng mûâng trong nöî lûåc nêng cao chêët
lûúång CCCX cuãa huyïån Hûúng Khï thúâi gian qua.

Coá túái 40% cöng chûác phuå traách cöng viïåc khöng
àuáng vúái chuyïn ngaânh àaâo taåo, nïn baãn thên caác
cöng chûác àoá chûa coá trònh àöå chuyïn mön vïì lônh
vûåc mònh phuå traách; àiïìu naây aãnh khöng nhoã túái chêët
lûúång vaâ hiïåu quaã cöng viïåc.

2.2. Nhûäng haån chïë 
- Möåt böå phêån CCCX chûa nùæm bùæt àêìy àuã, cêåp

nhêåt kiïën thûác vïì kinh tïë xaä höåi, thaái àöå, taác phong
laâm viïåc chûa thêåt sûå chuyïn nghiïåp.

- Nùng lûåc chung bao göìm nùng lûåc kiïím soaát,
nùng lûåc phöëi húåp thûåc hiïån nhiïåm vuå vaâ nùng lûåc giaãi
quyïët tònh huöëng cuãa möåt böå phêån lúán CCCX coân rêët
haån chïë, dêîn àïën trong quaá trònh giaãi quyïët cöng viïåc
coân chûa húåp lyá, thiïëu kyä nùng xûã lyá caác vêën àïì phaát
sinh trong quaá trònh quaãn lyá laâm cho tiïën àöå hoaân
thaânh cöng viïåc chêåm, chêët lûúång hiïåu quaã chûa cao.
Nhiïìu luác gêy cùng thùèng àöëi vúái ngûúâi dên, doanh
nghiïåp laâm aãnh hûúãng khöng töët túái hiïåu quaã QLNN
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng.

- Nùng lûåc hoåc hoãi vaâ saáng taåo cuãa àöåi nguä CCCX
coân böåc löå nhiïìu haån chïë nhû viïåc chûa nhêån thûác,
hoåc têåp vaâ vêån duång nhanh nhûäng kiïën thûác vaâ kyä
nùng múái, chûa chuã àöång trong viïåc hoåc têåp vaâ nêng
cao trònh àöå, kyä nùng laâm viïåc vaâ hoåc têåp nhûäng caách
laâm hay cuãa caác xaä. 

- Vïì nùng lûåc chuyïn mön, coân möåt böå phêån CCCX
laâm viïåc chûa àuáng vúái chuyïn nghaânh àûúåc àaâo taåo,
gêy aãnh hûúãng khöng nhoã àïën hiïåu quaã cöng viïåc.

2.3. Nguyïn nhên cuãa nhûäng haån chïë 
* Nguyïn nhên tûâ baãn thên cöng chûác cêëp xaä
- Möåt söë CCCX coân coá nhêån thûác quan liïu, cûåa

quyïìn nïn baãn thên hoå an phêån vúái nhûäng gò mònh
àang coá, thuå àöång vúái sûå thay àöíi cuãa cú chïë, chñnh
saách múái, xu thïë phaát triïín cuãa xaä höåi, khöng chõu hoåc
hoãi, trau döìi chuyïn mön nghiïåp vuå. 

- Taác phong laâm viïåc cuãa söë àöng CCCX coân thiïëu
tñnh chuyïn nghiïåp, laâm viïåc chûa khoa hoåc, kyä nùng
laâm viïåc coân thêëp, chûa coá thoái quen laâm viïåc chñnh
quy, chuyïn nghiïåp.

- CCCX chûa thûúâng xuyïn àûúåc cêåp nhêåt vaâ böí
sung caác kiïën thûác chuyïn sêu vïì QLNN noái chung vaâ
QLNN trong tûâng lônh vûåc chuyïn mön noái riïng möåt
caách baâi baãn, khoa hoåc, gùæn vúái thûåc tiïîn tûâng àõa
phûúng. 

- Àiïìu kiïån laâm viïåc: trang thiïët bõ chûa àöìng böå,
diïån tñch bònh quên phoâng laâm viïåc thêëp, phêìn lúán caác
maáy tñnh àaä cuä, nhiïìu àún võ chûa coá maáy in, maáy foto...

* Nguyïn nhên tûâ cú chïë töí chûác cuãa xaä.
- Möåt söë chñnh quyïìn cêëp xaä vêîn chõu aãnh hûúãng

cuãa cú chïë cuä nïn chûa thay àöíi, thñch ûáng vúái  àûúåc
theo cú chïë múái, coân nùång quaãn lyá theo kinh nghiïåm
vaâ hûúáng nöåi böåKhêu xêy dûång kïë hoaåch, triïín khai,
nöåi dung chûúng trònh àaâo taåo àïën àaánh giaá hiïåu quaã
cöng taác àaâo taåo coân nhiïìu bêët cêåp. 

- Cöng taác tuyïín duång tuy àaä coá nhiïìu àöíi múái
nhûng vêîn chûa àûa laåi kïët quaã cao, chûa thu huát
àûúåc nguöìn nhên lûåc coá chêët lûúång cao vïì laâm viïåc
taåi caác àõa phûúng.Chïë àöå àaäi ngöå chûa thoãa àaáng,
laâm cho CCCX chûa yïn têm, àêìu tû vaâo nhiïåm vuå
cöng viïåc cuãa baãn thên. 

3. Giaãi phaáp nêng cao nùng lûåc quaãn lyá nhaâ nûúác
cuãa cöng chûác cêëp xaä úã huyïån Hûúng Khï, tónh
Haâ Tônh

- Thûúâng xuyïn nêng cao nùng lûåc nhêån thûác chñnh
trõ, àaåo àûác nghïì nghiïåp. Thûúâng xuyïn giaáo duåc,
tuyïn truyïìn àïí möîi CCCX nhêån thûác roä nhiïåm vuå
quan troång haâng àêìu laâ cêìn khöng ngûâng nêng cao
nùng lûåc nhêån thûác, trònh àöå hiïíu biïët vïì chuã nghôa
Maác - Lïnin, tû tûúãng Höì Chñ Minh, muåc tiïu, lyá tûúãng
cuãa Àaãng, nhiïåm vuå cuãa sûå nghiïåp àöíi múái toaân diïån
àêët nûúác;- Thûåc hiïån töët nïì nïëp sinh hoaåt töí chûác
àaãng, nhêët laâ sinh hoaåt àaãng böå, chi böå, qua àoá tuyïn
truyïìn giaáo duåc caán böå àaãng viïn nêng cao caãnh giaác
caách maång, giûä vûäng niïìm tin sêu sùæc vaâo sûå laänh àaåo
cuãa Àaãng.  

- Tùng cûúâng cöng taác àaâo taåo, böìi dûúäng àïí nêng
cao nùng lûåc chung vaâ nùng lûåc chuyïn mön cuãa àöåi
nguä cöng chûác cêëp xaä. Tiïën haânh raâ soaát àïí xaác àõnh
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chñnh xaác nhu cêìu àaâo taåo, böìi dûúäng, trïn cú súã àoá
xêy dûång vaâ triïín khai coá hiïåu quaã kïë hoaåch àaâo taåo,
böìi dûúäng cho CCCX àöëi vúái tûâng chûác danh, tûâng
nùm, tûâng giai àoaån.

- Chuêín hoáa cöng chûác cêëp xaä theo nùng lûåc, cêìn
dûåa trïn cú súã caác tiïu chuêín cuãa CCCX àûúåc quy
àõnh cuãa Chñnh phuã "vïì caán böå cöng chûác xaä, phûúâng,
thõ trêën"vaâ Quyïët àõnh söë 04/2004/QÀ-BNV ngaây
16/01/2004 cuãa Böå trûúãng Böå Nöåi vuå " vaâ tiïën haânh
khaão saát thöëng kï vaâ phên loaåi cöng chûác chñnh quyïìn
cêëp xaä theo 2 nhoám: Nhoám àuã tiïu chuêín vaâ nhoám
khöng àuã tiïu chuêín àïí tûâ àoá caác giaãi phaáp phuâ húåp
vúái tûâng nhoám àöëi tûúång. 

- Nêng cao hiïåu quaã cöng taác quy hoaåch vaâ tuyïín
duång: Laâm töët cöng taác lûåa choån cöng chûác àûa vaâo
diïån quy hoaåch; Cêëp uãy Àaãng vaâ thuã trûúãng cú quan
phaãi trûåc tiïëp vaâ thûúâng xuyïn theo doäi, giuáp àúä, kiïím
tra àaánh giaá mûác àöå trûúãng thaânh cuãa caác cöng chûác
trong diïån quy hoaåch àïí kõp thúâi thöng baáo vaâ giuáp àúä
hoå phaát huy mùåt tñch cûåc vaâ khùæc phuåc nhûäng mùåt haån
chïë. Xêy dûång chñnh saách thu huát, àaäi ngöå nhên taâi, ûu
tiïn nhûäng sinh viïn töët nghiïåp loaåi gioãi, àûúåc taåo taåo
chñnh quy. Àêy seä laâ lûåc lûúång noâng cöët àïí nêng cao
chêët lûúång, hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa àöåi nguä CCCX.

-  Hoaân thiïån cöng taác böë trñ, sûã duång, luên chuyïín
cöng chûác: Böë trñ, sûã duång CCCX phaãi xuêët phaát tûâ yïu
cêìu cöng viïåc. Chuá troång böë trñ, sûã duång cöng chûác
àuáng chuyïn mön àûúåc àaâo taåo, tùng cûúâng àaâo taåo,
böìi dûúäng àöëi vúái cöng chûác laâm viïåc traái chuyïn
nghnh àïí phaát huy töët nùng lûåc chuyïn mön cuãa cöng
chûác úã caác chûác danh.Böë trñ, sûã duång cöng chûác phaãi
àaãm baão tñnh öín àõnh, tñnh àöìng böå, tñnh liïn tuåc, böë
trñ, sûã duång cöng chûác phaãi kïët húåp haâi hoaâ giûäa cöng
chûác giaâu kinh nghiïåm am hiïíu àõa baân vúái cöng chûác
nùng àöång, coá tû duy múái, caách laâm múái, àïí hoå böí
sung cho nhau taåo thaânh sûác maånh töíng húåp cuãa caã
böå maáy. 

- Tùng cûúâng kiïím tra, giaám saát caác hoaåt àöång cuãa
cöng chûác cêëp xaä: Hoaân thiïån cú chïë, chñnh saách vïì
CCCX, tûâ àoá kiïím tra, giaám saát vaâ quaãn lyá CCCX dûåa
trïn cú súã phaáp lyá naây. Cêëp uyã, thuã trûúãng vaâ töí chûác
Àaãng phaãi trûåc tiïëp quaãn lyá, kiïím tra àöåi nguä CCCX.
Tùng cûúâng vai troâ kiïím tra, giaám saát cuãa quêìn chuáng
nhên dên àöëi vúái CCCX.

-  Hoaân thiïån chïë àöå, chñnh saách àaäi ngöå àöëi vúái
cöng chûác cêëp xaä: Tiïën haânh raâ soaát, àaánh giaá laåi möåt
caách töíng thïí caác chñnh saách hiïån haânh àöëi vúái CCCX.
Sûãa àöíi, böí sung nhûäng quy àõnh coân coá sûå chöìng
cheáo hoùåc bêët húåp lyá. Àiïìu chónh laåi chñnh saách thu
huát nhên taâi vïì cú súã, àùåc biïåt phaãi chuá yá túái àùåc thuâ
cuãa caác àõa phûúng cuå thïí vaâ dûåa trïn cú súã phên loaåi
caác àún võ haânh chñnh. 

- Nêng cao nùng lûåc quaãnlyá nhaâ nûúác cuãa cöng
chûác cêëp xaä gùæn vúái àöíi múái töí chûác vaâ hoaåt àöång
chñnh quyïìn cêëp xaä.

4. Kïët luêån
Laâ ngûúâi trûåc tiïëp laâm viïåc vúái ngûúâi dên, moåi

àûúâng löëi, chuã trûúng cuãa Àaãng, chñnh saách, phaáp luêåt
cuãa Nhaâ nûúác àïìu do àöåi nguä cöng chûác cêëp xaä phöí
biïën, triïín khai àïí nhên dên hiïíu roä vaâ thi haânh.Thûåc
tïë cho thêëy nùng lûåc QLNN cuãa àöåi nguä CCCX trïn àõa
baân huyïån Hûúng Khï coân nhiïìu haån chïë, chûa àaáp
ûáng àûúåc yïu cêìu thúâi gian túái. Vò vêåy àïí àaáp ûáng
àûúåc yïu cêìu àoá chñnh quyïìn huyïån Hûúng Khï cêìn
phaãi thûåc hiïån coá àöìng böå caác giaãi phaáp tûâ viïåc nêng
cao nhêån thûác lyá luêån chñnh trõ àaåo àûác nghïì nghiïåp
cho àïën caác nùng lûåc chung vïì quaãn lyá nhaâ nûúác cuäng
nhû nùng lûåc chuyïn mön àïí coá thïí phaát huy àûúåc
tiïìm nùng vaâ lúåi thïë cuãa möåt huyïån miïìn nuái./.
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Chuöîi giaá trõ toaân cêìu
'Höåi nhêåp thûúng maåi' vaâ ' tan raä saãn xuêët' àang trúã

thaânh nhûäng hiïån tûúång xaãy ra àöìng thúâi. Hiïån taåi,
khoaãng 80% thûúng maåi toaân cêìu àûúåc thûåc hiïån
thöng qua maång lûúái chuöîi giaá trõ toaân cêìu. Mùåc duâ
suy thoaái trong nùm 2008 vaâ 2009 do khuãng hoaãng taâi
chñnh, caác chuöîi giaá trõ toaân cêìu vêîn laâ troång têm cuãa
thûúng maåi thïë giúái. Kïí tûâ cuöåc khuãng hoaãng taâi
chñnh, trong söë nhûäng thay àöíi cú cêëu diïîn ra trong
chuöîi giaá trõ toaân cêìu, nhûäng vêën àïì sau àaä àûúåc xaác
àõnh: (1) Caác chuöîi giaá trõ toaân cêìu àang traãi qua sûå
húåp nhêët, nhiïìu cöng ty àa quöëc gia tòm nguöìn cung
ûáng tûâ möåt söë ñt caác nhaâ cung lúán vaâ uy tñn, hún laâ tûâ
möåt söë lûúång lúán caác nhaâ cung cêëp nhoã; (2) nöíi lïn
viïåc nhiïìu chuöîi giaá trõ toaân cêìu àang hiïåp lûåc vaâ sûå
liïn kïët cuãa nhûäng nhaâ cung cêëp haång thêëp; (3) do chi
phñ saãn xuêët bùæt àêìu gia tùng úã caác nûúác chêu AÁ àang
phaát triïín, möåt söë cöng ty àa quöëc gia bùæt àêìu àûa
hoaåt àöång quay trúã laåi truå súã chñnh; (4) thõ trûúâng
ngûúâi tiïu duâng toaân cêìu àang chuyïín sang caác nïìn
kinh tïë àang phaát triïín, àêíy maånh múã röång àõa lyá cuãa
chuöîi giaá trõ; (5) thûúng maåi dõch vuå àoáng möåt vai troâ
nöíi bêåt hún, liïn kïët caác mùæt xñch khaác nhau trong
chuöîi giaá trõ; vaâ (6) sûå gia tùng cuãa thûúng maåi àiïån tûã
cho pheáp múã röång thïm chuöîi giaá trõ toaân cêìu.

2. Caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã trong chuöîi giaá
trõ toaân cêìu

Trong chuöîi giaá trõ toaân cêìu, caác doanh nghiïåp vûâa
vaâ nhoã àûúåc xem nhû caác nhaâ cung cêëp àêìu vaâo trung
gian, thûúâng hoaåt àöång nhû laâ caác nhaâ thêìu phuå.
Nhoám laâm viïåc APEC àaä choån ngaânh nöng nghiïåp,
chïë biïën thûåc phêím, ö tö, àiïån tûã, vaâ thuã cöng myä
nghïå laâ nhûäng ngaânh then chöët maâ caác doanh nghiïåp
nhoã vaâ vûâa quan têm àïën viïåc tham gia vaâo chuöîi giaá
trõ. Àûúåc töí chûác vaâ àiïìu haânh búãi nhiïìu kiïíu doanh
nghiïåp àêìu ngaânh, nùm chuöîi giaá trõ thïí hiïån caác àùåc
àiïím khaác nhau:

- Chuöîi giaá trõ toaân cêìu vïì nöng nghiïåp dêîn àêìu búãi
caác nhaâ baán só vaâ baán leã lúán, hoùåc caác cú quan phaát
triïín vaâ caác töí chûác phi lúåi nhuêån. Caác tiïu chuêín vïì
an toaân thûåc phêím, chêët lûúång, kñch cúä, hònh daång vaâ
giao haâng kõp thúâi rêët quan troång vaâ phöí biïën trong
chuöîi naây. Ngoaâi ra, do tñnh dïî hoãng cao cuãa nöng
saãn, viïåc quaãn lyá dêy chuyïìn  laâm laånh vaâ vêån chuyïín
àûúåc àêìu tû têåp trung.

- Chuöîi giaá trõ toaân cêìu chïë biïën thûåc phêím ài àêìu
búãi caác cöng ty thûåc phêím àa quöëc gia. Sûå húåp nhêët
àang dêìn diïîn ra búãi sûå caånh tranh giûäa caác cöng ty
haâng àêìu ngaây caâng phuå thuöåc vaâo sûå khaác biïåt saãn
phêím vaâ sûå haâi loâng cuãa khaách haâng. Trong söë nhiïìu
tiïu chuêín vïì thûåc phêím, möëi quan têm haâng àêìu
thuöåc vïì an toaân thûåc phêím, chêët thaãi thûåc phêím vaâ
thûåc phêím thûâa trong chïë biïën.

- Chuöîi giaá trõ ö tö toaân cêìu bao göìm möåt vaâi cöng ty
dêîn àêìu coá aãnh hûúãng lúán. Sûå húåp nhêët trong ngaânh bùæt
àêìu vaâo àêìu nhûäng nùm 1980. Khöng giöëng nhû caác
chuöîi giaá trõ toaân cêìu khaác, chuöîi giaá trõ vïì ö tö luön têåp
trung vaâo caác cuåm thõ trûúâng chuã yïëu, núi coá kinh tïë
phaát triïín. Sau naây, vò sûå  nöíi lïn cuãa caác nïìn kinh tïë
àang phaát triïín laâ hiïín nhiïn, caác nhaâ saãn xuêët ö tö úã
caác nïìn kinh tïë àang phaát triïín giaânh àûúåc sûác maånh
thõ trûúâng vaâ viïåc mua xe tùng lïn theo cêëp söë nhên. 

- Chuöîi giaá trõ toaân cêìu vïì àiïån tûã coá phaåm vi àõa lyá
röång nhêët. Caác nhaâ saãn xuêët àa quöëc gia laâ nhûäng
cöng ty haâng àêìu trong chuöîi naây. Saãn xuêët theo húåp
àöìng chiïëm ûu thïë, caác nhaâ cung cêëp lúán trïn toaân
cêìu cung cêëp cho caác cöng ty dêîn àêìu giaãi phaáp mua
sùæm möåt cûãa (mua taåi möåt àiïím baán). Àùåc àiïím trong
chuöîi naây laâ viïåc haâng hoáa thûúng hiïåu lúán àûúåc baán
úã caác nïìn kinh tïë phaát triïín, trong khi haâng hoáa chi phñ
thêëp phöí biïën úã caác nïìn kinh tïë àang phaát triïín.

- Chuöîi giaá trõ toaân cêìu vïì thuã cöng myä nghïå àang
múã röång maånh meä. Caác àaåi lyá saãn xuêët lêëy àûúåc sûác
maånh thõ trûúâng vaâ trúã thaânh nhûäng cöng ty dêîn àêìu.
Trung Quöëc vaâ ÊËn Àöå, cuâng vúái caác nûúác chêu AÁ  khaác,

Höåi nhêåp caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã vaâo chuöîi giaá
trõ toaân cêìu: caác nguyïn tùæc vaâ phûúng aán töët nhêët

Àöî Thõ Vên Dung 
Nguyïîn Vùn Viïåt

Baâi viïët phên tñch chuöîi giaá trõ toaân cêìu trong nöng nghiïåp, chïë biïën thûåc phêím, ötö, àiïån tûã, tiïíu thuã cöng
nghiïåp cho thêëy sûå khöng àöìng nhêët töìn taåi giûäa chuáng, xeát vïì cêëu hònh vaâ àùåc àiïím cuãa chuöîi giaá trõ. Do àùåc
àiïím vaâ nhûäng thaách thûác liïn quan àïën tûâng ngaânh, rêët khoá àïí àïì xuêët möåt danh saách caác chñnh saách thuêån
lúåi “phuâ húåp cho têët caã” taåo àiïìu kiïån cho caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã tham gia vaâo chuöîi giaá trõ toaân cêìu.
Thay vaâo àoá, nghiïn cûáu naây gúåi yá möåt söë nguyïn tùæc chñnh saách vaâ giaãi phaáp thûåc tiïîn hûäu hiïåu àïí tùng cú höåi
höåi nhêåp cho caác DN vûâa vaâ nhoã.
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laâ nhûäng nhaâ saãn xuêët haâng thuã cöng lúán, vaâ dêìn coá thïí
àêíy maånh võ thïë. Thûúng maåi àiïån tûã àoáng vai troâ quan
troång trong viïåc phên phöëi haâng thuã cöng myä nghïå.

Noái chung, caác cöng ty àa quöëc gia àùåt ra "caác quy
tùæc cuãa troâ chúi" trong caác chuöîi giaá trõ toaân cêìu vaâ aáp
àaão nhiïìu caác cöng ty vûâa vaâ nhoã. Baâi viïët naây thaão
luêån vïì nùm cêëu truác quaãn trõ: thõ trûúâng, mö àun,
quan hïå, sûå khöëng chïë, vaâ thûá bêåc. Cho duâ nùm cêëu
truác phaãn aánh nhûäng chiïën lûúåc khaác biïåt, caác chuöîi
giaá trõ thûåc chêët coân phûác taåp hún nhiïìu vúái cêëu hònh
laâ sûå kïët húåp cuãa nhiïìu cêëu truác quaãn trõ. Trûúác khi
tham gia vaâo möåt möëi quan hïå kinh doanh, caác cöng
ty àa quöëc gia seä àaánh giaá caác nhaâ cung cêëp- caác cöng
ty vûâa vaâ nhoã, göìm hêët lûúång saãn phêím, giaá thaânh, vêån
chuyïín cung nhû sûå öín àinh taâi chñnh, nùng lûåc saãn
xuêët,tñnh linh hoaåt, võ trñ àõa lyá, tiïu chuêín, chûáng
nhêån, cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng (ICT) cho
hoaåt àöång kinh doanh, nùng lûåc vaâ khaã nùng saáng taåo.
Ngoaâi ra, caác cöng ty àa quöëc gia cêìn xem xeát caác yïëu
töë bïn trong vaâ bïn ngoaâi goáp phêìn vaâo sûå thaânh cöng
lêu daâi cuãa möëi quan hïå kinh doanh. Caác yïëu töë nöåi
böå àïì cêåp àïën nùng lûåc cuãa möåt cöng ty àa quöëc gia
khi tiïën haânh àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång cuãa caác nhaâ
cung cêëp vûâa vaâ nhoã, thiïët lêåp caác chûúng trònh phaát
triïín nhaâ cung cêëp. Caác yïëu töë bïn ngoaâi àïì cêåp àïën
sûå töìn taåi cuãa möåt möi trûúâng kinh doanh thên thiïån,
vaâ sûå sùén coá cuãa cú súã haå têìng thöng tin. .

3. Caác nguyïn tùæc chñnh saách vaâ phûúng aán thûåc
hiïån töët nhêët

Àïí höåi nhêåp caác doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa trong
chuöîi giaá trõ toaân cêìu, caác nïìn kinh tïë APEC coá thïí
xem xeát caác chñnh saách höî trúå caác cöng ty àïí phaát
triïín caác thuöåc tñnh cuãa saãn phêím cuäng nhû cuãa cöng
ty vaâ àaãm baão caác àiïìu kiïån bïn ngoaâi phuâ húåp. Caác
nïìn kinh tïë APEC coá thïí xem xeát vaâ tham khaão caác
nguyïn tùæc chñnh saách vaâ phûúng aán thûåc tiïîn töët nhêët
sau àêy:

- Thuöåc tñnh saãn phêím: Caác nïìn kinh tïë coá thïí thiïët
lêåp caác saân giao dõch nhû höåi chúå, höåi nghõ, diïîn àaân,
trung têm tû vêën hoùåc caác diïîn àaân trûåc tuyïën àïí thu
heåp khoaãng caách thöng tin giûäa caác cöng ty àa quöëc
gia vaâ caác DN vûâa vaâ nhoã

- Thuöåc tñnh cuãa cöng ty: i) Àïí cuãng cöë sûå öín àõnh
vïì taâi chñnh, caác nïìn kinh tïë àûúåc khuyïën khñch thuác
àêíy taâi chñnh chuöîi cung ûáng vaâ àaâo taåo kyä nùng taâi
chñnh; ii) Àïí tùng cûúâng nùng lûåc saãn xuêët, khuyïën
khñch caác nïìn kinh tïë thuác àêíy húåp taác vaâ höåi nhêp
giûäa caác cöng ty vûâa vaâ nhoã; iii)  Àïí giuáp doanh nghiïåp
nhoã vaâ vûâa àaáp ûáng àûúåc caác tiïu chuêín vaâ coá àûúåc
giêëy chûáng nhêån, caác nïìn kinh tïë coá thïí haâi hoaâ caác
tiïu chuêín vaâ caác thuã tuåc phuâ húåp, thiïët lêåp hïå thöëng
chûáng nhêån cöng cöång àïí giaãm búát gaánh nùång cho
caác DNVVN àïí coá àûúåc giêëy chûáng nhêån; ngoaâi ra,
àaâo taåo vaâ höî trúå kyä thuêåt vïì nhêån àõnh vaâ quy trònh
chûáng nhêån; iv) Àïí tùng tñnh linh hoaåt, caác nïìn kinh tïë

coá thïí cung cêëp dõch vuå tñch húåp, húåp nhêët - vñ duå cêëp
vöën àïí coá àûúåc sûå thñch húåp giûäa cöng nghïå vaâ àaâo
taåo; v) Àïí laâm cho võ trñ àõa lyá trúã thaânh möåt lúåi thïë, caác
nïìn kinh tïë coá thïí àaãm baão öín àõnh kinh tïë vô mö,  múã
cûãa thõ trûúâng vaâ tùng tñnh minh baåch cuãa luêåt phaáp;
vi)  Àïí nêng cao trònh àöå cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn
thöng trong hoaåt àöång kinh doanh, caác nïìn kinh tïë coá
thïí phaát triïín cú súã kyä nùng CNTT-TT nöåi àõa cho lûåc
lûúång lao àöång, thiïët lêåp caác trung têm cöng nghïå vaâ
trung têm ûúm mêìm khoãi nghiïåp; vii) Àïí nêng cao
nùng lûåc àöíi múái, caác nïìn kinh tïë coá thïí taåo àiïìu kiïån
cho sûå húåp taác vaâ àöëi thoaåi giûäa caác trûúâng àaåi hoåc vúái
khu vûåc tû nhên (bao göìm caác doanh nghiïåp vûâa vaâ
nhoã), àöìng thúâi àaãm baão caác cöng ty àa quöëc gia coá
sûå chi traã thñch àaáng khi sûã duång taâi saãn trñ tuïå cuãa caác
doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã.

- Àaãm baão caác yïëu töë bïn ngoaâi: i) Àïí caãi thiïån möi
trûúâng kinh doanh, caác nïìn kinh tïë coá thïí cuãng cöë caác
töí chûác àõa phûúng àïí taåo thuêån lúåi cho hoaåt àöång
kinh doanh. Caác nïìn kinh tïë cuäng seä tiïëp tuåc thûåc hiïån
thuêån lúåi hoaá thûúng maåi vaâ caác saáng kiïën tûå do hoáa
àïí taåo ra möåt möi trûúâng lúåi ñch; ii) Àïí caãi thiïån cú súã
haå têìng vêåt chêët vaâ thöng tin, caác nïìn kinh tïë coá thïí
phaát triïín caã cú súã haå têìng cú súã vaâ thöng tin hêåu cêìn
úã trong nûúác vaâ qua biïn giúái , cung cêëp cú súã haå têìng
thñch húåp cho caác DNVVN; iii) Àïí giaãi quyïët caác yïëu töë
cuå thïí theo ngaânh, caác nïìn kinh tïë coá thïí àoáng vai troâ
tñch cûåc trong viïåc quaãn lyá ruãi ro vaâ giaãm taác àöång cuãa
thiïn tai, vúái caác saáng kiïën àïí nêng cao khaã nùng
phuåc höìi cuãa chuöîi cung ûáng khu vûåc.

Caác chñnh saách àïí höåi nhêåp caác doanh nghiïåp vûâa
vaâ nhoã cêìn hai cêëp àöå: 1) trïn bònh diïån ngang, caác
nïìn kinh tïë coá thïí nêng cao nhêån thûác vaâ hiïíu biïët vïì
lúåi ñch cuãa chuöîi giaá trõ toaân cêìu; 2) trïn möåt mûác àöå
cuå thïí vïì ngaânh, caác nïìn kinh tïë phaãi xaác àõnh àûúåc
àiïím maånh, àiïím yïëu, cú höåi vaâ thaách thûác àöëi vúái
caác DNNVVN trong nûúác tham gia chuöîi giaá trõ toaân
cêìu vaâ höî trúå DNNVV vúái caác cöng cuå / goái chñnh saách
coá liïn quan./.

Taâi liïåu tham khaão
Thuác àêíy doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa tham gia chuöîi

giaá trõ toaân cêìu. http://baochinhphu.vn/Hoi-
nhap/Thuc-day-doanh-nghiep-nho-va-vua-tham-gia-
chuoi-gia-tri-toan-cau/340946.vgp

Haâ Nguyïîn (2017). Len chên vaâo chuöîi giaá trõ toaân
cêìu. http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/tai-
chinh-doanh-nghiep/len-chan-vao-chuoi-gia-tri-toan-
cau-122259.html

Böå Kïë hoaåch vaâ àêìu tû. Kiïën nghõ vaâ àïì xuêët höî trúå
phaát triïín doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa.
http://business.gov.vn/T%C6%B0li%E1%BB%87u/tabid
/202/cat id/1105/ i tem/58269/k i%E1%BA%BFn-
ngh%E1%BB%8B-va-%C4.aspx
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Thûåc traång nguöìn nhên lûåc cho ngaânh dõch vuå
logistics cuãa Viïåt Nam hiïån nay

Theo nghiïn cûáu cuãa Viïån Nghiïn cûáu vaâ Phaát
triïín Logistics Viïåt Nam nùm 2017, hiïån Viïåt Nam coá
khoaãng hún 3.000 doanh nghiïåp hoaåt àöång trong lônh
vûåc logistics (khöng bao göìm caác cöng ty vêån taãi thuãy,
böå, biïín, haâng khöng, chuyïín phaát nhanh, caãng thuêìn
tuáy) vaâ trung bònh möîi cöng ty coá 20 nhên sûå. Mûác tùng
trûúãng nhên sûå bònh quên khoaãng 7,5%/nùm. Mûác
tùng trûúãng nhên sûå naây àûúåc nhêån àõnh laâ thêëp hún
mûác tùng trûúãng bònh quên cuãa ngaânh dõch vuå logis-
tics laâ 15-20%/ nùm. Nguyïn nhên laâ do mûác tùng
trûúãng nhên sûå naây àaä àûúåc xem xeát àïën mûác àöå ûáng
duång cöng nghïå cuäng nhû nêng cao hiïåu suêët quaãn lñ.
Nïëu mûác tùng trûúãng 7,5%/nùm vïì nhên sûå trong 15
nùm nûäa (2016 -2030), thò söë lûúång nhên sûå cêìn àaâo
taåo seä laâ 117.532 ngûúâi. 

Tuy nhiïn, lao àöång cho ngaânh dõch vuå logistics
hiïån nay múái chó àaáp ûáng àûúåc khoaãng 40% nhu cêìu
úã Viïåt Nam. Hêìu hïët caác cöng ty dõch vuå logistics úã
Viïåt Nam hiïån nay àïìu nùçm trong tònh traång thiïëu
nhên lûåc coá trònh àöå cao caã vïì kyä nùng, kiïën thûác
chuyïn mön vaâ trònh àöå tiïëng Anh chuyïn ngaânh. Àa
phêìn lao àöång cuãa ngaânh naây chûa àûúåc àaâo taåo baâi
baãn. Do àoá, caác doanh nghiïåp trong ngaânh naây àaä
phaãi töën nhiïìu thúâi gian vaâ chi phñ àïí àaâo taåo laåi àöåi
nguä nhên sûå naây, chûa kïí àïën tònh traång “chaãy maáu”
nhên lûåc sang caác doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác
ngoaâi. 

Trong thûåc tïë, hiïån nay nhên lûåc cho ngaânh dõch vuå
logistics àûúåc àaâo taåo tûâ nhiïìu nguöìn khaác nhau. Àöåi
nguä quaãn lñ thûúâng laâ caán böå chuã chöët àûúåc àiïìu àöång
àïën caác cöng ty logistics. Àöåi nguä naây thûúâng àûúåc
àaâo taåo vaâ taái àaâo taåo àïí àaáp ûáng nhu cêìu quaãn lñ cuãa
caác doanh nghiïåp. Phêìn lúán trong söë hoå thiïëu kiïën
thûác vaâ kinh nghiïåm vïì kinh doanh, ñt àûúåc cêåp nhêåt
tri thûác múái, phong caách laänh àaåo vaâ quaãn lñ chûa àaáp
ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa cöng viïåc. Vïì àöåi nguä nhên viïn

nghiïåp vuå, phêìn lúán àöåi nguä naây töët nghiïåp àaåi hoåc,
nhûng tûâ nhûäng chuyïn ngaânh ngoaâi logistics. Lûåc
lûúång lao àöång trûåc tiïëp nhû: böëc vaác, xïëp dúä, laái xe,
kiïím àïëm kho baäi, … àa söë coá trònh àöå hoåc vêën thêëp,
chûa àûúåc àaâo taåo taác phong laâm viïåc chuyïn nghiïåp.
Theo khaão saát cuãa Viïån Nghiïn cûáu vaâ Phaát triïín
Logistics Viïåt Nam (2017), 53% doanh nghiïåp Viïåt
Nam thiïëu àöåi nguä nhên viïn coá trònh àöå chuyïn mön
vaâ kiïën thûác vïì logistics, 30% doanh nghiïåp phaãi àaâo
taåo laåi nhên viïn vaâ chó coá 6,7% doanh nghiïåp haâi loâng
vúái chuyïn mön cuãa nhên viïn. 

2. Nguyïn nhên cuãa thûåc traång nguöìn nhên lûåc
trong lônh vûåc logistics thiïëu vaâ yïëu 

Nhû chuáng ta biïët, hoaåt àöång giao nhêån, kho vêån vaâ
àiïìu haânh logistics laâ nhûäng hoaåt àöång mang tñnh
chuyïn nghiïåp cao, nïn nhên lûåc hoaåt àöång trong lônh
vûåc naây cêìn àûúåc àaâo taåo möåt caách baâi baãn vaâ cêën
àûúåc trang bõ nhûäng kiïën thûác nhû nhûäng nhaâ giao
nhêån quöëc tïë. Tuy nhiïn, trïn thûåc tïë nguöìn nhên lûåc
trong ngaânh dõch vuå logistics cuãa Viïåt Nam coân thiïëu
vïì söë lûúång vaâ yïëu vïì chêët lûúång do möåt söë nguyïn
nhên sau: 

Thûá nhêët, hiïån taåi chuáng ta àaä coá maä ngaânh àaâo taåo
logistics úã bêåc àaåi hoåc, nhûng laåi àûúåc àùåt trong maä
ngaânh àaâo taåo cêëp IV trònh àöå àaåi hoåc. Böå Giaáo duåc vaâ
Àaâo taåo àaä ban haânh Thöng tû söë 24/2017/TT-BGDÀT
ngaây 10/10/2017 vaâ coá hiïåu lûåc ngaây 25/11/2017vïì Danh
muåc giaáo duåc, àaâo taåo cêëp IV trònh àöå àaåi hoåc, trong àoá
coá maä ngaânh logistics vaâ quaãn lñ chuöîi cung ûáng trònh
àöå Thaåc sô vaâ Tiïën sô. Àiïìu àoá coá nghôa laâ caác trûúâng
khöng thuöåc khöëi ngaânh àaâo taåo vïì Quaãn lñ cöng
nghiïåp khöng àûúåc múã chûúng trònh liïn quan àïën
logistics vaâ quaãn lñ chuöîi cung ûáng. Àêy laâ möåt àiïìu bêët
húåp lñ vò trong thûåc tïë logistics vaâ quaãn lñ chuöîi cung ûáng
khöng chó liïn quan àïën quaãn lñ cöng nghiïåp vaâ haå têìng
kyä thuêåt cöng nghiïåp maâ coân caã caác lônh vûåc khaác nhû
kinh tïë, ngoaåi thûúng, luêåt phaáp. 

Nguöìn nhên lûåc trong lônh vûåc logistics: 
thûåc traång, nguyïn nhên vaâ giaãi phaáp

Àöî Huy Thûúãng 
Khoa Caác khoa hoåc liïn ngaânh, Àaåi hoåc quöëc gia Haâ Nöåi

Cuâng vúái sûå phaát triïín maånh meä cuãa khoa hoåc cöng nghïå vaâ xu hûúáng toaân cêìu hoáa, caác hoaåt àöång logistics
xuyïn suöët tûâ saãn xuêët àïën tiïu duâng ngaây caâng giûä vai troâ quan troång àöëi vúái nùng lûåc caånh tranh cuãa caác
doanh nghiïåp trong ngaânh saãn xuêët, dõch vuå noái riïng vaâ toaân böå nïìn kinh tïë noái chung. Baâi viïët naây khaái quaát
vïì thûåc traång nguöìn nhên lûåc trong ngaânh dõch vuå logistics taåi Viïåt Nam, phên tñch nguyïn nhên cuãa nhûäng haån
chïë vaâ nïu lïnmöåt gúåi yá àïí phaát triïín nhên lûåc cho ngaânh dõch vuå naây trong thúâi gian túái.
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Thûá hai, chûúng trònh àaâo taåo vïì logistics úã Viïåt
Nam coân sú lûúåc, khaái quaát vaâ phêìn thûåc haânh chûa
nhiïìu. Àaâo taåo nhên lûåc cho ngaânh dõch vuå logistics úã
bêåc àaåi hoåc hiïån nay têåp trung chuã yïëu úã caác cú súã
àaâo taåo thuöåc ngaânh thûúng maåi vaâ ngaânh giao thöng
vêån taãi. Cuå thïí, Trûúâng Àaåi hoåc Giao thöng Vêån taãi coá
nhiïìu chuyïn ngaânh khai thaác vêån taãi nhû àûúâng böå,
àûúâng sùæt, vêån taãi àa phûúng thûác vaâ gêìn àêy àaä múã
thïm chuyïn ngaânh quaãn trõ logistics; Àaåi hoåc Cöng
nghïå Giao thöng Vêån taãi vúái caác chuyïn ngaânh logis-
tics vaâ vêån taãi àa phûúng thûác; trûúâng Àaåi hoåc Haâng
haãi àaâo taåo chuyïn ngaânh logistics; trûúâng Àaåi hoåc
Giao thöng Vêån taãi Thaânh phöë Höì Chñ Minh coá chuyïn
ngaânh Quaãn trõ Logistics vaâ Vêån taãi àa phûúng thûác;
Àaåi hoåc Sû phaåm Kyä thuêåt Thaânh phöë Höì Chñ Minh àaä
múã ngaânh Quaãn trõ Logistics vaâ Chuöîi cung ûáng nùm
2016; Àaåi hoåc Quöëc tïë - Àaåi hoåc Quöëc gia Thaânh phöë
Höì Chñ Minh àaä múã ngaânh Kyä sû Logistics tûâ nùm
2015. Töíng söë sinh viïn àûúåc àaâo taåo úã caác cú súã trïn
khoaãng 500 sinh viïn/ nùm. Bïn caånh àoá, caác trûúâng
thuöåc khöëi kinh tïë, ngoaåi thûúng nhû: trûúâng Àaåi hoåc
Ngoaåi thûúng, Àaåi hoåc kinh tïë Quöëc dên, Àaåi hoåc
RMIT, Àaåi hoåc Viïåt Àûác, Àaåi hoåc Quöëc tïë, …coá caác
chuyïn ngaânh àaâo taåo liïn quan àïën lônh vûåc logistics,
nhûng caác trûúâng naây múái chó àûa vaâo giaãng daåy mön
hoåc giao nhêån vêån taãi vaâ baão hiïím ngoaåi thûúng, chuã
yïëu nghiïng vïì vêån taãi biïín vaâ giao nhêån àûúâng biïín.
Àaáng chuá yá, caác trûúâng cao àùèng, trung cêëp, trung têm
àaâo taåo vaâ caác doanh nghiïåp àaä tñch cûåc tham gia àaâo
taåo nhên lûåc cho ngaânh logistics. Tuy nhiïn, nhòn
chung caác cú súã àaâo taåo naây coân yïëu vïì chuyïn mön,
thiïëu giaáo viïn vaâ nùng lûåc tuyïín sinh coân gùåp nhiïìu
khoá khùn. Hoaåt àöång cuãa caác hiïåp höåi vaâ caác liïn
àoaân nghïì nghiïåp cuäng àaä coá nhûäng àoáng goáp lúán àöëi
vúái viïåc àaâo taåo nguöìn nhên lûåc cho ngaânh logistics. 

Thûá ba, taâi liïåu tham khaão, saách giaáo khoa vïì loaåi
hònh dõch vuå naây cuäng chûa nhiïìu, nïëu khöng muöën
noái laâ quaá ñt. Ngay caã chuyïn gia àûúåc àaâo taåo chuyïn
nghiïåp trong lônh vûåc naây vêîn coân quaá ñt so vúái nhu
cêìu thûåc tiïîn phaát triïín cuãa ngaânh dõch vuå naây taåi Viïåt
Nam. Theo Kïët quaã khaão saát thûåc traång àaâo taåo nguöìn
nhên lûåc logistics taåi Viïåt Nam cuãa Viïån Nghiïn cûáu vaâ
Phaát triïín Logistics Viïåt Nam nùm 2017, 86% ngûúâi
àûúåc hoãicho rùçng hiïån nay caác trûúâng àang thiïëu
giaãng viïn chuyïn ngaânh logistics. Möåt vêën àïì àaáng
noái nûäa laâ, phêìn thûåc haânh trong caác chûúng trònh àaâo
taåo chûa nhiïìu. Àiïìu naây coá nghôa laâ sinh viïn vêîn chuã
yïëu laâ hoåc lñ thuyïët vaâ ñt coá cú höåi thûåc haânh. Do àoá,
khi ra trûúâng sinh viïn khöng thïí àaáp ûáng àûúåc nhu
cêìu cöng viïåc taåi caác doanh nghiïåp trong ngaânh dõch
vuå logistics. Àiïìu àoá buöåc caác doanh nghiïåp phaãi àaâo
taåo laåi, gêy töën keám kinh phñ cuäng nhû thúâi cuãa caác
doanh nghiïåp vaâ laäng phñ nguöìn lûåc cuãa xaä höåi. 

Thûá tû, caác doanh nghiïåp trong lônh vûåc naây coân
thiïëu chuã àöång trong hoaåt àöång àêìu tû, phaát triïín
nguöìn nhên lûåc cho ngaânh dõch vuå logistics. Cuå thïí,

hoå ñt cöng khai nhu cêìu tuyïín duång, ñt tham gia ngaây
höåi viïåc laâm nïn khöng biïët àöëi tûúång tuyïín duång
chñnh úã àêu. Ngoaâi ra, nhûäng doanh nghiïåp naây cuäng
chûa coá kïëhoaåch tuyïín duång àõnh kyâ vaâ lêu daâi, maâ
thûúâng chó tuyïín duång khi naâo cêìn vaâ chó giaãi quyïët
yïu cêìu trûúác mùæt hún laâ kïë hoaåch phaát triïín lêu daâi.
Àaáng chuá yá, yïu cêìu cöng viïåc chûa roä raâng vaâ chûa
àùåt yïëu töë chuyïn mön lïn haâng àêìu. Do àoá, viïåc
tuyïín duång nhên sûå thûúâng bõ chi phöëi búãi yïëu töë quen
biïët hún laâ ûu tiïn tuyïín choån ngûúâi taâi, coá nùng lûåc
töët nghiïåp tûâ caác trûúâng àaåi hoåc lúán. Trong thûåc tïë,
mùåc duâ àaä tùng cûúâng àêìu tû vaâo cöng taác têåp huêën,
àaâo taåo nhên lûåc cho ngaânh dõch vuå logistics, nhûng
caác doanh nghiïåp trong ngaânh naây vêîn chûa phöëi húåp
hiïåu quaã vúái caác cú súã àaâo taåo trong viïåc töí chûác thûåc
têåp cho sinh viïn vaâ àaãm baão chêët lûúång “àêìu ra” cuãa
caác cú súã àaâo taåo vaâ laâ “àêìu vaâo” cuãa caácdoanh
nghiïåp. 

Thûá nùm, àa phêìn sinh viïn ngay tûâ khi lûåa choån
ngaânh nghïì àaâo taåo àaä khöng coá muåc tiïu hûúáng túái
cöng viïåc cuå thïí, nïn thûúâng thiïëu àõnh hûúáng, kyä
nùng cêìn thiïëtsau khi töët nghiïåp. Àöìng thúâi, hoå cuäng
chûa chuã àöång tòm hiïíu nhu cêìu cuãa caác nhaâ tuyïín
duång vaâ tiïëp cêån vúái caác cöng ty dõch vuå logistics khi
coân àang ngöìi trïn ghïë giaãng àûúâng. Do àoá, sinh viïn
khöng biïët cêìn phaãi chuêín bõ nhûäng kyä nùng gò cêìn
thiïët cho cöng viïåc trong tûúng lai trûúác khi töët nghiïåp. 

3. Möåt söë kiïën nghõ
Coá thïí noái, nguöìn nhên lûåc àûúåc àaâo taåo baâi baãn,

coá kyä nùng seä laâ tiïìn àïì cho sûå phaát triïín caác doanh
nghiïåp logistics cuãa Viïåt Nam trong àiïìu kiïån höåi
nhêåp, goáp phêìn thuác àêíy khu vûåc dõch vuå logistics cuãa
Viïåt Nam vûúåt qua nhûäng khoá khùn hiïån taåi àïí coá thïí
vûäng bûúác phaát triïín, goáp phêìn vaâo sûå phaát triïín kinh
tïë cuãa àêët nûúác noái chung. Trong böëi caãnh àoá, àïí
nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc trong ngaânh dõch
vuå logistics, chuáng ta cêìn triïín khai möåt söë vêën àïì sau: 

Thûá nhêët, cêìn phaãi tùng cûúâng phöëi húåp giûäa caác
böå, ban, ngaânh liïn quan túái ngaânh dõch vuå logistics,
àùåc biïåt laâ Böå Giao thöng Vêån taãi, Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo
taåo vaâ Böå Cöng Thûúng. Nhûäng böå, ban, ngaânh naây
cêìn phaãi húåp taác chùåt cheä vúái nhau àïí coá thïí  phên
àõnh roä vai troâ, chûác nùng vaâ traách nhiïåm cuãa möîi bïn
trong chiïën lûúåc phaát triïín logistics noái chung vaâ
nguöìn nhên lûåc trong ngaânh dõch vuå logistics noái
riïng. Àiïìu àoá seä giuáp taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho phaát
triïín nguöìn nhên lûåc cho ngaânh dõch vuå logistics, àaáp
ûáng àûúåc nhu cêìu thûåc tiïîn trong böëi caãnh höåi nhêåp
quöëc tïë cuãa àêët nûúác ngaây caâng sêu röång. 

Thûá hai, múã röång vaâ nêng cêëp caác chûúng trònh
àaâo taåo hiïån coá. Viïåt Nam cêìn phaãi múã röång ngaânh
hoåc logistics taåi caác trûúâng àaåi hoåc coá caác ngaânh hoùåc
chuyïn ngaânh liïn quan nhû caác trûúâng àaåi hoåc Luêåt,
Taâi chñnh, Ngoaåi Thûúng, Kinh tïë, Thûúng maåi, … Do
àoá, Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo cêìn phaãi àiïìu chónh laåi maä
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ngaânh àaâo taåo logistics úã bêåc àaåi hoåc vaâ sau àaåi hoåc
nhû hiïån nay. Nïëu  logistics vaâ quaãn lñ chuöîi cung ûáng
àùåt trong maä ngaânh àaâo taåo cêëp IV trònh àöå àaåi hoåc
nhû hiïån nay, thò chó coá caác trûúâng thuöåc khöëi ngaânh
àaâo taåo vïì quaãn lñ cöng nghiïåp vaâ haå têìng kyä thuêåt
cöng nghiïåp múái coá thïí múã ngaânh àaâo taåo logistics vaâ
quaãn lñ chuöîi cung ûáng. Trong khi àoá, caác trûúâng
khöng thuöåc khöëi ngaânh àaâo taåo vïì quaãn lñ cöng
nghiïåp vaâ haå têìng kyä thuêåt cöng nghiïåp khöng coá cú
höåi àïí múã ngaânh àaâo taåo vïì logsistics vaâ quaãn lñ chuöîi
cung ûáng. Àöìng thúâi, tûâng bûúác thaânh lêåp caác trûúâng,
caác cú súã àaâo taåo chuyïn ngaânh logistics riïng biïåt.
Bïn caånh àoá, viïåc tuyïn truyïìn, tû vêën cho hoåc sinh
lûåa choån caác ngaânh hoåc vïì logistics khi àùng kñ dûå thi
àaåi hoåc cuäng àoáng vai troâ quan troång. Thûåc tïë cho
thêëy, àêy laâ ngaânh coá nhiïìu triïín voång trong thúâi gian
túái vaâ coá mûác lûúng hêëp dêîn, nhûng nhiïìu hoåc sinh vaâ
phuå huynh hoåc sinh chûa coá thöng tin vaâ caái nhòntöíng
quan vïì lônh vûåc naây. 

Caác trûúâng àaåi hoåc cuäng cêìn coá sûå húåp taác quöëc tïë
vïì àaâo taåo, xêy dûång chûúng trònh àaâo taåo vaâ hïå thöëng
giaáo trònh, taâi liïåu tham khaão phuåc vuå cho cöng taác
àaâo taåo logistics vaâ quaãn lñ chuöîi cung ûáng. Àöìng thúâi,
caác trûúâng cuäng cêìn phaãi kïët húåp vúái caác doanh
nghiïåp coá kinh nghiïåm lêu nùm trong nghïì, taåo möi
trûúâng tiïëp cêån giuáp sinh viïn ài thûåc tïë vaâ thûåc têåp taåi
caác doanh nghiïåp trong lônh vûåc naây ngay tûâ nùm thûá
2 vaâ thûá 3 àïí caác em sinh viïn coá caái nhòn roä hún vïì
triïín voång nghïì nghiïåp, nùæm bùæt àûúåc caác yïu cêìu
cuãa nghïì nghiïåp cuäng nhû caác quy àõnh cuãa luêåt phaáp
vaâ thöng lïå quöëc tïë liïn quan àïën hoaåt àöång logistics;
xêy dûång chûúng trònh chuyïn sêu vïì quaãn lñ chuöîi
cung ûáng vêån chuyïín choån goái tûâ núi saãn xuêët àïën núi
tiïu duâng, bao göìm nhiïìu phûúng thûác vêån taãi khaác
nhau nhû: àûúâng böå, àûúâng sùæt, àûúâng biïín vaâ àûúâng
haâng khöng. Laâm àûúåc nhû vêåy, hy voång sau khi ra
trûúâng sinh viïn coá thïí tûå tin laâm viïåc taåi caác doanh
nghiïåp dõch vuå vêån taãi àa phûúng thûác cuäng nhû caác
cöng ty quöëc tïë vaâ cöng ty àa quöëc gia trong lônh vûåc
dõch vuå logistics. 

Ngoaâi ra, caác trûúâng cêìn böìi dûúäng cho àöåi nguä
giaãng viïn hoùåc húåp taác vaâ liïn kïët vúái caác trûúâng coá
uy tñn cuãa nûúác ngoaâi vaâ caác cöng ty logistics úã caác
nûúác phaát triïín nhû Nhêåt Baãn, Haân Quöëc, Singapore,...
Caác trûúâng cuäng coá thïí àaâo taåo cho àöåi nguä giaãng viïn
vaâ sinh viïn cuãa mònh thöng qua viïåc múâi chuyïn gia
trong ngaânh logistics àïën giao lûu, chia seã kinh
nghiïåm, noái chuyïån chuyïn àïì,… 

Thûá ba, liïn kïët giûäa nhaâ trûúâng vaâ doanh nghiïåp.
Thûúâng xuyïn töí chûác caác cuöåc tiïëp xuác, trao àöíi giûäa
caác chuyïn gia, caác nhaâ quaãn trõ logistics chuyïn
nghiïåp cuãa caác doanh nghiïåp hoaåt àöång trong lônh vûåc
logistics, caác doanh nghiïåp coá nhu cêìu cao vïì logistics
vaâ caác trûúâng àaåi hoåc coá caác chuyïn ngaânh liïn quan
àïën logistics. Thöng qua trao àöíi, caác trûúâng biïët àûúåc
nhu cêìu tuyïín duång cuãa caác doanh nghiïåp àïí xêy

dûång caác chûúng trònh àaâo taåo phuâ húåp vúái thûåc tiïîn
nhu cêìu cuãa caác doanh nghiïåp. Quan troång laâ, cêìn
phaãi tùng cûúâng töí chûác toåa àaâm, trao àöíi vaâ múâi caác
chuyïn gia, doanh nghiïåp haâng àêìu cuãa nûúác ngoaâi
giao lûu, tham gia höåi thaão àïí trao àöíi kinh nghiïåm vaâ
cêåp nhêåt kiïën thûác múái vïì logistics. 

Cuöëi cuâng, cêìn tiïëp tuåc phaát huy vai troâ cuãa caác
chûúng trònh àaâo taåo trung vaâ ngùæn haån àûúåc thûåc
hiïån búãi caác viïån, trung têm, hiïåp höåi vaâ caác cöng ty
àaâo taåo. Trûúác hïët, àöång viïn caác töí chûác naây coá kïë
hoaåch húåp taác àaâo taåo vúái caác chuyïn gia hoùåc töí
chûác nûúác ngoaâi taåi caác quöëc gia coá ngaânh dõch vuå
logistics phaát triïín maånh vaâ hoaåt àöång hiïåu quaã. Caác
khoáa hoåc ngùæn haån naây nïn têåp trung vaâo caác maãng
nghiïåp vuå hoùåc taác nghiïåp chuyïn biïåt phuåc vuå cho
möåt nhiïåm vuå cuå thïí cuãa cöng viïåc, hoùåc àaâo taåo kiïën
thûác töíng thïí, hoùåc kiïën thûác nêng cao cho caác caán
böå quaãn lyá cêëp trung vaâ cêëp cao. Ngoaâi ra, caác khoáa
hoåc nghiïåp vuå laâ caác khoáa coá thïí giuáp hoåc viïn ûáng
duång kiïën thûác ngay vaâo cöng viïåc àang àaãm nhiïåm
cuäng nhû giúái thiïåu taác phong laâm viïåc coá kyã luêåt vaâ
tñnh húåp taác cao trong ngaânh dõch vuå logistics. Caác
hiïåp höåi coá traách nhiïåm tòm kiïëm caác nguöìn kinh phñ
àaâo taåo thûúâng xuyïn, thu huát caác àöëi taác nûúác ngoaâi
tham gia vaâo àaâo taåo nhên viïn cho caác cöng ty dõch
vuå logistics Viïåt Nam nhùçm àêíy nhanh söë lûúång nhên
viïn àûúåc àaâo taåo chuyïn mön, nghiïåp vuå vaâ tiïëng
Anh chuyïn ngaânh vïì logistics àïí àaáp ûáng àûúåc nhu
cêìu nguöìn nhên lûåc coá chêët lûúång cao trong ngaânh
dõch vuå logistics cuãa Viïåt Nam hiïån nay./.
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1. Múã àêìu
Internet àang trúã thaânh möåt cöng cuå thên thiïët

trong cuöåc söëng vaâ cöng viïåc haâng ngaây cuãa nhiïìu
ngûúâi. Noá àem laåi cho con ngûúâi vö vaân kiïën thûác,
nhûäng tiïån ñch vaâ ûáng duång coá giaá trõ sûã duång cao
trong nhiïìu lônh vûåc.Tuy nhiïn bêët cêåp tûâ internet
cuäng khöng phaãi laâ ñt:laâm cho ta thïm bêån röån nhûng
giaãm ài chiïìu sêu, coá thïí laâ trúã ngaåi cho sûå têåp trung
liïn tuåc vaâo cöng viïåc chñnh àang àaãm nhiïåm (Trêìn
Hûäu Duäng, 2013). Nhúâ sûå phaát triïín cuãa cöng nghïå vaâ
internet úã Viïåt Nam, söë lûúång ngûúâi sûã duång internet
gia tùng, caác hoaåt àöång mua baán trûåc tuyïën nhúâ àoá
cuäng söi àöång vaâ àûúåc töí chûác baâi baãn hún. Sûã duång
internet àaä trúã thaânh möåt phêìn khöng thïí thiïëu àöëi vúái
giúái treã. Sinh viïn laâ àöëi tûúång trûúãng thaânh trong kó
nguyïn internet, thêëu hiïíu vaâ nùæm bùæt nhanh nhaåy
cöng nghïå, tiïëp thu vaâ ûáng duång caác cöng nghïå múái.
Trong tûúng lai, khi cú súã haå têìng cöng nghïå thöng tin
cuãa Viïåt Nam hoaân thiïån thò loaåi hònh mua baán trûåc
tuyïën seä tùng trûúãng maånh meä, vaâ sinh viïn vúái têët caã
sûå nùng àöång tiïëp nhêån caái múái seä trúã thaânh nhoám
khaách haâng muåc tiïu cuãa loaåi hònh naây.

2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Phêìn lúán kïët quaã nghiïn cûáu àûúåc töíng húåp tûâ söë

liïåu àiïìu tra vaâo thaáng 9 nùm 2017 vúái àöëi tûúång àiïìu
tra laâ caác sinh viïn àaåi hoåc àang hoåc úã HVNNVN. Do
giúái haån vïì àiïìu kiïån nghiïn cûáu, chuáng töi sûã duång
phûúng phaáp choån mêîu thuêån tiïån, phi xaác suêët.Phiïëu
àiïìu tra àûúåc chuêín bõ trûúác, sau àoá àûúåc gûãi túái caác
lúáp hoåc trïn giaãng àûúâng thöng qua giaáo viïn phuå
traách hoåc phêìn. Cúä mêîu àiïìu tra töëi thiïíu àûúåc xaác
àõnh theo cöng thûác cuãa Slovin (Consuelo vaâ cöång sûå,
2007) laâ 100.Töíng cöång 200 phiïëu hoãi àûúåc gûãi ài,
nhûng chó coá 150 phiïëu àûúåc lûåa choån sûã duång cho
phên tñch do möåt söë phiïëu thiïëu thöng tin.Thöëng kï
mö taã laâ phûúng phaáp phên tñch chñnh àûúåc sûã duång
trong nghiïn cûáu.

3. Kïët quaã nghiïn cûáu
3.1. Hiïån traång sûã duång internet cuãa sinh viïn

Hoåc viïån Nöng nghiïåp Viïåt Nam
-  Khung thúâi gian truy cêåp internet: Khung giúâ truy

cêåp internet phöí biïën nhêët cuãa sinh viïn àa phêìn tûâ
20h-24h búãi noá nùçm ngoaâi thúâi gian ài hoåc vaâ sinh hoaåt
caá nhên.Khoaãng thúâi gian tûâ 0h-8h chiïëm 14% töíng söë
mêîu, sinh viïn sûã duång internet úã thúâi àiïím naây chuã
yïëu phuåc vuå muåc àñch chúi game vaâ giaãi trñ. Khoaãngtûâ
7h-17h, àa söë sinh viïn hoåc trïn lúáp hay ài laâm thïm
nïn tyã troång thêëp.

- Thúâi gian sûã duång internet trong ngaây: Kïët quaã
àiïìu tra cho thêëy àa söë sinh viïn daânh nhiïìu thúâi gian
sûã duång inetnet trong ngaây: 37,3% töíng söë sinh viïn
khaão saát coá thúâi gian sûã duång internet tûâ 3 àïën 5 giúâ
haâng ngaây, chó coá 8% söë mêîu àiïìu tra sûã duång internet
dûúái 1 giúâ trong ngaây. Àiïìu naây nguå yá sinh viïn laâ àöëi
tûúång tiïìm nùng àïí thuác àêíy thõ trûúâng trûåc tuyïën úã
goác àöå ngûúâi giúái thiïåu cuäng nhû ngûúâi mua, nhûng
noá cuäng àùåt ra vêën àïì vúái caác nhaâ quaãn trõ cuãa HVN-
NVN laâm thïë naâo àïí sûã duång töët thúâi gian truy cêåp
internet cuãa sinh viïn cho muåc àñch hoåc têåp nhùçm tñch
luäy vaâ nêng cao kiïën thûác.

- Phûúng tiïån vaâ àõa àiïím truy cêåp internet: Phêìn
lúán sinh viïn àïìu sûã duång tûâ 2 thiïët bõ trúã lïn àïí truy

Hiïån traång sûã duång internet vaâ mua haâng trûåc tuyïën cuãa

sinh viïn: àiïín cûáu taåi Hoåc viïån Nöng nghiïåp Viïåt Nam

Chu Thõ Kim Loan
Khoa Kïë toaán vaâ Quaãn trõ Kinh doanh,Hoåc viïån Nöng nghiïåp Viïåt Nam

Hoåc viïån Nöng nghiïåp Viïåt Nam (HVNNVN) laâ trûúâng troång àiïím quöëc gia, coá qui mö àaâo taåo lúán (khoaãng 3,5
vaån sinh viïn trong nùm 2017), cho nïn nhu cêìu sûã duång internet cuäng nhû mua sùæm cuãa sinh viïn cuäng rêët
lúán.Vúáisûå phaát triïín cuãa cú súã haå têìng thöng tin,khaã nùng tiïëp cêån internet cuãa sinh viïn trúã nïn dïî daâng hún.
Do vêåy, cú cêëu thúâi gian phên böí cho caác hoaåt àöång cuãa sinh viïn nhû hoåc têåp, sûã duång internet, thïí thao, v.v.
seä biïën àöíi nhiïìu. Bïn caånh àoá, caách thûác vaâ thoái quen mua haâng cuäng coá thïí thay àöíi. Taác giaã nghiïn cûáu
nhùçm giuáp cho caác nhaâ kinh doanh coá thïm thöng tin nhùçm thuác àêíy thûúng maåi àiïån tûã cuäng nhû giuáp HVN-
NVN nùæm bùæt àûúåc hiïån traång sûã duång internet cuãa sinh viïn, tûâ àoá coá àõnh hûúáng àïí khai thaác internet töët hún.
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cêåp internet. Phûúng tiïån truy cêåp internet phöí biïën
cuãa hoå laâ maáy tñnh xaách tay vaâ àiïån thoaåi di àöång vúái
tyã troång lêìn lûúåt laâ 44,4% vaâ 42,2% töíng söë lûúåt lûåa
choån. Hiïån nay, àiïìu kiïån kinh tïë xaä höåi àûúåc nêng
cao nïn nhiïìu sinh viïn àûúåc trang bõ maáy tñnh àïí
phuåc vuå viïåc hoåc têåp vaâ nghiïn cûáu, ngoaâi ra coân coá
muåc àñch giaãi trñ vaâ mua sùæm caá nhên. Maáy tñnh àïí baân
coá söë lûúång ñt sinh viïn sûã duång vò chuáng khöng tiïån lúåi
vaâ khoá mang theo bïn mònh.

Àöëi tûúång àiïìu tra laâ sinh viïn nïn hêìu nhû àõa
àiïím truy cêåp maång internet laâ taåi nhaâ (nhaâ troå, kyá tuác
xaá vaâ gia àònh) vúái söë lûúåt lûåa choån laâ 149 trong töíng
söë 150 mêîu àiïìu tra vò ngoaâi àõa àiïím àoá ra, sinh viïn
àang úã trïn lúáp, ñt coá thúâi gian truy cêåp maång. Hún
nûäa, hiïån nay nhiïìu khu nhaâ troå coá maång internet
khöng dêy nïn viïåc truy cêåp cuäng thuêån lúåi hún. Ngoaâi
ra, möåt söë sinh viïn ra cûãa haâng internet nhûng chuã
yïëuàïí chúi game trûåc tuyïën; hay tra cûáu taâi liïåu taåi
phoâng maáy tñnh cuãa HVNNVN. 

- Muåc àñch sûã duång internet: Internet coá vai troâ
quan troång trong cuöåc söëng hiïån nay, noá phuåc vuå
nhiïìu muåc àñch khaác nhau cuãa möîi caá nhên. Àöëi vúái
sinh viïn HVNNVN, internet phuåc vuå cho caác hoaåt
àöång chuã yïëu nhû cêåp nhêåt tin tûác, giaãi trñ, hoåc têåp,
tham gia maång xaä höåõ. Söë lûúåt sinh viïn truy cêåp haâng
ngaây àïí cêåp nhêåt tin tûác vïì an ninh, vùn hoáa, thöng tin
thúâi tiïët, …khaá lúán.Khöng chó sinh viïn HVNNVN maâ
hêìu nhû têët caã sinh viïn noái chung àïìu coân treã nïn
hoaåt àöång giaãi trñ trûåc tuyïën (xem phim, aãnh, nghe
nhaåc) thûúâng diïîn ra thûúâng xuyïn; tranh thuã moåi luác,
moåi núi. Cuå thïí, 103 trong töíng sö 150 sinh viïn àiïìu
tra (68,7%) coá hoaåt àöång naây diïîn ra haâng ngaây. Bïn
caånh àoá, söë lûúåt sinh viïn tham gia diïîn àaân, maång xaä
höåi nhû facebook, zingme, zalo diïîn ra haâng ngaây
cuäng cao. Sinh viïn vaâo nhûäng trang maång naây chuã
yïëu laâ troâ chuyïån trûåc tuyïën vúái baån beâ vaâ mua baán
haâng hoáa. Àaáng chuá yá laâ sinh viïn àaäsûã duång internet
haâng ngaây hay haâng tuêìn chohoaåt àöång hoåc têåp vaâ
nghiïn cûáu, nhûng têìn suêët truy cêåp hùçng ngaây cho
muåc àñch naây thêëp hún so vúái hoaåt àöång khaác nhû giaãi
trñ hay tham gia maång xaä höåi (chó 46% töíng söë sinh
viïn àiïìu tra sûã duång internet cho muåc àñch hoåc têåp
haâng ngaây). Àiïìu naây cho thêëy sinh viïn HVNNVN àaä
têån duång àûúåc tiïën böå khoa hoåc vïì thöng tin àïí tûå hoåc
nhûng chûa nhiïìu, do vêåy àöåi nguä giaãng viïnnïn tùng
cûúâng giao baâi têåp tòm hiïíu kiïën thûác hûäu ñch trûåc
tuyïën àïí sinh viïn sûã duång internet cho muåc àñch hoåc
têåp nhiïìu hún. 

3.2. Thûåc traång mua sùæm trûåc tuyïën cuãa sinh
viïn Hoåc viïån Nöng nghiïåp Viïåt Nam

- Tyã lïå sinh viïn mua haâng trûåc tuyïën: Sinh viïn
HVNNVN àaä biïët àïën hònh thûác mua haâng trûåc tuyïën,
thïí hiïån qua con söë 68,7% töíng söë sinh viïn àiïìu tra
àaä tûâng tham gia mua haâng trûåc tuyïën. Nhû vêåy, sinh
viïnHVNNVN àaä höåi nhêåp rêët nhanh vúái xu hûúáng cuãa
thïë giúái thöng qua internet. Àöëi tûúångtham gia mua

haâng trûåc tuyïën chuã yïëu laâ sinh viïn nûä, chiïëm 75,7%
töíng söë sinh viïn àaä mua haâng trûåc tuyïën. Súã dô nhû
vêåy vò nûä giúái thûúâng quan têm àïën viïåc mua baán vaâ
lúâi giúái thiïåu cuãa baån beâ, trong khi àoá caác saãn phêím
trûåc tuyïën chuã yïëu laåi laâ thúâi trang vaâ myä phêím.

-- Caác mùåt haâng sinh viïn lûåa choån mua sùæm trûåc
tuyïën: Chuãng loaåi haâng hoáa sinh viïn HVNNVN mua
trûåc tuyïën khaá àa daång nhûng coá sûå chïnh lïåch lúán vïì
söë lûúåt giao dõch vaâ giaá trõ.Bònh quên trong 8 thaáng àêìu
nùm 2017, möîi sinh viïn coá 5,6 lûúåt mua haâng trûåc
tuyïën. Caác saãn phêím thuöåc nhoám “Thûåc phêím, àöì
uöëng” coá söë giao dõch mua cao nhêët, chiïëm 42,91%
töíng söë lûúåt mua haâng. Kïë tiïëp theo laâ “Quêìn aáo, giaây
deáp vaâ caác phuå kiïån thúâi trang” vúái tyã troång 28,19%.
Caác mùåt haâng coân laåi nhû veá, àöì gia duång, àöì àiïån tûã,
v.v.chiïëmdûúái 10% töíng söë lûúåt mua.

Àöëi tûúång àiïìu tra laâ sinh viïn, hún nûäa giaá baán caác
mùåt haâng nhû quêìn aáo, giaây deáp, myä phêím vaâ àöì àiïån
tûã khaá cao nïn chuáng chiïëm phêìn lúán trong töíng chi
tiïu trûåc tuyïën cuãa sinh viïn. Àùåc biïåt, khoaãn chi cho
“Quêìn aáo, giaây deáp vaâ caác phuå kiïån thúâi trang” chiïëm
tyã lïå cao nïn kinh doanh thúâi trang laâ lúåi thïë cho caác
nhaâ baán haâng trûåc tuyïën. Thûåc tïë cho thêëy chi tiïu cho
ùn uöëng luön àûúåc sinh viïn HVNNVN quan têm vaâ lûåa
choån vúái caác saãn phêím chñnh nhû baánh mò keåp, xöi vaâ
caác loaåi nûúác uöëng. Mùåc duâ têìn suêët mua haâng nhiïìu
nhûng giaá caác mùåt haâng naây khöng cao nïn tyã troång
theo töíng giaá trõ chó khoaãng 6%. Nhûäng loaåi àöì ùn uöëng
naây coá giaá bùçng vúái giaá mua taåi caác cûãa haâng maâ laåi
àûúåc vêån chuyïín têån núi nïn sinh viïn choån mua
nhiïìu. Kïët quaã khaão saát cho thêëy sinh viïn nam tham
gia mua haâng trûåc tuyïën vúái caác saãn phêím chñnh nhû
àöì àiïån tûã (maáy tñnh, àiïån thoaåi), caác loaåi veá vaâ giaây
deáp, quêìn aáo. Àöëi vúái sinh viïn nûä, mùåt haâng àûúåc tiïu
duâng nhiïìu laâ “Quêìn aáo, giaây deáp vaâ caác phuå kiïån thúâi
trang”, tiïëp àïën laâ nhoám “Myä phêím”.

- Hònh thûác mua haâng trûåc tuyïën: Trïn thûåc tïë, caác
caá nhên vaâ doanh nghiïåp baán haâng trûåc tuyïën thöng
qua nhûäng hònh thûác chuã yïëu nhû: maång xaä höåi, múã
website baán haâng, ûáng duång di àöång vaâ caác saân giao
dõch thûúng maåi àiïån tûã. Kïët quaã àiïìu tra cho thêëy
sinh viïn HVNNVN thûúâng mua haâng trûåc tuyïën nhiïìu
nhêët qua diïîn àaân maång xaä höåi (69,3% töíng söë mêîu),
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sau àoá laâ caác website baán haâng hoáavúái tyã troång 29,3%.
Maång xaä höåi múái xuêët hiïån úã Viïåt Nam caách àêy khöng
lêu nhûng àïën nay noá àaä trúã thaânh möåt phêìn khöng
thïí thiïëu àöëi vúái àaåi àa söë giúái treã. Trïn trang maång
naây, sinh viïn HVNNVN coá thïí mua caác saãn phêím àaä
qua sûã duång àïën caác saãn phêím múái, tûâ nhûäng saãn
phêím reã tiïìn àïën nhûäng saãn phêím coá giaá trõ cao. Mua
haâng qua caác hònh thûác khaác chiïëm tyã troång rêët nhoã
(chûa àïën 2%).

- Hònh thûác thanh toaán khi mua haâng trûåc tuyïën:
Tiïìn mùåt vaâ chuyïín khoaãn qua ngên haâng laâ 2 hònh
thûác thanh toaán chuã yïëu khi sinh viïn HVNNVN mua
haâng trûåc tuyïën. Söë lûúång sinh viïn sûã duång hònh thûác
thanh toaán bùçng tiïìn mùåt chiïëm tyã lïå cao nhêët vúái 53%
töíng söë sinh viïn àiïìu tra, tiïëp àïën laâ chuyïín khoaãn
vúái 36%. Theã thanh toaán, theã caâo vêîn chûa àûúåc sinh
viïn sûã duång nhiïìu vúái tyã lïå tûúng ûáng laâ 3% vaâ 7%.

4. Möåt söë giaãi phaáp thuác àêíysûã duång internet húåp
lyá vaâ mua haâng trûåc tuyïën

- Tùng cûúâng thúâi gian sûã duång internet cho muåc
àñch hoåc têåp vaâ nghiïn cûáu: Àïí thuác àêíy sinh viïn
daânh nhiïìu thúâi gian sûã duång internet cho hoåc têåp vaâ
nghiïn cûáu, haån chïë thúâi gian chúi game, HNNNVN
cêìn töí chûác nhûäng buöíi têåp huêën hûúáng dêîn sûã duång
internet hiïåu quaã cho sinh viïn (têåp trung vaâo kyä nùng
tòm kiïëm, àaánh giaá vaâ xûã lyá thöng tin trïn maång, kyä
nùng tûå hoåc àïí khai thaác internet, kyä nùng giao tiïëp
trïn maång); tùng cûúâng aáp duång elearning trong giaãng
daåy; taåo àiïìu kiïån vaâ khñch lïå giaãng viïn lêåp website
caá nhên, múã diïîn àaân trao àöíi chuyïn mön, cêåp nhêåt
vaâ chia seã baâi giaãng àiïån tûã. Giaãng viïnHVNNVN nïn
tùng cûúâng giúái thiïåu caác website, hûúáng dêîn sûã duång
caác cöng cuå tòm kiïëmvaâ giao baâi têåp dûúái daång yïu
cêìu sinh viïn thu thêåp thöng tinhûäu ñch trïn internet.

- Caãi thiïån hònh aãnh vïì saãn phêím trûåc tuyïën: 
Trang web chñnh laâ böå mùåt cuãa cûãa haâng aão nïn caách
trònh baây cuãa noá rêët quan troång. Vúái trang web baán
haâng, tiïu chñ“àún giaãn, thuêån tiïån” nïn àûúåc àùåt lïn
haâng àêìu àïí khaách haâng noái chung vaâ sinh viïn HVN-
NVN noái riïng coá thïí têåp trung vaâo viïåc lûåa choån saãn
phêím;cêìn haån chïë töëi àa nhûäng hònh aãnh àöång,kñch
thûúác quaá lúán hay quaãng caáo quaá nhiïìu laâm töëc àöå-
maång chêåm aãnh hûúãng àïën viïåc mua haâng. Sinh viïn
coá thu nhêåp khöng cao laåi khöng quaá bêån röån nïn
thûúâng so saánh giaá caã caác saãn phêím giöëng nhau giûäa
nhûäng ngûúâi baán vaâ thûúâng choån nhûäng ngûúâi baán coá
giaá thêëp hoùåc coá khuyïën maäi. Do vêåy, caác nhaâ baán
haâng trûåc tuyïën nïn chuá yá túái àiïìu àoá, chùèng haån àûa
ra caác khung giúâ vaâng cho viïåc mua haâng (vñ duå nhû
tûâ 9h00-10h00 caác ngaây thûánùm trong tuêìn mua haâng
qua maång seä àûúåc giaãm giaá 10% hoùåc tùång keâmgoái
quaâ) hay miïîn,giaãm phñ vêån chuyïín cho caác trûúâng
húåp nhêët àõnh (àõa àiïím khöng xa quaá 20 km, mua
nhiïìu saãn phêím,v.v.).

- Giaãm thiïíu ruãi ro liïn quan àïën mua haâng trûåc

tuyïën: Do haån chïë vïì thu nhêåp vaâ têm lyá tuöíi treã, sinh
viïn luön lo ngaåi khi àùåt haâng qua maång saãn phêím bõ
thêët laåc, bõ hû hoãng hoùåc bõ trïî heån (70,7% töíng söë sinh
viïn àiïìu tra lo lùæng vïì àiïìu naây).Vò vêåy, caác nhaâ baán
haâng trûåc tuyïën cêìn àùåc biïåt quan têm khùæc phuåc tònh
traång àoá. Ngoaâi viïåcnùæm àêìy àuã thöng tin cêìn thiïët vïì
ngûúâi mua àïí giao haâng,thúâi gian giao haâng nïn àaãm
baão tñnh chñnh xaác, nïëu haâng giao bõ chêåm thò giaá
haâng hoáa phaãi giaãm ài 5-10%. Vïì thanh toaán, caác nhaâ
kinh doanh baán haâng trûåc tuyïënnïn böí sung caác hònh
thûác thanh toaán múái àïí àa daång vaâ tiïån duång hún cho
àöëi tûúång sinh viïn.

5. Kïët luêån
Kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy thúâi gian sûã duång

internet cuãa sinh viïn HVNNVN khaá cao, phöí biïën tûâ
3-5 tiïëng ngaây, trong khoaãng thúâi gian chuã yïëu tûâ 20-24
giúâ thöng qua caác cöng cuå truy cêåp chñnh laâ àiïån thoaåi
di àöång vaâ maáy tñnh xaách tay. Àaáng chuá yá laâ caác hoaåt
àöång sinh viïn truy cêåp hùçng ngaây nhû tham gia diïîn
àaân xaä höåi, cêåp nhêåt tin tûác vaâ giaãi trñ coá têìn suêët cao
hún so vúái hoåc têåp, nghiïn cûáu. Àiïìu naây àoâi hoãi caác
nhaâ quaãn trõ vaâ giaãng viïn cuãa HVNNVN cêìn coá giaãi
phaáp àïí phaát huy hún nûäa vai troâ cuãa internet trong
hoåc têåp vaâ nghiïn cûáu khoa hoåc. Caác mùåt haâng thuöåc
nhoám “Thûåc phêím, àöì uöëng” coá söë lûúåt giao dõch mua
cao nhêët, chiïëm 42,9% töíng söë lûúåt mua haâng; tuy
nhiïn, xeát vïì giaá trõ thò nhoám “Quêìn aáo, giaây deáp vaâ
caác phuå kiïån thúâi trang” coá tyã lïå cao nhêët vúái trõ söë
33,1%. Sinh viïn HVNNVN thûúâng mua haâng trûåc
tuyïën qua caác diïîn àaân xaä höåi vaâ thanh toaán chuã yïëu
bùçng tiïìn mùåt. Caác nhaâ kinh doanh cêìn chuá yá caãi thiïån
hònh aãnh saãn phêím trûåc tuyïën vaâ giaãm thiïíu nhûäng ruãi
ro cuãa mua haâng trûåc tuyïën àïí àêíy maånh khaã nùng
baán haâng qua maång.HVNNVN nïn tùng cûúângthúâi gian
sûã duång internet cuãa sinh viïn cho muåc àñch hoåc têåp,
nghiïn cûáu thöng qua viïåc thuác àêíy sûã duång elearn-
ing, khñch lïå giaãng viïn lêåp website caá nhên, caãi thiïån
nöåi dung baâi têåp cho sinh viïn./.

Taâi liïåu tham khaão
Consuelo G. S., Jesus A.O, Twila G.P., Bella, P. R.,

and G.U. Gabriel. (2007). Research methods. Rex
Printing Company, Inc.

Trêìn Hûäu Duäng. (2013). Àúâi söëng hiïån àaåi: Internet
vaâ nhûäng àaánh àöíi. Thúâi baáo Kinh tïë Saâi Goân
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1. Giúái thiïåu
Nguyïîn Thõ Hiïìn (2017), söë liïåu thöëng kï cuãa Böå Kïë

hoaåch vaâ Àêìu tû, tñnh àïën 20/4/2017, caã nûúác coá
khoaãng 612.000 doanh nghiïåp (DN) àang hoaåt àöång,
trong àoá DNNVV chiïëm khoaãng 97%, àoáng goáp
khoaãng 45% GDP, 31% töíng thu ngên saách vaâ thu huát
hún 5 triïåu lao àöång. Trong àoá, khu vûåc DNNVV coá quy
mö vöën nhoã, thûúâng gùåp khoá khùn trong viïåc tiïëp cêån
vúái nguöìn vöën chñnh thûác, hiïån chó coá khoaãng 1/3
DNNVV (chûa àïën 36%) trong söë caác DN àang hoaåt
àöång tiïëp cêån àûúåc vöën ngên haâng. 

Theo UBND tónh Bònh Dûúng (2017), töíng saãn phêím
trong tónh (GRDP) nùm 2017 tùng khoaãng 9,5%, thu
ngên saách khoaãng 40.000 tyã àöìng, luäy kïë àïën àïën nùm
2017 tónh Bònh Dûúng àaä thu huát 30.100 DN trong nûúác
vúái töíng söë vöën àùng kyá laâ 231.691 tyã àöìng, chiïëm hún
90% töíng söë DN cuãa toaân tónh. 97% DN trong nûúác laâ DN
coá quy mö nhoã vaâ vûâa. Caác DN trong nûúác àang giaãi
quyïët viïåc laâm cho hún 386.000 lao àöång, chiïëm khoaãn
40% söë lao àöång àang laâm viïåc trong caác DN trïn àõa
baân tónh.Tuy nhiïn, nguöìn vöën haån chïë aãnh hûúãng rêët
lúán túái kïët quaã hoaåt àöång cuãa DN, laâm haån chïë nùng lûåc
caånh tranh cuãa DN trong trung vaâ daâi haån. Nhùçm giuáp
caác DNNVV nêng cao khaã nùng tiïëp cêån taâi chñnh, trong
nghiïn cûáu naây taác giaã têåp trung vaâo viïåc nghiïn cûáu
caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën tiïëp cêån taâi chñnh cuãa caác
DNNVV úã tónh Bònh Dûúng. 

2. Mö hònh vaâ phûúng phaáp nghiïn cûáu
2.1 Mö hònh nghiïn cûáu
Trong nghiïn cûáu naây, thöng qua lûúåc khaão caác taâi

liïåu trong vaâ ngoaâi nûúác vïì tiïëp cêån taâi chñnh cuãa
DNNVV, taác giaã xêy dûång mö hònh caác yïëu töë aãnh
hûúãng àïën tiïëp cêån taâi chñnh cuãa DNNVV nhû hònh 1. 

Biïën phuå thuöåc laâ tiïëp cêån taâi chñnh vaâ 4 biïën àöåc
lêåp àõnh lûúång (Kinh nghiïåm quaãn trõ, sûå hiïíu biïët vïì
taâi chñnh cuãa ngûúâi chuã, kïë hoaåch kinh doanh, quy
chïë quaãn lyá taâi chñnh) àûúåc ào lûúâng thöng qua thang
ào likert, tûâ giaá trõ 1 cho phaãn höìi hoaân toaân khöng
àöìng yá lïn àïën giaá trõ 5 cho phaãn höìi hoaân toaân àöìng
yá. Caác àùåc àiïím cuãa DN/chuã DN: trònh àöå hoåc vêën cuãa
ngûúâi chuã àûúåc xaác àõnh qua 3 mûác àöå (trung cêëp vaâ
cao àùèng, àaåi hoåc vaâ sau àaåi hoåc), loaåi hònh DN àûúåc
xaác àõnh qua 03 loaåi hònh (Cty CP, Cty TNHH vaâ
DNTN), qui mö DN àûúåc ào lûúâng bùçng töíng taâi saãn,
tuöíi DN àûúåc ào lûúâng bùçng söë nùm hoaåt àöång. 

2.2 Phûúng phaáp choån mêîu/thu nhêåp dûä liïåu
Theo nguöìn söë liïåu quaãn lyá DN cuãa Cuåc Thuïë tónh

Bònh Dûúng, tñnh àïën cuöëi nùm 2016 Bònh Dûúng coá
13.573 DNNVV (trong àoá töíng söë DNNVV hoaåt àöång
trïn 3 àõa baân TP Thuã Dêìu Möåt, Thõ xaä Thuêån An, Thõ
xaä Dô An laâ 9.955 DN, chiïëm 73%). Phûúng phaáp choån
mêîu cuãa nghiïn cûáu naây xaác àõnh caác bûúác theo
Nguyïîn Àònh Thoå (2013). Taác giaã àaä tiïën haânh khaão
saát 600 DNNVV úã 3 àõa baân (Trong àoá: TP Thuã Dêìu

Caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën tiïëp cêån taâi chñnh 
cuãa caác doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa úã tónh Bònh Dûúng

Phaåm Cöng Àöå 
Trûúâng Àaåi hoåc Thuã Dêìu Möåt

Nguyïîn Thanh Vuä 
Trûúâng Àaåi hoåc Nguyïîn Têët Thaânh

Toám tùæt: Muåc tiïu cuãa nghiïn cûáu laâ nhùçm xaác àõnh caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën tiïëp cêån taâi chñnh cuãa caác
DNNVV úã tónh Bònh Dûúng. Nghiïn cûáu naây thûåc hiïån choån mêîu ngêîu nhiïn phên têìn. Dûä liïåu sú cêëp àûúåc thu
thêåp tûâ 400 DNNVV thöng qua baãng cêu hoãi cêëu truác. Caác phûúng phaáp kiïím àõnh Cronbach’s Alpha, phûúng
phaáp phên tñch nhên töë khaám phaá (EFA), phên tñch ANOVA vaâ phên tñch höìi quy tuyïën tñnh àa biïën àûúåc sûã
duång trong nghiïn cûáu naây. Kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy rùçng, coá 06 yïëu töë aãnh hûúãng àaáng kïí àïën tiïëp cêån
taâi chñnh cuãa caác DNNVV, bao göìm: kinh nghiïåm quaãn trõ, sûå hiïíu biïët vïì taâi chñnh cuãa ngûúâi chuã, lêåp kïë hoaåch
kinh doanh, quy chïë quaãn lyá taâi chñnh, trònh àöå hoåc vêën cuãa ngûúâi chuã vaâ quy mö DN.
Tûâ khoáa: Tiïëp cêån taâi chñnh, DN nhoã vaâ vûâa, tónh Bònh Dûúng
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Möåt: 196, Thõ xaä Thuêån An: 202, Thõ xaä Dô An: 202). Kïët
quaã khaão saát coá 400 DNNVV traã lúâi (Thõ xaä Dô An: 140,
Thõ xaä Thuêån An: 130, TP Thuã Dêìu Möåt: 130), àaåt 67%.  

3. Kïët quaã nghiïn cûáu vaâ thaão luêån
3.1 Kiïím àõnh àöå tin cêåy cuãa thang ào 

Kïët quaã kiïím àõnh thang ào úã baãng 1 cho thêëy, 24
biïën quan saát àïìu coá hïå söë tûúng quan biïën töíng lúán
hún 0,3, caác thang ào àïìu coá hïå söë Cronbach’s Alpha
nùçm trong khoaãng (0,8 : 0,9). 

3.2 Phên tñch nhên töë khaám phaá (EFA) 
Khi  tiïën  haânh  phên  tñch  nhên  töë  khaám  phaá, caác

giaá trõ kiïím àõnh àïìu àûúåc àaãm baão: Hïå söë KMO: 0,5<
KMO = 0,899 < 1,0; kiïím àõnh Bartlett’s vïì sûå tûúng
quan cuãa caác biïën quan saát (Sig. = 0,000 < 0,05)
chûáng toã caác biïën coá liïn quan chùåt cheä vúái nhau;
töíng phûúng sai trñch = 70,288% (> 50%) àaåt yïu cêìu
vaâ cho biïët 4 nhoám nhên töë giaãi thñch àûúåc 70,288% àöå
biïën thiïn cuãa dûä liïåu. Àiïìu naây cho thêëy kïët quaã phên
tñch EFA laâ hoaân toaân phuâ húåp. Kïët quaã phên tñch ma
trêån xoay nhên töë úã baãng 3 cho thêëy, coá 4 nhoám nhên
töë àûúåc hònh thaânh, söë biïën quan saát chó coân 18 biïën,
àaä giaãm 01 biïën quan saát BP1. 

3.3 Phên tñch höìi quy àa biïën vaâ phên tñch
ANOVA

Kïët  quaã  phên tñch höìi  quy  tuyïën  tñnh  baãng 3 cho
thêëy mûác yá nghôa cuãa mö hònh rêët nhoã (Sig = 0,000) so
vúái mûác yá nghôa 5% nïn mö hònh höìi quy thiïët lêåp  phuâ
húåp,  giaá  trõ  R2 àiïìu  chónh  =  0,429  coá nghôa laâ 42,9%

sûå biïën thiïn cuãa tiïëp cêån taâi chñnh àûúåc  giaãi  thñch
búãi  caác  nhên  töë  àûúåc  àûa  vaâo mö hònh. Hïå söë
Durbin – Watson vaâ hïå söë VIF cuãa mö hònh cho thêëy,
khöng coá hiïån tûúång tûå tûúng quan vaâ hiïån tûúång àa
cöång tuyïën khöng àaáng kïí. Dûåa vaâo mûác yá nghôa
thöëng kï cuãa tûâng nhên töë vaâ  kïët  quaã  ûúác  lûúång  hïå
söë  taác  àöång  cuãa  tûâng nhên töë cho thêëy 4 biïën àïìu
coá yá nghôa thöëng kï (Sig. <5%) vaâ coá tûúng quan
thuêån vúái tiïëp cêån taâi chñnh cuãa DNNVV. Nhên töë kinh
nghiïåm quaãn trõ coá taác àöång maånh nhêët (hïå söë Beta =
0,401), nhên töë quy chïë quaãn lyá taâi chñnh coá taác àöång
maånh thûá hai (hïå söë Beta = 0,323), tiïëp theo laâ nhên
töë kïë hoaåch kinh doanh (hïå söë Beta = 0,304) vaâ sûå
hiïíu biïët taâi chñnh (hïå söë Beta = 0,279).

- Kiïím àõnh phûúng sai vaâ kiïím àõnh trung bònh

Töíng húåp kiïím àõnh phûúng sai vaâ kiïím àõnh trung
bònh úã baãng 4 cho thêëy vúái mûác yá nghôa thöëng kï laâ 5%
thò caác nhoám trònh àöå hoåc vêën khaác nhau vaâ caác nhoám
quy mö DN khaác nhau coá sûå aãnh hûúãng àïën tiïëp cêån
taâi chñnh cuãa DNNVV (sig = 0,000). Tuy nhiïn, caác
nhoám loaåi hònh DN khaác nhau vaâ caác nhoám tuöíi hoaåt
àöång khaác nhau khöng coá sûå aãnh hûúãng àïën tiïëp cêån
taâi chñnh (Hïå söë kiïím àõnh trung bònh cuãa loaåi hònh DN
coá sig = 0,191 > 0,05, hïå söë kiïím àõnh trung bònh cuãa
tuöíi DN coá sig. = 0,200 > 0,05)

- Phên tñch sêu ANOVA
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Kïët quaã phên tñch sêu ANOVA àöëi vúái nhên töë hoåc
vêën cuãa ngûúâi chuã vúái mûác yá nghôa thöëng kï 5% thò coá
hai cùåp hoåc vêën coá sûå khaác biïåt aãnh hûúãng àïën tiïëp
cêån taâi chñnh. Nhoám àaåi hoåc seä tiïëp cêån taâi chñnh dïî
daâng hún nhoám trung cêëp, cao àùèng (sig. = 0,003) vaâ
nhoám sau àaåi hoåc seä tiïëp cêån taâi chñnh töët hún so vúái
nhoám trung cêëp, cao àùèng (sig. = 0,012).

Kïët quaã phên tñch sêu ANOVA àöëi vöëi nhên töë quy
mö vúái mûác yá nghôa thöëng kï 5% thò cuäng coá hai nhoám
quy mö coá sûå khaác biïåt aãnh hûúãng àïën tiïëp cêån taâi
chñnh. Nhoám DNNVV coá vöën trïn 20 àïën 100 tyã seä tiïëp
cêån taâi chñnh dïî daâng hún so vúái DNNVV coá vöën tûâ 1
tyã VNÀ trúã xuöëng (sig. = 0,000) vaâ nhoám DNNVV coá
vöën trïn 20 àïën 100 tyã cuäng seä tiïëp cêån taâi chñnh dïî
daâng hún so vúái DNNVV coá vöën trïn 1 tyã àïën 20 tyã VNÀ
(sig. = 0,000).

4. Khuyïën nghõ
Àïí nêng cao khaã nùng tiïëp cêån taâi chñnh thò caác

DNNVV cêìn caãi thiïån caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën tiïëp
cêån taâi chñnh. Taác giaã khuyïën nghõ caác giaãi phaáp sau:

- Möåt laâ, nêng cao sûå hiïíu biïët vïì taâi chñnh DN vaâ
nhûäng kyä nùng quaãn trõ cuãa ngûúâi chuã DN: Caác chuã
DNNVV coá thïí chuã àöång nêng cao sûå hiïíu biïët vïì taâi
chñnh thöng qua saách, internet hoùåc thöng qua caác
Cöng ty dõch vuå tû vêën taâi chñnh. Caác kyä nùng quaãn trõ
cêìn têåp trung nhû kyä nùng quaãn trõ DN, caác kyä nùng
quaãn trõ taâi chñnh.

- Hai laâ, nêng cao chêët lûúång cuãa viïåc lêåp kïë hoaåch:
Lêåp kïë hoaåch phaãi cùn cûá vaâo võ trñ cuãa DN mònh, xuêët
phaát tûâ nhûäng muåc tiïu caá nhên; Phên tñch nhûäng
khaách thûác vaâ nhûäng cú höåi cuãa möi trûúâng, nhûäng
àiïím maånh vaâ àiïím yïëu trong kinh doanh; DN seä xêy
dûång nhûäng muåc tiïu vaâ nhûäng chiïën lûúåc kinh doanh
cho DN mònh; Xaác àõnh cuå thïí nhûäng saãn phêím hoùåc
dõch vuå, nguöìn nhên lûåc vaâ nguöìn taâi chñnh cho DN
mònh; Xêy dûång ngên saách ngùæn haån vaâ daâi haån vúái
caác ûúác tñnh chi tiïët vïì lúåi nhuêån, chi phñ, caác khoaãn
àêìu tû taâi saãn vaâ caác yïu cêìu tiïìn mùåt.

- Ba laâ, xêy dûång quy chïë quaãn lyá taâi chñnh hiïåu quaã:
Quy chïë quaãn lyá taâi chñnh phaãi dûåa trïn caác quy àõnh
cuãa Nhaâ nûúác nhû luêåt DN, caác chuêín mûåc kïë toaán, caác
luêåt thuïë, àïí àaãm baão quy chïë quaãn lyá taâi chñnh àuáng
theo quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác; Quy chïë naây nïn phaãn
aánh àêìy àuã caác nöåi dung cuãa quaãn lyá taâi chñnh DN;
Trûúác khi àûa quy chïë naây vaâo aáp duång taåi DN, nïn
thöng qua goáp yá cuãa caác chuyïn gia nhùçm giuáp quy chïë
quaãn lyá naây phuâ húåp vúái thûåc tïë cuãa DN; Quy chïë quaãn
lyá taâi chñnh cuäng nïn àûúåc cöng böë cho nhûäng ngûúâi
bïn trong vaâ bïn ngoaâi DN coá liïn quan biïët.  

- Böën laâ, quy mö DN cuäng aãnh hûúãng àïën khaã nùng
tiïëp cêån taâi chñnh cuãa DN. Nhûäng DN coá taâi saãn caâng
lúán seä giuáp DN coá taâi saãn àïí thïë chêëp àaáp ûáng theo
yïu cêìu cuãa caác ngên haâng thûúng maåi. Do vêåy, caác
DNNVV nïn hoaân thiïån höì sú phaáp lyá vïì quyïìn súã hûäu

vaâ xaác àõnh giaá trõ taâi saãn phuâ húåp vúái thûåc tïë nhùçm
àaãm baão àûúåc taâi saãn thïë chêëp.

- Nùm laâ, chñnh phuã vaâ UBND tónh Bònh Dûúng cuäng
nïn coá caác chñnh saách vaâ chûúng trònh cuå thïí àïí höî
trúå cho caác DNNVV tiïëp cêån nguöìn vöën kõp thúâi vúái chi
phñ laäi vay húåp lyá. Àöìng thúâi cuäng thûúâng xuyïn höî trúå
àaâo taåo vïì quaãn trõ, lêåp kïë hoaåch kinh doanh, caác kyã
nùng quaãn trõ taâi chñnh cho caác chuã DN.

- Saáu laâ, caác ngên haâng thûúng maåi trïn àõa baân
tónh Bònh Dûúng nïn coá caác saãn phêím cho vay àûúåc
àiïìu chónh theo yïu cêìu, linh hoaåt vaâ dïî hiïíu àïí taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi giuáp caác DNNVV coá àûúåc nguöìn
vöën kõp thúâi phuåc vuå saãn xuêët kinh doanh vúái chi phñ
húåp lyá.

- Baãy laâ, Caác Cöng ty tû vêën taâi chñnh nïn tùng
cûúâng höî trúå caác DNNVV trong viïåc tû vêën vaâ àaâo taåo
vïì kinh nghiïåm quaãn trõ, quaãn lyá taâi chñnh vaâ tiïëp cêån
nguöìn vöën vúái chi phñ phuâ húåp. 
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1. Múã àêìu
Nïìn kinh tïë Viïåt Nam thúâi kyâ höåi nhêåp kinh tïë quöëc

tïë àaä coá sûå àiïìu chónh tyã giaá, xoay quanh chïë àöå neo
tyã giaá theo àöìng àö la (USD). Ngên haâng Nhaâ nûúác
Viïåt Nam àiïìu chónh tyã giaá chñnh thûác vaâ biïn àöå dao
àöång theo tûâng thúâi àoaån àïí phaãn ûáng tñch cûåc vúái cuá
söëc tûâ bïn ngoaâi. Khi nïìn kinh tïë gùåp khoá khùn  do taác
àöång caã bïn trong vaâ bïn ngoaâi, ngên haâng nhaâ nûúác
têåp trung àiïìu chónh biïën àöång tyã giaá vaâ tyã giaá trung
têm àïí thñch nghi vúái nhûäng taác àöång àoá. Sau khi nïìn
kinh tïë ài vaâo öín àõnh, tyã giaá àûúåc àiïìu chónh vïì cöë
àõnh hoùåc úã chïë àöå neo tyã giaá coá àiïìu chónh. Giai àoaån
nghiïn cûáu (2000 – 2015), tyã giaá trung têm chñnh thûác
úã Viïåt Nam àûúåc thûåc hiïån laâ tyã giaá liïn ngên haâng
trung bònh cuãa ngaây laâm viïåc höm trûúác.

Baâi viïët sûã duång tyã giaá thûåc hiïåu duång àa phûúng
– REER, tyã giaá naây àûúåc duâng àïí so saánh giaá trõ thûåc
cuãa àöìng nöåi tïå so vúái àöìng ngoaåi tïå thöng qua viïåc
àiïìu chónh tyã giaá danh nghôa NEER theo chïnh lïåch
laåm phaát trong nûúác vaâ caác àöëi taác thûúng maåi (taác giaã
lêëy söë liïåu cuãa 20 nûúác coá quan hïå thûúng maåi song
phûúng lúán nhêët vúái Viïåt Nam giai àoaån 2000 - 2015)
àûúåc tyã giaá thûåc song phûúng. Sau àoá thöng qua tyã
troång thûúng maåi vúái caác àöëi taáccoá quan hïå giao
thûúng vúái Viïåt Nam, taác giaã xaác àõnh àûúåc tyã giaá thûåc
trung bònh, tyã giaá thûåc àa phûúng – REER. Chó söë
REER laâ cöng cuå hûäu ñch thûúâng àûúåc caác nhaâ kinh tïë
sûã duång àïí àaánh giaá mûác àöå caånh tranh cuãa haâng hoáa
khi giao thûúng vúái caác quöëc gia khaác, tyã giaá thûåc hiïåu
duång àa phûúng cuäng laâ cú súã àïí xaác àõnh àöå phuâ húåp
cuãa àöìng nöåi tïå möåt quöëc gia khi àõnh giaá vúái caác
àöìng tiïìn cuãa quöëc gia khaác. Chó söë naây àûúåc xem
nhû cöng cuå hûäu hiïåu nhêët àïí àaåt àûúåc muåc tiïu xuêët
khêíu trong caã cú chïë tyã giaá cöë àõnh vaâ cú chïë tyã giaá thaã
nöíi hay thaã nöíi coá kiïím soaát. 

Giai àoaån 2000 – 2007 vaâ 2011 - 2013, NEER cuãa
Viïåt Nam khaá öín àõnh trong khi cú chïë neo tyã giaá
khöng aãnh hûúãng nhiïìu àïën REER, do vêåy xuêët khêíu
thuãy saãn cuãa Viïåt Nam vêîn àaåt mûác tùng trûúãng khaá.
Caác nùm tûâ 2008 àïën 2011 vaâ nùm 2015 do chõu aãnh
hûúãng cuãa suy thoaái kinh tïë 2007 – 2008 keâm laåm
phaát cao, cöng vúái sûå phaá giaá maånh cuãa àöìng nhên
dên tïå trong nùm 2015 (àöëi thuã caånh tranh lúán cuãa Viïåt
Nam) khiïën tyã giaá thûåc (USD/VND) giaãm maånh vaâo
nùm 2010, 2011 vaâ 2015 goáp phêìn thuác àêíy xuêët khêíu
thuãy saãn sang Myä tùng maånh. 

Xeát vïì kim ngaåch xuêët khêíu thuãy saãn Viïåt Nam
sang Myä giai àoaån tûâ quyá 1/ 2003–quyá 4/ 2015 theo
quyá biïën àöång khöng ngûângdo möåt söë nguyïn nhên:

Nguyïn nhên khaách quan:
Thûá nhêët,trong caác thõ trûúâng nhêåp khêíu thuãy saãn

cuãa Viïåt Nam thò Myä àûúåc àaánh giaá laâ thõ trûúâng khoá
tñnh nhêët, khöng chó do ngûúâi tiïu duâng cuãa thõ trûúâng
naây khùæt khe vúái haâng hoáa nhêåp khêíu maâ coân do thuïë
chöëng baán phaá giaá vaâ caác quy àõnh, luêåt lïå àùåt ra vúái
thõ trûúâng naây khaá cao. Nùm 2009, Myä vaâ EU caãnh baáo
lö haâng caá tra vaâ caá ba sa Viïåt Nam coá nhiïîm khuêín
Trifluraline. Nùm 2010,  Viïåt Nam phaát hiïån coá 18 mêîu

Vai troâ cuãa tyã giaá höëi àoaái àïën kim ngaåch xuêët khêíu
thuãy saãn sang Myä

Lûúng Thõ Phûúng Thanh 
Àaåi hoåc Höìng Àûác

Toám tùæt: Haâng hoáa thuãy saãn cuãa Viïåt Nam xuêët sang thõ trûúâng Myä bõ chi phöëi búãi nhiïìu yïëu töë nhû: thu nhêåp
bònh quên àêìu ngûúâi Myä, tyã giaá höëi àoaái, tiïu chuêín chêët lûúång haâng hoáa, àöëi thuã caånh tranh cuãa Viïåt Nam…
Khi lûúång hoáa caác nhên töë taác àöång thò coá hai nhên töë chñnh laâ GDP/ngûúâi (thu nhêåp bònh quên àêìu ngûúâi) vaâ
REER (tyã giaá höëi àoaái thûåc hiïåu duång; tyã giaá thûåc àa phûúng). Sûã duång mö hònh kinh tïë lûúång àûúåc kïë thûâa tûâ
hai nhaâ kinh tïë Osakee – Oatipong, thöng qua söë liïåu thu thêåp tûâ töíng cuåc thöëng kï vaâ töí chûác tiïìn tïå thïë giúái,
taác giaã àõnh lûúång vaâ kïët luêån vïì vai troâ cuãa tyã giaá xuêët khêíu thuãy saãn sang Myä cuãa Viïåt Nam. Àöìng thúâi, àûa ra
möåt söë kiïën nghõ vïì chñnh saách nhùçm kñch thñch tùng kim ngaåch xuêët khêíu thuãy saãn cuãa Viïåt Nam sang thõ
trûúâng thuöåc Top àêìu naây.
Tûâ khoáa: Xuêët khêíu Viïåt Nam; Tyã giaá thûåc hiïåu duång (REER); tyã giaá höëi àoaái
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trong àoá coá 11 mêîu caá tra, 4 mêîu caá rö phi, 2 mêîu töm
suá, 1 mêîu caá loác coá chûáa khaáng sinh Trifluraline cao
quaá mûác cho pheáp xuêët khêíu. Cuäng trong nùm 2009,
Böå thûúng maåi Hoa Kyâ àûa ra caách tñnh thuïë chöëng
baán phaá giaá múái vúái töm Viïåt Nam.  Chñnh búãi raâo caãn
kyä thuêåt cao nïn coá khaá nhiïìu doanh nghiïåp Viïåt Nam
tûâ boã thõ trûúâng Myä, dêìn chuyïín sang thõ trûúâng caác
nûúác coá yïu cêìu kyä thuêåt thêëp hún nhû Brazil, Trung
Quöëc, caác nûúác thuöåc khöëi ASEAN, Arab…

Thûá hai, mùåt haâng thuãy saãn xuêët khêíu chuã yïëu cuãa
Viïåt Nam sang Myä laâ töm àöng laånh, caá da trún (caá tra
– caá basa), caá rö phi filet àöng laånh. Trong àoá mùåt
haâng töm thõt àöng laånh chõu sûå caånh tranh khöëc liïåt
cuãa Indonesia (do khöng chõu thuïë chöëng baán phaá giaá
maâ khêu nuöi tröìng àang àûúåc chñnh phuã àêìu tû vúái
quy mö lúán). 

Thûá ba, do kinh tïë thïë giúái suy thoaái vaâ hêåu suy
thoaái dêîn àïën mûác tiïu thuå haâng hoáa noái chung vaâ
mùåt haâng thuãy saãn noái riïng giaãm suát.

Thûá tû, do aãnh hûúãng cuãa thúâi tiïët khiïën lûúång thuãy
saãn nuöi tröìng trong nûúác bõ giaãm suát maånh vò vêåy
khöng àaáp ûáng lûúång yïu cêìu cuãa àöëi taác nhêåp khêíu
(nùm 2009 do aãnh hûúãng cuãa thiïn tai, baäo luä…)

Nguyïn nhên chuã quan: 
Theo söë liïåu thöëng kïcuãa hiïåp höåi chïë biïën vaâ xuêët

khêíu thuãy saãn cho thêëy, giaá trõ xuêët khêíu caác nùm
thûúâng thêëp vaâo quyá 1 vaâ àaåt giaá trõ cao nhêët vaâo quyá
4.Xu hûúáng thay àöíi giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn khaá lúán
giûäa caác quyá trong cuâng möåt nùm vaâ giûäa caác nùm vúái
nhau. Nhûng nhòn chung trong giai àoaån phên tñch, giaá
trõ xuêët khêíu mùåt haâng thuãy saãn coá xu hûúáng tùng àïìu,
àoáng goáp tyã troång ngaây caâng cao trong kim ngaåch xuêët
khêíu chung cuãa Viïåt Nam vaâ goáp phêìn khöng nhoã laâm
tùng töíng saãn phêím quöëc nöåi (GDP) – laâ yïëu töë quan
troång thuác àêíy tùng trûúãng vaâ phaát triïín kinh tïë, taåo
cöng ùn viïåc laâm, nêng cao võ thïë caånh tranh cuãa haâng
hoáa Viïåt Nam xuêët khêíu trïn trûúâng quöëc tïë.

Tyã giaá thûåc àa phûúng hiïåu duång taác àöång ngûúåc
chiïìu àïën giaá trõ thuãy saãn xuêët khêíu cuãa Viïåt Nam
sang Myä . Giai àoaån 2003 – 2013 REER vaâ xuêët khêíu
thuãy saãn sang Myä coá quan hïå cuâng chiïìu vaâ ñt biïën
àöång, cûá tyã giaá tùng thò giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn tùng
vaâ ngûúåc laåi. Giai àoaån 2013 – 2015, giûäa REER vaâ giaá
trõ xuêët khêíu thuãy saãn cuãa Viïåt Nam sang Myä coá sûå
biïën àöång maånh do chñnh saách tyã giaá biïën àöång khiïën
kim ngaåch xuêët khêíu cuäng chõu aãnh hûúãng.

2. Söë liïåu vaâ mö hònh nghiïn cûáu
2.1 Söë liïåu
Caác böå söë liïåu sûã duång trong phên tñch bao göìm

caác söë liïåu thöëng kï coá tñnh àaåi diïån quöëc gia. Söë liïåu
xuêët khêíu thuãy saãn lêëy tûâ nguöìn cuãa Hiïåp höåi chïë biïën
vaâ xuêët nhêåp khêíu thuãy saãn Viïåt Nam, Töíng cuåc thöëng
kï; Söë liïåu GDP cuãa Viïåt Nam àûúåc tñnh tûâ söë liïåu tùng
trûúãng cuãa töíng cuåc thöëng kï; söë liïåu GDP cuãa Myä xaác

àõnh tûâ nguöìn cuãatöí chûác tiïìn tïå thïë giúái. Söë liïåu vïì
REER cú baãn coá àûúåc tûâ nguöìn IMF, thöng qua phêìn
tñnh toaán cuãa taác giaã. Taác giaã lêëy logarit toaân böå söë liïåu
vïì REER, GDP cuãa Myä, GDP Viïåt Nam vaâ giaá xuêët khêíu
thuãy saãn.

2.2 Mö hònh nghiïn cûáu
Sûã duång mö hònh höìi quy àûúåc kïë thûâa tûâ hai nhaâ

kinh tïë Mohsen Bahmani – Oskooee vaâ Tatchwan
Kantipong vïì möëi quan hïå giûäa tyã giaá thûåc àa phûúng
hiïåu duång vaâ caán cên thûúng maåi, theo phûúng phaáp
ûúác lûúång bònh phûúng nhoã nhêët OLS.

LogXKTSt = b0 + b1LogGDPmyt-3 +
b3LogGDPVNt-3 + b3LogREERt-3 + et (1)

Trong àoá:
LogXKTS laâ giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn theo quyá tûâ

quyá 1 nùm 2000 àïën quyá 4 nùm 2015 lêëy logarit
GDPmyt laâ GDPcuãa Myä lêëy logarit
GDPVNt laâ GDP cuãa Viïåt Nam lêëy logarit
REER laâ chó söë tyã giaá thûåc àa phûúng (USD/VND)

lêëy logarit
b: Caác hïå söë höìi quy
Mö hònh coá àöå trïî bùçng 3 quyá. Taác giaã àaä chaåy mö

hònh vúái nhiïìu àöå trïî khaác nhau vaâ nhêån thêëy mö hònh
coá àöå trïî bùçng 3 coá yá nghôa nhêët. Sau khi höìi quy chuöîi
dûä liïåu tûâ nùm 2000 àïën nùm 2015 theo quyá, kïët quaã
mö hònh höìi quy ban àêìu giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn
theo chó söë GDP vaâ REER.

3. Kïët quaã nghiïn cûáu
3.1 Kïët quaã àõnh lûúång mö hònh
Vúái böå söë liïåu tûâ GSO, Vasep, tñnh toaán REER tûâ söë

liïåu töíng IMF, sûã duång phêìn mïìm Eview 2012 xûã lyá söë
liïåu coá kïët quaã úã baãng sau:

Mö hònh höìi quy:
Log(XKTS) = -8,647795+1,580266.log(REER-3) +

0,027896.log(GDPVN-3)+7,658183.log(GDPMy-3)       (2)
Taác giaã nhêån thêëy, mö hònh höìi quy (2) laâ coá yá

nghôa thöëng kï (Prob(F-Statistic) = 0.000000<0.05).
Tuy nhiïn, biïën GDPVN(-3) coá Prob=0,6336>0,05 do
vêåy khöng coá yá nghôa thöëng kï. Taác giaã nghiïn cûáu xeát
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mö hònh höìi quy giúái haån (loaåi boã biïën GDPVN ra khoãi
mö hònh).

Mö hònh höìi quy tiïëp theo:
Log(XKTS) = b0 + b1GDPWt-3 + b2LnREERt-3 + et

(3)

Mö hònh höìi quy:
Log(XKTS) = -8,743428+1,660384.log(REER-3) +

7,633777.log(GDPMy-3)   (4)
Theo kïët quaã höìi quy khi boã biïën GDPVN-3, nhêån

thêëy caác biïën àöåc lêåp àïìu coá yá nghôa thöëng kï. Kïët quaã
mö hònh coá Prob(F-statistic) = 0.000000 cho thêëy mö
hònh coá yá nghôa thöëng kï

3.2 Giaãi thñch 
+ Mö hònh coá àöå trïî bùçng 3 cho biïët biïën XKTS chõu

aãnh hûúãng cuãa caác biïën REER vaâ GDPMy sau 3 quyá;
+ Mö hònh giaãi thñch àûúåc 94,9293% sûå phuå thuöåc

cuãa giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn vaâo sûå biïën àöång cuãa tó
giaá thûåc àa phûúng hûäu hiïåu vaâ thu nhêåp quöëc nöåi
cuãa Myä;

+ Giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn coá quan hïå àöìng biïën
vúái tyã giaá thûåc àa phûúng vaâ chó söë GDP cuãa Myä (phuâ
húåp vúái caác lyá thuyïët kinh tïë).

+ Khi REER giaãm 1% thò giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn
tùng 166,04% trong àiïìu kiïån caác yïëu töë khaác khöng
àöíi;

+ Khi mûác thu nhêåp quöëc nöåi cuãa Myä tùng 1% thò
giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn Viïåt Nam tùng 763,37%,
trong àiïìu kiïån caác yïëu töë khaác khöng àöíi;

+ Mûác àöå taác àöång cuãa tyã giaá thûåc àa phûúng hiïåu
duång àöëi vúái viïåc caãi thiïån giaá trõ xuêët khêíu thêëp hún
taác àöång cuãa GDP Myä;

4. Kïët luêån vaâ kiïën nghõ
Kïët quaã àõnh lûúång mö hònh cho thêëy giaá trõ xuêët

khêíu thuãy saãn Viïåt Nam sang Myä chõu taác àöång cuãa 2
nhên töë chñnh laâ GDP cuãa Myä vaâ tyã giaá thûåc àa phûúng.
Taác àöång cuãa thu nhêåp quöëc nöåi Myä aãnh hûúãng lúán
àïën giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn cuãa Viïåt Nam sang thõ
trûúâng naây. Vò àöå trïî laâ 3 nïn cùn cûá vaâo kïët quaã mö
hònh hiïåp höåi chïë biïën vaâ xuêët khêíu thuãy saãn cuâng
doanh nghiïåp xuêët khêíu coá kïë hoaåch àïí àaãm baão

töíng giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn khöng bõ suy giaãm khi
Myä coá thu nhêåp giaãm.

Tûâ thöng söë trong baãng kïët quaã cuãa mö hònh, chó söë
REER coá taác àöång khaá lúán àïën giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn
Viïåt Nam (Reer tùng 1% thò giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn
cuãa Viïåt Nam sang Myä tùng 166,04%). Àiïìu naây chûáng
toã, viïåc giaãm giaá thûåc tïë àöìng tiïìn nöåi àõa so vúái àöìng
ngoaåi tïå (REER giaãm) seä kñch thñch laâm tùng khaã nùng
caånh tranh haâng hoáa thuãy saãn Viïåt Nam trïn trûúâng
quöëc tïë trong àiïìu kiïån caác yïëu töë khaác khöng àöíi. Do
vêåy, àïí àaåt muåc tiïu tùng trûúãng xuêët khêíu noái chung
vaâ xuêët khêíu thuãy saãn noái riïng cêìn xem xeát giaãm giaá
tiïìn àöìng hoùåc núái loãng biïn àöå dao àöång cuãa àöìng
USD trïn thõ trûúâng ngoaåi höëi. Cêìn àiïìu chónh giaãm giaá
tiïìn àöìng vïì trong vuâng tó giaá muåc tiïu. Mùåc duâ phaá giaá
àöìng nöåi tïå coá aãnh hûúãng lúán àïën giaá trõ xuêët khêíu, tuy
nhiïn haânh àöång naây gêy ra laåm phaát, mêët loâng tin cuãa
ngûúâi dên vúái tiïìn àöìng, xaãy ra tònh traång chuyïín tûâ tiïìn
àöìng sang USD vaâ caác ngoaåi tïå maånh khaác, laâm trêìm
troång thïm tònh traång àö la hoáa. Vò thïë khöng tiïën haânh
phaá giaá maånh Viïåt Nam àöìng maâ nïn núái loãng biïn àöå
dao àöång niïm yïët ngên haâng.

Mö hònh höìi quy cho thêëy, taác àöång cuãa tyã giaá thûåc
túái giaá trõ xuêët khêíu thuãy saãn coá sûå lïåch pha. Àiïìu naây
àûúåc hiïíu laâ hoaåt àöång xuêët khêíu thuãy saãn cêìn coá möåt
khoaãng thúâi gian nhêët àõnh (àöå trïî thúâi gian) àïí àiïìu
chónh, àöìng nghôa vúái viïåc nhûäng quyïët àõnh vïì tó giaá
cuãa Ngên haâng Nhaâ nûúác cuäng cêìn coá caái nhòn daâi
haån, àùåc biïåt laâ dûå baáo àûúåc diïîn biïën cuãa caác nhên
töë vô mö nhû chó söë giaá tiïu duâng (CPI), tyã lïå laåm
phaát… àïí àûa ra chñnh saách àiïìu tiïët phuâ húåp.

Hïå söë xaác àõnh cuãa mö hònh khaá lúán (94,93%) cho
thêëy ngoaâi tyã giaá thûåc àa phûúng, giaá trõ xuêët khêíu thuãy
saãn Viïåt Nam sang Myä coân chõu sûå taác àöång tûâ caác nhên
töë vô mö khaác. Vïì mùåt kinh tïë, àiïìu naây rêët quan troång vò
noá cho biïët trong caác nhên töë vô mö goáp phêìn caãi thiïån
kim ngaåch xuêët khêíu thuãy saãn Viïåt Nam thò tó giaá thûåc àa
phûúng laâ nhên töë quan troång nhûng khöng phaãi laâ duy
nhêët. Vò vêåy, Chñnh phuã cêìn coá chñnh saách taác àöång àöìng
thúâi lïn caác yïëu töë khaác àïí giaá trõ haâng thuãy saãn xuêët
khêíu àaåt àûúåc hiïåu quaã cao./.
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1. Giúái thiïåu
Tûâ khi bùæt àêìu tiïën haânh Àöíi múái kinh tïë úã Viïåt

Nam àïën nay, doanh nghiïåp Nhaâ nûúác (DNNN) vêîn
àûúåc xem laâ thaânh phêìn quan troång, coá vai troâ dêîn dùæt
caác thaânh phêìn kinh tïë khaác cuäng nhû laâ möåt kïnh
can thiïåp cuãa Chñnh phuã vaâo nïìn kinh tïë. Thûåc tïë caác
doanh nghiïåp Nhaâ nûúác àaä thïí hiïån àûúåc phêìn naâo
vai troâ cuãa mònh vúái àoáng goáp khoaãng 28.8 % GDP
(nùm 2016), 24% viïåc laâm, 17% thu ngên saách haâng
nùm. Tuy vêåy, so vúái khu vûåc doanh nghiïåp tû nhên
trong nûúác, vúái àoáng goáp khoaãng 46% GDP,  53% viïåc
laâm vaâ 10% thu ngên saách Nhaâ nûúác (theo söë liïåu cuãa
Töíng cuåc Thöëng kï nùm 2016) thò khu vûåc DNNN úã
Viïåt Nam vêîn àûúåc xem laâ möåt khu vûåc keám hiïåu quaã
vaâ cêìn phaãi tiïën haânh caãi caách. Coá rêët nhiïìu lyá do dêîn
àïën sûå yïëu keám naây cuãa DNNN, nhû caác vêën àïì vïì
nguöìn lûåc, cöng nghïå vaâ quaãn lyá. 

2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Nghiïn cûáu thûåc hiïån àaánh giaá taác àöång cuãa caác

nhên töë túái hoaåt àöång cuãa DNNN, DNNN trûúác vaâ sau
cöí phêìn hoáa (CPH) theo caác bûúác sau:

Bûúác 1: Nghiïn cûáu sûã duång phûúng phaáp baán
tham söë cuãa Levinsohn-Petrin vúái àêìu vaâo trung gian
laâ nguyïn liïåu laâm biïën àiïìu khiïín àïí ûúác lûúång haâm
saãn xuêët vaâ tûâ àoá ûúác lûúång àûúåc nùng suêët nhên töë
töíng húåp TFP.

Bûúác 2: ÚÃ bûúác tiïëp theo, nghiïn cûáu seä sûã duång
nùng suêët nhên töë töíng húåp TFP ûúác lûúång àûúåc àïí
àaánh giaá taác àöång cuãa caác nhên töë aãnh hûúãng àïën
hoaåt àöång cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác, caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác trûúác vaâ sau cöí phêìn hoaá
bùçng 02 phûúng phaáp laâ phûúng phaáp aãnh hûúãng
ngêîu nhiïn vaâ aãnh hûúãng cöë àõnh. Kiïím àõnh
Hausman seä thûåc thûåc hiïån àïí lûåa choån àûúåc mö hònh
phuâ húåp. 

Cuå thïí, sûã duång mö hònh aãnh hûúãng cöë àõnh (FE)
vaâ mö hònh aãnh hûúãng ngêîu nhiïn (RE) àïí àaánh giaá
taác àöång cuãa caác nhên töë thu nhêåp bònh quên, quy mö
doanh nghiïåp vaâ mûác trang bõ vöën trïn lao àöång àïën
möåt söë biïën söë biïíu thõ kïët quaã hoaåt àöång cuãa doanh
nghiïåp (àûúåc thïí hiïån qua caác biïën söë giaá trõ gia tùng,
nùng suêët nhên töë töíng húåp hoùåc nùng suêët lao àöång). 

Mö hònh thûåc nghiïåm àûúåc àïì xuêët dûúái daång sau:
Eit= b0 + b1 KLit + b2 LCit + b3 Sizet + uit
Trong àoá: 
Eit: Biïën biïíu thõ hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp.

Biïën E coá thïí laâ möåt trong caác biïën sau: i) GTGT: Giaá
trõ gia tùng doanh nghiïåp; ii) TFP: Nùng suêët nhên töë
töíng húåp; iii) NSLÀ: Nùng suêët lao àöång

Caác biïën àöåc lêåp: 
KL= K/L: laâ vöën trïn àêìu cöng nhên, biïíu thõ mûác

trang bõ vöën trïn àêìu ngûúâi cuãa doanh nghiïåp;
LC=w/L laâ thu nhêåp trïn àêìu ngûúâi.
Size: Söë lûúång lao àöång, biïíu thõ quy mö doanh

nghiïåp.
Àïí lûåa choån àûúåc mö hònh phuâ húåp cho böå dûä liïåu,

nghiïn cûáu àaä sûã duång phûúng phaáp söë liïåu höîn húåp
vúái caác aãnh hûúãng cöë àõnh vaâ aãnh hûúãng ngêîu nhiïn.
Theo kïët quaã kiïím àõnh Hausman thò àïìu chêëp nhêån
giaã thiïët H1 vúái mûác yá nghôa 1%. Àiïìu naây coá nghôa laâ
mö hònh àaánh giaá taác àöång cöë àõnh àûúåc ûa thñch hún
trong viïåc nghiïn cûáu. 

Caác phûúng phaáp naây àûúåc aáp duång vúái caã hai
nhoám mêîu. Nhoám thûá nhêët laâ mêîu göìm caác doanh
nghiïåp Nhaâ nûúác trïn phaåm vi caã nûúác vaâ nhoám thûá
hai laâ caác doanh nghiïåp cöí phêìn hoaá theo 02 giai àoaån
(trûúác cöí phêìn hoaá vaâ sau cöí phêìn hoaá). Möîi nhoám
mêîu àïìu ûúác lûúång theo 3 mö hònh vúái 3 biïën phuå
thuöåc khaác nhau laâ NSLÀ, TFP vaâ GTGT.

Àaánh giaá taác àöång cuãa caác nhên töë túái hoaåt àöång cuãa
DNNN Viïåt Nam trong tiïën trònh cöí phêìn hoáa

Lï Phûúng Thaão 
Àaåi hoåc Thuãy Lúåi

Toám tùæt: Baâi viïët àaánh giaá caác nhên töë aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång cuãa DNNN cuäng nhû so saánh hoaåt àöång cuãa
DNNN trûúác vaâ sau cöí phêìn hoáa. Bùçng viïåc kïët húåp phûúng phaáp àõnh lûúång vaâ thöëng kï mö taã àïí tòm ra möëi
quan hïå giûäa kïët quaã hoaåt àöång vaâ möåt söë yïëu töë nhû tiïìn lûúng, quy mö, mûác trang bõ vöën trïn lao àöång…cuãa
caác DNNN úã Viïåt Nam, tûâ àoá ruát ra möåt söë haâm yá chñnh saách àïí nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa caác doanh
nghiïåp naây.
Tûâ khoáa: DNNN, TFP, nùng suêët cuãa doanh nghiïåp, cöí phêìn hoáa, FE vaâ RE.
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3. Kïët quaã nghiïn cûáu 
3.1 Söë liïåu
Nghiïn cûáu sûã duång nguöìn söë liïåu töíng húåp dûåa

trïn kïët quaã àiïìu tra doanh nghiïåp haâng nùm cuãa
Töíng cuåc thöëng kï. Nguöìn söë liïåu sûã duång trong
nghiïn cûáu naây chia laâm 02 nhoám:

+ Doanh nghiïåp Nhaâ nûúác: Söë liïåu maãng cên àöëi
cuãa 288 doanh nghiïåp trong 16 nùm tûâ nùm 2000 àïën
nùm 2015 (töíng cöång 4608 quan saát)

+ Doanh nghiïåp Nhaâ nûúác cöí phêìn hoaá: Söë liïåu
maãng cuãa 134 Doanh nghiïåp Nhaâ nûúác àaä cöí phêìn
hoaá trong nùm 2005 vaâ 2006 (laâ thúâi àiïím quaá trònh cöí
phêìn hoaá diïîn ra söi àöång nhêët). Böå söë liïåu naây àûúåc
àaánh giaá theo 02 giai àoaån bao göìm giai àoaån trûúác cöí
phêìn hoáa (5 nùm tûâ 2000 àïën 2004 vúái töíng söë 670
quan saát) vaâ giai àoaån sau cöí phêìn hoáa (9 nùm tûâ 2007
àïën 2015 vúái töíng söë 1206 quan saát).

Caác biïën giaá trõ nhû thu nhêåp, vöën, lúåi nhuêån, giaá trõ
gia tùng cuãa doanh nghiïåp àïìu àûúåc àiïìu chónh theo
chó söë giaãm phaát nùm göëc laâ 1994. 

Trong àoá, biïën lao àöång (L) tñnh bùçng àún võ ngûúâi
thïí hiïån bùçng söë cöng nhên coá viïåc laâm trong nùm. Söë
liïåu vïì lûúång vöën (K), giaá trõ gia tùng àûúåc tñnh bùçng
àún võ triïåu àöìng, nùng suêët lao àöång (NSLÀ) tñnh
bùçng giaá trõ gia tùng chia söë lûúång lao àöång. 

Thöëng kï mö taã möåt söë biïën cuãa caác doanh nghiïåp
Nhaâ nûúác trong giai àoaån nghiïn cûáu nhû sau:

Hêìu hïët caác biïën söë àïìu coá sûå tùng trûúãng theo
thúâi gian (trûâ biïën lao àöång, söë lûúång lao àöång gêìn
nhû khöng coá sûå thay àöíi trong giai àoaån nghiïn cûáu). 

Trong àoá, vöën trung bònh coá sûå tùng trûúãng khaá
maånh theo thúâi gian vaâ laâ biïën söë coá töëc àöå tùng
trûúãng lúán nhêët (tùng 2.7 lêìn). Caác biïën söë biïíu thõ
hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp laâ
doanh thu, lúåi nhuêån vaâ giaá trõ gia
tùng (GTGT)àïìu coá töëc àöå tùng
trûúãng thêëp hún so vúái töëc àöå tùng
cuãa vöën, vúái con söë lêìn lûúåt laâ 1.6,
1.5 vaâ 1.4 lêìn. Àiïìu naây coá thïí cho
thêëy kïët quaã hoaåt àöång cuãa caác
doanh nghiïåp Nhaâ nûúác chûa
tûúng xûáng vúái mûác tùng trûúãng
cuãa vöën. Caác doanh nghiïåp Nhaâ
nûúác thûúâng nhêån àûúåc nguöìn
vöën khaá lúán cuãa nhaâ nûúác, tuy
nhiïn, sûå yïëu keám úã möåt söë mùåt
nhû trònh àöå quaãn lyá, cöng nghïå

vaâ nguöìn lûåc laâ möåt trong nhûäng nguyïn nhên dêîn
àïën kïët quaã hoaåt àöång chûa cao.

Khi so saánh giaá trõ caác biïën cuãa DNNN trûúác vaâ sau
cöí phêìn hoáa cho thêëy

Trûâ biïën lao àöång giaãm coân laåi caác biïën söë khaác
giai àoaån sau khi cöí phêìn hoaá àïìu coá sûå tùng trûúãng
àaáng kïí so vúái giai àoaån trûúác cöí phêìn hoaá.

- Lao àöång laâ biïën coá sûå suåt giaãm maånh so vúái thúâi
àiïím trûúác cöí phêìn hoaá, àiïìu naây coá thïí laâ kïët quaã
cuãa quaá trònh cöí phêìn hoaá cú cêëu sùæp xïëp laåi töí chûác
hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp theo hûúáng tinh giaãm
biïn chïë.

- Trong caác biïën söë coá sûå tùng trûúãng sau cöí phêìn
hoaá thò vöën trung bònh laâ biïën söë coá töëc àöå tùng trûúãng
chêåm nhêët (tùng hún 2 lêìn trong khoaãng 15 nùm qua),
lúåi nhuêån laâ biïën coá töëc àöå tùng trûúãng lúán nhêët
(khoaãng gêìn 6 lêìn). Àiïìu naây cho thêëy tñn hiïåu khaã
quan cuãa cöí phêìn hoaá mang laåi cho doanh nghiïåp. 

3.2 Kïët quaã nghiïn cûáu
Baãng 2 cho thêëy ûúác lûúång taác àöång cuãa caác nhên

töë túái kïët quaã hoaåt àöång cuãa caác nhoám doanh nghiïåp
Nhêån xeát vïì mûác yá nghôa cuãa caác biïën söë:
- Biïën söë KL vaâ LC coá yá nghôa cao 1% hoùåc 5% trong

hêìu hïët caác mö hònh (trûâ biïën KL trong mö hònh (6))
- Biïën Size coá yá nghôa thöëng kï trong mö hònh (1),

(4), (5), (6), (7), (8),(9).
Nhêån xeát vïì dêëu cuãa caác biïën söë:
Caác biïën söë KL, LC vaâ Size àïìu mang dêëu dûúng

theo àuáng kyâ voång. Àiïìu naây coá nghôa laâ:
- Biïën KL - Mûác trang bõ vöën trïn àêìu ngûúâi caâng

cao thò NSLÀ caâng cao, GTGT thu vïì cuäng caâng lúán vaâ
coá taác àöång tñch cûåc àïën nùng suêët TFP. Söë liïåu àûúåc
tñnh toaán úã baãng trïn  laâ sûã duång söë liïåu cuãa caác DNNN
àaåt hiïåu quaã trong viïåc sûã duång vöën, vò baãng söë liïåu
cho ta thêëy hiïåu quaã sûã duång vöën cuãa caác DNNN trûúác
cöí phêìn hoáa cao hún so vúái toaân DNNN noái chung. Coá
thïí noái doanh nghiïåp nhaâ nûúác sûã duång vöën tûúng àöëi
hiïåu quaã àùåc biïåt laâ caác DNNN sau cöí phêìn hoáa. Àiïìu
naây cuäng àuáng vúái thûåc tïë laâ caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác àaä àêìu tû vöën vaâo viïåc caãi tiïën böå maáy hoaåt àöång
vaâ cöng nghïå kô thuêåt, nêng cao tay nghïì ngûúâi lao
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àöång, giaãm sûác lao àöång àïí thûåc hiïån àûúåc quaá trònh
cöí phêìn hoáa möåt caách coá hiïåu quaã. Quaá trònh cöí phêìn
hoáa DNNN chuá troång khuyïën khñch àöåi nguä lao àöång
coá trònh àöå cao vaâ coá taác phong chuyïn nghiïåp khi
laâm viïåc.

- Biïën LC - Thu nhêåp bònh quên caâng cao thò caâng
khuyïën khñch ngûúâi lao àöång nöî lûåc laâm viïåc cöëng hiïën,
tùng nùng suêët lao àöång, tùng TFP tûâ àoá tùng GTGT cho
doanh nghiïåp. Theo kïët quaã phên tñch thò thu nhêåp bònh
quên àêìu ngûúâi giaãm ài sau cöí phêìn hoáa tûác laâ chñnh
saách sûã duång lao àöång cuãa caác DNNN chûa thûåc sûå töët.
Kïët quaã nhû thïë coá thïí laâ do caác chñnh saách khuyïën
khñch ngûúâi lao àöång cuãa caác DNNN sau CPH chûa töët
bùçng trûúác CPH hoùåc laâ do coá sûå chuyïín dõch lao àöång
sau CPH, ngûúâi lao àöång coá thïí chuyïín dõch tûâ loaåi hònh
doanh nghiïåp naây sang loaåi hònh doanh nghiïåp khaác
hay hiïån tûúång chaãy maáu chêët xaám lao àöång caác DNNN
tùng. Theo söë liïåu thûåc tïë qua caác nùm thò GDP/ngûúâi
cuãa lao àöång laâm viïåc trong caác DNNN cao nhêët trong
têët caã caác khöëi doanh nghiïåp vaâ àang tùng cao. Tuy
nhiïn, lao àöång thuöåc khu vûåc nhaâ nûúác luön kïu ca
rùçng, thu nhêåp “khöng àuã söëng” laâ do nhûäng lao àöång
trong caác höå kinh doanh caá thïí coá mûác thu nhêåp thêëp
nhûng trung bònh cuäng àaä cao hún mûác lûúng töëi thiïíu
do nhaâ nûúác quy àõnh.

- Biïën Size - Quy mö doanh nghiïåp caâng lúán thò
doanh nghiïåp caâng têån duång àûúåc lúåi thïë hiïåu quaã
theo quy mö nïn giuáp tùng GTGT vaâ taác àöång tñch cûåc
túái nùng suêët TFP cuãa doanh nghiïåp.Hïå söë cuãa biïën
Size mang dêëu dûúng, vúái cûúâng àöå taác àöång roä neát
nhêët àïën nùng suêët TFP, vúái giaá trõ trong mö hònh (6)
lúán hún trong mö hònh (5) vaâ àïìu coá yá nghôa thöëng kï
cao. Theo lyá thuyïët, doanh nghiïåp coá thïí coá lúåi thïë
nhúâ quy mö. Àöå lúán cuãa biïën Size giai àoaån sau cöí
phêìn hoaá cao hún giai àoaån trûúác cöí phêìn hoaá trong
khi quy mö doanh nghiïåp sau cöí phêìn hoaá laåi nhoã hún
giai àoaån trûúác (thïí hiïån úã biïën L coá xu hûúáng giaãm).
Tûác laâ quy mö doanh nghiïåp mùåc duâ giaãm nhûng taác
àöång cuãa quy mö doanh nghiïåp túái hiïåu quaã doanh
nghiïåp laåi cao hún khaá nhiïìu.

- So saánh taác àöång cuãa thu nhêåp bònh quên túái hiïåu
quaã doanh nghiïåp giûäa mö hònh nhoám 1 laâ caác doanh
nghiïåp Nhaâ nûúác vaâ mö hònh nhoám 2 laâ caác doanh
nghiïåp cöí phêìn hoaá coá thïí thêëy cûúâng àöå taác àöång
trong mö hònh nhoám 2 àïìu lúán hún trong mö hònh
nhoám 1. Àiïìu naây cho thêëy cú chïë kñch thñch ngûúâi lao
àöång trong caác doanh nghiïåp cöí phêìn hoaá bùçng thu
nhêåp toã ra hiïåu quaã hún, do vêåy taác àöång maånh meä
hún túái caác biïën söë ào lûúâng hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa
doanh nghiïåp. 

- So saánh taác àöång cuãa thu nhêåp bònh quên túái hoaåt
àöng doanh nghiïåp cöí phêìn hoaá theo 02 giai àoaån
trûúác vaâ sau cöí phêìn hoaá cho thêëy möåt àiïím àaáng chuá
yá laâ taác àöång cuãa thu nhêåp bònh quên giai àoaån sau cöí
phêìn hoaá laåi nhoã hún so vúái giai àoaån trûúác cöí phêìn
hoaá. Àiïìu naây coá thïí laâ do thûåc tïë hiïån nay taåi nhiïìu

doanh nghiïåp cöí phêìn hoaá chûa xêy dûång àûúåc chñnh
saách tiïìn lûúng phuâ húåp vúái àiïìu kiïån múái, chûa gùæn
nùng suêët lao àöång vúái hiïåu quaã saãn xuêët kinh doanh,
àaãm baão haâi hoaâ lúåi ñch cuãa ngûúâi lao àöång, nhaâ nûúác
vaâ caác cöí àöng àùåc biïåt tiïìn lûúng cuãa ngûúâi àaåi diïån
cêëp quaãn lyá quaá cao. 

4. Kïët luêån
Tûâ kïët quaã nghiïn cûáu àaánh giaá caác nhên töë aãnh

hûúãng àïën hoaåt àöång cuãa DNNN Viïåt Nam hiïån nay vaâ
kïët quaã nghiïn cûáu thûåc nghiïåm vúái böå söë liïåu doanh
nghiïåp Nhaâ nûúác giai àoaån 2000-2015 cho thêëy viïåc tiïën
haânh CPH caác DNNN laâ möåt têët yïëu khaách quan, tuy
nhiïn cêìn têåp trung vaâo möåt söë caác chñnh saách sau: 

- Caác doanh nghiïåp Nhaâ nûúác vaâ doanh nghiïåp Cöí
phêìn hoaá àïìu cêìn coi troång hún nûäa chñnh saách tiïìn
lûúng vaâ caác cú chïë àaäi ngöå cho ngûúâi lao àöång. Àêy laâ
biïën söë coá taác àöång maånh nhêët túái hiïåu quaã hoaåt àöång
cuãa doanh nghiïåp do vêåy möåt chñnh saách tiïìn lûúng
húåp lyá vúái mûác thu nhêåp cao seä taåo àöång lûåc, tùng nöî
lûåc laâm viïåc cuãa ngûúâi lao àöång, tûâ àoá ngûúâi lao àöång
seä yïn têm cöëng hiïën vaâ chuã àöång thûåc hiïån cöng viïåc
nhùçm mang laåi lúåi ñch gia tùng cho chuã súã hûäu. 

- Tùng cûúâng chêët lûúång lao àöång cêìn àûúåc àaánh
giaá vaâ coi troång hún laâ múã röång söë lûúång lao àöång. Yïëu
töë nguöìn lao àöång döìi daâo nguöìn nhên cöng giaá reã
cuãa Viïåt Nam cêìn phaãi àûúåc thay bùçng àöåi nguä lao
àöång coá trònh àöå chuyïn mön, coá khaã nùng laâm viïåc
trong möi trûúâng cöng nghïå tiïn tiïën hiïån àaåi./.
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1. Giúái thiïåu
Quaãn lyá danh muåc àêìu tû laâ quaá trònh bao göìm

nhiïìu hoaåt àöång àêìu tû vaâo taâi saãn vaâ chûáng khoaán
bao göìm lêåp kïë hoaåch, giaám saát, thúâi gian, húåp lyá…
trong viïåc lûåa choån chûáng khoaán àïí àaáp ûáng caác muåc
tiïu cuãa nhaâ àêìu tû. Quaãn lyá àêìu tû laâ möåt tûâ khaác coá
thïí àûúåc sûã duång cho "quaãn lyá danh muåc cho vay
khaách haâng". Sau àêy laâ caác hoaåt àöång cú baãn cuãa
möåt quaãn lyá danh muåc àêìu tû: a) Theo doäi hiïåu quaã
cuãa danh muåc àêìu tû bùçng caách kïët húåp caác àiïìu kiïån
thõ trûúâng múái nhêët; b) Xaác àõnh muåc tiïu, khoá khùn
khi thûåc hiïån àêìu tû; c) Àaánh giaá thu nhêåp tûâ danh
muåc àêìu tû (so vúái muåc tiïu vaâ kïët quaã àaåt àûúåc); d)
Sûãa àöíi danh muåc àêìu tû; e) Thûåc hiïån caác chiïën lûúåc
phuâ húåp vúái muåc tiïu àêìu tû.

Theo OCC (1998) quy trònh quaãn lyá núå (cho vay
khaách haâng) hiïåu quaã nïn tñch húåp caác nguyïn tùæc cú
baãn vïì quaãn lyá ruãi ro tñn duång (RRTD). Theo nghiïn
cûáu cuãa Ssekiziyivu vaâ cöång sûå (2017), quaãn lyá ruãi ro
vaâ hiïåu quaã cuãa danh muåc tñn duång coá möëi quan hïå
cuâng chiïìu vaâ mang yá nghôa thöëng kï. Theo àoá, quaãn
lyá RRTD laâ möåt nöåi dung àùåc thuâ cuãa hoaåt àöång quaãn
trõ kinh doanh noái chung trong caác NH. Vò vêåy tiïën trònh
quaãn trõ RRTD bao göìm caác nöåi dung cöng viïåc maâ bêët
kyâ NH naâo cuäng phaãi thûåc hiïån trong hoåat àöång quaãn
trõ kinh doanh cuãa mònh nhùçm àaãm baão NH hoaåt àöång
hiïåu quaã vaâ lêu daâi. Quy trònh quaãn trõ RRTD buöåc caác
NH thiïët lêåp möåt quy trònh roä raâng trong viïåc phï duyïåt
tñn duång múái cuäng nhû àïí múã röång tñn duång hiïån coá.
Caác quaá trònh naây cuäng àïí theo doäi möåt caách cêín thêån
àùåc biïåt, vaâ coá caác bûúác khaác phuâ húåp àûúåc thûåc hiïån
àïí kiïím soaát hay giaãm thiïíu nhûäng ruãi ro liïn quan
àïën viïåc cho vay (Basel, 1999). Quy trònh cêëp tñn duång
vaâ hïå thöëng kiïím soaát laâ cêìn thiïët cho viïåc xeát höì sú

xin vay vöën, vaâ sau àoá laâ àaãm baão töíng danh muåc cho
vay cuãa NH theo thöëng nhêët chung cuãa NH (Boyd,
1993). Nhû vêåy, quy trònh quaãn lyá núå gùæn vúái 17 nguyïn
tùæc cú baãn cuãa quaãn lyá RRTD theo quy àõnh cuãa Hiïåp
ûúác vöën Basel.

Muåc tiïu cuãa baâi viïët laâ xêy dûång mö hònh caác nhên
töë aãnh hûúãng àïën núå xêëu phaát sinh trong hoaåt àöång
cho vay khaách haâng cuãa caác NHTM CP Viïåt Nam trong
giai àoaån tûâ nùm 2010 àïën nùm 2017. Àïí àaåt àûúåc
muåc tiïu àoá, baâi viïët hûúáng àïën traã lúâi cêu hoãi “Dûåa
trïn cú súã mö hònh naâo àïí xêy dûång nhûäng biïën àöåc
lêåp taác àöång àïën biïën núå xêëu cuãa caác NH?”.

RRTD àûúåc phaát sinh tûâ bïn trong vaâ bïn ngoaâi cuãa
NH. Tuy nhiïn, nghiïn cûáu giúái haån chó nghiïn cûáu vaâ
tòm hiïíu nhûäng nhên töë bïn trong aãnh hûúãng àïën núå
xêëu àïí tûâ àoá höåi àöìng quaãn trõ vaâ ban giaám àöëc coá
caách quaãn lyá hiïåu quaã hoaåt àöång cho vay trong danh
muåc taâi saãn coá cuãa NH.

2. Mö hònh vaâ phûúng phaáp nghiïn cûáu
2.1. Mö hònh nghiïn cûáu àïì xuêët
Tûâ nhûäng nhûäng phên tñch dûåa trïn caác mö hònh

nghiïn cûáu cuãa caác nhaâ nghiïn cûáu trûúác vïì caác nhên
töë aãnh hûúãng àïën tyã lïå núå xêëu, baâi viïët xêy dûång mö
hònh àõnh lûúång vúái biïën phuå thuöåc laâ Tyã lïå núå xêëu vaâ
caác biïën àöåc lêåp phuâ húåp vúái caác NHTM CP taåi Viïåt
Nam nhû trong mö hònh nghiïn cûáu àïì xuêët dûúái àêy:

Núå xêëu (NPL)it = b1+ b2CARit + b3SIZEit +
b4ROAit + b5ROEit + b6LtoDit + b7 Provisionit +
b8Leverageit+ b9Quickit+ et

Trong àoá: 
NPL = Núå xêëu, ào lûúâng bùçng Tyã lïå núå xêëu (NPLR)
CAR = Tyã lïå an toaân vöën töëi thiïíu

Caác nhên töë aãnh hûúãng àïën núå xêëu trong hoaåt àöång
cho vay cuãa caác ngên haâng Viïåt Nam

Nguyïîn Kim Quöëc Trung
Trûúâng Àaåi hoåc Ngoaåi thûúng – CSII taåi TP. Höì Chñ Minh

Toám tùæt: Muåc tiïu cuãa baâi viïët laâ tòm kiïëm caác nhên töë aãnh hûúãng àïën núå xêëu phaát sinh trong hoaåt àöång cho
vay khaách haâng taåi caác NH thûúng maåi cöí phêìn Viïåt Nam trong giai àoaån 2010 – 2017. Nghiïn cûáu sûã duång
phûúng phaáp höìi quy tuyïën tñnh (pooled OLS) vaâ mö hònh taác àöång cöë àõnh (Fixed effect model), mö hònh taác
àöång ngêîu nhiïn (Random effect model) àïí xêy dûång nïn mö hònh nghiïn cûáu. Kïët quaã cho thêëy, biïën lúåi
nhuêån roâng trïn vöën chuã súã hûäu (ROE) mang yá nghôa thöëng kï vúái àöå tin cêåy 95% do giaá trõ p-value nhoã hún 5%
vaâ coá taác àöång ngûúåc chiïìu àöëi vúái núå xêëu. Ngoaâi ra mùåc duâ khöng mang yá nghôa thöëng kï, nhûng biïën tyã lïå an
toaân vöën töëi thiïíu (CAR) coá quan hïå nghõch chiïìu vúái tyã lïå núå xêëu. Tuy nhiïn haån chïë cuãa nghiïn cûáu laâ hïå söë
xaác àõnh böåi rêët thêëp mùåc duâ mö hònh ûúác lûúång khöng chïåch, àêìy àuã vaâ khöng sai daång haâm.
Tûâ khoáa: núå xêëu, lúåi nhuêån roâng, ttyã lïå dûå phoâng, tyã lïå cho vay trïn vöën huy àöång, tyã lïå thanh khoaãn nhanh
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SIZE = Quy mö cuãa NH = BANK_SIZE
ROA = Hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa NH
ROE = Hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa NH
TtoD = Tyã lïå cho vay trïn tiïìn gûãi
Provision = Tyã lïå dûå phoâng
Leverage = Tyã lïå àoân bêíy 
Quick = Tyã lïå thanh khoaãn nhanh
2.2. Caác biïën dûå kiïën trong mö hònh 

2.3. Dûä liïåu thu thêåp
Theo thöëng kï hiïån nay trïn website cuãa NH nhaâ

nûúác coá têët caã 31 NHTM CP nùçm trong phaåm vi nghiïn
cûáu cuãa baâi viïët. Nhûng trong àoá, baâi viïët seä lûåa choån
nhûäng NH àûúåc niïm yïët trïn saân chûáng khoaán Haâ
Nöåi (HNX) vaâ saân chûáng khoaán thaânh phöë Höì Chñ
Minh (HOSE) vò nhûäng NH naây cung cêëp vaâ trònh baây
àêìy àuã caác thöng tin liïn quan àïí phuåc vuå cho muåc
tiïu nghiïn cûáu cuãa taác giaã. Nhûäng NH naây bao göìm:
14 NH. Nhûäng NH coân laåi khöng àûúåc lûåa choån vò thiïëu
thöng tin vaâ dûä liïåu vò thïë nïëu àûa vaâo trong nghiïn
cûáu seä aãnh hûúãng àïën kïët quaã höìi quy cuãa mö hònh.
Thúâi gian nghiïn cûáu dûå kiïën tûâ nùm 2010 àïën 2017.
Caác söë liïåu àûúåc thu thêåp tûâ BCTC vaâ baáo caáo thûúâng
niïn cuãa caác NH tûâ nùm 2010 – 2017.

3. Phên tñch kïët quaã nghiïn cûáu vaâ thaão luêån
Do àêy laâ dûä liïåu baãng (panel data) nïn nghiïn cûáu

seä sûã duång höìi quy tuyïën tñnh (höìi quy göåp) – pooled
OLS regression model, mö hònh taác àöång ngêîu nhiïn
(REM) vaâ mö hònh taác àöång cöë àõnh (FEM). Trûúác hïët,
nghiïn cûáu seä phên tñch thöëng kï mö taã vúái giaá trõ
trung bònh cuãa biïën phuå thuöåc vaâ caác biïën àöåc lêåp.
Kïët quaã chaåy eview cho thêëy giaá trõ trung bònh (Mean)
cuãa tyã lïå núå xêëu (NPLR) laâ 0.0308. Giaá trõ nhoã nhêët cuãa
NPLR laâ 0.0002 vaâ giaá trõ lúán nhêët cuãa NPLR laâ 0.1379.
Giaá trõ trung bònh cuãa caác yïëu töë Tyã lïå dûå phoâng (LLP),
Tyã lïå cho vay trïn huy àöång (LDR), Quy mö NH (SIZE),
Hiïåu quaã hoaåt àöång ROA/ ROE, Tyã lïå an toaân vöën töëi
thiïíu (CAR), Tyã lïå thanh khoaãn(LIQUIDITY), Tyã lïå àoân
bêíy (LEVERAGE) lêìn lûúåt laâ 0.0137; 0.76075; 8.16256;
0.00830; 0.10472; 0.1352; 0.86982; 12.4133.

Àêy laâ dûä liïåu baãng, nïn cêìn phên tñch mö hònh
REM hoùåc FEM. Àïí lûåa choån mö hònh taác àöång cöë àõnh
hay mö hònh taác àöång ngêîu nhiïn, kiïím àõnh
Hausman Test àûúåc thûåc hiïån. 

Baãng 1 cho thêëy giaá trõ p-value laâ 0.6458> 0.05 trong
kiïím àõnh Hausman nghôa laâ giaã thuyïët H0 (H0: REM
laâ thñch húåp) khöng thïí bõ baác boã, nïn nghiïn cûáu lûåa
choån mö hònh taác àöång ngêîu nhiïn àïí phên tñch vaâ
thûåc hiïån kiïím tra möëi tûúng quan giûäa caác biïën trong
mö hònh. Thûåc hiïån phên tñch tûúng quan
(Correlation), ma trêån tûúng quan tûâ kïët quaã Eview
cho thêëy giûäa biïën ROA vaâ ROE coá sûå tûúng quan cao
89.4%. Àiïìu naây cho thêëy sûå cêìn thiïët phaãi loaåi boã búát
1 biïën ra khoãi mö hònh. Vò khi quaãn lyá núå xêëu, HÀQT
vaâ ban giaám àöëc thûúâng quan têm àïën giaá trõ cöí àöng
(ROE) vaâ àêy luön laâ muåc tiïu maâ caác àêìu tû luön
hûúáng àïën (Richardson, 2002). Vò vêåy, biïën ROE seä
àûúåc giûä laåi. Möëi tûúng quan giûäa biïën CAR vaâ biïën
SIZE tûúng àöëi cao (70.04%) vaâ giûäa biïën CAR vaâ
LEVERAGE laâ 67.26%. Àöëi vúái biïën SIZE vaâ biïën
LEVERAGE coá sûå tûúng quan tûúng àöëi vûâa phaãi, trïn
mûác trung bònh (59.48%), nïn coá thïí giûä laåi möåt trong
hai biïën. Vêåy mö hònh nghiïn cûáu sau khi loaåi boã caác
biïën coá tûúng quan cao:

NPLR = b0 + b1*LLP + b2*LDR + b3*SIZE +
b4*ROE + b5*CAR + b6*LIQUIDITY + u

Sau khi kiïím tra möëi tûúng quan, nghiïn cûáu tiïën
haânh kiïím àõnh hiïån tûúång tûå tûúng quan, phûúng sai
thay àöíi vaâ sai daång haâm. Sau khi thûåc hiïån kiïím àõnh,
mö hònh coá hiïån tûúång tûå tûúng quan, nhûng mö hònh
ûúác lûúång khöng chïåch, tûúng thñch vaâ mö hònh
khöng xaãy ra khuyïët têåt sai daång haâm. Sau khi thûåc
hiïån caác kiïím àõnh cho mö hònh, mö hònh taác àöång
ngêîu nhiïn àûúåc thïí hiïån úã baãng 2 vúái hïå söë xaác àõnh
böåi laâ 5.45% vaâ àaãm baão mö hònh khöng chïåch, tûúng
thñch vaâ khöng sai daång haâm, coá möåt biïën mang yá
nghôa thöëng kï.

Kïët quaã tûâ mö hònh taác àöång ngêîu nhiïn cuöëi cuâng
cho thêëy sûå rùçng 5.45% thay àöíi trong Tyã lïå Núå xêëu
(NPLR) cuãa caác NHTM CP àûúåc giaãi thñch búãi caác yïëu
töë Tyã lïå dûå phoâng (LLP), Tyã lïå cho vay trïn huy àöång
(LDR), Quy mö NH (SIZE), Tyã lïå laäi roâng trïn VCSH
(ROE), Tyã lïå vöën an toaân töëi thiïíu (CAR), Tyã lïå thanh
khoaãn nhanh (LIQUIDITY), Tyã lïå àoân bêíy (LEVER-
AGE). 

Trong mö hònh chó duy nhêët biïën ROE mang yá
nghôa thöëng kï vúái àöå tin cêåy 95% do giaá trõ p-value
<5%. Nïn giaã thuyïët H3_2 bõ baác boã, nghôa laâ ROE coá
taác àöång àïën núå xêëu. Àöìng thúâi hïå söë beta êm cho
thêëy taác àöång nghõch chiïìu cuãa ROE àöëi vúái Núå xêëu.
Khi ROE tùng thò Núå xêëu giaãm vaâ ngûúåc laåi. Kïët quaã
naây phuâ húåp vúái kïët quaã nghiïn cûáu cuãa Anjom vaâ
Karim (2016). Khi ROE tùng tûác laâ NH àaä hoaåt àöång
hiïåu quaã vaâ coá nhûäng cú chïë chñnh saách àïí haån chïë
vaâ xûã lyá caác khoaãn núå xêëu trong quaá trònh cêëp tñn duång
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cho khaách haâng. Theo nghiïn cûáu cuãa Karapetyan
(2016), lúåi nhuêån trïnvöën chuã súã hûäu coá caác yïëu töë
cuãa haânh vi maåo hiïím maâ lúåi nhuêån caâng cao seä dêîn
àïën mûáctyã lïå núå xêëu cao hún. Tuy nhiïn, theo khuön
khöí Basel 2 hiïån haânh, têët caã caác khoaãn vay coá ruãi ro
cao seä yïu cêìu NH phaãi trñch lêåp dûå phoâng nhiïìu vaâ
àiïìu naây dêîn àïën sûå suåt giaãm trong lúåi nhuêån cuäng
nhû ROE (Kupinskas vaâ Paškeviius, 2017).

4. Kïët luêån vaâ kiïën nghõ
Muåc tiïu cuãa baâi viïët laâ tòm kiïëm caác nhên töë

aãnh hûúãng àïën núå xêëu phaát sinh trong hoaåt àöång cho
vay khaách haâng taåi caác NHTM CP Viïåt Nam trong giai
àoaån 2010 – 2017. Kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy, biïën
ROE mang yá nghôa thöëng kï vúái àöå tin cêåy 95% do giaá
trõ p-value <5%. Kïët quaã naây phuâ húåp vúái kïët quaã
nghiïn cûáu cuãa Anjom vaâ Karim (2016). Khi ROE tùng
tûác laâ NH àaä hoaåt àöång hiïåu quaã vaâ coá nhûäng cú chïë
chñnh saách àïí haån chïë vaâ xûã lyá caác khoaãn núå xêëu
trong quaá trònh cêëp tñn duång cho khaách haâng. Àöìng
thúâi, theo khuön khöí Basel 2 hiïån haânh, têët caã caác
khoaãn vay coá ruãi ro cao seä yïu cêìu NH phaãi trñch lêåp
dûå phoâng nhiïìu vaâ àiïìu naây dêîn àïën sûå suåt giaãm trong
lúåi nhuêån cuäng nhû ROE (Kup#inskas vaâ Paškevi#ius,
2017). Nhûäng biïën coân laåi khöng mang yá nghôa thöëng
kï vúái àöå tin cêåy 95% nhûng möëi quan hïå giûäa caác
biïën trong nghiïn cûáu naây phuâ húåp vúái caác nghiïn cûáu
cuãa nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu trûúác àêy. Chó duy nhêët
biïën CAR tuy khöng mang yá nghôa thöëng kï nhûng coá
taác àöång ngûúåc chiïìu àïën Núå xêëu, khi CAR tùng thò NH
seä coá böå àïåm vöën cao àïí xûã lyá nhûäng ruãi ro tñn duång
xaãy ra trong hoaåt àöång cho vay cuãa mònh. Kïët quaã naây
hoaân toaân phuâ húåp vúái caác nghiïn cûáu trûúác àêy
Sinkey vaâ Greenawalt (1991); Shrives vaâ Dahl (1992).

Mùåc duâ ûúác lûúång cuãa mö hònh khöng chïåch
vaâ tûúng thñch, nhûng hïå söë R2 quaá thêëp. Vò vêåy, theo
àïì xuêët cuãa taác giaã dûåa trïn caác nghiïn cûáu trûúác cuãa
caác nhaâ khoa hoåc trûúác àêy, nhûäng biïën vô mö nïn
àûa vaâo mö hònh nhû tyã lïå laåm phaát, töëc àöå tùng
trûúãng GDP, tyã lïå thêët nghiïåp, laäi suêët ngùæn haån. Bïn
caånh àoá, kïët húåp vúái baâi nghiïn cûáu trûúác àêy cuãa taác
giaã vïì taác àöång cuãa kiïím soaát nöåi böå àöëi vúái RRTD àïí
thïm biïën vaâo mö hònh nhùçm caãi thiïån hïå söë xaác àõnh
böåi. Caác thaânh phêìn cuãa kiïím soaát nöåi böå coá thïí bao
göìm trong mö hònh nhû: möi trûúâng kiïím soaát, àaánh
giaá ruãi ro, hoaåt àöång kiïím soaát, thöng tin – truyïìn
thöng vaâ kiïím soaát./.
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RESEARCH

1. Khaái quaát vïì thõ trûúâng nhaâ bïëp taåi Viïåt Nam
1.1 Thõ trûúâng nhaâ bïëp taåi Viïåt Nam
Hiïån nay thõ trûúâng thiïët bõ nhaâ bïëp àang laâ thõ

trûúâng rêët hêëp dêîn khi xu hûúáng cuãa ngûúâi Viïåt muöën
khöng gian bïëp khöng chó lõch sûå, maâ coân tiïån nghi,
sang troång. Chñnh vò àiïìu naây nïn àaä diïîn ra möåt sûå
caånh tranh khaá khöëc liïåt giûäa caác nhaâ cung ûáng saãn
phêím dõch vuå. “Miïëng baánh” thõ phêìn ngaânh thiïët bõ
nhaâ bïëp àang laâ baâi toaán nan giaãi khöng chó giûäa
nhiïìu thûúng hiïåu khaác nhau maâ coân laâ sûå caånh tranh
khöëc liïåt cuãa caác àún võ phên phöëi. Vaâ thûåc tïë trong
cuöåc chiïën cuãa caác àún võ phên phöëi caâng cam go,
caâng khöëc liïåt thò lúåi ñch daânh cho ngûúâi tiïu duâng
caâng lúán. Ngûúâi chiïën thùæng khöng phaãi laâ têët caã maâ
chó coá möåt phêìn nhoã - àoá laâ nhûäng núi àaáp ûáng àûúåc
nhûäng àiïìu kiïån cuå thïí nhû: Uy tñn, chêët lûúång, giaá
caånh tranh, sûå àöìng böå vaâ haâng loaåt chïë àöå baão haânh
baão trò, chùm soác khaách haâng.

Caác doanh nghiïåp trïn chuã yïëu nhêåp khêíu caác saãn
phêím thiïët bõ nhaâ bïëp tûâ YÁ, Àûác, Nhêåt, Trung Quöëc vúái
caác loaåi saãn phêím nhû bïëp gas, bïëp àiïån, bïëp tûâ, maáy
huát muâi, chêåu rûãa baát, voâi rûãa baát, maáy rûãa baát, loâ
nûúáng, loâ vi soáng, nöìi inox, dao, thúát, thòa dôa,… Caác saãn
phêím naây àûúåc baán buön hoùåc baán leã taåi Viïåt Nam.
Ngoaâi ra, möåt söë rêët ñt caác doanh nghiïåp saãn xuêët, lùæp
raáp caác saãn phêím thiïët bõ nhaâ bïëp trong nûúác.

Trïn thûåc tïë thò hiïån nay thõ trûúâng thiïët bõ nhaâ bïëp
àûúåc baây baán vaâ chaâo múâi taåi khùæp moåi núi, tûâ caác
siïu thõ àiïån maáy; cûãa haâng baán àöì gia duång; cûãa haâng
cung cêëp gas; hay thêåm chñ caã nhûäng cûãa haâng trûng
baây saãn phêím cuãa haäng. 

1.2. Xu hûúáng phaát triïín kinh doanh vaâ dûå baáo
nhu cêìu ngûúâi tiïu duâng àöëi vúái saãn phêím thiïët bõ
nhaâ bïëp taåi thõ trûúâng Viïåt Nam túái nùm 2020

Hiïån nay, caác khu àö thõ múái moåc lïn ngaây caâng
nhiïìu cuâng vúái àoá laâ caác khu chung cû cao cêëp, caác
toâa nhaâ cao têìng hiïån àaåi. Vúái sûå àêìu tû kyä lûúäng vïì

mùåt kiïën truác, phong thuãy, caác cùn höå thuöåc nhûäng
khu chung cû cao cêëp luön àûúåc thiïët kïë tinh tïë,
hûúáng àïën cuöåc söëng haånh phuác, khoãe maånh cuäng
nhû taåo nïn sûå may mùæn vïì con àûúâng cöng danh taâi
löåc cuãa möîi gia àònh. Nùçm trong töíng thïí cuãa ngöi
nhaâ, gian bïëp ngaây caâng àûúåc chuã nhên chuá troång,
quan têm vaâ àêìu tû, àùåc biïåt laâ caác höå gia àònh thuöåc
caác khu chung cû cao cêëp nhû Times City, Royal City,
Madarin Garden,… Tuy nhiïn, àïí gian bïëp höåi tuå àûúåc
àêìy àuã tiïu chuêín cho möåt cuöåc söëng hiïån àaåi - yïëu töë
quan troång taåo nïn tinh thêìn thoaãi maái cho nhûäng nhaâ
nöåi trúå àem àïën nhûäng bûäa ùn ngon “giûä lûãa” gia àònh,
thò àiïìu àêìu tiïn noá phaãi àûúåc thïí hiïån úã trang thiïët bõ
àûúåc baây trñ trong nhaâ bïëp. 

Búãi caác lyá do khaách quan trïn nïn xu hûúáng phaát
triïín cuãa ngaânh thiïët bõ nhaâ bïëp trong nhûäng nùm túái
seä laâ: thõ trûúâng hêëp dêîn, coá nhiïìu doanh nghiïåp tham
gia; phaát triïín phong phuá àa daång vïì chuãng loaåi, kiïíu
daáng mêîu maä; vaâ caác doanh nghiïåp hûúáng àïën ngoaâi
viïåc nhêåp khêíu seä laâ saãn xuêët trong nûúác àïí giaãm chi
phñ giaá thaânh vaâ tùng khaã nùng caånh tranh búãi saãn xuêët
trong nûúác seä chuã àöång hún vïì nguöìn haâng, àaáp ûáng
nhûäng àoâi hoãi ngaây caâng cao cuãa khaách haâng vïì söë
lûúång, chêët lûúång, kiïím soaát trïn tûâng saãn phêím àêìu
ra,… xa hún laâ tiïën àïën xuêët khêíu. Àêy laâ xu hûúáng têët
yïëu cuãa höåi nhêåp khi Viïåt Nam seä àûúåc hûúãng nhûäng
thaânh tûåu khoa hoåc cöng nghïå cuãa caác nûúác tiïn tiïën
bao göìm caã chêu Êu- kinh àö cuãa caác saãn phêím thiïët
bõ nhaâ bïëp cao cêëp.

Dûå baáo nhu cêìu seä ngaây caâng tùng búãi trïn thûåc tïë,
nhòn tûâ goác àöå àúâi söëng, gian bïëp chñnh laâ núi caác
thaânh viïn trong gia àònh sum vêìy, àoaân tuå sau möåt
ngaây laâm viïåc vêët vaã, noá coá yá nghôa nuöi dûúäng vaâ duy
trò cuöåc söëng, àem laåi sûå giaâu coá vaâ thõnh vûúång. Hay
noái caách khaác, gian bïëp chñnh laâ núi thïí hiïån phong
caách söëng vaâ gu thêím myä cuãa möîi gia chuã. Bïëp vöën laâ
núi nuöi dûúäng thïí chêët, böìi àùæp tinh thêìn cho möîi
thaânh viïn trong gia àònh, laâ núi thïí hiïån sûå àuã àêìy,

Cú súã lyá thuyïët vïì caác nhên töë aãnh hûúãng àïën sûå haâi loâng

cuãa ngûúâi tiïu duâng àöëi vúái saãn phêím thiïët bõ nhaâ bïëp

Trûúng Thõ Thuyâ Ninh
Trûúâng Àaåi hoåc Cöng nghiïåp Haâ Nöåi

Toám tùæt: Baâi viïët xaác àõnh caác nhên töë aãnh hûúãng àïën sûå haâi loâng cuãa ngûúâi tiïu duâng noái chung vaâ cuãa ngûúâi tiïu
duâng caác saãn phêím thiïët bõ nhaâ bïëp noái riïng. Kïët quaã àaä chó ra caác nhên töë, bao göìm: Tñnh nùng cöng duång cuãa
saãn phêím; Tñnh kinh tïë; Giaá caã cuãa saãn phêím; Mêîu maä, chuãng loaåi, kñch cúä saãn phêím; Dõch vuå thöng tin kyä thuêåt;
Tñnh àöìng böå cuãa saãn phêím; Dõch vuå hêåu maäi; Yïëu töë con ngûúâi; vaâ Hònh aãnh thûúng hiïåu cuãa saãn phêím.
Tûâ khoáa: nhên töë aãnh hûúãng, sûå haâi loâng, saãn phêím thiïët bõ nhaâ bïëp



71KINH TÏË CHÊU AÁ - THAÁI BÒNH DÛÚNG (Thaáng 7 / 2018)

yïu thûúng, haånh phuác, gùæn boá trong möîi gia àònh, núi
tuå hoåp cuãa gia àònh sau möåt ngaây daâi laâm viïåc mïåt
moãi. Vò vêåy maâ viïåc trang bõ cho gian bïëp gia àònh
nhûäng vêåt duång laâm bïëp àeåp, tiïån nghi laâ àiïìu vö cuâng
cêìn thiïët. Mùåt khaác, taåi caác thaânh phöë lúán, mûác thu
nhêåp cuãa ngûúâi dên ngaây caâng àûúåc caãi thiïån thò nhu
cêìu sûãa chûäa, sùæm múái tiïån nghi cho gian bïëp laâ töëi
cêìn thiïët. Phong thuãy Phûúng Àöng vïì nhaâ úã cuäng coi
phoâng bïëp laâ khöng gian àùåc biïåt quan troång.

2. Caác nhên töë aãnh hûúãng àïën sûå haâi loâng cuãa
ngûúâi tiïu duâng àöëi vúái saãn phêím thiïët bõ nhaâ bïëp

Thöng qua caác hoaåt àöång nhû nghiïn cûáu caác taâi
liïåu trong vaâ ngoaâi nûúác; khaão saát lêëy yá kiïën tûâ ngûúâi
tiïu duâng; tham khaão yá kiïën tûâ nhiïìu chuyïn gia trong
lônh vûåc nghiïn cûáu sûå haâi loâng vaâ Marketing; àöìng
thúâi xuêët phaát tûâ nhûäng kinh nghiïåm cuãa baãn thên taác
giaã àaä kinh doanh caác saãn phêím thiïët bõ nhaâ bïëp tûâ
hún 10 nùm nay, caác nhên töë chñnh aãnh hûúãng túái sûå
haâi loâng cuãa ngûúâi tiïu duâng àöëi vúái caác saãn phêím
thiïët bõ nhaâ bïëp bao göìm: Tñnh nùng cöng duång cuãa
saãn phêím; Tñnh kinh tïë; Giaá caã cuãa saãn phêím; Mêîu
maä, chuãng loaåi, kñch cúä saãn phêím; Dõch vuå thöng tin
kyä thuêåt; Tñnh àöìng böå cuãa saãn phêím; Dõch vuå hêåu
maäi; Yïëu töë con ngûúâi; vaâ Hònh aãnh thûúng hiïåu cuãa
saãn phêím.

- Tñnh nùng, cöng duång cuãa saãn phêím: Thõ trûúâng
thiïët bõ nhaâ bïëp noái chung vaâ saãn phêím bïëp nêëu noái
riïng hoaåt àöång vö cuâng naáo nhiïåt àùåc biïåt trong caác
dõp cuöëi nùm. Ngûúâi tiïu duâng àöí xö vïì caác siïu thõ
bïëp cao cêëp àïí choån mua cho gian bïëp gia àònh möåt
saãn phêím ûng yá. Ngûúâi tiïu duâng thûúâng lûåa choån
nhûäng saãn phêím maâ mònh thêëy haâi loâng nhêët dûåa trïn
nhûäng kinh nghiïåm cuãa ngûúâi thên truyïìn laåi hay qua
quaãng caáo cuãa caác nhaâ cung cêëp. Tûåu chung laåi thò
tñnh nùng, cöng duång cuãa caác saãn phêím thiïët bõ nhaâ
bïëp àûúåc quan têm nhêët hiïån nay laâ:Tñnh hiïån àaåi;
Tñnh an toaân; Tñnh thêím myä, thên thiïån vúái möi trûúâng.

Trong nghiïn cûáu sûå haâi loâng cuãa ngûúâi tiïu duâng,
möåt söë taác giaã cuäng àaä àïì cêåp túái tñnh nùng cöng duång
cuãa saãn phêím nhû laâ möåt yïëu töë quan troång taác àöång
àïën sûå haâi loâng cuãa ngûúâi tiïu duâng nhû: Wang & ctg
(2018); Bilgili & ctg (2011); Nguyïîn Thaânh Cöng vaâ
Phaåm Ngoåc Thuáy (2007).

- Tñnh kinh tïë: Viïåc tiïët kiïåm chi phñ khi sûã duång
saãn phêím àûúåc ngûúâi tiïu duâng quan têm sêu sùæc
nhêët laâ caác saãn phêím sûã duång bùçng àiïån. Àöëi vúái caác
doâng saãn phêím thiïët bõ nhaâ bïëp, khaách haâng thûúâng
quan têm vïì cöng suêët, àiïån nùng tiïu thuå, khaã nùng
tiïët kiïåm chi phñ khi sûã duång. Vñ duå, duâng bïëp àiïån tûâ
seä tiïët kiïåm chi phñ sûã duång hún bïëp gas vò giaá gas phuå
thuöåc vaâo thõ trûúâng thïë giúái trong khi giaá àiïån do
trong nûúác saãn xuêët, ñt biïën àöång.

Tñnh kinh tïë cuäng àûúåc àaä möåt söë taác giaã àïì cêåp
trong nghiïn cûáu sûå haâi loâng hay phên tñch nhên töë
aãnh hûúãng nhû: Àoaân Ngoåc Phaã (2014); Nguyïîn Gia

Kiïm & ctg (2017).
- Giaá caã cuãa saãn phêím: Giaá caã laâ yïëu töë cú baãn aãnh

hûúãng àïën sûå haâi loâng cuãa ngûúâi tiïu duâng. Vúái caác
saãn phêím thiïët bõ bïëp noái riïng, mûác giaá giûäa caác
haäng cuäng khaá chïnh lïåch thûúâng tûâ vaâi trùm nghòn
àöìng, khoaãng caách chïnh lïåch nhiïìu coá khi àïën vaâi
triïåu àöìng. Tuy nhiïn, àöíi laåi ngûúâi tiïu duâng seä caãm
thêëy haâi loâng khi giaá caã ài keâm vúái chêët lûúång maâ hoå
àûúåc thoãa maän. Vúái caác höå gia àònh coá thu nhêåp trung
bònh, choån möåt chiïëc bïëp tûâ àöi coá giaá 5 triïåu àöìng vúái
hoå laâ àaä haâi loâng nhûng vúái nhûäng ngûúâi tiïu duâng khoá
tñnh, coá kinh nghiïåm tiïu duâng haâng gia duång thò hoå
àoâi hoãi möåt chiïëc bïëp tûâ vúái tiïu chuêín chêu Êu, chó
tiïu chêët lûúång khùæt khe thò viïåc boã ra 20-30 triïåu hoå
vêîn caãm thêëy haâi loâng vaâ thêëy xûáng àaáng. Nhû vêåy, caác
doanh nghiïåp cêìn quan têm àïën giaá caã cuãa saãn phêím
àïí laâm haâi loâng vúái nhu cêìu àa daång cuãa ngûúâi tiïu
duâng, baán thûá maâ ngûúâi tiïu duâng cêìn chûá khöng phaãi
baán caái maâ mònh coá.

- Mêîu maä, chuãng loaåi vaâ kñch cúä saãn phêím: Vò
khöng gian bïëp cuãa möîi gia àònh khaác nhau nïn tiïu
chñ choån lûåa saãn phêím dûåa trïn chuãng loaåi, kñch cúä
cuäng aãnh hûúãng àïën sûå haâi loâng cuãa hoå. Nïëu ngûúâi
tiïu duâng choån möåt saãn phêím coá mêîu maä phuâ húåp
nhûng kñch cúä laåi khöng vûâa vúái gian bïëp cuãa hoå thò hoå
cuäng khöng thïí haâi loâng vúái saãn phêím. Chñnh vò vêåy,
viïåc àa daång hoáa mêîu maä, kñch cúä cuãa doanh nghiïåp
seä trûåc tiïëp laâm khaách haâng haâi loâng khi choån mua
saãn phêím thiïët bõ nhaâ bïëp.

Yïëu töë naây cuäng àûúåc àïì cêåp àïën trong möåt söë
nghiïn cûáu nhû: Buâi Vuä Hûng (2014); Gustafsson & ctg
(2000).

- Dõch vuå thöng tin kyä thuêåt: Àöëi vúái caác saãn phêím
thiïët bõ nhaâ bïëp noái riïng, hay rêët nhiïìu caác saãn phêím
khaác noái chung, àöi khi ngûúâi tiïu duâng khöng thïí
hiïíu hïët caác àùåc tñnh, thöng söë kyä thuêåt cuãa saãn phêím.
Do àoá, chùæc chùæn rùçng ngûúâi tiïu duâng seä caãm thêëy
haâi loâng hún khi àûúåc giaãi àaáp moåi thùæc mùæc vïì caác
thöng tin kyä thuêåt cuãa saãn phêím maâ mònh mua. Chñnh
vò vêåy, caác doanh nghiïåp cuäng cêìn phaãi àêìu tû vaâo
dõch vuå thöng tin kyä thuêåt nhùçm àaãm baão moåi luác, moåi
núi ngûúâi tiïu duâng seä àûúåc giaãi àaáp moåi thùæc mùæc vïì
caác thöng tin kyä thuêåt cuãa saãn phêím.

Möåt söë nghiïn cûáu coá liïn quan àïën nhên töë naây
trong nghiïn cûáu sûå haâi loâng nhû: Nguyïîn Nhû
Phûúng Anh (2014), Song and Yun (2014).

- Tñnh àöìng böå cuãa saãn phêím: Thiïët bõ nhaâ bïëp cao
cêëp àöìng böå laâ nhûäng saãn phêím àûúåc caác haäng lúán
trïn thïë giúái, coá tiïìm lûåc kinh tïë chuá troång saãn xuêët
nïn àaãm baão tuyïåt àöëi vïì chêët lûúång vaâ mêîu maä. Viïåc
lûåa choån thiïët bõ nhaâ bïëp àöìng böå àem laåi cho ngûúâi
tiïu duâng sûå haâi loâng tuyïåt àöëi búãi so vúái viïåc sûã duång
caác saãn phêím riïng leã, khöng chung nhaâ saãn xuêët thò
thiïët bõ nhaâ bïëp cao cêëp àöìng böå luön àûúåc phaát huy
töëi àa cöng nùng trong quaá trònh sûã duång. Moán nêëu,
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chiïn, xaâo seä àûúåc chïë biïën nhanh hún vúái sûå höî trúå
àùæc lûåc cuãa bïëp tûâ, bïëp àiïån tûâ; baánh pizza, baánh
quy,... seä gioân, thúm cuâng sûå höî trúå cuãa loâ nûúáng, vaâ
maáy huát muâi seä laâm cho khöng gian bïëp seä trúã nïn
thoaáng àaäng, trong laânh. Viïåc sûã duång thiïët bõ nhaâ bïëp
cao cêëp àöìng böå khöng chó àaãm baão cho cöng viïåc
nöåi trúå àûúåc thûåc hiïån nhanh hún, tiïët kiïåm töëi àa
cöng sûác vaâ thúâi gian cho ngûúâi sûã duång maâ noá coân laâ
yïëu töë then chöët, quyïët àõnh sûå choån mua cuãa caác höå
gia àònh.

- Dõch vuå hêåu maäi: Dõch vuå hêåu maäi àûúåc hiïíu nhû
laâ nhûäng hoaåt àöång sau khi baán haâng, laâ möåt loaåi haânh
vi cung cêëp dõch vuå vaâ laâ möåt khêu khöng thïí thiïëu
trong quy trònh Marketing cuãa doanh nghiïåp. Khi mua
caác saãn phêím thiïët bõ cöng nghïå, ngûúâi tiïu duâng luön
quan têm àïën dõch vuå hêåu maäi búãi chñnh yïëu töë naây seä
aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën mûác àöå haâi loâng cuãa ngûúâi
tiïu duâng. Möåt söë caác yïëu töë coá thïí kïí àïën nhû: tùng
thúâi gian baão haânh; thúâi gian giao haâng nhanh choáng;
dõch vuå lùæp àùåt saãn phêím; hay giaãi quyïët phaân naân cho
ngûúâi tiïu duâng sau khi baán hûúâng.

Möåt söë nghiïn cûáu cuäng sûã duång caác yïëu töë liïn
quan àïën dõch vuå hêåu maäi trong nghiïn cûáu sûå haâi
loâng nhû: Ali & ctg (2011); Nguyïîn Vùn Thuêån vaâ Voä
Thaânh Danh (2014).

- Yïëu töë con ngûúâi: Yïëu töë con ngûúâi cuäng laâ yïëu töë
cú baãn aãnh hûúãng àïën sûå haâi loâng cuãa ngûúâi tiïu
duângTrong moåi giai àoaån mua haâng cuãa ngûúâi tiïu
duâng, hoå bõ taác àöång trûåc tiïëp búãi yïëu töë con ngûúâi.
Trûúác khi biïët àïën saãn phêím qua kinh nghiïåm sûã
duång thò hoå biïët àïën trûúác tiïn laâ nhûäng ngûúâi tham
gia vaâo quy trònh mua haâng cuãa hoå. Ngûúâi tiïu duâng coá
haâi loâng vúái nhên viïn baán haâng tûâ caách ùn noái, chaâo
hoãi, tû vêën vaâ giúái thiïåu saãn phêím,…; nhên viïn baão
vïå tûâ caách chaâo hoãi, sùæp xïëp dûång xe cho khaách haâng,
chaâo khaách haâng khi ra vïì; nhên viïn giao haâng vaâ lùæp
àùåt tûâ thúâi gian vêån chuyïín, lïn lõch heån coá àuáng giúâ,
höî trúå lùæp àùåt vaâ hûúáng dêîn sûã duång cho ngûúâi tiïu
duâng; hay nhên viïn chùm soác khaách haâng tûâ caách
xûng hö, traã lúâi àiïån thoaåi, tû vêën kyä thuêåt, ghi cheáp
thöng tin ngûúâi tiïu duângchñnh xaác hay khöng.

- Hònh aãnh, thûúng hiïåu cuãa saãn phêím: Àêy laâ yïëu
töë cú baãn trong nghiïn cûáu sûå haâi loâng búãi möåt saãn
phêím khöng coá thûúng hiïåu thûúâng khöng àem àïën
sûå haâi loâng cho ngûúâi tiïu duâng búãi hoå seä khöng daám
thûã nghiïåm saãn phêím àoá. Viïåc xêy dûång hònh aãnh
thûúng hiïåu saãn phêím phaãi thöng qua caác cöng cuå
xuác tiïën baán cuäng nhû qua chñnh chêët lûúång cuãa saãn
phêím. Khöng xa laå gò vúái viïåc ngûúâi tiïu duâng thûúâng
giúái thiïåu cho nhau nhûäng saãn phêím uy tñn hoå àaä sûã
duång vúái baån beâ, ngûúâi thên. Caác doanh nghiïåp cêìn
coá chiïën lûúåc lêu daâi vúái viïåc xêy dûång thûúng hiïåu
nhùçm taåo loâng tin vaâ sûå haâi loâng cho khaách haâng.

3. Kïët luêån
Nghiïn cûáu sûå haâi loâng trong haânh vi ngûúâi tiïu

duâng laâ vêën àïì khöng múái nhûng khöng ngûâng phaát
triïín trïn thïë giúái cuäng nhû taåi Viïåt Nam hiïån nay.
Trong khuön khöí baâi viïët naây, taác giaã àaä xêy dûång caác
nhên töë aãnh hûúãng àïën sûå haâi loâng cuãa ngûúâi tiïu
duâng àöëi vúái caác saãn phêím thiïët bõ nhaâ bïëp göìm: Tñnh
nùng cöng duång cuãa saãn phêím; Tñnh kinh tïë; Giaá caã
cuãa saãn phêím; Mêîu maä, chuãng loaåi, kñch cúä saãn
phêím; Dõch vuå thöng tin kyä thuêåt; Tñnh àöìng böå cuãa
saãn phêím; Dõch vuå hêåu maäi; Yïëu töë con ngûúâi; vaâ Hònh
aãnh thûúng hiïåu cuãa saãn phêím./.

Taâi liïåu tham khaão
Nguyïîn Nhû Phûúng Anh (2014), Nghiïn cûáu sûå
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viïîn thöng VNPT Thûâa Thiïn Huïë, Taåp chñ Khoa hoåc
Trûúâng Àaåi hoåc Huïë,  têåp 90, söë 2, Huïë.
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yïëu töë aãnh hûúãng àïën loâng trung thaânh cuãa khaách
haâng àöëi vúái thûúng hiïåu àiïån thoaåi di àöång, Taåp chñ
phaát triïín KH&CN, têåp 10, söë 08, trang 42-50.

Buâi Vuä Hûng (2014),  Nghiïn cûáu sûå haâi loâng cuãa
khaách haâng àöëi vúái saãn phêím bia Dung Quêët cuãa nhaâ
maáy bia Dung Quêët taåi thõ trûúâng Quaãng Ngaäi, Luêån
vùn Thaåc sô Quaãn trõ Kinh doanh, Àaåi hoåc Àaâ Nùéng.
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1. Nöåi dung thûåc hiïån tûå chuã, tûå chõu traách nhiïåm
vaâ cam kïët thûåc hiïån

Trïn nguyïn tùæc cú baãn vïì viïåc thûåc hiïån tûå chuã, tûå
chõu traách nhiïåm taâi chaánh laâ dûåa trïn caác àiïìu quy
àõnh cuãa Nghõ àõnh 16/2015/NÀ-CP,Nghõ àõnh
141/2016/NÀ-CP, Nghõ àõnh 86/2015/NÀ-CP; laâ caác vùn
baãn phaáp qui taåo thaânh àoân bêíy vaâ laâ chòa khoáa quan
troång àïí Nhaâ trûúâng coá cú höåi thûåc hiïån phûúng aán tûå
chuã taâi chaánh nhùçm àaåt caác muåc tiïu noái trïn.

Nhaâ trûúâng thûåc hiïån kïë hoaåch hoaåt àöång theo
phûúng aán tûå chuã taâi chaánh vúái caác nöåi dung sau:

Vïì àaâo taåo
- Tiïëp tuåc thûåc hiïån àaâo taåo theo caác maä ngaânh

àaâo taåo vaâ àõnh mûác khaã nùng tuyïín sinhtrûúác àêy; böí
sung thïm caác maä ngaânh múái: Dûúåc Àaåi hoåc, Cûã nhên
dinh dûúäng; Cûã nhên àiïìu dûúäng vûâa hoåc vûâa laâm…

-Trûúâng seä xêy dûång phûúng aán tuyïín sinh riïng
phuâ húåp vúái yïu cêìu, löå trònh cuãa Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo
taåo vaâ yïu cêìu cuãa xaä höåi. Trûúâng cam kïët: 

+ Àaãm baão chêët lûúång àêìu vaâo phuâ húåp vúái tûâng
maä ngaânh àaâo taåo theo yïu cêìu cuãa möåt trûúâng àaåi
hoåc Y Nha Dûúåc troång àiïím quöëc gia.

+ Àaãm baão nghiïm tuác, cöng khai, minh baåch,
cöng bùçng xaä höåi trong tuyïín sinh; cöng khai vúái xaä
höåi vaâ cung cêëp cho ngûúâi hoåc àêìy àuã thöng tin vïì caác
maä ngaânh múái múã

+ Thûåc hiïån chïë àöå ûu tiïn trong tuyïín sinh àuáng
theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt. 

+ Caác àiïìu kiïån vïì àöåi nguä giaãng viïn, cú súã vêåt
chêët... thûåc hiïån àuáng theo quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác vaâ
cuãa Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo.

+ Caác ngaânh tûâng bûúác àûúåc xêy dûång chûúng
trònh àaâo taåo theo chuêín mûåc quöëc tïë tiïën túái àaåt
chuêín vaâo nùm 2022.

+ Nhaâ trûúâng thûåc hiïån in phöi vùn bùçng vaâ cêëp
phaát vùn bùçng, chûáng chó cho caác trònh àöå àaâo taåo (cûã

nhên, thaåc sô, tiïën sô), chûúng trònh vaâ loaåi hònh àaâo
taåo theo mêîu thiïët kïë riïng sau khi àûúåc Böå Giaáo duåc
vaâ Àaâo taåo thêím àõnh vaâ phï duyïåt. Trûúâng cam kïët
coá traách nhiïåm thûåc hiïån cöng khai caác thöng tin vïì
viïåc cêëp vùn bùçng, chûáng chó trïn website cuãa trûúâng
àïí ngûúâi hoåc, caác cú quan tuyïín duång lao àöång cuäng
nhû caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác kiïím tra, giaám saát.

Trong àúåt tuyïín sinh cuãa niïn hoåc 2017-2018,
Trûúâng Àaåi hoåc Y khoa Phaåm Ngoåc Thaåch seä tuyïín
1400 thñ sinh hïå àaåi hoåc theo diïån thu hoåc phñ múái,
trong àoá ngaânh Y àa khoa coá 200 suêët àaâo taåo theo
nhu cêìu cuãa ngaânh y tïë thaânh phöë Höì Chñ Minh vaâ 200
suêët àaâo taåo theo àõa chó. Mûác thu hoåc phñ cuãa 200
suêët naây àûúåc thu theo Nghõ àõnh 86/2015/NÀ-CP .

Vïì húåp taác quöëc tïë & nghiïn cûáu khoa hoåc: Trûúâng
àêíy maånh cöng taác nghiïn cûáu khoa hoåc, bao göìm
nghiïn cûáu haân lêm vaâ nghiïn cûáu ûáng duång. Tùng
cûúâng nguöìn thu tûâ caác hoaåt àöång khoa hoåc ûáng
duång; tùng cûúâng húåp taác quöëc tïë àïí höî trúå hoaåt àöång
àaâo taåo, nghiïn cûáu khoa hoåc cú baãn vaâ nghiïn cûáu
ûáng duång.Múã röång liïn kïët àaâo taåo caác ngaânh Y, Cûã
nhên àiïìu dûúäng, Cûã nhên dinh dûúäng vúái caác Trûúâng
Àaåi hoåc Chêu Êu, Myä, Nhêåt, UÁc àïí cêëp bùçng tiïu chuêín
quöëc tïë.

Vïì cöng taác nhên sûå vaâ töí chûác böå maáy: Thaânh lêåp
Höåi àöìng quaãn lyá theo Àiïìu 8 cuãa Nghõ àõnh
141/2016/NÀ-CP bao göìm tûâ 05 àïën 11 ngûúâi, trong àoá
coá àaåi diïån cuãa UÃy ban Nhên dên thaânh phöë. Höåi àöìng

Àöíi múái cú chïë hoaåt àöång tûå chuã taâi chñnh 
úã Trûúâng Àaåi hoåc Y khoa Phaåm Ngoåc Thaåch

Voä Hoaâng Nhên
Trûúâng Àaåi hoåc Y Khoa Phaåm Ngoåc Thaåch

Àïí tiïëp tuåc phaát huy sûå nghiïåp phaát triïín giaáo duåc àaåi hoåc chuyïn ngaânh cuãa TP. Höì Chñ Minh àaáp ûáng nguöìn
nhên lûåc chêët lûúång cao phuåc vuå y tïë cho ngûúâi dên, àöìng thúâi nêng cao chêët lûúång àaâo taåo theo caác tiïu chuêín
quöëc tïëtheo xu hûúáng giaáo duåc àaåi hoåc toaân cêìu, cuäng nhû goáp phêìn nêng cao thu nhêåp taåo àiïìu kiïån phaát
huy nùng lûåc cuãa àöåi nguä caán böå viïn chûá, Trûúâng Àaåi hoåc Y Khoa Phaåm Ngoåc Thaåch quyïët têm thûåc hiïån àöíi
múái cú chïë hoaåt àöång theo phûúng aán tûå chuã hoaåt àöång kinh phñ thûúâng xuyïn bùæt àêìu tûâ niïn hoåc 2017-2018.
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coá thêím quyïìn quyïët àõnh caác chiïën lûúåc, kïë hoaåch
hùçng nùm vaâ trung haån cuãa nhaâ trûúâng; quyïët àõnh caác
kïë hoaåch àêìu tû múã röång vaâ caác vêën àïì liïn quan àïën
cöng taác nhên sûå, taâi chñnh.Àaánhgiaá laåi cú cêëu hïå thöëng
töí chûác vaâ nhên lûåc hiïån taåi àöëi vúái yïu cêìu múái (nguöìn
nhên lûåc töëi àa: 755 ngûúâi giai àoaån 2017 – 2020 (tùng
15%).Phên böë nguöìn nhên lûåc àuáng theo nùng lûåc vaâ
nhu cêìu hoaåt àöång.Xêy dûång cú cêëu lûúng töëi thiïíu vaâ
àöíi múái qui àõnh khen thûúãng, àaäi ngöå ngûúâi coá nùng
lûåc phuåc vuå mang laåi lúåi ñch cho nhaâ trûúâng.

Xêy dûång caác tiïu chuêín tuyïín nguöìn nhên lûåc:
- Tiïu chuêín àöëi vúái ngaåch giaãng viïn:Coá hoåc võ

Tiïën sô phuâ húåp vúái ngaânh, chuyïn ngaânh dûå tuyïín;
trûúâng húåp àùåc biïåt, ûáng viïn coá hoåc võ Thaåc sô (töët
nghiïåp tûâ nûúác ngoaâi), khoa àöìng yá chêëp thuêån höì sú
phaãi coá vùn baãn giaãi trònh vaâ phaãi cam kïët lêëy bùçng
tiïën sô trong thúâi gian töëi àa 7 (baãy) nùm; Tuöíi àúâi dûå
tuyïín khöng quaá 45 àöëi vúái hoåc võ Tiïën sô vaâ khöng quaá
50 àöëi vúái chûác danh Giaáo sû, Phoá giaáo sû; Tiïëng Anh
trònh àöå B1 khung chuêín chung chêu Êu (hoùåc tûúng
àûúng);Tin hoåc vùn phoâng;Khöng nhêån dûå thi caác
trûúâng húåp: Khuyïët têåt vïì hònh thïí, noái khöng roä raâng,
noái lùæp.  

Tiïu chuêín àöëi vúái ngaåch chuyïn viïn vaâ tûúng
àûúng: Coá hoåc võ Cûã nhên (xïëp loaåi töëi thiïíu loaåi khaá)
trúã lïn; Tuöíi àúâi dûå tuyïín khöng quaá 30 àöëi vúái hoåc võ
Cûã nhên vaâ khöng quaá 35 àöëi vúái hoåc võ Thaåc sô; Tiïëng
Anh trònh àöå A1 khung chuêín chung chêu Êu (hoùåc
tûúng àûúng); Tin hoåc vùn phoâng.  

-Tiïu chuêín àöëi vúái caác ngaåch viïn chûác dûúái
chuyïn viïn vaâ nhên viïn thûâa haânh, phuåc vuå: Coá vùn
bùçng, chûáng chó nghïì phuâ húåp vúái võ trñ cöng viïåc
tuyïín duång àaåt tûâ loaåi khaá trúã lïn; Tuöíi àúâi dûå tuyïín
khöng quaá 25; Tiïëng Anh trònh àöå A1 khung chuêín
chung chêu Êu hoùåc tûúng àûúng (nïëu cöng viïåc cêìn
thiïët); Tin hoåc vùn phoâng (Chûáng chó B Quöëc gia).

Hoaåt àöång vaâ taâi chñnh
Mûác tûå baão àaãm chi phñ hoaåt àöång thûúâng xuyïn =

Töíng söë nguöìn thu sûå nghiïåp: Töíng söë chi hoaåt àöång
thûúâng xuyïn x 100 % (2016):

72,567,000,000 (nguöìn thu tûâ ngên saách NN) +
122,000,000,000 (nguöìn thu tûâ hoaåt àöång sûå nghiïåp)/
165,000,000,000 x100% =117% (>1)

Qua söë liïåu hoaåt àöång taâi chñnh cuãa nhaâ trûúâng
nùm 2015 – 2016 àaä cho thêëy nhaâ trûúâng àuã àiïìu kiïån
vaâ nùng lûåc àïí thûåc hiïån tûå chuã toaân phêìn kinh phñ
hoaåt àöång thûúâng xuyïn. Vïì mûác hoåc phñ caác maä
ngaânh àaâo taåo àûúåc tñnh dûåa trïn Nghõ àõnh
86/2015/NÀ-CP ngaây 2 thaáng 10 nùm 2015 (coá hiïåu lûåc
tûâ nùm hoåc 2015-2016)

- Vïì nguöìn thu: Mûác hoåc phñ: Mûác thûåc thu hoåc phñ
ûúác tñnh theo nguyïn tùæc: (Söë tiïët giaãng daåy x hïå söë
(hoåc haâm, hoåc võ) x mûác qui àõnh cuãa Böå GD&ÀT x
1,5) + Chi phñ in êën taâi liïåu + Chi phñ töí chûác thi tñn
chó, thi cuöëi kyâ + Chi phñ thûåc haânh labo; lêm saâng +

Chi phñ thû viïån + Chi phñ cêëp tñn chó, bùçng töët nghiïåp
+ Chi phñ àiïån nûúác + Chi phñ baão trò, sûãa chûäa cú súã
vêåt chêët + Chi phñ phaát triïín nghiïn cûáu khoa hoåc +
Chi phñ quaãn lyá + Chi phñ dõch vuå khaác (theã sinh viïn,
àöìng phuåc…) vaâ cùn baãn phaãi thêëp hún hoùåc bùçng
mûác giaá hoåc phñ theo qui àõnh cuãa Nghõ àõnh
86/2015/NÀ-CP.

- Vïì nguöìn chi:
*Vïì chïë àöå traã lûúng cho ngûúâi lao àöång
Cùn cûá Àiïìu 18, Khoaãn 2, Nghõ àõnh 43/2006/NÀ-CP

vïì chïë àöå tiïìn lûúng àöëi vúái caác àún võ tûå baão àaãm chi
phñ hoaåt àöång, theo àoá caác àún võ tûå baão àaãm chi phñ
hoaåt àöång àûúåc quyïët àõnh töíng mûác thu nhêåp trong
nùm cho ngûúâi lao àöång sau khi àaä thûåc hiïån trñch lêåp
quyä phaát triïín hoaåt àöång sûå nghiïåp theo quy àõnh.
Trïn cú súã àoá trûúâng xêy dûång chïë àöå traã lûúng, thu
nhêåp nhû sau:Thûåc hiïån thang baãng lûúng vaâ mûác
lûúng cú baãn theo quy àõnh hiïån haânh; Quyïët àõnh
töíng mûác thu nhêåp cho ngûúâi lao àöång trong nùm sau
khi àaä trñch lêåp quyä phaát triïín hoaåt àöång sûå nghiïåp
theo quy àõnh (Tùng hïå söë N2 khöng vûúåt quaá 3 thaáng
lûúng); Xêy dûång phûúng aán phên phöëi thu nhêåp tùng
thïm dûåa trïn caác tiïu chñ: vai troâ cöng viïåc, kïët quaã
thûåc hiïån, thêm niïn, chûác danh, hoåc võ.

Nhaâ Trûúâng cam kïët: Àaãm baão öín àõnh vaâ gia tùng
thu nhêåp thûåc tïë cuãa ngûúâi lao àöång trong thúâi kyâ tûå
chuã; tùng thu nhêåp bònh quên lïn 15%/ngûúâi/thaáng àöëi
vúái caác giaãng viïn vaâ CBVC; Àöëi vúái chi höî trúå giúâ
giaãng tùng gêëp 2 lêìn àöëi vúái Cûã nhên phuå giaãng, 3 lêìn
àöëi vúái Thaåc sô, 4 lêìn àöëi vúái Tiïën sô vaâ 5 lêìn àöëi vúái hoåc
võ Phoá giaáo sû, 6 lêìn àöëi vúái hoåc võ giaáo sû so vúái mûác
trûúác àêy bònh quên laâ 30,000 à/tiïët; Àaãm baão tiïìn
lûúng àûúåc traã theo quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác vaâ àûúåc
phên phöëi cöng bùçng; Haâng nùm hoaân chónh quy chïë
chi tiïu nöåi böå trïn tinh thêìn dên chuã, cöng khai.

* Trñch lêåp caác quyä
Sau khi thûåc hiïån buâ àùæp caác chi phñ thûúâng xuyïn,

àaãm baão chêët lûúång cam kïët vaâ thûåc hiïån caác nghôa
vuå vúái Nhaâ nûúác, phêìn chïnh lïåch thu chi Trûúâng xaác
àõnh phên phöëi nhû sau: Trñch töëi thiïíu 25% cho Quyä
phaát triïín hoaåt àöång sûå nghiïåp;Trñch lêåp Quyä khen
thûúãng, Quyä phuác lúåi töëi àa khöng quaá 3 thaáng tiïìn
lûúng, tiïìn cöng vaâ thu nhêåp tùng thïm bònh quên töëi
thiïíu 15%/CBVC/nùm;Trñch lêåp Quyä dûå phoâng öín àõnh
thu nhêåp (khöng vûúåt quaá 10%); Trñch töëi àa10%nguöìn
thu tûâ hoåc phñàïí lêåp Quyä hoåc böíng toaân phêìn hùçng
nùm sinh viïn hoåc gioãi; Sûã duång nguöìn kinh phñ ngên
saách àïíhöî trúå hoåc phñ cho caác sinh viïnthuöåc àöëi
tûúång chñnh saách, coá hoaân caãnh khoá khùn theo Nghõ
àõnh 86/2015/NÀ-CP.

* Vïì àêìu tû, mua sùæm
- Trûúâng seä tûå chuã vaâ chõu traách nhiïåm trong viïåc

lêåp kïë hoaåch vaâ quyïët àõnh sûã duång kinh phñ tûâ caác
nguöìn thu húåp phaáp àïí àêìu tû cú súã vêåt chêët theo quy
àõnh chung cuãa Nhaâ nûúác.
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- Quyïët àõnh viïåc vay vöën tñn duång ûu àaäi cuãa ngên
haâng àïí àêìu tû cú súã haå têìng; khai thaác töëi àa caác taâi
saãn àaä àêìu tû trïn àêët àïí kinh doanh dõch vuå, liïn kïët
àaâo taåo, cho thuï, xêy dûång phûúng aán goáp vöën, taâi
saãn àïí liïn doanh, liïn kïët àöëi vúái caác hoaåt àöång theo
chûác nùng, nhiïåm vuå àûúåc giao cuãa Trûúâng vaâ theo
quy àõnh cuãa phaáp luêåt.

- Thûåc nghiïm chónh caác quy àõnh vïì mua sùæm taâi
saãn cöng, quy àõnh vïì àêìu tû xêy dûång cú baãn cuãa caác
cú quan quaãn lyá Nhaâ nûúác.

- Thûåc hiïån nguyïn tùæc caånh tranh trong àêëu thêìu
vaâ cú chïë àùåt haâng àöëi vúái caác khoaãn chi tûâ ngên saách
Nhaâ nûúác àïí thûåc hiïån nhiïåm vuå phaát triïín khoa hoåc
cöng nghïå vaâ caác nhiïåm vuå khaác theo yïu cêìu cuãa
Nhaâ nûúác.

* Chi àêìu tû trang thiïët bõ vaâ cú súã vêåt chêët haå têìng
taåi cú súã hiïån hûäu

* Phaát triïín nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao, àaáp
ûáng nhiïåm vuå giaáo duåc trong giai àoaån múái.

Nhû vêåy, löå trònh àaãm baão tûå chuã taâi chñnh cuãa nhaâ
trûúâng laâ phuâ húåpvúái caác muåc tiïuphûúng hûúángphaát
triïín xaä höåi vaâ àöìng thúâi giaãm gaánh nùång ngên saách
cho nhaâ nûúác. Tuy nhiïn, àïí têåp trung taâi lûåc nhùçm
tùng nguöìn thu nhêåp cho CBVC möåt caách öín àõnh vaâ
àöìng thúâi nêng cao chêët lûúång àaâo taåo àaåt caác tiïu
chuêín quöëc tïë, nhaâ trûúâng vêîn phaãicêìn àïën nguöìn
kinh phñ ngên saách cho caác dûå aán àêìu tû àaä àûúåc UÃy
ban nhên dên thaânh phöë phï duyïåt chuã trûúng vaâ ghi
vöën àêìu tû trûúác àêy (Àiïìu 12; Khoaãn 2; muåc 2 Nghõ
àõnh 16/2015/NÀ-CP).

2. Kïët luêån vaâ möåt söë kiïën nghõ
2.1. Kïët luêån
Viïåc thñ àiïím àöíi múái cú chïë hoaåt àöång tûå chuã taâi

chaánh chi thûúâng xuyïn vaâ chi àêìu tû cuãa Trûúâng
àûúåc xêy dûång tûâ yïu cêìu cêëp thiïët cuãa thûåc tïë quaãn
lyá giaáo duåc àaåi hoåc trong nûúác noái chung vaâ taåi Trûúâng
Àaåi hoåc Y khoa Phaåm Ngoåc Thaåch noái riïng, phuâ húåp
vúái àûúâng löëi vaâ chñnh saách cuãa Àaãng, Nhaâ nûúác vïì
àöíi múái giaáo duåc àaåi hoåc Viïåt Nam.

Tûå chuã àaåi hoåc chñnh laâ yïëu töë cöët loäi cuãa nïìn giaáo
duåc hiïån àaåi búãi noá thuác àêíy sûå phaát triïín hïå thöëng
theo sûå vêån àöång mang tñnh quy luêåt tûå nhiïn trong
möåt möi trûúâng giaáo duåc toaân cêìu hoáa coá caånh tranh
laânh maånh, coá sûå àõnh hûúáng roä raâng cuãa nhaâ nûúác vaâ
àûúåc àaãm baão kiïím soaát chùåt cheä vïì chêët lûúång. Cú
chïë tûå chuã, tûå chõu traách nhiïåm chñnh laâ chòa khoáa
cho àöíi múái quaãn lyá giaáo duåc àaåi hoåc, giuáp giaãi quyïët
haâng loaåt caác vêën àïì trong hïå thöëng giaáo duåc àaåi hoåc
hiïån nay cuäng nhû trong tûúng lai.

Triïín khai vêën àïì naây seä laâ möåt bûúác ài àöåt phaá,
möåt giaãi phaáp chiïën lûúåc lêu daâi cho sûå nghiïåp phaát
triïín nguöìn nhên lûåc y tïë TP. Höì Chñ Minh. Thûåc hiïån
àöíi múái cú chïë tûå chuã taâi chñnh seä phaát huy àûúåc töëi
àa nguöìn lûåc con ngûúâi vaâ cú súã vêåt chêët, thu huát töët

hún caác nguöìn lûåc cuãa xaä höåi àöìng thúâi sûã duång hiïåu
quaã hún kinh phñ cuãa Nhaâ nûúác, múã röång caác hoaåt
àöång chuyïín giao cöng nghïå vaâ caác dõch vuå khaác àïí
nêng cao nùng lûåc taâi chñnh cho phaát triïín bïìn vûäng,
àaãm baão àiïìu kiïån thûåc hiïån töët caác biïån phaáp nêng
cao chêët lûúång àaâo taåo vaâ nghiïn cûáu khoa hoåc. 

Khi àûúåc UBND thaânh phöë cho pheáp àöíi múái cú
chïë hoaåt àöång, Trûúâng Àaåi hoåc Y khoa Phaåm Ngoåc
Thaåchhoaân toaân coá àuã nùng lûåc àïí caånh tranh vúái caác
trûúâng thûá haång cao trong khu vûåc vaâ quöëc tïë, giuáp
ngûúâi hoåc coá thïm cú höåi lûåa choån cú súã àaâo taåo,
chûúng trònh àaâo taåo chêët lûúång cao vúái chi phñ húåp lyá;
thûåc hiïån àûúåc nhiïåm vuå quöëc gia vaâ àaáp ûáng thûåc
nhu cêìu phaát triïín cuãa xaä höåi. Triïín khai thaânh cöng
vêën àïì naây, hïå thöëng giaáo duåc àaåi hoåc cöng lêåp
chuyïn ngaânh y tïë trong nûúác seä coá thïm möåt mö
hònh quaãn lyá àaåi hoåc hiïån àaåi àïí hoåc têåp, ruát kinh
nghiïåm vaâ nhên röång.

2.2. Kiïën nghõ
Múã röång quy mö khu vûåc tuyïín sinh, boã qui àõnh vïì

tuyïín sinh chó taåi thaânh phöë Höì Chñ Minh vò caác lúåi ñch sau:
- Tùng nguöìn nhên lûåc y tïë chêët lûúång cho caác tónh

lên cêån vò nhûäng àõa phûúng naây àang thiïëu huåt nhên
lûåc trêìm troång. Sûå thiïëu huåt nhên lûåc y tïë chêët lûúång
cao dêîn àïën ngûúâi dên caác tónh àöí döìn vïì thaânh phöë
khaám chûäa bïånh, gêy ra tònh traång quaá taãi úã caác bïånh
viïån hiïån nay.

- Nhu cêìu nguöìn nhên lûåc y tïë cuãa thaânh phöë Höì
Chñ Minh àaä àaåt chó tiïu 15 baác sô/10.000 dên vaâo nùm
2015 vaâ àaåt chó tiïu kïë hoaåch 20 baác sô/10.000 dên vaâo
nùm 2020. Do àoá, taåi thúâi àiïím hiïån nay nhu cêìu tuyïín
sinh ngaânh Y àa khoa chó tiïu cuãa Súã Y tïë giaãm xuöëng
coân khoaãng 200 chó tiïu. Trong khi àoá tûâ nùm 2012
àïën nay chó tiïu tuyïín sinh baác sô y àa khoa tûâ 620 àïën
1000 sinh viïn/nùm. 

- Viïåc thu hoåc phñ caác sinh viïn múái tûâ caác tónh
theo mûác thu cuãa Nghõ àõnh 86/2015/NÀ-CP giuáp giaãm
gaánh nùång ngên saách cho thaânh phöë vaâ taåo nguöìn lûåc
cho nhaâ trûúâng phaát triïín theo xu hûúáng hoâa nhêåp vúái
hïå thöëng giaáo duåc toaân cêìu./.

Taâi liïåu tham khaão
Chñnh phuã (2015). Nghõ àõnh 16/2015/NÀ-CP
Chñnh phuã (2016). Nghõ àõnh 141/2016/NÀ-CP
Chñnh phuã (2015). Nghõ àõnh 86/2015/NÀ-CP
Trûúâng Àaåi hoåc Y khoa Phaåm Ngoåc Thaåch (2017).

Àïì aán Àöíi múái cú chïë hoaåt döång phûúng aán tûå chuã taâi
chñnh taåi Trûúâng Àaåi hoåc Y khoa PhaåmNgoåc Thaåch
giai àoaån 2017-2020, thaáng 06/2017
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RESEARCH

1. Múã àêìu
Trong nhûäng nùm gêìn àêy, höåi nhêåp kinh tïë quöëc

tïë laâ möåt trong nhûäng muåc tiïu haâng àêìu trong àõnh
hûúáng nhùçm phaát triïín nïìn kinh tïë cho quöëc gia, àùåc
biïåt laâ úã caác nûúác àang phaát triïín. Vúái sûå àa daång vïì
thaânh phêìn súã hûäu, doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã úã Viïåt
Nam àaä àoáng vai troâ quan troång trong nïìn kinh tïë
quöëc dên. Doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã chiïëm túái gêìn 96
% töíng söë doanh nghiïåp trong caã nûúác, àoáng goáp 25%
GDP, goáp phêìn àaáng kïí vaâo thaânh cöng trong quaá
trònh chuyïín àöíi tûâ cú chïë kïë hoaåch hoáa têåp trung
sang cú chïë  thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa úã
Viïåt Nam.Caác doanh nghiïåpvûâa vaâ nhoãcoân yïëu keám
vïì nùng lûåc, trònh àöå cöng nghïå laåc hêåu, chêët lûúång
saãn phêím, dõch vuå khöng öín àõnh, khaã nùng quaãn lñ vïì
kyä thuêåt vaâ kinh doanh keám, têåp trung quaá lúán vaâo lônh
vûåc thûúng maåi, dõch vuå. Caác haån chïë naây caâng gêy
nhiïìu khoá khùn cho caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã
trong quaá trònh höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë, aãnh hûúãng
àïën sûå phaát triïín cuãa àêët nûúác.Trong böëi caãnh àoá,
viïåc tòm kiïëm hûúáng ài vaâ àïì xuêët caác giaãi phaáp nêng
cao nùng lûåc caånh tranh cuãa doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã
Viïåt Nam laâ cêëp thiïët.

2. Thûåc traång nùng lûåc caånh tranh cuãa doanh
nghiïåp vûâa vaâ nhoã Viïåt Nam 

2.1 . Khaái niïåm doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã Viïåt Nam
Khaái niïåm doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã àûúåc quy àõnh

roä trong Nghõ àõnh söë 90/2001/NÀ-CP ngaây 23.11.2001
cuãa Chñnh phuã nhû sau: “Doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã laâ
caác cú súã saãn xuêët, kinh doanh àöåc lêåp àaä àùng kyá
kinh doanh theo phaáp luêåt hiïån haânh, coá vöën àùng kyá
khöng quaá 10 tyã àöìng hoùåc söë lao àöång trung bònh
haâng nùm khöng quaá 300 ngûúâi”.

2.2 Thûåc traång vïì nùng lûåc caånh tranh cuãa
doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã Viïåt Nam 

+ Trònh àöå quaãn lyá doanh nghiïåp: doanh nghiïåp
vûâa vaâ nhoã thûúâng coá xuêët phaát àiïím tûâ doanh nghiïåp

gia àònh hoùåc yá tûúãng cuãa möåt nhoám baån beâ, möåt caá
thïí vò vêåy khi quaãn lyá caác doanh nghiïåp thûúâng bõ yïëu
töë tònh caãm kiïíu gia àònh chi phöëi, ngùæn haån, laâm ùn
theo löëi “gia àònh trõ” vaâ yïëu töë kyã luêåt vaâ hïå thöëng
quaãn lyá àïìu yïëu, theo nguyïn tùæc thuêån tiïån. Tûâ àoá
dêîn àïën trònh àöå töí chûác quaãn lyá yïëu keám.

+  Cöng nghïå: chêåm àöíi múái cöng nghïå, àùåc biïåt
laâ nhûäng ngaânh haâng xuêët khêíu chuã lûåc thò nhûäng
thua thiïåt vaâ khaã nùng phaát triïín thõ trûúâng xuêët khêíu
seä khöng coân laâ nguy cú nûäa maâ àang trúã thaânh möåt
thûåc tïë khoá traánh khoãi. Trong böëi caãnh höåi nhêåp vaâ
toaân cêìu hoáa, sûå caånh tranh khöëc liïåt, chêåm àöíi múái
thiïët bõ cöng nghïå doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã Viïåt Nam
seä coá nguy cú thua trïn chñnh sên nhaâ cuãa mònh. 

+ Vöën: caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã cuäng cêìn phaãi
giaãi quyïët möåt vêën àïì nan giaãi àoá laâ thiïëu vöën. Phêìn lúán
caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã huy àöång vöën theo hai
caách, vay ngên haâng vaâ tûå baån beâ hoùåc tûâ chñnh caác àöëi
taác thöng qua viïåc ûáng tiïìn trûúác, hay àûúåc chêëp nhêån
traã chêåm tiïìn haâng. Hêìu hïët caác doanh nghiïåp coá cú
cêëu vïì vöën rêët mong manh.Doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã
tiïëp cêån vöën vay ngên haâng khoá khùn. 

+ Nhên lûåc: hiïån nay söë lûúång lao àöång laâm trong
caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã chiïëm 50,1% nhûng chuã
yïëu laâ lao àöång phöí thöng, chûa qua àaâo taåo, nùng suêët
lao àöång thêëp. Phên böë lao àöång giûäa caác ngaânh khöng
àöìng àïìu giûäa cöng nghiïåp, thûúng maåi dõch vuå vaâ caác
ngaânh khaác.Trïn thûåc tïë àöåi nguä chuã doanh nghiïåp vûâa
vaâ nhoã úã Viïåt Nam cho thêëy hoå coá nhiïìu bêët cêåp so vúái
àoâi hoãi cuãa quaá trònh höåi nhêåp. Möåt söë caác chuã doanh
nghiïåp chó coá trònh àöå trung hoåc cú súã, möåt söë coá trònh
àöå trung hoåc phöí thöng, cao àùèng vaâ àaåi hoåc. Chó rêët ñt
chuã doanh nghiïåp cuãa caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã
àûúåc àaâo taåo kiïën thûác quaãn lyá chñnh quy, möåt söë àûúåc
têåp huêën ngùæn haån, coân àaåi böå phêån chó quaãn lyá doanh
nghiïåp cuãa mònh bùçng kinh nghiïåm.    

+ Nùng lûåc quaãn trõ chiïën lûúåc kinh doanh 
- Chiïën lûúåc thõ trûúâng:chiïën lûúåc thõ trûúâng cuãa

Giaãi phaáp nêng cao nùng lûåc caånh tranh cuãa doanh nghiïåp

vûâa vaâ nhoã Viïåt Nam trong böëi caãnh höåi nhêåp quöëc tïë

Trêìn Quang Bùçng
Khoa Quaãn trõ Kinh doanh, Trûúâng Àaåi hoåc Giao thöng Vêån taãi

Baâi baáo phên tñch thûåc traång nùng lûåc caånh tranh vaâ caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën nùng lûåc caånh tranh cuãa doanh
nghiïåp vûâa vaâ nhoã Viïåt Nam trong thúâi gian qua, nhùçm àïì xuêët caác giaãi phaáp nhùçm nêng cao nùng lûåc caånh
tranh cuãa doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã Viïåt Nam trong möi trûúâng höåi nhêåp kinh tïë thïë giúái.Trong phaåm vi baâi baáo
chó àûa ra nhoám caác giaãi phaáp cuãa phña doanh nghiïåp.



77KINH TÏË CHÊU AÁ - THAÁI BÒNH DÛÚNG (Thaáng 7 / 2018)

caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã chó bûúác àêìu têåp trung
vaâo giûä vûäng thõ trûúâng hiïån coá, lêåp kïë hoaåch thêm
nhêåp thõ trûúâng tiïìm nùng, thõ trûúâng muåc tiïu, múã
röång thõ trûúâng xuêët khêíu àûúåc chuá yá song chûa öín
àõnh.

- Maång lûúái phên phöëi:phêìn lúán caác hïå thöëng kïnh
phên phöëi àûúåc töí chûác vaâ thiïët kïë theo kiïíu ngêîu
nhiïn dûåa trïn caác möëi quan hïå coá sùén vúái caác àöëi
taác. Vïì phên phöëi saãn phêím xuêët khêíu: doanh nghiïåp
phaãi xuêët khêíu qua trung gian.

- Xêy dûång thûúng hiïåu, kiïíu daáng cöng nghiïåp: rêët
nhiïìu doanh nghiïåp chûa coá chiïën lûúåc xêy dûång
thûúng hiïåu ngay tûâ àêìu do haån chïë vïì vöën, thiïëu kinh
nghiïåm vaâ kiïën thûác kinh doanh hiïån àaåi.

- Chiïën lûúåc quaãn trõ Marketing:àa söë caác doanh
nghiïåp vûâa vaâ nhoã chûa coá möåt têìm nhòn daâi haån cho
chiïën lûúåc naây. Muåc tiïu cuãa caác doanh nghiïåp naây
mang tñnh nhêët thúâi, noáng vöåi.

3. Giaãi phaáp nêng cao nùng lûåc caånh tranh cuãa
doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã Viïåt Nam trong möi
trûúâng höåi nhêåp 

- Nêng cao trònh àöå nguöìn nhên lûåc trong doanh
nghiïåp, bao göìm caã àöåi nguä lao àöång vaâ quaãn lyá
doanh nghiïåp. Àêy àûúåc coi laâ yïëu töë quyïët àõnh túái
thaânh cöng cuãa doanh nghiïåp. Àïí nêng cao trònh àöå
nguöìn nhên lûåc, biïån phaáp chuã yïëu vêîn laâ tùng cûúâng
àaâo taåo, àaâo taåo laåi dûúái nhiïìu hònh thûác nhû: theo
caác chûúng trònh chñnh khoaá cú baãn, àaâo taåo taåi chûác,
truyïìn nghïì trûåc tiïëp taåi chöî laâm viïåc, töí chûác hoùåc
tham gia caác höåi thi tay nghïì, cung cêëp thöng tin cêìn
thiïët… Quaãn lyá töët nguöìn nhên lûåc, caác doanh nghiïåp
cêìn lêåp kïë hoaåch daâi haån vïì nhên lûåc, àaâo taåo nhên
lûåc, xêy dûång möëi quan hïå töët giûäa laänh àaåo vúái cêëp
dûúái vaâ coá chñnh saách thoaã àaáng àïí khuyïën khñch
saáng taåo cuãa moåi ngûúâi, coá chñnh saách àïí giûä nhên taâi.
Àïí thûåc hiïån caác biïån phaáp naây, doanh nghiïåp cêìn coá
nguöìn taâi  chñnh cêìn thiïët vaâ sùén saâng àaáp ûáng àûúåc
caác nhu cêìu vïì àaâo taåo nhên lûåc.

- Àöíi múái thiïët bõ, cöng nghïå trong doanh nghiïåp,
thiïët bõ, cöng nghïå hiïån àaåi laâ cú súã àïí nêng cao nùng
suêët lao àöång, haå giaá thaânh saãn phêím vaâ do àoá taác
àöång maånh túái nùng lûåc caånh tranh cuãa doanh nghiïåp.
Tuy nhiïn, caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã laåi haån chïë
vïì vöën nïn doanh nghiïåp cêìn cên nhùæc sûã duång cöng
nghïå naâo, doanh nghiïåp cêìn coá thöng tin vïì cöng
nghïå, tiïëp cêån thõ trûúâng khoa hoåc – cöng nghïå, liïn
kïët, húåp taác trong chuyïín giao khoa hoåc vaâ cöng
nghïå. Ngoaâi ra, caác doanh nghiïåp cêìn àêíy maånh ûáng
duång thaânh tûåu khoa hoåc vaâ cöng nghïå vaâo saãn xuêët,
khuyïën khñch caác hoaåt àöång caãi tiïën, húåp lyá hoaá saãn
phêím, saáng chïë vaâ thêåm chñ caác nghiïn cûáu khoa hoåc
coá liïn quan.

- Xêy dûång vùn hoaá doanh nghiïåp, sûác caånh tranh
cuãa möåt doanh nghiïåp coá thïí àûúåc nêng cao möåt
caách nhanh choáng nïëu taåo àûúåc möi trûúâng vùn hoaá
tñch cûåc, laânh maånh, dên chuã àïí phaát huy àûúåc nùng
lûåc cuãa tûâng ngûúâi. Xêy dûång vùn hoaá doanh nghiïåp laâ
viïåc laâm cêìn thiïët àöëi vúái möîi doanh nghiïåp. Biïíu
hiïån cuãa vùn hoaá doanh nghiïåp trûúác hïët laâ trang
phuåc cuãa nhên viïn, baây biïån, trang trñ goån gaâng, ngùn
nùæp, saåch seä. Tiïëp theo laâ thaái àöå ûáng xûã, traách nhiïåm
àöëi vúái khaách haâng, chêët lûúång haâng hoaá, dõch vuå cung
cêëp cho khaách haâng, thûúng hiïåu cuãa doanh nghiïåp,
uy tñn, danh tiïëng cuãa doanh nghiïåp. Caác yïëu töë àoá
mang laåi cho doanh nghiïåp nhiïìu lúåi ñch, àùåc biïåt laâ
giaá trõ vö hònh cuãa doanh nghiïåp.

- Xêy dûång thûúng hiïåu doanh nghiïåp, thûúng hiïåu
laâ taâi saãn vö hònh vö cuâng quñ giaá cuãa doanh nghiïåp, laâ
niïìm tûå haâo dên töåc, àem laåi sûå öín àõnh vaâ phaát triïín
thõ phêìn, nêng cao lúåi thïë caånh tranh, taåo ra danh tiïëng
vaâ lúåi nhuêån cho doanh nghiïåp. Xêy dûång vaâ quaãn lyá
thûúng hiïåu laâ trung têm cuãa chiïën lûúåc kinh doanh
vaâ chiïën lûúåc marketing, laâ viïåc laâm cêëp thiïët cuãa caác
doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã àïí coá thïí àûáng vûäng trong
cún baäo caånh tranh cuãa quaá trònh höåi nhêåp kinh tïë
quöëc tïë.

4. Kïët luêån
Sûå nhêån thûác chûa àuáng àùæn vïì vai troâ vaâ têìm quan

troång cuãa caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã trong nhûäng
nùm giaãi phoáng àêët nûúác àaä chûáng minh àûúåc bùçng
thûåc tiïîn vúái sûå thuåt luâi vïì kinh tïë. Giúâ àêy khöng ai coá
thïí phuã nhêån vai troâ cuãa doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã àöëi
vúái nïìn kinh tïë, maâ nhêët laâ trong giai àoaån quaá àöå lïn
chuã nghôa xaä höåi cuãa nûúác ta thò loaåi hònh doanh naây
caâng trúã nïn cêìn thiïët nhùçm khai thaác vaâ huy àöång
moåi tiïìm nùng àêët nûúác. Hy voång bùçng chñnh sûå nöî lûåc
cuãa mònh cuâng vúái sûå höî trúå cuãa Nhaâ nûúác, caác doanh
nghiïåp vûâa vaâ nhoã seä coá nhûäng giaãi phaáp hiïåu quaã
nhùçm nêng cao nùng lûåc caånh tranh cuãa doanh
nghiïåp khöng chó trïn thõ trûúâng nöåi àõa maâ caã trïn thõ
trûúâng quöëc tïë./.

Taâi liïåu tham khaão
Kinh tïë Viïåt Nam höåi nhêåp phaát triïín bïìn vûäng,

Viïån nghiïn cûáu kinh tïë phaát triïín 2007
CIEM-GTZ (2006), 6 nùm thi haânh Luêåt DN, Viïån

nghiïn cûáu kinh tïë Trung ûúng.
Nguyïîn Trñ Dônh, chuã nhiïåm (2005), Nhûäng giaãi

phaáp nhùçm phaát triïín laâng nghïì úã möåt söë tónh àöìng
bùçng Söng Höìng, Àïì taâi nghiïn cûáu khoa hoåc cêëp Böå,
Haâ Nöåi.
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Taái cêëu truác ngaânh nghïì, lônh vûåc cuãa caác
Cheabol Haân Quöëc sau khuãng hoaãng taâi chñnh,
tiïìn tïå Chêu AÁ nùm 1997 (Chûúng trònh Big Deal)

1.1. Böëi caãnh khúãi xûúáng, muåc tiïu vaâ nguyïn
tùæc cuãa  Big Deal

-  Böëi caãnh khúãi xûúáng Big Deal: Àûáng trûúác tònh
hònh cuãa khuãng hoaãng, viïåc taái cêëu truác caác têåp àoaân
kinh tïë lúán àaä trúã thaânh nhu cêìu bûác thiïët vúái nhiïìu
phûúng phaáp tiïëp cêån àûúåc nïu ra, trong àoá coá
phûúng phaáp do Liïn àoaân Cöng nghiïåp Haân Quöëc àïì
xuêët vaâo thaáng 9/1998 laâ cêëu truác laåi caác Chaebol haâng
àêìu úã möåt söë ngaânh, nhùçm loaåi boã sûå thiïëu hiïåu quaã
do àêìu tû quaá mûác vaâ têåp trung vaâo nùng lûåc cöët loäi
cuãa caác Chaebol, dûåa trïn nhûäng thoãa thuêån kyá kïët
vúái caác töí chûác taâi chñnh nhùçm caãi thiïån cêëu truác taâi
chñnh. Ban àêìu, Chñnh phuã Haân Quöëc vaâ 5 têåp àoaân
haâng àêìu àaä thöëng nhêët vïì nùm nguyïn tùæc cêëu truác
laåi doanh nghiïåp bùçng caách taái cêëu truác seä àûúåc thûåc
hiïån thöng qua caác ngên haâng. Vaâ quaá trònh naây àaä
àûúåc thûåc hiïån vúái 5 têåp àoaân lúán nhêët, 7 ngaânh cöng
nghiïåp vaâ sau àoá laâ 9 ngaânh cöng nghiïåp.

- Muåc tiïu vaâ nguyïn tùæc cuãa Big Deal: Big Deal laâ
möåt biïån phaáp taái cêëu truác chûa tûâng coá úã Haân Quöëc,
àûúåc thûåc hiïån vúái nhûäng nöî lûåc tûå nguyïån cuãa khu
vûåc kinh doanh. Muåc tiïu cuãa noá laâ giaãm àêìu tû giaán
tiïëp do sûå truâng lùåp àêìu tû vaâ nêng cao nùng lûåc caånh
tranh quöëc tïë cuãa caác ngaânh cöng nghiïåp bùçng caách
têåp trung vaâo nùng lûåc cöët loäi trong caác lônh vûåc kinh
doanh chñnh cuãa doanh nghiïåp, vúái nguyïn tùæc laâ caác
doanh nghiïåp seä tiïën haânh cêëu truác laåi möåt caách tûå
nguyïån nhùçm nêng cao khaã nùng caånh tranh. Theo
nguyïn tùæc naây, caác muåc tiïu cuå thïí cuãa Big Deal laâ:
(i). Thûåc hiïån àöìng böå caác biïån phaáp àïí giaãm sûå àêìu

tû quaá mûác cuãa caác Chaebol haâng àêìu, àiïìu phöëi quaá
trònh àêìu tû múái vaâ kinh doanh lêîn nhau cuãa caác
doanh nghiïåp, thûåc hiïån nghiïn cûáu laåi cêëu truác
doanh nghiïåp àïí têåp trung vaâo nùng lûåc cöët loäi, (ii).
Thûåc hiïån súám nhêët coá thïí nhûäng chñnh saách huy
àöång vöën trong nûúác vaâ thu huát caác nguöìn vöën nûúác
ngoaâi (vúái muåc tiïu thu huát 10 tyã Won vaâo cuöëi nùm
1999), (iii). Àaãm baão vaâ duy trò khaã nùng àêìu tû vaâo
caác cöng nghïå cöët loäi cuãa caác doanh nghiïåp thöng
qua nhûäng chñnh saách húåp lyá hoaá àêìu tû vaâ giaãm chi
phñ, (iv). Hûúáng moåi chñnh saách ûu tiïn cho xuêët khêíu
vaâ duy trò tyã lïå viïåc laâm öín àõnh bùçng caách giaãm chi
phñ vaâ tùng tñnh caånh tranh quöëc tïë àöëi vúái caác mùåt
haâng cöët loäi cuãa doanh nghiïåp .

1.2. Tiïën trònh vaâ thûåc traång TCTKHVT úã möîi
ngaânh cuãa Big Deal

Vaâo thaáng 9/1998, caác doanh nghiïåp lúán göìm:
Daewoo, Hyundai, Samsung, SK vaâ LG àaä tûå nguyïån
lûåa choån 7 ngaânh cöng nghiïåp coá mûác àöå àêìu tû lúán
laâ: baán dêîn, hoáa dêìu, ö tö, haâng khöng, caán theáp, àiïån
vaâ àöång cú cho têìu thuãy, nhaâ maáy loåc dêìu... laâ muåc
tiïu taái cuãa quaá trònh taái cêëu truác. Àïën thaáng 12/1998,
vúái sûå thoãa thuêån trao àöíi cuãa Samsung Motors vaâ
Daewoo Electronics, dêîn àïën viïåc khúãi xûúáng viïåc taái
cêëu truác doanh nghiïåp trïn 9 ngaânh cöng nghiïåp. Àïí
höî trúå quaá trònh naây, caác töí chûác taâi trúå núå àaä thaânh
lêåp "ban chó àaåo taái cêëu truác doanh nghiïåp" nhùçm xem
xeát tñnh khaã thi vaâ tñnh húåp lïå cuãa caác nöî lûåc taái cêëu
truác trong tûâng ngaânh. 

1.3. Kïët quaã cuãa chûúng trònh Big Deal
Kïët quaã cuãa Big Deal àaä àûúåc thïí hiïån roä thöng

qua viïåc giaãm taâi saãn 2,3 nghòn tyã Won tûúng àûúng
19,5% töíng taâi saãn, giaãm nhên sûå laâ 4.252 ngûúâi tûúng

Taái cêëu truác ngaânh nghïì, lônh vûåc cuãa caác Cheabol Haân
Quöëc sau khuãng hoaãng taâi chñnh, tiïìn tïå Chêu AÁ nùm 1997

(Chûúng trònh Big Deal) vaâ gúåi yá cho Viïåt Nam

Nguyïîn Thïë Vinh
Trûúâng Àaâo taåo Caán böå Nguyïîn Vùn Cûâ, tónh Quaãng Ninh

“Taái cêëu truác doanh nghiïåp” – möåt trong böën lônh vûåc chuã yïëu maâ chñnh phuã Haân Quöëc tiïën haânh àïí taái cêëu
truác laåi nïìn kinh tïë sau khuãng hoaãng taâi chñnh nùm 1997. Ngoaâi nhûäng thaânh cöng trong viïåc thûåc hiïån taái cêëu
truác hïå thöëng taâi chñnh, taái cêëu truác hïå thöëng quaãn trõ doanh nghiïåp, taái cêëu truác caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác
(SOEs), taái cêëu truác caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã (SMEs) thò chñnh saách taái cêëu truác ngaânh nghïì, lônh vûåc cuãa
caác Cheabol haâng àêìu (chûúng trònh Big Deal) maâ Haân Quöëc thûåc hiïån àûúåc coi laâ möåt trong nhûäng “àiïím
saáng” cuãa Chñnh phuã Haân Quöëc trong quaá trònh taái cêëu truác nïìn kinh tïë. Nhûäng thaânh cöng cuãa Haân Quöëc trong
viïåc thûåc hiïån taái cêëu truác ngaânh nghïì, lônh vûåc cuãa caác Cheabol haâng àêìu àaä àûúåc ghi nhêån nhû nhûäng baâi
hoåc kinh nghiïåm cêìn àûúåc tham khaão trong quaá trònh taái cêëu truác khu vûåc DNNN úã Viïåt Nam. 
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àûúng 12,7% töíng söë nguöìn nhên nhên lûåc cuãa caác
cöng ty, giaãm núå 6,6 nghòn tyã Won, tûúng àûúng 25,6%
töíng söë núå, vaâ taái cêëu truác hoaåt àöång cuãa caác cöng ty
vúái söë vöën àêìu tû cuãa nûúác ngoaâi laâ 840 triïåu USD. [2]

Cuâng vúái àoá, Têåp àoaân Samsung àaä tiïën haânh taái
cêëu truác caác hoaåt àöång kinh doanh cuãa mònh trong
nùm ngaânh cöng nghiïåp bao göìm: hoáa dêìu, haâng
khöng, ö tö, phaát àiïån vaâ àöång cú cho taâu thuyïìn. Têåp
àoaân Hyundai tiïën haânh taái cêëu truác caác hoaåt àöång
kinh doanh cuãa mònh trong böën ngaânh cöng nghiïåp
bao göìm: hoáa dêìu, caán theáp, caác cú súã saãn xuêët àiïån
vaâ haâng khöng. Têåp àoaân Daewoo thûåc hiïån taái cêëu
truác úã caác nhoám ngaânh: caán theáp, haâng khöng vaâ àiïån
tûã. Töíng cöång coá mûúâi hai ngaânh cöng nghiïåp àaä
àûúåc xaác àõnh laâ àêìu tû quaá mûác àaä àûúåc taái cêëu truác
àïí caác cöng ty coá thïí têåp trung vaâo nùng lûåc cöët loäi
cuãa hoå.

Hiïåu quaã cuãa Big Deal thïí hiïån roä thöng qua viïåc
xaác àõnh laâ àêìu tû quaá mûác àïí tiïën haânh taái cêëu truác
tûâ àoá àïí caác cöng ty coá thïí têåp trung vaâo nùng lûåc cöët
loäi cuãa mònh. Vñ duå cuå thïí àöëi vúái ngaânh cöng nghiïåp
baán dêîn sau khi thûåc hiïån taái cêëu truác, thõ phêìn DRAM
toaân cêìu cuãa cöng ty tñch húåp àaåt 23,5%, cao hún 4,2%
so vúái töíng thõ phêìn cuãa hai cöng ty trûúác khi saáp
nhêåp. Àïën nùm 2002, àaä tiïët kiïåm àûúåc phêìn chi phñ
lïn àïën 2,5 tyã USD (trong àoá giaãm chi phñ thöng qua
chia seã quyïìn bùçng saáng chïë laâ 1,14 tyã USD) vaâ goáp
phêìn tùng doanh thu lïn 3,4 tyã USD (thöng qua viïåc àa
daång hoáa saãn phêím). Àöëi vúái ngaânh haâng khöng, cêëu
truác taâi chñnh cuãa caác cöng ty àûúåc caãi thiïån àaáng kïí
do tyã lïå núå giaãm tûâ 723 % xuöëng coân 227 % thöng qua
viïåc thaânh lêåp caác cöng ty húåp nhêët, tûâ àoá giaãm giaá trõ
cuãa viïåc àêìu tû quaá mûác laâ 533,4 tyã Won bùçng 51 % giaá
trõ cuãa núå. 

Toám laåi, khöng giöëng nhû chñnh saách àiïìu chónh
àêìu tû cuãa Chñnh phuã Haân Quöëc àaä thûåc hiïån trong
quaá khûá àöëi vúái caác lônh vûåc cuãa ngaânh cöng nghiïåp
nùång, chuã yïëu do Chñnh phuã dêîn àêìu, Big Deal àaä
àûúåc tiïën haânh theo phûúng phaáp gùæn vúái thõ trûúâng
vaâ àûúåc caác doanh nghiïåp tûå nguyïån tiïën haânh. Noá
têåp trung vaâo viïåc giaânh àûúåc khaã nùng caånh tranh àïí
giuáp caác cöng ty töìn taåi trong thõ trûúâng toaân cêìu ngay
caã úã nhûäng àiïím thêëp nhêët trong chu kyâ kinh doanh.
Hún nûäa, mùåc duâ noá khöng àaåt àûúåc mûác àöå M & A
quy mö lúán hoùåc caác liïn minh chiïën lûúåc do caác
cöng ty úã Hoa Kyâ hoùåc chêu Êu thûåc hiïån, nhûng noá
cuäng àaä thiïët lêåp caác tiïu chuêín múái cho caác doanh
nghiïåp tûå nguyïån thûåc hiïån M & A.

2. Möåt söë gúåi yá cho Viïåt Nam
Thûåc tiïîn Haân Quöëc cho thêëy rùçng, trong quaá trònh

thûåc hiïån taái cêëu truác khu vûåc doanh nghiïåp, Chñnh
phuã àaä chó àaåo rêët quyïët liïåt vêën àïì taái cêëu truác nhûäng
ngaânh nghïì, lônh vûåc kinh doanh cuãa caác têåp àoaân
kinh tïë lúán vúái möåt chûúng trònh Big Deal. Muåc tiïu
cuãa noá laâ haån chïë sûå àêìu tû traân lan, keám hiïåu quaã,

giaãm àêìu tû giaán tiïëp do sûå truâng lùåp àêìu tû vaâ nêng
cao nùng lûåc caånh tranh quöëc tïë cuãa caác ngaânh cöng
nghiïåp bùçng caách têåp trung vaâo nùng lûåc cöët loäi trong
caác lônh vûåc kinh doanh chñnh cuãa doanh nghiïåp, vúái
nguyïn tùæc laâ caác doanh nghiïåp seä tiïën haânh cêëu truác
laåi möåt caách tûå nguyïån nhùçm nêng cao khaã nùng caånh
tranh. ÚÃ Viïåt Nam trong quaá trònh thûåc hiïån taái cêëu
truác, caác doanh nghiïåp Nhaâ nûúác (DNNN) vúái võ thïë vaâ
vai troâ cuãa mònh àaä khöng ngûâng múã röång nhûäng
ngaânh nghïì vaâ lônh vûåc kinh doanh cuãa mònh, dêîn àïën
sûå daân traãi, keám hiïåu quaã, thêët thoaát lúán nguöìn vöën
cuãa Nhaâ nûúác. Baâi hoåc thêët baåi cuãa Têåp àoaân Cöng
nghiïåp Taâu thuãy Viïåt Nam (Vinashin) laâ möåt vñ duå àiïín
hònh cuãa tònh traång àêìu tû daân traãi àoá. Mùåc duâ tûâ cuöëi
nùm 2011, Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä yïu cêìu caác Töíng
cöng ty vaâ caác Têåp àoaân kinh tïë Nhaâ nûúác têåp trung
àêìu tû vaâo caác ngaânh nghïì saãn xuêët kinh doanh
chñnh, khöng àïí àêìu tû ngoaâi ngaânh, nhêët laâ lônh vûåc
taâi chñnh, bêët àöång saãn, chûáng khoaán.

Tûâ kinh nghiïåm cuãa Haân Quöëc vïì chñnh saách taái
cêëu truác nhûäng ngaânh nghïì, lônh vûåc kinh doanh cuãa
caác têåp àoaân kinh tïë lúán, Viïåt Nam coá thïí aáp duång möåt
söë biïån phaáp nhùçm nêng cao hiïåu quaã cho quaá trònh
taái cêëu truác khu vûåc caác DNNN:

Möåt laâ, tiïëp tuåc quaán triïåt sêu sùæc caác quan àiïím,
muåc tiïu, nhiïåm vuå, giaãi phaáp sùæp xïëp, àöíi múái, phaát
triïín vaâ nêng cao hiïåu quaã doanh nghiïåp nhaâ nûúác
theo caác Nghõ quyïët cuãa Trung ûúng Àaãng taåo sûå nhêët
trñ cao trong toaân hïå thöëng chñnh trõ àïí nêng cao hún
nûäa nhêån thûác vaâ coá haânh àöång quyïët liïåt, cuå thïí trong
thûåc hiïån.

Hai laâ, hoaân thiïån, ban haânh tiïu chñ, danh muåc
phên loaåi doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ danh muåc doanh
nghiïåp nhaâ nûúác thûåc hiïån sùæp xïëp giai àoaån 2016 -
2020. Têåp trung triïín khai phûúng aán sùæp xïëp doanh
nghiïåp nhaâ nûúác giai àoaån 2016 - 2020 theo tiïu chñ,
danh muåc phên loaåi múái; chuã àöång xêy dûång phûúng
aán vaâ tiïëp tuåc thoaái vöën nhaâ nûúác taåi caác doanh
nghiïåp khöng thuöåc diïån Nhaâ nûúác nùæm giûä cöí phêìn
chi phöëi hoùåc khöng nùæm giûä cöí phêìn, vöën goáp. Coi
àêy laâ nhiïåm vuå troång têm trong caác nùm 2016 - 2020.

Nghiïm tuác thûåc hiïån cú chïë thõ trûúâng vaâ quy àõnh
cuãa phaáp luêåt trong cöí phêìn hoaá, khöng àïí xaãy ra tiïu
cûåc, thêët thoaát vöën, taâi saãn. Thûåc hiïån niïm yïët caác têåp
àoaân kinh tïë, töíng cöng ty, doanh nghiïåp nhaâ nûúác
quy mö lúán àaä cöí phêìn hoaá trïn thõ trûúâng chûáng
khoaán trong nûúác vaâ quöëc tïë.

Raâ soaát, xûã lyá dûát àiïím caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác
thua löî, caác dûå aán àêìu tû cuãa doanh nghiïåp nhaâ nûúác
khöng hiïåu quaã theo nguyïn tùæc vaâ cú chïë thõ trûúâng;
xem xeát, thûåc hiïån phaá saãn doanh nghiïåp nhaâ nûúác
theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt vïì phaá saãn doanh nghiïåp.

Ba laâ, tûâng Têåp àoaân kinh tïë, töíng cöng ty nhaâ
nûúác, doanh nghiïåp nhaâ nûúác:

- Raâ soaát, xaác àõnh laåi nhiïåm vuå, ngaânh nghïì kinh



80 Kinh tïë Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng  (Thaáng 7 / 2018)

As
ia

 -
 P

ac
ifi

c 
Ec

on
om

ic
 R

ev
ie

w

NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

doanh chñnh. Têåp àoaân kinh tïë, töíng cöng ty nhaâ nûúác
têåp trung vaâo kinh doanh nhûäng ngaânh chñnh vaâ
nhûäng ngaânh liïn quan phuåc vuå trûåc tiïëp ngaânh, nghïì
kinh doanh chñnh.

- Xêy dûång chiïën lûúåc phaát triïín àïën nùm 2025,
têìm nhòn àïën 2030 phuâ húåp chiïën lûúåc phaát triïín
ngaânh, nhu cêìu cuãa thõ trûúâng, khaã nùng cên àöëi vaâ
giaãi phaáp vïì vöën àêìu tû cho giai àoaån vaâ nùng lûåc trònh
àöå quaãn lyá.

- Xêy dûång vaâ cöng böë cöng khai phûúng aán taái cú
cêëu maâ troång têm laâ cöng taác sùæp xïëp laåi doanh
nghiïåp, cöí phêìn hoáa, thoaái vöën trònh cêëp coá thêím
quyïìn phï duyïåt.

- Raâ soaát, böí sung hoùåc xêy dûång ban haânh caác
àõnh mûác kinh tïë - kyä thuêåt àöëi vúái caác hoaåt àöång cuãa
doanh nghiïåp laâm cú súã àïí quaãn lyá, kiïím tra, giaám saát
tùng hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp.

- Cöng ty meå - têåp àoaân/töíng cöng ty nhaâ nûúác phaãi
töí chûác giaám saát, kiïím tra thûúâng xuyïn, thanh tra
àõnh kyâ viïåc chêëp haânh phaáp luêåt, thûåc hiïån muåc tiïu,
chiïën lûúåc, kïë hoaåch vaâ nhiïåm vuå àûúåc giao, àaánh giaá
hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa cöng ty con, caán böå quaãn lyá;
kõp thúâi chêën chónh sai phaåm.

- Àöíi múái quaãn trõ doanh nghiïåp trïn têët caã caác mùåt
nhû àöíi múái quaãn trõ vïì lao àöång, quaãn trõ vïì taâi chñnh,
quaãn trõ vïì vêåt tû, quaãn trõ vïì khoa hoåc cöng nghïå, sùæp
xïëp laåi böå maáy theo hûúáng tinh goån, hiïåu quaã; hoaân
thiïån cú chïë kiïím soaát, kiïím toaán nöåi böå, chuá troång
kiïím soaát ruãi ro taâi chñnh àïí kõp thúâi coá biïån phaáp
phoâng ngûâa, haån chïë, khùæc phuåc vaâ àiïìu chónh kïë
hoaåch saãn xuêët, kinh doanh phuâ húåp; tùng cûúâng nùng
lûåc, quyïìn haån cuãa ban kiïím soaát, kiïím soaát viïn vaâ
kiïím toaán nöåi böå.

- Kiïån toaân böå maáy quaãn lyá, tùng cûúâng àaâo taåo, böìi
dûúäng nêng cao trònh àöå caán böå quaãn lyá doanh nghiïåp
àaáp ûáng yïu cêìu quaãn trõ trong cú chïë thõ trûúâng. AÁp
duång töí chûác lao àöång khoa hoåc trong saãn xuêët, kinh
doanh. Sùæp xïëp laåi, nêng cao chêët lûúång lao àöång
trong doanh nghiïåp; troång têm laâ àöåi nguä lao àöång kyä
thuêåt vúái söë lûúång húåp lyá, cú cêëu ngaânh nghïì vaâ bêåc
thúå töëi ûu àöëi vúái tûâng cöng nghïå, dêy chuyïìn, cöng
àoaån, cöng viïåc, trïn cú súã àoá nêng cao nùng suêët cuãa
tûâng ngûúâi lao àöång vaâ nùng suêët lao àöång töíng húåp
cuãa doanh nghiïåp.

- Thûåc hiïån cöng khai, minh baåch trong àêìu tû,
quaãn lyá taâi chñnh, mua sùæm, phên phöëi thu nhêåp, cöng
taác caán böå; trong kyá kïët vaâ thûåc hiïån caác húåp àöìng vúái
nhûäng ngûúâi coá liïn quan àïën ngûúâi quaãn lyá doanh
nghiïåp theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt.

Böën laâ, cú quan àaåi diïån phêìn vöën nhaâ nûúác taåi caác
doanh nghiïåp àaä cöí phêìn hoáa thöng qua ngûúâi àaåi
diïån àön àöëc caác doanh nghiïåp àaä cöí phêìn hoáa thûåc
hiïån nghiïm quy àõnh vïì àùng kyá lûu kyá, àùng kyá giao
dõch, àùng kyá niïm yïët trïn thõ trûúâng chûáng khoaán
theo quy àõnh. Àöìng thúâi nghiïm tuác thûåc hiïån chuyïín

giao quyïìn àaåi diïån chuã súã hûäu phêìn vöën nhaâ nûúác taåi
caác doanh nghiïåp àaä cöí phêìn hoáa vïì Töíng cöng ty
Àêìu tû vaâ kinh doanh vöën nhaâ nûúác theo àuáng quy
àõnh.

Nùm laâ, nêng cao hiïåu lûåc, hiïåu quaã quaãn lyá, giaám
saát doanh nghiïåp nhaâ nûúác. Àêíy nhanh viïåc minh
baåch, cöng khai hoáa thöng tin vïì hoaåt àöång cuãa doanh
nghiïåp nhaâ nûúác. Tùng cûúâng cöng taác kiïím tra,
thanh tra, giaám saát àöëi vúái hoaåt àöång cuãa caác têåp
àoaân, töíng cöng ty nhaâ nûúác.

Saáu laâ, tùng cûúâng traách nhiïåm cuãa laänh àaåo caác
Böå, ngaânh, àõa phûúng, têåp àoaân kinh tïë, töíng cöng ty
nhaâ nûúác trong viïåc thûåc hiïån phûúng aán sùæp xïëp, cöí
phêìn hoáa, taái cú cêëu doanh nghiïåp àaä àûúåc phï
duyïåt; coi àêy laâ nhiïåm vuå chñnh trõ quan troång cêìn têåp
trung chó àaåo hoaân thaânh theo àuáng àïì aán taái cú cêëu
àaä àûúåc phï duyïåt. Xûã lyá nghiïm àöëi vúái laänh àaåo
doanh nghiïåp khöng thûåc hiïån hoùåc khöng thûåc hiïån
coá hiïåu quaã taái cú cêëu vaâ nhiïåm vuå àûúåc giao trong
viïåc quaãn lyá àiïìu haânh doanh nghiïåp.

Baãy laâ, tiïëp tuåc phaát huy vai troâ cuãa töí chûác Àaãng,
caác töí chûác àoaân thïí trong quaá trònh taái cú cêëu doanh
nghiïåp nhaâ nûúác tûâ viïåc àõnh hûúáng, chó àaåo quaán
triïåt àêìy àuã caác chuã trûúng, Nghõ quyïët cuãa Àaãng vaâ
hïå thöëng phaáp luêåt cuãa Nhaâ nûúác àïën viïåc töí chûác
thûåc hiïån, giaám saát quaá trònh taái cú cêëu theo phûúng
aán àûúåc cêëp coá thêím quyïìn phï duyïåt./.
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1. Múã àêìu
ÛÁng duång TMÀT trong doanh nghiïåp kinh doanh

baán leã coá àùåc thuâ riïng àoâi hoãi sûå tham gia cuãa caã hai
phña: doanh nghiïåp baán leã vaâ ngûúâi tiïu duâng, àêy laâ
hai nhoám àöëi tûúång quan troång (cuâng vúái chñnh phuã)
taåo ra caác möëi quan hïå trong giao dõch TMÀT. ÛÁng
duång TMÀT trong doanh nghiïåp kinh doanh baán leã rêët
cêìn thiïët phaãi tiïëp cêån theo mö hònh kinh doanh àiïån
tûã, theo chuöîi giaá trõ söë. Coá thïí noái, cho àïën nay caác
cöng cuå giuáp ào lûúâng mûác àöå phaát triïín TMÀT úã caã
phaåm vi quöëc gia, àõa phûúng vaâ DN laâ chûa nhiïìu, vaâ
àùåc biïåt laâ chûa tòm thêëy böå tiïu chñ hoaân chónh naâo
sûã duång àïí ào lûúâng mûác àöå phaát triïín TMÀT àöëi vúái
DN kinh doanh baán leã. Hay noái caách khaác, böå tiïu chñ
xaác àõnh mûác àöå phaát triïín TMÀT cuãa caác DN laâ rêët
cêìn thiïët, noá giuáp cho caã DN vaâ cú quan quaãn lyá Nhaâ
nûúác coá nhûäng àõnh hûúáng vaâ quyïët saách àuáng àùæn
cho vêën àïì naây.

Nghiïn cûáu àûúåc thûåc hiïån nhùçm xêy dûång böå tiïu
chñ ào lûúâng mûác àöå phaát triïín TMÀT cuãa caác doanh
nghiïåp kinh doanh baán leã taåi Viïåt Nam, vêån duång ào
lûúâng trïn mêîu 222 DN kinh doanh baán leã vúái muåc tiïu
kïët sinh àûúåc chó söë phaát triïín TMÀT cuãa tûâng DN vaâ
cuãa nhoám DN tham gia khaão saát. Bïn caånh àoá, caác
yïëu töë aãnh hûúãng àïën phaát triïín TMÀT taåi caác DN naây
cuäng àûúåc chó ra. Vúái yá nghôa “chuêín àoaán” vaâ “kï
toa”, kïët quaã ào lûúâng cho pheáp nhêån diïån àûúåc mûác
àöå phaát triïín TMÀT, nhûäng yïëu töë taác àöång àïën phaát
triïín TMÀT cuãa DN, laâm cú súã cho nhûäng àïì xuêët phaát
triïín TMÀT cuãa caác DN kinh doanh baán leã Viïåt Nam. 

2. Nhûäng yïëu töë aãnh hûúãng àïën phaát triïín TMÀT
cuãa caác DN

Coá nhiïìu cöng trònh khoa hoåc cöng böë caác mö hònh
liïn quan àïën phaát triïín / ûáng duång TMÀT trïn thïë giúái
vaâ caã úã Viïåt Nam. Chuã yïëu caác nghiïn cûáu naây chó ra caác
yïëu töë aãnh hûúãng àïën ûáng duång TMÀT trong caác DN.

3. Phûúng phaáp luêån xêy dûång böå tiïu chñ ào
lûúâng mûác àöå phaát triïín TMÀT cuãa DN kinh doanh
baán leã

Phûúng phaáp luêån àûúåc lûåa choån trong nghiïn cûáu
naây theo tiïëp cêån quy trònh xêy dûång thang ào cuãa
Churchill (1979). Theo àoá nghiïn cûáu àûúåc chia laâm
hai giai àoaån: nghiïn cûáu thùm doâ vaâ nghiïn cûáu
chñnh thûác. 

Nghiïn cûáu thùm doâ àûúåc thûåc hiïån tûâ thaáng
3/2018 àïën thaáng 4/2018 bùçng phûúng phaáp nghiïn
cûáu àõnh tñnh vaâ àõnh lûúång sú böå bao göìm: nghiïn
cûáu taâi liïåu, phoãng vêën nhoám troång têm àïí xêy dûång
thang ào vïì phaát triïín TMÀT vaâ nhêån diïån caác yïëu töë
aãnh hûúãng àïën phaát triïín TMÀT cuãa DN kinh doanh
baán leã. 08 cuöåc phoãng vêën caá nhên baán cêëu truác àûúåc
thûåc hiïån vúái thaânh phêìn laâ giaãng viïn vaâ chuyïn viïn
coá hoaåt àöång àaâo taåo vaâ nghiïn cûáu trong lônh vûåc
TMÀT àûúåc thûåc hiïån. Caác cuöåc phoãng vêën têåp trung
laâm roä nhûäng thuöåc tñnh phaãn aánh mûác àöå phaát triïín
TMÀT trong DN kinh doanh baán leã theo tiïëp cêån chuöîi
giaá trõ. Nöåi dung caác cuöåc phoãng vêën àûúåc phên tñch
doåc àïí loåc thöng tin theo chuã àiïím phoãng vêën, sau àoá
àûúåc phên tñch ngang (töíng húåp thöng tin trong tûâng
chuã àiïím cuãa têët caã caác cuöåc phoãng vêën), tûâ àoá giuáp
xaác àõnh àûúåc nhûäng chuã àïì chung vaâ nhûäng thöng
tin khaác biïåt giûäa nhûäng àaápviïn. Thöng tin thu thêåp

Phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã trong caác doanh nghiïåp
kinh doanh baán leã taåi Viïåt Nam

Trêìn Thõ Thêåp
Hoåc viïån cöng nghïå Bûu chñnh Viïîn thöng

Toám tùæt: Nghiïn cûáu naây àûúåc thûåc hiïån nhùçm xêy dûång böå tiïu chñ ào lûúâng mûác àöå phaát triïín Thûúng maåi
àiïån tûã (TMÀT) cuãa caác doanh nghiïåp (DN) kinh doanh baán leã taåi Viïåt Nam, vêån duång ào lûúâng trïn mêîu 222
DN vúái muåc tiïu kïët sinh àûúåc chó söë phaát triïín TMÀT cuãa tûâng DN vaâ cuãa nhoám DN tham gia khaão saát. Kïët quaã
nghiïn cûáu àaä xaác àõnh àûúåc möåt chó söë biïíu hiïån mûác àöå phaát triïín TMÀT trong caác DN kinh doanh baán leã,
phaát hiïån nhûäng yïëu töë taác àöång, tûâ àoá àïì xuêët möåt söë kiïën nghõ àöëi vúái phaát triïín TMÀT cuãa caác doanh nghiïåp
kinh doanh baán leã taåi Viïåt Nam trong thúâi gian túái. 
Tûâ khoáa: Thûúng maåi àiïån tûã, phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã, doanh nghiïåp kinh doanh baán leã
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àûúåc giuáp xêy dûång möåt baãng cêu hoãi (thang ào
nhaáp). Thang ào nhaáp vúái 32 biïën quan saát àûúåc hiïåu
chónh sau 30 cuöåc khaão saát theo phûúng phaáp ngûúâi
àûúåc hoãi tûå àiïìn vúái sûå giuáp àúä cuãa phoãng vêën viïn -
thûåc hiïån àöëi vúái 30 àaåi diïån DN kinh doanh baán leã. 

Nghiïn cûáu àõnh lûúång chñnh thûác àûúåc thûåc hiïån
bùçng khaão saát bùçng baãng hoãi theo phûúng phaáp ngûúâi
àûúåc hoãi tûå àiïìn. Baãng hoãi àûúåc phaát trûåc tiïëp, gûãi qua
àûúâng bûu àiïån, vaâ khaão saát trûåc tuyïën taåi àûúâng dêîn
https://goo.gl/bLrQMS. Dûä liïåu àûúåc kiïím tra bùçng
thöëng kï mö taã vaâ kiïím tra phên phöëi chuêín cuãa caác
biïën söë. Têët caã caác biïën àïìu coá àöå xiïn tûâ -1 àïën +1
do àoá àïìu àûúåc chêëp nhêån. Kïët quaã phên tñch dûä liïåu
àûúåc xûã lyá tûâ 222 baãng húåp lïå. Thöëng kï mö taã àûúåc
tiïën haânh cho tûâng biïën trong nhoám yïëu töë vïì mûác àöå
phaát triïín TMÀT, àaánh giaá cuãa ngûúâi àûúåc hoãi vïì taác
àöång cuãa caác yïëu töë àïën phaát triïín TMÀT taåi DN kinh
doanh baán leã. Nghiïn cûáu chñnh thûác àûúåc thûåc hiïån
tûâ thaáng 5/2018 àïën thaáng 7/2018. Dûä liïåu àûúåc xûã lyá
bùçng phêìn mïìm thöëng kï chuyïn duång SPSS20.

4. Kïët quaã nghiïn cûáu 
- Vïì caác tiïu chñ àaánh giaá mûác àöå phaát triïín TMÀT

trong DN kinh doanh baán leã: Kïët quaã nghiïn cûáu cho
pheáp trñch ruát caác tiïu chñ thuöåc vïì caác yïëu töë àaánh
giaá mûác àöå phaát triïín TMÀT trong caác DN kinh doanh
baán leã. Töíng cöång coá 24 biïën quan saát (TC1 àïënTC24)
haâm chûáa trong 7 yïëu töë àaåi diïån (YT1 àïën YT7). Baãng
2 vaâ Baãng 4. 

- Vïì caác yïëu töë aãnh  hûúãng àïën phaát triïín TMÀT
trong DN kinh doanh baán leã: Kïët quaã nghiïn cûáu cuäng
cho pheáp nhêån ra 19 biïën söë thuöåc 4 nhoám yïëu töë aãnh
hûúãng àïën phaát triïín TMÀT trong caác DN kinh doanh
baán leã, àûúåc töíng húåp trong Baãng 3 vaâ Baãng 4.

Kïët quaã ào lûúâng mûác àöå phaát triïín TMÀT cuãa caác
caác DN kinh doanh baán leã 

- Vïì “Chó söë phaát triïín TMÀT trong caác DN kinh
doanh baán leã”: Kïët quaã phên tñch dûä liïåu cho pheáp
trñch xuêët àûúåc trõ söë thïí hiïån mûác àöå phaát triïín TMÀT
trong caác DN kinh doanh baán leã taåi Viïåt Nam (trong
nghiïn cûáu naây chuáng töi goåi laâ: “Chó söë phaát triïín
TMÀT”). Vúái thang ào Likert sûã duång trong nghiïn cûáu
vaâ trïn qui mö mêîu laâ 222, DN coá chó söë phaát triïín
TMÀT cao nhêët laâ 4,21 vaâ DN coá chó söë phaát triïín TMÀT

thêëp nhêët laâ 3,4. Giaá trõ trung bònh cuãa chó söë naây àöëi
vúái têët caã DN tham gia khaão saát laâ 3,49.

- Vïì mûác àöå phaát triïín TMÀT theo caác yïëu töë cuãa
chuöîi giaá trõ: Doåc theo chuöîi giaá trõ kinh doanh àiïån tûã,
coá thïí nhêån thêëy ûáng duång TMÀT phöí biïën nhêët úã hoaåt
àöång “Quaãn trõ quan hïå khaách haâng àiïån tûã” vúái chó söë
3,82. Tiïëp theo laâ hoaåt àöång “Marketing trûåc tuyïën” vúái
chó söë 3,47. Hoaåt àöång “Mua haâng àiïån tûã” coá mûác àöå
ûáng duång thêëp nhêët vúái 2,33 vaâ tiïëp theo laâ hoaåt àöång
“Thanh toaán àiïån tûã” vúái 2,58. Caác yïëu töë cuãa chuöîi giaá
trõ söë àûúåc cuå thïí hoáa qua 24 chó söë vúái giaá trõ trung bònh
cuãa 222 mêîu quan saát àûúåc töíng húåp trong baãng 4.Caác

söë liïåu trïn chó ra rùçng, hoaåt àöång “Àêëu thêìu àïí mua
nguyïn liïåu” vaâ viïåc “Khaách haâng thanh toaán bùçng theã
thöng minh do caác töí chûác khöng phaãi ngên haâng
phaát haânh” laâ hai hoaåt àöång coá mûác àöå ûáng duång
TMÀT thêëp nhêët vúái giaá trõ lêìn lûúåt laâ 1,8 vaâ 1,86. Hoaåt
àöång “Truyïìn thöng cho saãn phêím, dõch vuå, DN” coá sûå
gia tùng kïët húåp vúái cöng nghïå thöng tin úã mûác cao -
mûác 4,24 àiïím, tiïëp sau laâ hoaåt àöång “Nhêån nhûäng
thöng tin trao àöíi hoùåc phaãn höìi tûâ khaách haâng” vúái
3,99 àiïím vaâ hoaåt àöång nghiïn cûáu thõ trûúâng vúái 3,91
àiïím.

Caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën phaát triïín TMÀT trong
caác DN kinh doanh baán leã

Baãng 5 laâ kïët quaã töíng húåp vïì quan àiïím cuãa
ngûúâi àûúåc hoãi vïì aãnh hûúãng cuãa caác yïëu töë àïën phaát
triïín TMÀT trong caác DN kinh doanh baán leã taåi Viïåt
Nam. Thang ào àûúåc sûã duång laâ Likert 5 àiïím. Xeát
theo nhoám, coá 4 nhoám yïëu töë aãnh hûúãng bao göìm:
Nguöìn lûåc cuãa DN; Nhêån thûác vïì lúåi ñch cuãa TMÀT;
Möi trûúâng; vaâ Cöng nghïå. Trong àoá, nhêån thûác vïì lúåi
ñch cuãa TMÀT laâ yïëu töë coá aãnh hûúãng nhêët àïën phaát
triïín TMÀT cuãa DN.
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5. Kiïën nghõ 
Vúái nhûäng kïët quaã nghiïn cûáu thu àûúåc trïn àêy,

möåt söë kiïën nghõ àöëi vúái cú quan quaãn lyá Nhaâ nûúác vaâ
vúái caác DN kinh doanh baán leã nhû sau:

5.1. Kiïën nghõ àöëi vúái Nhaâ nûúác
Phaát triïín TMÀT trong caác DN kinh doanh baán leã taåi

Viïåt Nam laâ vö cuâng cêìn thiïët trong àiïìu kiïån hiïån nay
vaâ laâ chuã trûúng àuáng àùæn cuãa Chñnh phuã. Caác cú
quan quaãn lyá Nhaâ nûúác vúái vai troâ cuãa mònh, ngoaâi ban
haânh chñnh saách cêìn coá nhûäng cöng cuå àïí thûåc hiïån
nhûäng chñnh saách àoá. Böå tiïu chñ ào lûúâng mûác àöå
phaát triïín TMÀT trong caác DN naây cêìn àûúåc xem xeát,
nghiïn cûáu àïí àûa vaâo sûã duång. Viïåc aáp duång chó söë
ào lûúâng mûác àöå phaát triïín TMÀT trong caác DN àûúåc
thûåc hiïån thûúâng xuyïn qua caác nùm vaâ trïn qui mö
töíng thïí DN kinh doanh baán leã seä cho pheáp àöëi saánh
cùæt doåc theo thúâi gian vaâ cùæt ngang giûäa caác DN, tûâ àoá
Nhaâ nûúác seä coá caác chñnh saách àiïìu chónh, khuyïën
khñch àïí caãi thiïån chó söë naây. Àêy laâ cú súã àïí àaåt caác
muåc tiïu tùng trûúãng vïì TMÀT baán leã cuãa Viïåt Nam
trong thúâi gian túái.

Trong thúâi gian túái, Nhaâ nûúác cêìn phaãi thïí hiïån
quyïët liïåt hún vai troâ cuãa mònh höî trúå caác DN phaát
triïín hoaåt àöång naây. Möåt söë vêën àïì troång têm göìm:
hoaân thiïån möi trûúâng phaáp lyá vïì giao dõch trong
TMÀT vaâ phaát triïín haå têìng thanh toaán, xêy dûång niïìm
tin cuãa ngûúâi dên vaâ taåo dûång thoái quen àöëi vúái thanh
toaán àiïån tûã.  

5.2. Kiïën nghõ àöëi vúái caác DN kinh doanh baán leã
trûåc tuyïën

Hiïíu yá nghôa vaâ thûåc hiïån ào lûúâng, theo doäi chó söë
phaát triïín TMÀT cuãa DN laâ möåt viïåc laâm vö cuâng cêìn
thiïët àöëi vúái DN. Chó söë phaát triïín TMÀT cho pheáp DN
xaác àõnh võ trñ cuãa mònh úã àêu so vúái caác nùm trûúác vaâ
so vúái caác DN khaác cuâng nhoám ngaânh àïí tûâ àoá coá
àõnh hûúáng töët hún trong viïåc tham gia vaâo nïìn kinh
tïë söë.

Bïn caånh àoá, tûâ kïët quaã nghiïn cûáu coá thïí thêëy
rùçng nhêån thûác cuãa DN vïì lúåi ñch cuãa TMÀT coá aãnh

hûúãng rêët lúán àïën viïåc cuå thïí hoáa tiïën trònh phaát triïín
TMÀT taåi chñnh DN àoá. Caác chiïën lûúåc phaát triïín
TMÀT cêìn phaãi àûúåc phaác hoåa vaâ thûåc thi möåt caách
quyïët liïåt. Hún luác naâo hïët, caác DN maâ àùåc biïåt laâ laänh
àaåo DN cêìn quan têm hún nûäa àïën kinh doanh trong
möi trûúâng àiïån tûã, tòm hiïíu nhûäng lúåi ñch to lúán tûâ
TMÀT àïí tûâ àoá chuyïín biïën nhêån thûác thaânh haânh
àöång kõp thúâi cho DN./.
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1. Múã àêìu
Ngên saách Nhaâ nûúác (NSNN) laâ möåt phaåm truâ kinh

tïë mang tñnh lõch sûã, noá phaãn aánh nhûäng mùåt nhêët
àõnh cuãa caác quan hïå kinh tïë thuöåc lônh vûåc phên phöëi
saãn phêím xaä höåi trong àiïìu kiïån coân töìn taåi quan hïå
haâng hoaá – tiïìn tïå vaâ àûúåc sûã duång nhû möåt cöng cuå
thûåc hiïån caác chûác nùng cuãa Nhaâ nûúác. Àiïìu naây coá
nghôa laâ sûå ra àúâi vaâ töìn taåi cuãa NSNN gùæn liïìn vúái saãn
xuêët haâng hoaá, vúái sûå ra àúâi vaâ töìn taåi cuãa Nhaâ nûúác.
(Nguyïîn Lûúng Hoaâ (2015).

Viïåc quaãn lyá chi NSNN nhû thïë naâo àïí àaãm baão àaåt
àûúåc hiïåu quaã cao nhêët, triïåt àïí tiïët kiïåm, khùæc phuåc
tònh traång chi ngoaâi dûå toaán, chi vûúåt dûå toaán, khöng
àuáng thêím quyïìn, sai quy àõnh cuãa Luêåt NSNN àang laâ
vêën àïì àûúåc Àaãng vaâ Nhaâ nûúác ta hïët sûác coi troång vaâ
quan têm nhùçm muåc tiïu àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa
sûå phaát triïín trong thúâi kyâ àöíi múái vaâ höåi nhêåp kinh tïë
quöëc tïë cuãa àêët nûúác. Yïu cêìu chung àoá cuäng àoâi hoãi
möîi àõa phûúng cêìn phaãi tiïëp tuåc hoaân thiïån cú chïë
quaãn lyá chi ngên saách úã àõa phûúng nhùçm goáp phêìn
thuác àêíy sûå nghiïåp phaát triïín kinh tïë - xaä höåi trïn àõa
baân noái riïng vaâ sûå nghiïåp àöíi múái cuãa àêët nûúác noái
chung. [Phaåm Cöng Hûng (2012)]

Trong nhûäng nùm qua, cöng taác quaãn lyá chi NSNN
trïn àõa baân huyïån Caâng Long àaä coá nhûäng àoáng goáp
tñch cûåc vaâo viïåc phaát triïín kinh tïë - xaä höåi úã àõa
phûúng. Tuy nhiïn, viïåc quaãn lyá chi NSNN luön thu huát
sûå quan têm cuãa caác nhaâ quaãn lyá khi coân nhiïìu haån
chïë trong cöng taác xêy dûång dûå toaán, cöng taác kiïím
soaát chi, cöng taác thanh tra, kiïím tra… Trong giai
àoaån 2006-2016, qua cöng taác thanh tra phaát hiïån sai
phaåm vïì kinh tïë 1.364.126.621 àöìng, àaä kiïën nghõ thu
höìi söë tiïìn sai phaåm 1.128.652.371 àöìng, coân laåi

235.474.250 àöìng àang tiïëp tuåc thu höìi. [UÃy ban nhên
dên Huyïån Caâng Long (2016)]

Trûúác tònh hònh àoá, viïåc nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá
chi ngên saách huyïån coá yá nghôa quan troång goáp phêìn
vaâo viïåc nêng cao hiïåu quaã sûã duång ngên saách, phuåc
vuå muåc tiïu kiïìm chïë laåm phaát, öín àõnh kinh tïë vô mö,
thûåc haânh tiïët kiïåm, chöëng thêët thoaát, laäng phñ nguöìn
NSNN, chuã àöång daânh nguöìn àöëi phoá vúái thiïn tai,
dõch bïånh vaâ xûã lyá caác nhu cêìu cêëp thiïët vïì an sinh xaä
höåi, quöëc phoâng, an ninh vaâ caác nhiïåm vuå chñnh trõ taåi
àõa phûúng. 

2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Thûåc traång cöng taác quaãn lyá chi ngên saách huyïån

Caâng Long giai àoaån 2013– 2017. Tûâ àoá, coá caách nhòn
töíng quan vïì nhûäng mùåt tñch cûåc, cuäng nhû nhûäng
mùåt haån chïë, yïëu keám trong cöng taác quaãn lyá chi
NSNN trïn àõa baân huyïån.

Söë liïåu àûúåc thu thêåp laâ caác söë liïåu thûá cêëp cuãa caác
baáo caáo chi NSNN huyïån Caâng Long àaä àûúåc cöng böë
taåi KBNN Caâng Long vaâ phoâng Taâi chñnh – Kïë hoaåch
huyïån Caâng Long.

Sûã duång söë liïåu sú cêëp thöng qua viïåc khaão saát 102
àún võ sûã duång ngên saách cêëp huyïån trïn àõa baân àïí
thöëng kï mö taã, khaão saát thûåc traång, so saánh giûäa thûåc
traång vaâ lyá thuyïët, sûã duång phûúng phaáp phên tñch,
töíng húåp àïí phên tñch thûåc traång cöng taác quaãn lyá chi
ngên saách caác nùm qua àïí àaánh giaá.

Cöng taác quaãn lyá chi NSNN cêëp huyïån taåi huyïån
Caâng Long, giai àoaån 2013 - 2017 àaä coá nhiïìu chuyïín
biïën tñch cûåc, viïåc töí chûác hûúáng dêîn, têåp huêën, kiïím
tra, thanh tra trïn caác quy trònh lêåp dûå toaán, phên böí

Giaãi phaáp hoaân thiïån cöng taác quaãn lyá chi ngên saách
nhaâ nûúác trïn àõa baân huyïån Caâng Long, tónh Traâ Vinh

Nguyïîn Höìng Haâ
Böå mön Taâi chñnh, Ngên haâng; Àaåi hoåc Traâ Vinh

Nguyïîn Huyânh Thõ Hoaâi Thûúng
Phoâng Kïë toaán, Kho baåc Nhaâ nûúác huyïån Caâng Long, tónh Traâ Vinh

Toám tùæt: Nghiïn cûáu giaãi phaáp hoaân thiïån cöng taác quaãn lyá chi Ngên saách Nhaâ nûúác trïn àõa baân huyïån Caâng
Long, tónh Traâ Vinh bùçng phûúng phaáp thu thêåp dûä liïåu sú cêëp 102 àún võ sûã duång ngên saách nhaâ nûúác trïn àõa
baân huyïån Caâng Long, tónh Traâ Vinh. Kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy, cöng taác kiïím soaát chi ngên saách, Chêëp
haânh dûå toáan chi NSNN, Cöng taác lêåp dûå toaán chi NSNN taác àöång maånh nhêët àïën hiïåu quaã chi ngên saách. Ngoaâi
ra, cöng taác quyïët toaán vaâ thanh tra, kiïím tra giûä vai troâ rêët quan troång trong quaá trònh hoaân thiïån quaãn lyá cöng
taác naây. Tûâ àoá, àïì xuêët caác giaãi phaáp vïì con ngûúâi, cú súã vêåt chêët, vùn baãn phaáp quy liïn quan,… nhùçm hoaân
thiïån cöng taác quaãn lyá chi ngên saách nhaâ nûúác trïn àõa baân trong thúâi gian túái.
Tûâ khoáa: Ngên saách nhaâ nûúác, dûå toaán ngên saách, chi thûúâng xuyïn, chi àêìu tû phaát triïín.
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dûå toaán, thûåc hiïån dûå toaán, quyïët toaán ngên saách
àûúåc thûåc hiïån thûúâng xuyïn, nïn cú baãn caác àún võ
quaãn lyá taâi chñnh vaâ caác àún võ sûã duång ngên saách chuã
àöång triïín khai nhiïåm vuå chi ngên saách, chêëp haânh
nghiïm tuác àõnh mûác chïë àöå taâi chñnh, thûåc hiïån töët
cöng taác caãi caách haânh chñnh, cöng khai dên chuã.

Taác giaã àaä thu thêåp dûä liïåu sú cêëp 110 caán böå quaãn
lyá taåi caác àún võ sûã duång ngên saách nhaâ nûúác trïn àõa
baân huyïån, àïí àaánh giaá hiïåu quaã thûåc hiïån quaãn lyá chi
NSNN huyïån Caâng Long. Caác nöåi dung àûúåc phoãng
vêën bao göìm: Cöng taác lêåp dûå toaán chi NSNN; Cöng
taác töí chûác chi NSNN; Cöng taác kiïím soaát chi; Cöng
taác quyïët toaán chi; Cöng taác thanh tra, kiïím tra. 

3. Kïët quaã nghiïn cûáu
3.1. Thûåc traång chi NSNN huyïån Caâng Long giai

àoaån 2013 – 2017

Qua baãng 1 cho thêëy, töëc àöå tùng quy mö vaâ tùng
trûúãng chi NSÀP chi NSÀP haâng nùm tûâ nùm 2013 -
2017 àïìu tùng; chi NSÀP nùm 2014 laâ 468.079 triïåu
àöìng, tùng so nùm 2013 laâ 10,43%;  nùm 2015 laâ
482.899 triïåu àöìng, tùng so nùm 2014 laâ 3,17%; nùm
2016 laâ 491.879 triïåu àöìng, tùng so nùm 2015 laâ 1,86%;
nùm 2017 laâ 558.632 triïåu àöìng, tùng so nùm 2016 laâ
13,57%. Töëc àöå chi haâng nùm tùng chuã yïëu laâ do Nhaâ
nûúác tùng lûúng, phuå cêëp, tùng chïë àöå baão trúå xaä höåi,
höî trúå caác àöëi tûúång mua theã Baão hiïím y tïë…. 

Tûâ nùm 2013-2017, àêy laâ giai àoaån maâ Nhaâ nûúác
ta àaä coá 3 lêìn thûåc hiïån àiïìu chónh mûác lûúng töëi thiïíu
àöëi vúái caán böå, cöng chûác, viïn chûác. Cuå thïí: nùm
2013 Nhaâ nûúác tùng mûác lûúng töëi thiïíu tûâ 1.050.000
àöìng lïn 1.150.000 àöìng/thaáng (Nghõ àõnh 66/2013);
Nùm 2016, Nhaâ nûúác thûåc hiïån tùng mûác lûúng töëi
thiïíu tûâ 1.150.000 àöìng lïn 1.210.000 àöìng/thaáng (theo
Nghõ àõnh 47/2016/NÀ-CP); Nùm 2017, tùng mûác lûúng
töëi thiïíu tûâ 1.210.000 àöìng lïn 1.300.000 àöìng/thaáng
(theo Nghõ àõnh 47/2017/NÀ-CP).

Àïí àaánh giaá kïët quaã thûåc hiïån quaãn lyá chi NSNN
huyïån Caâng Long, àïì taâi àaä phoãng vêën 110 caán böå
quaãn lyá coá liïn quan. Kïët quaã khaão saát nhû sau:

Qua kïët quaã khaão saát ta nhêån thêëy, mûác àöå quan
troång cuãa caác khêu trong quaãn lyá chi NSNN àa phêìn
àûúåc àaánh giaá laâ cao vaâ khaá cao; tuy nhiïn, thûåc tïë àaåt
àûúåc cuãa caác khêu trong quaá trònh quaãn lyá thò chó àaåt
úã mûác àöå khaá töët vaâ trung bònh, thêåm chñ coân àûúåc
àaánh giaá laâ yïëu (cöng taác thanh tra, kiïím tra-chó àaåt
2,41 àiïím). Sau àêy laâ phên tñch cuå thïí nhûäng thaânh
tûåu vaâ haån chïë trong quaãn lyá chi NSNN huyïån Caâng
Long, tónh Traâ Vinh.

Nhòn chung, caác khêu trong cöng taác quaãn lyá chi
ngên saách huyïån Caâng Long àïìu coân coá nhûäng mùåt
haån chïë vaâ cêìn tiïëp tuåc hoaân thiïån. Trong àoá, cöng taác
kiïím soaát chi laâ cêìn hoaân thiïån trûúác nhêët trong caác
khêu (söë àiïím trung bònh àûúåc ûu tiïn khaá cao, 4,15
àiïím); tiïëp àoá, cêìn hoaân thiïån theo thûá tûå ûu tiïn caác
khêu töí chûác chi, cöng taác lêåp dûå toaán, cöng taác quyïët
toaán vaâ cuöëi cuâng laâ cöng taác thanh tra, kiïím tra. Phên
tñch möåt söë hûúáng hoaân thiïån quaãn lyá chi NSNN trïn
àõa baân huyïån Caâng Long nhûäng nùm túái. 

4. Haâm yá chñnh saách
4.1. Nêng cao nùng lûåc àöåi nguä caán böå quaãn lyá

NSNN
Laâm töët cöng taác quy hoaåch, böìi dûúäng caán böå. Àöíi

múái quy trònh tuyïín duång cöng chûác laâm cöng taác
quaãn lyá taâi chñnh cêëp huyïån, cêëp xaä, ûu tiïn xeát tuyïín
thu huát sinh viïn töët nghiïåp tûâ loaåi khaá - gioãi trúã
lïn.Nêng cao trònh àöå nguöìn nhên lûåc quaãn lyá NSNN
noái chung vaâ quaãn lyá chi NSNN noái riïng, àaãm baão vïì
söë lûúång, chêët lûúång. Thûúâng xuyïn töí chûác caác lúáp
têåp huêën, böìi dûúäng nghiïåp vuå, nêng cao nùng lûåc
quaãn lyá cho àöåi nguä caán böå, cöng chûác, cêåp nhêåt kõp
thúâi caác vùn baãn múái àûúåc ban haânh, àaáp ûáng töët yïu
cêìu ngaây caâng hoaân thiïån trong quaãn lyá chi NSNN. 

4.2. Nêng cao chêët lûúång ban haânh caác vùn baãn
phaáp quy vïì quaãn lyá chi NSNN 

Haâng nùm phaãi ban haânh kõp thúâi Quy chïë quaãn lyá
àiïìu haânh ngên saách huyïån, cêìn cuå thïí hoáa laâm roä
caác quy àõnh cuãa cêëp trïn, nhêët laâ quy trònh phên böí,
giao dûå toaán, àiïìu haânh dûå toaán vaâ quyïët toaán thu, chi
ngên saách phaãi àuáng luêåt NSNN, caác Quyïët àõnh cuãa
UBND tónh Traâ Vinh vïì phên cöng, phên cêëp vaâ quaãn
lyá àiïìu haânh NSNN. 

Khi ban haânh caác cú chïë chñnh saách phaát triïín KT-
XH tûâ nguöìn vöën ngên saách huyïån, phaãi cùn cûá khaã
nùng ngên saách àïí cú chïë chñnh saách coá tñnh khaã thi,
trúã thaânh àoân bêíy khuyïën khñch, xaä höåi hoáa, phaát huy
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àûúåc caác nguöìn lûåc àïí thuác àêíy phaát triïín KT-XH trïn
àõa baân huyïån, ûu tiïn caác lônh vûåc theo àõnh hûúáng
phaát triïín KT-XH. 

4.3. Kiïån toaân cöng taác töí chûác, böå maáy quaãn lyá
chi NSNN cêëp huyïån 

Kiïån toaân böå maáy töí chûác; Nêng cao nùng lûåc vaâ
hiïåu quaã cuãa böå maáy haânh chñnh. Phên àõnh roä võ trñ,
chûác nùng, nhiïåm vuå cuãa cú quan quaãn lyá taâi chñnh
theo quy àõnh (Phoâng TC-KH, KBNN huyïån). Tiïëp tuåc
hoaân thiïån böå maáy töí chûác quaãn lyá taâi chñnh xuöëng têån
cêëp xaä, àaãm baão àuã nùng lûåc. Àöåi nguä caán böå, cöng
chûác quaãn lyá ngên saách phaãi àuã vïì söë lûúång, cú cêëu
húåp lyá, coá tñnh chuyïn nghiïåp cao laâ yïëu töë quan troång
àïí nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá chi NSNN. 

Múã röång giao quyïìn tûå chuã, tûå chõu traách nhiïåm
trong quaãn lyá chi NSNN; Triïín khai thûåc hiïån töët Nghõ
àõnh 130/2005/NÀ-CP àöëi vúái caác cú quan haânh chñnh
Nhaâ nûúác vaâ Nghõ àõnh 43/2006/NÀ-CP àöëi vúái caác àún
võ sûå nghiïåp cöng lêåp trûåc thuöåc huyïån. Àïí thûåc hiïån
töët Nghõ àõnh 130/2005/NÀ-CP, 43/2006/NÀ-CP cêìn têåp
trung tuyïn truyïìn quaán triïåt trong caán böå, cöng chûác,
viïn chûác caác cú quan haânh chñnh sûå nghiïåp vïì muåc
àñch yá nghôa cuãa cú chïë giao khoaán tûå chuã biïn chïë,
kinh phñ, traánh nhêån thûác àún thuêìn khoaán kinh phñ
chó laâ àïí tùng thu nhêåp, tûâ àoá caác àún võ chuã àöång baân
baåc, thaão luêån, xêy dûång caác giaãi phaáp àïí töí chûác thûåc
hiïån, taåo bûúác chuyïín biïën trong thûåc hiïån nhiïåm vuå
taåi caác àún võ.

4.4. Hoaân thiïån hïå thöëng cú súã vêåt chêët 
Hiïån àaåi hoáa caác thiïët bõ cöng nghïå thöng tin, thûåc

hiïån ûáng duång caác chûúng trònh quaãn lyá phuâ húåp. àaãm
baão cöng taác quaãn lyá chi NSNN àûúåc phaãn aánh àêìy àuã,
kõp thúâi vaâ chñnh xaác. Qua àoá, giuáp caán böå quaãn lyá coá
thïí quaãn lyá chùåt cheä caác khoaãn chi NSNN, giuáp viïåc
àiïìu haânh ngên saách àûúåc diïîn ra thuêån lúåi, àaåt hiïåu
quaã cao.

4.5. Caác giaãi phaáp khaác
Hiïån àaåi hoáa nïìn haânh chñnh vaâ àêíy maånh caãi caách

thuã tuåc haânh chñnh. Chuêín hoáa, giaãm búát thuã tuåc haânh
chñnh trong quaãn lyá chi ngên saách theo tiïu chuêín ISO
9001:2008, nhêët laâ quy trònh phên böí dûå toaán, böí sung
dûå toaán vaâ quy trònh cêëp phaát ngên saách. Tiïëp tuåc àêíy
maånh ûáng duång cöng nghïå thöng tin, nêng cao nghiïåp
vuå chuyïn mön cho caán böå, cöng chûác laâm cöng taác
taâi chñnh./.
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1. Xêy dûång chó söë CGI cho caác cöng ty niïm yïët
Viïåt Nam – Chó söë CGI niïm yïët

1.1. Phûúng phaáp àïì xuêët àïí xêy dûång Chó söë
CGI niïm yïët

Tûâ baáo caáo QTDN cuãa Thaái Lan 2012, möåt baãng cêu
hoãi göìm 148 cêu hoãi bao göìm nùm danh muåc àûúåc
soaån. Nùm danh muåc naây tûúng ûáng vúái nùm thaânh
phêìn cuãa quaãn trõ doanh nghiïåp àûúåc bao göìm trong
Caác nguyïn tùæc cuãa OECD, àoá laâ: (A) Quyïìn cuãa Cöí
àöng; (B) Àöëi xûã Bònh àùèng vúái Cöí àöng; (C) Vai troâ
cuãa Cöí àöng; (D) Cöng böë thöng tin vaâ Tñnh minh baåch
vaâ (E) Traách nhiïåm cuãa Höåi àöìng Quaãn trõ. Söë lûúång
cêu hoãi trong möîi cêëu phêìn lêìn lûúåt laâ 24, 16, 18, 36,
vaâ 54 cêu hoãi.

Trûâ muåc C, möîi muåc àïìu coá cêu hoãi vïì Thûúãng
hoùåc Phaåt. Cêu hoãi Thûúãng thûúãng cho cöng ty khi
thûåc haânh töët cöng taác quaãn trõ doanh nghiïåp vûúåt quaá
quy àõnh. Cêu hoãi Phaåt seä trûâ söë àiïím cuãa cöng ty nïëu
möåt cöng taác xêëu àûúåc thûåc hiïån. Töíng cöång coá 10
cêu hoãi thûúãng vaâ phaåt, bao göìm hai cêu hoãi cho phêìn
Thûúãng, vaâ baãy cêu hoãi cho phêìn Phaåt vaâ möåt cêu hoãi
coá thïí àûúåc coi laâ Thûúãng hay Phaåt tuây vaâo cêu traã lúâi
cuãa cêu hoãi. Têët caã caác cêu hoãi, bao göìm caã phêìn
thûúãng vaâ phaåt, àûúåc thïí hiïån dûúái daång cêu hoãi
Coá/Khöng. Möåt àiïím cho cêu traã lúâi “Coá”, vaâ khöng coá
àiïím naâo cho cêu traã lúâi “Khöng”. Àiïím tuyïåt àöëi möåt
cöng ty coá thïí àaåt àûúåc laâ 141 àiïím, vúái 138 àiïím cho
138 cêu hoãi bònh thûúâng vaâ 3 àiïím Thûúãng vúái khöng
àiïím trûâ naâo.

Vïì phêìn tñnh chó söë CGI, nghiïn cûáu naây seä thûåc
hiïån hai loaåi chó söë, àoá laâ “Chó söë khöng troång söë” vaâ
“Chó söë coá troång söë”. Chó söë khöng troång söë laâ chó söë
àûúåc tñnh àún giaãn bùçng caách cöång töíng caác àiïím cuãa
caác cêu hoãi vúái nhau. Chó söë coá troång söë laâ chó söë maâ
nùm danh muåc àûúåc àaánh troång söë. Cuå thïí laâ, 20%
cho möîi phêìn A, C vaâ D; trong khi àoá 15% cho phêìn B
vaâ 25% cho phêìn E. Tyã lïå phêìn trùm cuå thïí cuãa troång

söë àûúåc lêëy tûâ àaánh giaá nïìn taãng trong baáo caáo QTDN
cuãa Thaái Lan.

Nguöìn thöng tin àûúåc sûã duång àïí hoaân thaânh baãn
cêu hoãi naây laâ baáo caáo thûúâng niïn cuãa caác cöng ty,
trang web cuãa caác cöng ty, vaâ caác baáo caáo, biïn baãn
hoåp cuäng nhû thöng tin tûâ AGM. Caác thöng tin cêìn
thiïët laâ thöng tin vïì tònh hònh cuãa cöng ty trong nùm
2013. Giaã àõnh rùçng nïëu caác thöng tin khöng thïí àûúåc
tiïëp cêån dïî daâng hoùåc khöng àuã roä raâng, coá thïí suy
luêån cöng ty thûåc haânh khöng töët. Do vêåy, nïëu thöng
tin khöng thïí àûúåc tòm úã caác nguöìn trïn, coá thïí àûúåc
xem laâ thöng tin khöng coá sùén. 

1.2. Caác cêu hoãi vaâ caác vêën àïì thaách thûác liïn
quan trong viïåc xêy dûång chó söë CGI

CGI cuãa möåt quöëc gia cuå thïí coá thïí àûúåc xêy dûång
theo caách phuå thuöåc vaâo àiïìu kiïån cuå thïí cuãa quöëc
gia naây. Do vêåy, roä raâng laâ baáo caáo QTDN cuãa Thaái Lan
do Thai IOD thûåc hiïån khöng thïí hoaân toaân phuâ húåp
àïí àaánh giaá caác cöng ty Viïåt Nam. Coá ba lyá do chñnh
cêëu thaânh khoaãng tröëng giûäa àaánh giaá cuãa baáo caáo
QTDN Thaái Lan vaâ khung àaánh giaá coá thïí àûúåc sûã
duång àïí àaánh giaá quaãn trõ doanh nghiïåp cuãa cöng ty
niïm yïët Viïåt Nam. Àêìu tiïn, baãng cêu hoãi cuãa CGI
Thaái Lan bao göìm caác cêu hoãi thïí hiïån àùåc tñnh cuãa
caác cöng ty niïm yïët cuãa Thaái Lan, vaâ khöng thïí aáp
duång cho Viïåt Nam (Cêu hoãi D.8.3, D.10.11, D.12, vaâ
E.7).Thûá hai, möåt söë cêu hoãi cêìn àiïím chuêín, caác
àiïím chuêín coá thïí àûúåc tòm thêëy úã luêåt vaâ quy àõnh
cuãa chñnh phuã Thaái Lan (B.9, E.31, E.32, and E.14).
Cuöëi cuâng, möåt vaâi cêu hoãi chó coá thïí àûúåc traã lúâi bùçng
viïåc hoãi trûåc tiïëp caác cöí àöng, traái vúái caách thu thêåp
thöng tinàûúåc lûåa choån cho baâi nghiïn cûáu hiïån taåi
(B.9). Do àoá, möåt söë cêu hoãi trong baãng cêu hoãi seä
àûúåc àiïìu chónh laåi nhùçm cung cêëp àaánh giaá töët hún.

Do khöng coá cêu hoãi naâo vïì quy mö höåi àöìng quaãn
trõ trong baãng cêu hoãi cuãa cuãa baáo caáo QTDN Thaái
Lan, cêu hoãi E.33 àûúåc thïm vaâo trong Àaánh giaá CGI

Xêy dûång chó söë Quaãn trõ doanh nghiïåp, aáp duång cho VN30

Àaâo Thõ Thanh Bònh
Nguyïîn Hoaâng Lan

Trûúâng Àaåi hoåc Haâ Nöåi

Toám tùæt: Muåc àñch cuãa baâi nghiïn cûáu naây laâ thiïët lêåp möåt Chó söë Quaãn trõ doanh nghiïåp chocaác cöng ty niïm
yïët, goåi tùæt laâ CGI.Phûúng phaáp xêy dûång CGI cho caác cöng ty niïm yïët àûúåc dûåa trïn Baáo caáo Quaãn trõ doanh
nghiïåp cuãa Thaái Lan nùm 2012. Chó söë CGI cuãa caác cöng ty niïm yïët trong VN30 vaâ caác söë liïåu cuãa nùm 2013
àûúåc tñnh toaán dûåa trïn baãng cêu hoãi göìm 148 cêu. Caác cêu hoãi àûúåc chia thaânh nùm nhên töë cuãa Quaãn trõ
doanh nghiïåp nhû: Quyïìn cuãa Cöí àöng, Àöëi xûã Bònh àùèng vúái Cöí àöng, Vai troâ cuãa Cöí àöng, Cöng böë thöng tin
vaâ Tñnh minh baåch vaâ Traách nhiïåm cuãa Höåi àöìng Quaãn trõ.
Tûâ khoáa: Quaãn trõ doanh nghiïåp, Chó söë QTDN - CGI, VN30, ROA.
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cho caác cöng ty niïm yïët. Tûâ cú súã lyá thuyïët cuãa baâi
nghiïn cûáu naây, coá thïí thêëy quy mö höåi àöìng quaãn trõ
laâ möåt yïëu töë phöí biïën trong quaãn trõ doanh nghiïåp,
thûúâng coá möëi quan hïå àaáng kïí vúái hiïåu quaã cuãa cöng
ty. Do vêåy, möåt cêu hoãi vïì söë lûúång thaânh viïn trong
höåi àöìng quaãn trõ khaá laâ quan troång, vaâ noá khaá giaá trõ
àïí àûa vaâo cên nhùæc. Theo nhû Àaâo vaâ Hoaâng (2012),
söë lûúång thaânh viïn trung bònh trong höåi àöìng quaãn trõ,
àûúåc cho laâ töëi ûu trong quaãn trõ doanh nghiïåp, laâ 7.7.
Möåt nghiïn cûáu khaác àûúåc thûåc hiïån búãi Àaâo trong
nùm 2014, con söë naây laâ 7.8, tûúng àûúng vúái giaá trõ
àûúåc tòm thêëy trong nghiïn cûáu cuãa Àaâo vaâ Hoaâng
(2012). Dûåa vaâo caác kïët quaã tòm àûúåc, quy mö höåi
àöìng quaãn trõ töëi ûu trong nghiïn cûáu naây àûúåc laâm
troân thaânh 8 thaânh viïn vaâ seä laâ àiïím chuêín cho cêu
hoãi E.33.

Àiïím chuêín cho cêu hoãi E.31 vaâ E.32 àûúåc tñnh dûåa
trïn quy mö höåi àöìng quaãn trõ töëi ûu. Theo Àiïìu 11.2
vaâ 30.2, Thöng tû söë 121/2012/TT-BTC, Böå Taâi chñnh:
“Quy àõnh quaãn lyá cöng ty aáp duång cho caác cöng ty àaåi
chuáng”, ñt nhêët möåt phêìn ba (1/3) thaânh viïn trong höåi
àöìng quaãn trõ laâ giaám àöëc khöng àiïìu haânh (Àiïìu
11.2), vaâ ñt nhêët möåt phêìn ba (1/3) thaânh viïn trong
HÀQT laâ thaânh viïn àöåc lêåp (Àiïìu 30.2). Nïëu quy möå
höåi àöìng quaãn trõ töëi ûu laâ 8 ngûúâi, söë giaám àöëc khöng
àiïìu haânh vaâ thaânh viïn àöåc lêåp phaãi ñt nhêët bùçng möåt
phêìn ba cuãa 8, vaâ coá thïí laâm troân lïn thaânh 3 ngûúâi.
Vò vêåy, taác giaã cho rùçng 3 laâ àiïím chuêín cho cêu hoãi
E.31 vaâ E.32.

Sau khi baãng cêu hoãi àûúåc sûãa àöíi, söë cêu hoãi
trong baãng cêu hoãi vêîn khöng thay àöíi laâ 148 cêu nhû
trong baãng 1 dûúái àêy.

2. Kïët quaã cho CGI niïm yïët cho caác cöng ty trong
VN30

Coá thïí thêëy rùçng sûå phên böë cuãa CGI niïm yïët bõ
lïåch vïì phña àiïím söë thêëp.Àiïìu naây thïí hiïån rùçng caác
cöng ty trong VN30 coá mûác àöå quaãn trõ doanh nghiïåp
thêëp. Vúái chó söë khöng troång söë, khoaãng 45% cöng ty
trong VN30 coá söë àiïím trong khoaãng 45 àïën 55 trïn
töíng söë 141 àiïím. Coá böën cöng ty coá àiïím cao hún 70
àiïím, vaâ böën cöng ty coá àiïím thêëp hún 50 àiïím.Vúái
chó söë coá troång söë, àiïím khaác biïåt lúán nhêët so saánh vúái
chó söë khöng troång söë laâ söë lûúång cöng ty trong hai

khoaãng àiïím [45 – 50] vaâ [50 - 55]. Tuy nhiïn, khi göåp
hai khoaãng àiïím naây thaânh khoaãng àiïím [45 – 55],
hai loaåi chó söë naây cho thêëy möåt söë lûúång cöng ty xêëp
xó bùçng nhau trong phaåm vi múái naây, vúái 13 cöng ty
trong chó söë khöng troång söë vaâ 12 cöng ty trong chó söë
coá troång söë. Vò coá möåt sûå khaác biïåt nho nhoã giûäa hai
chó söë, phêìn coân laåi cuãa nghiïn cûáu naây chuã yïëu seä chó
phên tñch möåt loaåi chó söë laâ chó söë khöng troång söë.Viïåc
xêy dûång chó söë coá troång söë àûúåc àaánh giaá theo
phûúng phaáp luêån vaâ loaåi chó söë naây coá thïí àûúåc xem
xeát trong möåt söë nghiïn cûáu trong tûúng lai.

Thöëng kï mö taã kïët quaã cuãa CGI niïm yïët khöng coá
troång söë cuãa caác cöng ty VN 30 àûúåc chó ra trong Baãng
1 nhû sau:

Thöëng kï mö taã kïët quaã àûúåc trònh baây úã Baãng 5 àûa
ra àiïím yïëu trong quaãn trõ doanh nghiïåp úã caác cöng ty
niïm yïët Viïåt Nam, ngay caã caác cöng ty thuöåc thuöåc vïì
möåt chó söë. Chó söë CGI niïm yïët coá töíng àiïím trong
khoaãng 28 àïën 84 àiïím vúái àiïím trung bònh laâ 55.23
trïn 141 àiïím, chiïëm khoaãng 39% àiïím töëi àa coá thïí
àaåt àûúåc. Àiïìu naây thïí hiïån möåt khoaãng caách lúán giûäa
hiïåu quaã quaãn trõ doanh nghiïåp quöëc tïë vaâ Viïåt Nam.

Vúái lyá thuyïët àaåi diïån laâ nïìn taãng, Traách nhiïåm cuãa
HÀQT (Phêìn E) coá thïí àûúåc xem laâ phêìn quan troång
nhêët trong nùm muåc. Tuy nhiïn, vúái caác cöng ty VN30,
Traách nhiïåm cuãa HÀQT laåi laâ yïëu töë yïëu nhêët vúái
khoaãng àiïím chó tûâ 4 àïën 27 àiïím vaâ àiïím trung bònh
cöång laâ 11.53 trïn 54 àiïím. Tûâ kïët quaã cuãa baãng cêu
hoãi, yïëu töë thiïëu sûå àöåc lêåp cuãa höåi àöìng quaãn trõ laâ
yïëu töë chñnh gêy nïn àiïím yïëu cuãa Traách nhiïåm cuãa
HÀQT. Theo Tran, Nguyen vaâ Pham (2014) ngûúâi àaä
thûåc hiïån phoãng vêën vúái caác ngên haâng trong Thaânh
phöë Höì Chñ Minh, caác quyïët àõnh àûúåc chuã yïëu àûa ra
búãi giaám àöëc hoùåc chuã tõch HÀQT. Traách nhiïåm cuãa
giaám àöëc àöåc lêåp thûúâng bõ boã qua.Hoå úã trong HÀQT
chó àïí tuên thuã caác quy àõnh hún laâ tham gia vaâ chõu
traách nhiïåm vúái viïåc quy trònh ra quyïët àõnh.

So saánh vúái caác phêìn khaác, phêìn E coá rêët nhiïìu
cêu hoãi maâ têët caã caác cöng ty trong VN30 àïìu khöng
àaåt àiïím naâo. Cuå thïí laâ, coá 12 trïn 54 cêu hoãi cuãa
phêìn E maâ têët caã caác cöng ty àïìu khöng àaåt àûúåc
àiïím söë. Do vêåy, khöng nghi ngúâ rùçng àiïím söë cuãa
phêìn E thêëp àaáng kïí. Phêìn lúán caác cêu hoãi àoá rúi vaâo
nhoám cêu hoãi àûúåc hoãi cho vai troâ cuãa caác uãy ban
chûác nùng vñ duå nhû kiïím toaán, uãy ban lûúng thûúãng
vaâ uãy ban böí nhiïåm nhên sûå. Búãi phêìn lúán caác cöng ty
trong VN30 chûa thaânh cöng trong viïåc taåo nïn uãy ban
chûác nùng àaåt tiïu chuêín, àiïìu dïî hiïíu laâ hoå khöng
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thïí àaåt àiïím cao hún cho muåc naây cuãa quaãn trõ doanh
nghiïåp. Thïm vaâo àoá, uãy ban böí nhiïåm nhên sûå vaâ uãy
ban lûúng thûúãng cuãa caác cöng ty niïm yïët taåi Viïåt
Nam thûúâng àûúåc göåp vaâo laâm möåt, vaâ uãy ban QTDN
khöng töìn taåi trong cêëu truác cuãa cöng ty. Kïët quaã laâ,
caác cöng ty Viïåt Nam khöng àaåt àûúåc àiïím tûâ caác cêu
hoãi vïì uãy ban böí nhiïåm nhên sûå vaâ uãy ban quaãn trõ
doanh nghiïåp.

Bïn caånh àoá, Quyïìn cuãa cöí àöng – phêìn A laâ
àiïím yïëu thûá hai cuãa caác cöng ty trong VN30. Àiïím
cho phêìn naây nùçm trong khoaãng 1 àïën 14 àiïím vúái
àiïím trung bònh laâ 8.63 trïn 23 àiïím.Kïët quaã naây coá tûâ
viïåc caác cöng ty trong VN30 coá chêët lûúång thêëp trong
viïåc thöng baáo töí chûác hoåp hoùåc biïn baãn hoåp HÀQT.
Chûa coá quy àõnh vaâo vïì tiïu chuêín cuãa caác vùn baãn
àoá àûúåc ban haânh taåi Viïåt Nam.

Àiïím trung bònh cuãa Vai troâ cuãa cöí àöng vaâ Àöëi xûã
bònh àùèng vúái cöí àöng cho thêëy dêëu hiïåu töët hún vïì
mùåt quaãn trõ doanh nghiïåp trong mùåt naây hún laâ mùåt
Quyïìn cuãa cöí àöng vaâ Traách nhiïåm cuãa HÀQT. Phêìn
C Vai troâ cuãa cöí àöng trung bònh úã mûác 41% vúái 7.73
trïn 18 àiïím, thïí hiïån möåt khoaãng àiïím röång tûâ 0 àïën
15 àiïím. Coá möåt khoaãng caách lúán giûäa hiïåu quaã töìi tïå
nhêët vaâ hiïåu quaã töët nhêët. Àiïìu naây coá nghôa laâ nhêån
thûác vïì traách nhiïåm xaä höåi khöng lan röång trong caác
cöng ty VN30. Chó möåt söë ñt caác cöng ty sùén saâng chõu
thûåc hiïån traách nhiïåm xaä höåi cuãa hoå.

Vúái phêìn B Àöëi xûã Bònh àùèng vúái cöí àöng, khoaãng
àiïím tûâ 3 àïën 8, vúái àiïím trung bònh laâ 5.57 trïn 11
àiïím. Cöng ty thûåc hiïån töët nhêët, vúái 8 àiïím cho phêìn
naây, laâ cöng ty thûåc hiïån möåt nöî lûåc rêët lúán àïí àiïìu
chónh lúåi ñch cuãa caác cöí àöng lúán vaâ caác cöí àöng thiïíu
söë möåt caách thñch húåp.

Cöng böë thöng tin vaâ Tñnh minh baåch coá thïí àûúåc
xem laâ mùåt maånh nhêët trong nùm muåc vúái 22.13 trïn
35 àiïím, chiïëm 63%. Lyá do cho viïåc naây laâ khi Thöng
tû söë 52/2012/TT-BTC: “Hûúáng dêîn cöng böë thöng tin
trïn thõ trûúâng chûáng khoaán” coá hiïåu lûåc tûâ thaáng saáu
nùm 2012 vúâi caác yïu cêìu nghiïm ngùåt hún trûúác àêy
vïì viïåc cöng böë thöng tin vaâ tñnh minh baåch. Caác cöng
ty VN30, cuäng nhû caác cöng ty niïm yïët Viïåt Nam
khaác, phaãi tuên theo Thöng tû naây; do vêåy àiïìu naây àaä
mang laåi möåt söë caãi tiïën trong muåc naây.

3. Kïët luêån
Kïët quaã chó ra rùçng, töíng àiïím trung bònh cuãa CGI

laâ 30 cöng ty niïm yïët nöíi bêåt nhêët trïn HOSE coá thïí
nhêån àûúåc chó 55,23 àiïím trïn 141 àiïím. Àiïím söë
thêëp àûúåc cho laâ phaãn aánh chñnh xaác caác hoaåt àöång
quaãn trõ doanh nghiïåp keám hiïåu quaã do caác cöng ty
VN30 noái riïng vaâ caác cöng ty niïm yïët taåi Viïåt Nam
noái chung. Trong nùm thaânh phêìn taåo thaânh chó söë,
traách nhiïåm thaânh phêìn quan troång nhêët àûúåc xem laâ
khu vûåc yïëu nhêët cuãa caác cöng ty VN30, trong khi cöng
khai vaâ minh baåch cuãa caác cöng ty VN30 nhêån àûúåc
àiïím trung bònh cao nhêët àïí trúã thaânh thaânh phêìn

maånh nhêët. Àöëi vúái caác thaânh phêìn khaác laâ quyïìn cuãa
cöí àöng, àöëi xûã cöng bùçng vúái cöí àöng vaâ vai troâ cuãa
cöí àöng, àiïím yïëu cuãa hoå thöëng trõ thïë maånh cuãa hoå,
dêîn àïën àiïím söë thêëp cho caác khu vûåc àoá.

Vïì mùåt kiïën nghõ, chuáng töi khuyïën nghõ múã röång giai
àoaån quan têm àïën 5 hoùåc 10 nùm àïí quan saát taác àöång
cuãa caác thaânh phêìn quaãn trõ doanh nghiïåp nhû quyïìn
cuãa cöí àöng, àöëi xûã cöng bùçng vúái cöí àöng vaâ traách
nhiïåm cuãa HÀQT vïì hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa doanh
nghiïåp. Vïì lêu daâi, noá coá thïí cho hiïåu suêët cöng ty àûúåc
hûúãng lúåi tûâ nhûäng yïëu töë quaãn trõ doanh nghiïåp.

Nghiïn cûáu naây seä cung cêëp cho cöng ty möåt sûå
hiïíu biïët töët hún vïì mûác àöå quaãn trõ cöng ty maâ noá
àang nùæm giûä, vaâ dûåa trïn àiïìu naây, cöng ty seä coá caác
chiïën lûúåc vaâ chñnh saách phuâ húåp àïí caãi thiïån caác
hoaåt àöång quaãn trõ doanh nghiïåp cuãa hoå. Ngoaâi ra,
möåt uãy ban quaãn trõ doanh nghiïåp quöëc gia nïn àûúåc
thaânh lêåp àïí giuáp caác cöng ty Viïåt Nam tùng cûúâng
hiïåu quaã quaãn trõ doanh nghiïåp cuãa hoå./.
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Múã àêìu
Muåc tiïu cuãa nghiïn cûáu naây laâ xaác àõnh caác yïëu töë

aãnh hûúãng àïën nùng lûåc caånh tranh (NLCT) cuãa
doanh nghiïåp xuêët khêíu thuãy saãn An Giang gùæn vúái
àùåcthuâ vïì àiïìu kiïån kinh tïë - xaä höåi cuãa àõa phûúng
(Quyïët àõnh söë 1351/QÀ-UBND ngaây 25/8/2014 cuãa
UBND tónh An Giang vïì viïåc phï duyïåt Quy hoaåch chi
tiïët phaát triïín caác vuâng saãn xuêët chuyïn canh haâng
hoáa (Luáa, rau maâu, thuãy saãn) tónh An Giang àïën nùm
2020, àõnh hûúáng àïën nùm 2030). Trïn cú súã àoá àiïìu
chónh, böí sung àïí phaát triïín thang ào caác yïëu töë aãnh
hûúãng àïën NLCT cuãa doanh nghiïåp xuêët khêíu thuãy
saãn An Giang.

Vúái nghiïn cûáu naây taác giaã khùèng àõnh laåi caác nhên
töë aãnh hûúãng àïën NLCT, àûúåc taác giaã kïë thûâa tûâ caác
nghiïn cûáu: Buâi Àûác Tuên (2010), Trêìn Thïë Hoaâng
(2011), Trêìn Hûäu AÁi (2014). Àöìng thúãi coá böí sung
thïm möåt nhên töë múái laâ NLCT saãn phêím ( àiïìu kiïån
àùåcthuâ cuãa An Giang) vaâ caác nhên töëàoá bao göìm; 1
nùng lûåc quaãn trõ; 2 nùng lûåc nghiïn cûáu triïín khai; 3
nùng lûåc cöng nghïå saãn xuêët; 4 khaã nùng phaát triïín
quan hïå kinh doanh; 5 nguöìn nhên lûåc; 6 nùng lûåc taâi
chñnh; 7 nùng lûåc marketing; 8 nùng lûåc caånh tranh vïì
giaá; 9 nùng lûåc caånh tranh thûúng hiïåu; 10 nùng lûåc
caånh tranh saãn phêím. Àöìng thúâikiïím àõnh mûác àöå
aãnh hûúãng cuãa tûâng yïëu töë seä taác àöång nhû thïë naâo
khi àûa vaâo mö hònh NLCT cuãa caác doanh nghiïåp thuãy
saãn xuêët khêíu tónh An Giang.

2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Coá 255 phiïëu khaão saát vïì nöåi dung “Caác nhên töë

aãnh hûúãng àïën NLCT cuãa doanh nghiïåp xuêët khêíu
thuãy saãn tónh An Giang hiïån nay”. Vúái möîi phiïëu chûáa
àûång 55 cêu hoãi coá liïn quan vaâ 3 cêu hoãi àöëi vúái yïëu
töë NLCT.Baãng cêu hoãi sûã duång phûúng phaáp thang ào
Li-kert tûâ 1-5, coá quy ûúác nhû sau: 1: Rêët yïëu; 2: Yïëu;
3: Trung bònh; 4: Maånh; 5: Rêët maånh.Àûúåc gûãi àïën
nhûäng nhaâ kinh tïë, doanh nhên thaânh àaåt, giaám àöëc
caác nhaâ maáy, trûúãng phoâng kinh doanh caác cöng ty

trong lônh vûåc xuêët khêíu thuãy saãn. Kïët quaã thu vïì 250
phiïëu húåp lïå vaâ àûúåc xûä lyá bùçng phûúng phaáp SPSS
22, vúái caác bûúác phên tñch nhû sau:

1. Kiïím tra àöå tin cêåy Cronbach’s Alpha
2. Phên tñch nhên töë khaám phaá EFA
3. Phên tñch tûúng quan Pearson
4. Phên tñch höìi quy àa biïën. kïët quaã thu àûúåc

thïí hiïån úã phêìn kïët quaã nghiïn cûáu

3. Kïët quaã nghiïn cûáu vaâ mö hònh NLCT
Kiïím àõnh hïå söë tin cêåy Cronbach’s Alpha caác

thang ào: Baãng 1 cho thêëy hïå söë tin cêåy Cronbach’s
Alpha caác thang ào àïìu lúán hún 0,7.  Vaâ hïåsöë tûúng
quan biïën töíng àïìu lúán hún 0,3 do àoá têët caã caác thang
ào àûúåc sûã duång trong bûúác phên tñch nhên töë khaám
phaá EFA vaâ höìi quy tiïëp theo

Phên tñch nhên töë khaám phaá EFA
+Biïën àöåc lêåp: Kïët quaã phên tñch EFAcho thêëy coá

55 biïën quan saát trong 10 nhên töë cêëu thaânh NLCT cuãa
doanh nghiïåp xuêët khêíu thuãy saãn coá 4 biïën quan saát
bõ loaåi: (MK2, SP4) <0.5 vaâ  GIA 3 ( taãi úã 2 nhên töë)
<0.3 loaåi, CN4 loaåi vò khöng höåi tuå. Hïå söë KMO =
0.909>0.5 nïn EFA phuâ húåp vúái dûä liïåu. Thöëng kï Chi-
Square cuãa kiïím àõnh Bartlett's vúái mûác yá nghôa
sig=0.000<0,05. Àiïìu naây chûáng toã caác biïën quan saát
coá tûúng quan vúái nhau úã mûác àöå töíng thïí. Töíng
phûúng sai trñch 60.933> 50% cho ta biïët rùçng 10 nhên
töë giaãi thñch àûúåc 60.933% biïën thiïn cuãa dûä liïåu. Hïå

Khùèng àõnh nhûäng nhên töë quyïët àõnh nùng lûåc caånh tranh

cuãa doanh nghiïåp xuêët khêíu thuãy saãn tónh An Giang

Àoaân Quöëc Baão
NCS, Àaåi hoåc Duy Tên

Toám tùæt: Nghiïn cûáu naây nhùçm khùèng àõnh laåi têìm quan troång cuãa 10 yïëu töë cêëu thaânh nùng lûåc caånh tranh tûâ
möi trûúâng bïn trong cuãa doanh nghiïåp xuêët khêíu thuãy saãn bùçng phûúng phaáp SPSS 22.0. Tûâ àoá àûa ra nhûäng
àïì xuêët kiïën nghõ, giuáp doanh nghiïåp xuêët khêíu thuãy saãn caãi thiïån nùng lûåc caånh tranh cuãa mònh trïn thõ trûúâng
quöëc tïë.
Tûâ khoáa: Nhên töë quyïët àõnh, nùng lûåc caånh tranh, doanh nghiïåp xuêët khêíu
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söë Eigenvalue= 2.071> 1. Àaåi diïån cho phêìn biïën
thiïn àûúåc giaãi thñch búãi möîi nhên töë thò yá nghôa ruát ra
coá yá nghôa toám tùæt thöng tin töët nhêët. Do àoá caác thang
ào phên tñch nhên töë EFA àïìu coá giaá trõ.

+ Biïën phuå thuöåc: Sau khi phên tñch biïën phuå thuöåc
cho thêëy KMO= 0,692,nïn EFA phuâ húåp vúái dûä liïåu.
Thöëng kï Chi-Square cuãa kiïím àõnh Bartlett's vúái mûác yá
nghôa sig=0.000<0,05. Àiïìu naây chûáng toã caác biïën quan
saát coá tûúng quan vúái nhau úã mûác àöå töíng thïí.

- Tûúng quan Pearson: phên tñch cho thêëy biïën àöåc
lêåp vaâ biïën phuå thuöåc àïìu coásig< 0.05, do àoá tûúng
quan khöng loaåi nhên töë naâo.

Phên tñch höìi quy àa biïën: Hïå sö ëxaác àõnh R2  laâ
0.652 vaâ  R2  hiïåu chónh laâ 0.638.Àiïìu naây coá nghôa laâ
mö hònh  àaä giaãi thñch àûúåc 63,8% sûå biïën thiïn cuãa
biïën NLCT ( biïën phuå thuöåc) àöëi vúái caác biïën trong
mö hònh. Sig kiïím àõnh F= 0.00< 0.05 vêåy mö hònh höìi
quy coá yá nghôa suy ra töíng thïí

Höìi quy khöng coá nhên töë naâo bõ loaåi do sig kiïím
àõnh t cuãa tûâng biïën döåc lêåp àïìu nhoã hún 0,05. Hïå  söë
VIF caác biïën àöåc lêåp àïìu nhoã hún 10, nhû vêåy khöng
coá àa cöång tuyïën xaãy ra.vaâ cùn cûá vaâo hïå söë ê ta viïët
àûúåc phûúng trònh höìi quy nhû sau:

- Mö hònh höìi quy töíng quan:
NLCT=b0i+ b1NL + b2TH + b3CN + b4Ma + b5NC

+ b6Gi + b7SP + b8PTKD + b9QT + b10TC + et.
- Mö hònh höìi quy trong nghiïn cûáu naây:
NLCT= - 0,021 + 0,079NL + 0,056TH + 0,137CN +

0.076 + 0.046NC + 0,082 Gi + 0,156SP + 0,093PTKD +
0,124QT + 0,152TC + et. 

Kïët quaã nghiïn cûáu chó ra sûå thay àöíi cuãa biïën àöåc
lêåp coá taác àöång tûúng àöëi àïën biïën phuå thuöåc:

(1) Nïëu biïën NL tùng 1 àún võ thò biïën NLCT tùng
0,079 àún võ. (2) Nïëu biïën TH tùng 1 àún võ thò biïën
NLCT tùng 0.056 àún võ. (3) Nïëu biïën CN tùng 1 àún võ
thò biïën NLCT tùng 0,137 àún võ. (4) Nïëu biïën Mark
tùng 1 àún võ thò biïën NLCT tùng 0,076 àún võ.  (5)Nïëu
biïën NC tùng 1 àún võ thò biïën NLCT tùng 0.046 àún võ.
(6) Nïëu biïën Gi tùng 1 àún võ thò biïën NLCT tùng 0,082
àún võ. (7) Nïëu biïën SP tùng 1 àún võ thò biïën NLCT
tùng 0.156 àún võ.( 8) Nïëu biïën PTKD tùng 1 àún võ thò
biïën NLCT tùng 0.093 àún võ. (9) Nïëu biïën QT tùng 1
àún võ thò biïën NLCT tùng 0.124 àún võ. (10) Nïëu biïën

TC tùng 1 àún võ thò biïën NLCT tùng 0.152 àún võ. Tûâ
(1), (2), (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10) cho thêëy
rùçng mûác àöå aãnh hûúãng cuãa tûâng nhên töë naây vaâo mö
nùng lûåc caånh tranh cuãa doanh nghiïåp XKTSAn Giang
nhû sau:

4. Kïët luêån
Vúái kïët quaã nghiïn cûáu naây xaác àõnh àûúåc têìm

quan troång cuãa 10 nhên töë aãnh hûúãng nhêët àïën NLCT
thöng qua  mö hònh nùng lûåc caånh tranh  cuãa caác
doanh nghiïåp xuêët khêíu thuãy saãn tónh An Giang noái
riïng vaâ Viït Nam noái chung.Mûúâi nhên töë naây giaãi
thñch àûúåc 63,8% sûå biïën thiïn NLCT cuãa caác doanh
nghiïåp xuêët khêíu thuãy saãn tónh An Giang.Nghiïn cûáu
giuáp doanh nghiïåp nhêån ra nhûäng haån chïëàïí khùæc
phuåc. Àöìng thúâi phaát huy nhûäng ûu thïë cuãa mònh
nhùçm nêng cao sûác caånh tranh trïn thõ trûúâng./.

Taâi liïåu tham khaão
Quyïët àõnh söë 1351/QÀ-UBND ngaây 25/8/2014 cuãa

UBND tónh AnGiang vïì viïåc phï duyïåt Quy hoaåch chi
tiïët phaát triïín caác vuâng saãn xuêët chuyïncanh haâng
hoáa (Luáa, rau maâu, thuãy saãn) tónh An Giang àïën nùm
2020, àõnhhûúáng àïën nùm 2030.

Trêìn Hûäu AÁi (2014), trong luêån aán “Nêng cao nùng
lûåc caånh tranh cuãa caác doanh nghiïåp thuãy saãn xuêët
khêíu nghiïn cûáu taåi tónh Baâ Rõa - Vuäng Taâu”.

Trêìn Thïë Hoaâng (2011), trong luêån aán “Nêng cao
nùng lûåc caånh tranh cuãa doanh nghiïåp xuêët khêíu thuãy
saãn Viïåt Nam àïën nùm 2020”.
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Múã àêìu
Hoaåt àöång quaãng caáo vïì baão hiïím nhên thoå

thûúâng àûúåc thûåc hiïån thöng qua caác phûúng tiïån
thöng tin àaåi chuáng nhû phaát thanh truyïìn hònh, baáo,
taåp chñ vaâ biïín quaãng caáo. Hoaåt àöång quaãng caáo goáp
phêìn múã röång thõ trûúâng baão hiïím nhên thoå khi gêy sûå
chuá yá cuãa cöng chuáng àïën nhûäng saãn phêím nhêët àõnh,
àöìng thúâi taåo khaã nùng thuyïët phuåc cöng chuáng rùçng
saãn phêím baão hiïím nhên thoå cuãa cöng ty naây töët hún
saãn phêím cuãa cöng ty khaác. Àïí coá thïí nêng cao hònh
aãnh cuãa doanh nghiïåp trong cöng chuáng, doanh
nghiïåp baão hiïím nhên thoå coá thïí thûåc hiïån cöng taác
xuác tiïën baán haâng. Trong hoaåt àöång xuác tiïën baán haâng
bao göìm möåt söë hoaåt àöång nhû taâi trúå thïí thao vaâ laâm
tûâ thiïån, quan hïå cöng chuáng, tiïëp thõ trûåc tiïëp,
khuyïën maåi vaâ baán haâng. Trong khi tiïëp thõ trûåc tiïëp
(gûãi thû qua bûu àiïån) laâ biïån phaáp duy trò möëi quan
hïå giûäa doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå vaâ khaách
haâng tiïìm nùng, böën biïån phaáp coân laåi coá thïí giuáp
doanh nghiïåp gêy dûång hònh aãnh vaâ uy tñn cuãa mònh.
Viïåc thay àöíi àiïìu kiïån söëng cuãa khaách haâng coá
nhûäng aãnh hûúãng àaáng kïí àïën viïåc tiïëp thõ baão hiïím
nhên thoå. Khaách haâng coá thïí chuyïín àöíi chöî úã do
nhûäng möëi quan hïå gia àònh hay tòm cöng viïåc múái töët
hún. Doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå cêìn duy trò möëi
quan hïå vúái caác khaách haâng naây thöng qua phûúng
thûác tiïëp thõ trûåc tiïëp bùçng thû bûu àiïån. Bùçng phûúng
thûác naây, doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå coá thïí tòm
hiïíu nhu cêìu múái cuãa khaách haâng sùén coá cuäng nhû
tòm kiïëm caác khaách haâng tiïìm nùng.  

Tûâ nhûäng vêën àïì nïu trïn, coá thïí thêëy quaãng caáo
vaâ quan hïå cöng chuáng laâ vêën àïì riïng biïåt coá möëi
quan hïå mêåt thiïët vúái nhau. Vêën àïì ûáng duång quan hïå
cöng chuáng trong xêy dûång thûúng hiïåu doanh nghiïåp
baão hiïím àaä àûúåc nghiïn cûáu khaá sêu trong möåt söë
nghiïn cûáu trûúác àêy. Trong àoá coá nghiïn cûáu cho

rùçng so vúái quaãng caáo, chi phñ cho quan hïå cöng
chuáng thêëp hún nhiïìu lêìn nhûng laåi coá hiïåu quaã àaáng
kïí do tñnh trung thûåc, khaách quan vaâ truyïìn miïång
àùåc trûng cuãa hoaåt àöång naây. Nghiïn cûáu naây cuäng
cho rùçng quan hïå cöng chuáng cung cêëp thöng tin, giaáo
duåc vaâ taåo sûå hiïíu biïët, coá têìm bao quaát lúán vaâ taåo
àûúåc sûå tin cêåy hún. Trong möåt nghiïn cûáu khaác trïn
thïë giúái laåi cho thêëy quaãng caáo coá vai troâ nhêët àõnh
trong viïåc giaáo duåc ngûúâi dên vïì têìm quan troång cuãa
baão hiïím nhên thoå noái chung vaâ saãn phêím baão hiïím
nhên thoå cuãa doanh nghiïåp noái riïng. Àïí coá thïí laâm
roä hún vai troâ cuãa quaãng caáo trong hoaåt àöång cuãa
doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå, trong nghiïn cûáu
naây chuáng ta seä cuâng nhau tòm hiïíu vïì nöåi dung cuãa
hoaåt àöång quaãng caáo trong baão hiïím nhên thoå cuäng
nhû möëi liïn hïå giûäa quaãng caáo vaâ quan hïå cöng
chuáng. Àêy cuäng coá thïí laâ vêën àïì maâ caác doanh
nghiïåp baão hiïím nhên thoå taåi Viïåt Nam cêìn quan têm
hún àïí múã röång thõ trûúâng khai thaác trong tûúng lai.  

2. Nöåi dung cú baãn cuãa hoaåt àöång quaãng caáo
Hoaåt àöång quaãng caáo coá thïí thûåc hiïån thöng qua

nhiïìu kïnh khaác nhau nhû truyïìn hònh, biïín quaãng
caáo, baáo vaâ taåp chñ. Möîi kïnh quaãng caáo coá nhûäng ûu
àiïím vaâ nhûúåc àiïím nhêët àõnh. Quaãng caáo qua truyïìn
hònh coá thuêån lúåi laâ khaách haâng coá thïí tiïëp nhêån thöng
tin möåt caách sinh àöång khi nghe vaâ nhòn, do àoá nhûäng
thöng tin thu nhêån àûúåc coá aãnh hûúãng lúán àïën quyïët
àõnh mua baão hiïím nhên thoå cuãa khaách haâng. Möåt
trong nhûäng àiïím bêët lúåi laâ nhûäng thöng tin quaãng caáo
trïn truyïìn hònh coá thúâi lûúång rêët ngùæn. Vúái thúâi lûúång
khoaãng vaâi chuåc giêy, rêët khoá coá thïí truyïìn àaåt nhûäng
nöåi dung phûác taåp nhû hoaåt àöång baão hiïím nhên thoå.
Àiïím bêët lúåi thûá hai laâ chi phñ quaãng caáo khaá cao. So
saánh vúái caác ngaânh khaác, chi phñ daânh cho quaãng caáo
cuãa doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå thûúâng chiïëm

Vai troâ cöng taác quaãng caáo trong möëi quan hïå vúái hoaåt àöång

quan hïå cöng chuáng cuãa doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå

Hoaâng Thõ Bñch Ngoåc
Viïån Thûúng maåi vaâ Kinh tïë Quöëc tïë,  Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên Haâ Nöåi

Baão hiïím nhên thoå laâ möåt trong nhûäng loaåi hònh dõch vuå khaá phûác taåp do nöåi dung húåp àöìng baão hiïím nhên
thoå sûã duång khaái niïåm chuyïn mön tûúng àöëi khoá hiïíu àöëi vúái cöng chuáng. Do vêåy, khaách haâng caá nhên thûúâng
khöng chuá yá àïën húåp àöìng baão hiïím nhên thoå maâ dûåa vaâo lúâi giaãi thñch cuãa àaåi lyá baão hiïím nhên thoå theo
ngön ngûä phöí thöng. Möåt söë àaåi lyá baão hiïím nhên thoå lúåi duång vêën àïì naây àïí tû vêën cho khaách haâng nhûäng
saãn phêím baão hiïím nhên thoå maâ hoå khöng hiïíu, khöng cêìn vaâ khöng coá khaã nùng chi traã. Hiïån tûúång naây coá
thïí laâm tùng doanh thu phñ baão hiïím nhên thoå trong ngùæn haån nhûng seä àïí laåi nhûng hêåu quaã lêu daâi àöëi vúái
caác cöng ty baão hiïím nhên thoå. Nhûäng khaách haâng àaä mua baão hiïím nhên thoå khi nhêån ra hoå bõ tû vêën sai seä
khöng coân tin tûúãng vaâo caác cöng ty baão hiïím nhên thoå. 
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möåt tyã lïå nhoã so vúái giaá trõ taâi saãn cuãa doanh nghiïåp.
Bêët lúåi thûá ba laâ quaãng caáo qua truyïìn hònh khoá coá thïí
nùæm bùæt phaãn höìi tûâ khaách haâng. Búãi vò bêët cûá doanh
nghiïåp baão hiïím nhên thoå naâo cuäng mong muöën
khaách haâng lûu têm àïën thûúng hiïåu cuãa mònh hún
doanh nghiïåp khaác trong hoaåt àöång quaãng caáo. Viïåc
khöng nùæm àûúåc thöng tin phaãn höìi tûâ cöng chuáng vïì
tin quaãng caáo seä gêy khoá khùn cho doanh nghiïåp
trong viïåc xaác àõnh aãnh hûúãng cuãa hoaåt àöång quaãng
caáo àöëi vúái quaá trònh baán saãn phêím. 

Viïåc sûã duång biïín quaãng caáo coá thïí thûåc hiïån taåi
nhiïìu núi nhû trïn xe buyát, trïn taâu hay nhûäng núi
cöng cöång nhû sên bay, ga taâu hoùåc raåp chiïëu boáng.
Tuy nhiïn, nhûäng thöng tin trïn panö quaãng caáo chó
nïu chung chung vïì doanh nghiïåp baão hiïím nhên
thoå. Tûúng tûå viïåc quaãng caáo trïn truyïìn hònh, sûã
duång biïín quaãng caáo khöng coá khaã nùng thu nhêån
phaãn höìi trûåc tiïìp tûâ khaách haâng tiïìm nùng.  

Quaãng caáo trïn baáo vaâ taåp chñ cuäng laâ nhûäng
phûúng thûác hûäu hiïåu àöëi vúái doanh nghiïåp baão hiïím
nhên thoå. Thöng thûúâng àöëi tûúång àoåc baáo coá quy mö
lúán hún àöëi tûúång àoåc taåp chñ nhûng viïåc quaãng caáo
trïn taåp chñ coá thïí sûã duång nhiïìu hònh aãnh, mêìu sùæc
gêy êën tûúång maånh hún. Doanh nghiïåp baão hiïím
nhên thoå cuäng coá thïí àûa túâ rúi keâm vaâo caác quyïín
taåp chñ maâ khöng cêìn phaãi in êën töën keám. Sûã duång taåp
chñ àïí quaãng caáo seä hiïåu quaã khi têåp trung àïën nhûäng
nhoám khaách haâng nhêët àõnh. Caã hai phûúng thûác trïn
àïìu khöng àoâi hoãi nhiïìu chi phñ nhû quaãng caáo trïn
truyïìn hònh vaâ coá thïí taåo àûúåc êën tûúång lêu trong
cöng chuáng. Möåt söë àùåc àiïím cú baãn cuãa caác kïnh
quaãng caáo do doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå thûåc
hiïån àûúåc töíng húåp taåi baãng 1 dûúái àêy. 

Thûåc tïë cho thêëy, caác doanh nghiïåp thaânh àaåt àïìu
laâ nhûäng doanh nghiïåp biïët sûã duång kïët húåp haâi hoâa
giûäa caác kïnh quaãng caáo. Hoaåt àöång quaãng caáo cêìn
thêëm nhuêìn àïën tûâng caán böå doanh nghiïåp baão hiïím
nhên thoå nhû möåt phêìn trong quaá trònh tiïëp thõ nöåi böå.
Àiïìu naây àùåc biïåt quan troång àöëi vúái nhûäng caán böå
laâm nhiïåm vuå tiïëp thõ khaách haâng. Chó khi naâo caán böå
naây hiïíu roä quyïìn lúåi cuãa nhûäng saãn phêím baão hiïím
nhên thoå, hoå múái coá khaã nùng thuyïët phuåc khaách
haâng tham gia baão hiïím nhên thoå. Cöng taác quaãng
caáo cuäng goáp phêìn duy trò hònh aãnh cuãa doanh nghiïåp
trong khaách haâng do baão hiïím nhên thoå laâ saãn phêím
khöng àûúåc mua sùæm thûúâng xuyïn nhû nhûäng haâng

hoáa tiïu duâng haâng ngaây. Àöìng thúâi quaãng caáo cuäng
laâm an loâng nhûäng khaách haâng baão hiïím nhên thoå
sau khi àaä mua saãn phêím baão hiïím nhên thoå cuãa
doanh nghiïåp, àùåc biïåt àöëi vúái caác saãn phêím baão
hiïím nhên thoå cung cêëp quyïìn lúåi baão hiïím nhên thoå
trong tûúng lai xa khoaãng möåt vaâi chuåc nùm sau àoá.    

Nhûäng êën tûúång vïì thöng tin quaãng caáo coá thïí giuáp
khaách haâng hònh thaânh nhêån thûác vïì möåt doanh
nghiïåp cuäng nhû thûúng hiïåu cuãa doanh nghiïåp àoá.
Quaá trònh hònh thaânh nhêån thûác naây xuêët phaát tûâ sûå
nhêån biïët cuãa khaách haâng vïì sûác maånh doanh nghiïåp
vaâ nöåi dung hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp, thu thêåp
thöng tin phaãn höìi cuãa xaä höåi vïì doanh nghiïåp vaâ cuöëi
cuâng khaách haâng quyïët àõnh àùåt niïìm tin vaâo doanh
nghiïåp àoá. Möåt nghiïn cûáu khaác cuäng khùèng àõnh
cöng taác quaãng caáo trïn phûúng tiïån thöng tin àaåi
chuáng àûúåc caác doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå
triïín khai nhùçm taåo àiïìu kiïån àïí cöng chuáng nhêån
biïët vïì thûúng hiïåu vaâ hònh aãnh cuäng nhû viïåc khuyïën
maåi saãn phêím cuãa doanh nghiïåp.  

3. Hoaåt àöång quaãng caáo trong caác doanh nghiïåp
baão hiïím nhên thoå taåi Viïåt Nam

Cho àïën thêåp kyã 70 cuãa thïë kyã 20 hêìu hïët caác
doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå trïn thïë giúái àïìu sûã
duång quaãng caáo, àùåc biïåt laâ phûúng tiïån truyïín thöng
àïí xêy dûång hònh aãnh doanh nghiïåp. Àiïìu naây àaä thay
àöíi khi cöng taác quaãng caáo trúã thaânh cöng cuå tiïëp thõ
chuã yïëu àïí múã röång thõ trûúâng thöng qua viïåc tiïëp
nhêån phaãn höìi tûâ cöng chuáng. Hún nûäa, quaãng caáo
cuäng goáp phêìn thuyïët phuåc khaách haâng mua saãn
phêím baão hiïím nhên thoå cuãa cöng ty thay vò mua cuãa
àöëi thuã caånh tranh. Mùåt khaác, àöëi vúái caác saãn phêím
baão hiïím nhên thoå nhên thoå, quaãng caáo chó thöng qua
caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng laâ khöng àêìy àuã.
Doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå cêìn trûåc tiïëp in êën
vaâ cöng böë nhûäng taâi liïåu tiïëp thõ àûúåc thiïët kïë riïng
biïåt àöëi vúái tûâng àöëi tûúång khaách haâng tiïìm nùng. 

Taåi Viïåt Nam, trong nhûäng nùm gêìn àêy, caác doanh
nghiïåp baão hiïím nhên thoå luön chuá troång cöng taác
quaãng baá thûúng hiïåu thöng qua caác phûúng tiïån
thöng tin àaåi chuáng nhû baáo chñ, truyïìn hònh, trang
web vaâ duy trò caác biïín quaãng caáo lúán trïn caác truåc
àûúâng chñnh. Àùåc biïåt caác doanh nghiïåp naây àaä thûåc
hiïån töët viïåc truyïìn thöng vïì hoaåt àöång kinh doanh
trong dõp ra mùæt caác saãn phêím baão hiïím nhên thoå múái
trïn caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng tûâ trung ûúng
àïën àõa phûúng nhû baáo in, àaâi phaát thanh, truyïìn
hònh, loa truyïìn thanh… Ngoaâi ra caác doanh nghiïåp
baão hiïím nhên thoå cuäng têån duång caác cú höåi quaãng
baá thûúng hiïåu thöng qua viïåc treo bùng rön, pa nö vaâ
túâ rúi vúái hònh aãnh àeåp do truå súã chñnh thiïët kïë thöëng
nhêët, taåo hiïåu ûáng truyïìn thöng töët, gêy thiïån caãm
trong mùæt khaách haâng. 

Trûúác àêy, nhiïìu doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå
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úã Viïåt Nam kïí caã caác doanh nghiïåp baão hiïím nhên
thoå nhên thoå coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi cho rùçng cöng
taác xuác tiïën baán haâng coá têìm quan troång lúán hún cöng
taác quaãng caáo vò taåo àûúåc hònh aãnh àeåp vïì doanh
nghiïåp trong khaách haâng tiïìm nùng. Chñnh vò vêåy, caác
doanh nghiïåp naây gêìn nhû khöng triïín khai hoùåc triïín
khai rêët ñt hoaåt àöång quaãng caáo. Hoå têåp trung vaâo hoaåt
àöång xuác tiïën baán haâng nhû taâi trúå hoaåt àöång thïí thao,
laâm cöng taác tûâ thiïån hay tùång quaâ cho khaách haâng
thöng qua àaåi lyá baão hiïím nhên thoå. Tuy nhiïn, quan
àiïím naây dêìn thay àöíi theo hûúáng têåp trung hún vaâo
hoaåt àöång quaãng caáo. 

4. Möëi quan hïå tûúng taác giûäa quaãng caáo vaâ quan
hïå cöng chuáng 

Nhû àaä àïì cêåp úã trïn, quaãng caáo trïn caác phûúng
tiïån truyïìn thöng nhû truyïìn hònh hay pa nö khoá coá
khaã nùng thu nhêån àûúåc phaãn höìi trûåc tiïëp tûâ phña
khaách haâng tiïìm nùng. Nhiïìu khi khaách haâng xem
quaãng caáo cuãa möåt doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå
nhûng laåi mua baão hiïím nhên thoå taåi möåt doanh
nghiïåp khaác. Àïí khùæc phuåc vêën àïì naây, möåt söë haäng
truyïìn hònh àaä thûåc hiïån nhûäng chûúng trònh cho
pheáp àiïån thoaåi trûåc tiïëp àïën nhûäng khaán giaã xem
truyïìn hònh coá quan têm àïën viïåc mua baão hiïím nhên
thoå. Tuy nhiïn khöng phaãi chûúng trònh truyïìn hònh
naâo cuäng khùæc phuåc triïåt àïí àûúåc vêën àïì trïn. 

Viïåc sûã duång caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng
nhû baáo hay taåp chñ cuäng coá thïí khùæc phuåc àûúåc phêìn
naâo vêën àïì phaãn höìi tûâ khaách haâng khi cung cêëp àõa
chó liïn laåc, cho pheáp khaách haâng tiïìm nùng liïn laåc
vúái cöng ty baão hiïím nhên thoå àïí biïët thïm thöng tin.
Tuy vêåy, àïí coá thïí khùæc phuåc triïåt àïí àûúåc àiïím bêët
lúåi khi khöng nhêån àûúåc vïì phaãn höìi tûâ khaách haâng vïì
chûúng trònh quaãng caáo trïn truyïìn hònh hay pa nö,
cêìn thiïët phaãi kïët húåp chùåt cheä hoaåt àöång quaãng caáo
vúái hoaåt àöång xuác tiïën baán haâng. 

Hoaåt àöång quaãng caáo seä àûúåc gùæn liïìn vúái hoaåt
àöång baán haâng àïí tû vêën vaâ cung cêëp saãn phêím baão
hiïím nhên thoå phuâ húåp cho khaách haâng baão hiïím
nhên thoå. Vñ duå, ngay khi möåt doanh nghiïåp quaãng
caáo saãn phêím baão hiïím nhên thoå trïn truyïìn hònh, àaåi
lyá baán haâng seä tiïëp cêån khaách haâng tiïìm nùng àang coá
êën tûúång töët vïì doanh nghiïåp. Trong caác hoaåt àöång
xuác tiïën baán haâng khaác, hoaåt àöång quan hïå cöng
chuáng coá vai troâ lúán trong viïåc xêy dûång vaâ duy trò êën
tûúång töët cuãa cöng chuáng vúái doanh nghiïåp. Vêën àïì
naây àùåc biïåt quan troång àöëi vúái nhûäng saãn phêím vö
hònh nhû saãn phêím baão hiïím nhên thoå, búãi vò khaách
haâng coá xu hûúáng àaánh giaá chêët lûúång saãn phêím
thöng qua êën tûúång vïì doanh nghiïåp. Khi caác doanh
nghiïåp cung cêëp saãn phêím tûúng àöëi giöëng nhau vaâ
coá nöåi dung phûác taåp nhû lônh vûåc baão hiïím nhên thoå
thò êën tûúång vïì doanh nghiïåp seä laâ cú súã àïí khaách
haâng quyïët àõnh lûåa choån doanh nghiïåp tham gia baão
hiïím nhên thoå. 

Nhû vêåy coá thïí kïët luêån rùçng quaãng caáo vaâ quan hïå
cöng chuáng phaãi luön ài liïìn vúái nhau trong hoaåt àöång
kinh doanh cuãa doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå.
Trong khi hoaåt àöång quaãng caáo coá taác duång taåo êën
tûúång ban àêìu vïì doanh nghiïåp àöëi vúái cöng chuáng,
hoaåt àöång quan hïå cöng chuáng seä traách nhiïåm duy trò
êën tûúång töët àeåp àoá trong loâng cöng chuáng àïí böå phêån
baán baão hiïím nhên thoå, úã àêy chuã yïëu laâ caác àaåi lyá
baão hiïím nhên thoå coá thïí tiïëp cêån khaách haâng vaâ tû
vêën caác saãn phêím baão hiïím nhên thoå phuâ húåp. Khi thõ
trûúâng baão hiïím nhên thoå phaát triïín thò xu hûúáng baán
haâng chó dûåa vaâo àaåi lyá baão hiïím nhên thoå seä khöng
phuâ húåp maâ thay vaâo àoá laâ sûå kïët húåp giûäa quaãng caáo,
quan hïå cöng chuáng vaâ lûåc lûúång baán baão hiïím nhên
thoå, cho pheáp caác doanh nghiïåp baão hiïím nhên thoå
múã röång phaåm vi khaách haâng. Àiïìu naây súám hay
muöån cuäng seä hònh thaânh vaâ phaát triïín taåi thõ trûúâng
baão hiïím nhên thoå Viïåt Nam trong tûúng lai, àùåc biïåt
khi thúâi àaåi cöng nghïå söë àang dêìn thêm nhêåp vaâo
Viïåt Nam./.
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