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Thi truong lao dong Viét Nam: thuc trang va mét so

giai phap phat trién trong thoi gian t6i

Nguyén Thi Bich Ngoc
L& Thi Uyén, bang Thi Thu Ha
Khoa Kinh t€ & Ky thuét, Truong bai hoc Hoa Lur Ninh Binh

Tém tdt: Bai viét phan anh thyc trang thi truong lao dong Viet Nam va dé xudt mot s6 giai phap nham phat trién
thi truong lao dong Viet Nam. Bai viét da chi ra rang lao dong chu yéu lam viéc trong khu vuc nong nghiép, nang
sudt thap, nhiéu rui ro; vé co ban Viet Nam van la mot thi truong du thua lao dong trong nong nghiép, nong
thon véi chat lugng cung lao dong thdp; cau lao dong thap. Tang cuong cong tac dao tao va dao tao lai nguoi
lao dong, hoan thién thé ché thi truong lao dong, phat trién thi truong lao dong va xac dinh cac chinh sach thu
hut nhan tai mot cach hop Iy 1a vo cung quan trong cho su phat trién bén viing thi truong nay.

Tir khéa: Thi truong lao dong, thuc trang, giai phap phat trién.

1. M¢ dau

Phat trién kinh t€ thi truong dang dat ra yéu cau
ngay cang cao doéi vdi viéc phat trién thi truong noi
chung va thi truong lao dong néi riéng. Trong do viéc
phat trién thi truong lao dong phai dugc uu tién trong
chién lugc phat trién kinh t€ - xa hoi.

Trong nhitng nam qua, mac du thi truong lao dong
nudc ta da c6 nhiang chuyén bién theo hudng tich
cuc: cung, cau lao dong tang dan, chat lugng lao dong
ngay cang cao, xudt khdu lao dong tang...Tuy nhién
vG6i yéu ciu ngay cang cao cua phat trién kinh t€ thi thi
truong lao dong nudc ta van con nhiéu bat cap, han
ché: cung van 16n hon cau lao déng, chit luong lao
dong chua cao, luc lugng lao dong chua qua dao tao
chiém ty Ié I6n, ty l1é that nghiép con cao, thi truong
phat trién khong déng déu gita cac vang, mién; su
dich chuyén lao dong chua tao ra phan bé hgp ly
nguédn lao dong... Nghi quyét Dai hoi Dang IX da neu
ro: “Giai quyét viec lam la yéu t6 quyét dinh dé phat
huy nhan lyc, 6n dinh va phat trién kinh t€, lam lanh
manh hoa xa hoi, dap ung nguyén vong chinh dang va
yéu cau bic xic cia nhan dan”. Do vay dé phat trién
thi truong lao dong ¢ nudc ta trong giai doan hién nay
va trong nhang nam téi can phai phan tich thuc trang,
dé tor d6 phat huy mat manh, khdc phuc nhimg han
ché, yéu kém trong thi truong lao dong nham dap ung
yéu cau cua sy nghiép xay dung va phat trién kinh té,
phat trién dat nudc.

2. Thuc trang thi trudng lao dong ¢ Viét Nam

- Cung lao dong: Vé sé lugng, theo ban tin cap nhat
thi truong lao dong Viét Nam, lyc lugng lao dong ca
nude dén quy 4 nam 2017 1a 55,16 triéu nguoi, tang 0,6
triéu nguoi véi téc do tang tuong tng la 1,1% so véi
cung ky nam 2016; ni tang 0,15%; khu vyc thanh thi
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tang 1,11%. Bén canh do6 dan so6 tir 15 tudi tré 1én la
72,20 triéu nguoi, tang 0,86% so voi quy 4/2016, n tang
0,4%; khu vyc thanh thi tang 0,44%. Kinh té€ ti€p tuc
khoi sdc voi muc tang truéng cao nhét trong nhiéu
nam qua (7,7%), chu yéu do dong gop tu su tang
trudng cua nganh cong nghiép va dich vy, dac biét la
cong nghiép ché bién ché tao (14,4%); s6 doanh
nghiép méi va téng s6 doanh nghiép dang hoat dong
tang da gop phan gia tang s6 nguoi c6 viéc lam va
giam that nghiép.

Bing 1. Mt s chi tiéu chii yéu vé kinh té va thi trwimg lae déng, Q4/10°6-Q4/2017

2016 2017

Ql Q1 Q2 Q3 Q4
Téc db ting trréng GDP (%) 6,7 5.1 6.3 1.5 1.7
Din 56 15 tudi trd lén(triéu ngwdi) 71,58 | 71,71 71,85 | 72,04 | 72,20
Lue luong lao déng (triéu ngiweéi) 54,56 | 54,51 54,52 | 54,88 | 55.16
Ty 1& tham gia luc lvong laodéng (%) | 76,82 | 76,55 76,45 | 76,75 | 76,90
Ty 1¢ lao déng qua dio tao c6 bing 21,39 | 21,52 21,60 | 21,99 | 21,80
cap/chimg chi (%)
S0 ngwiri b viée lam (1riéu nguwdi) 53,41 | 53,36 53,40 | 53,77 | 54,05

C6 thé nhan thay luc lugng lao dong kha doi dao,
lao dong trong do tudi chiém ty 1& cao so véi dan so,
hang nam c6 khoang gan 1 triéu lao dong budc vao do
tudi lao dong bé sung thém cho ngudn luc lao dong.
Vé chat lugng lao dong, nho co cac chinh sach hé trg
dao tao, day nghé trong cac nam qua, dic biét la
chuong trinh muc tiéu quéc gia vé gido duc va dao tao
nghé da gop phan nang cao chat lugng nguén nhan
Iie. Ty 1€ lao dong qua dao tao ¢6 bang cap/ chuing chi
ti€p tuc dugc nang cao, nam 2016 1a 21,39%, dén nam
2017 la 21,8%, Trong téng luc lugng lao dong, ty 1é lao
dong c6 trinh do dai hoc trg 1én 1a 9,74%; cao dang la
3,44%; trung c4p la 5,23%; va so cap nghé la 3,39%, day
la mot trong nhimg diéu kién quan trong giip nguoi
lao dong ti€p can vdi ti€n bo khoa hoc ki thuat va ti€p
thu cac ky nang lao dong mai. Vé phan bo lao dong,
v6i dac thu la qudc gia ¢ vi tri dia Iy phic tap, dia hinh
bi chia cat, hiém tré, dan s6 phan b6 khong déu gita
mién nui va dong bang, thanh thi va nong thon da dan
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dén hé qua phan bé lao dong ké ca so lugng va chat
lugng khong dong déu gitra cac khu vuec.
* Cau lao dong va viec lam:

Bing 2. 56 lrong lao dgng vi co chu viée lam

Chi tiéu 2016 2017 So sinh 2017/2016
Quy 4 Quy 4
1. So lwgng lao dong co viée lam (tricu ngirod)
53.41 54.05 0.63
2. Cocau(%) 100,00 100,00
a. Gioi tinh
Nam 51,55 51,94 0,39
Nit 48,45 48,06 -0,39
b. Thanh thi/nong thon
Thanhthi 31.84 31,86 0,02
Néng thén 68.16 68,14 -0,02
¢ Nganh kinh te
NLTS 41,54 39,75 -1,79
CN-XD 25,05 26,12 1,07
Dichvu 33.41 34,13 0,72

Nhin chung, ciu lao dong ctuia nén kinh té c6 xu
hudng tiang ca vé s6 lugng va chét luong, s6 lao dong
c6 viéc lam dén quy 4 nam 2017 la 54,05 triéu nguoi,
tang 640 nghin nguoi; tuong tng tang 1,2% so véi cung
ky nam 2016. Co cdu lao dong co viec lam chuyén
dich theo huéng tich cuc, tang ty 1é lao dong trong
nganh cong nghiép, xay dung, dich vy, giam ty 1& lao
dong trong nganh nong nghiép, lam nghiép va thuy
san. Quy 4 nam 2016, ty 1é lao dong co6 viéc lam trong
nganh nong nghiép, 1am nghiép va thuy san 41,54%,
thoi diém nay nam 2017 la 39,75%. Pén quy 4 nam
2016, ty lé lao dong lam cong hudng luong trén téng s6
nguoi c6 viec lam ca nuéc la 41,62% va sé nguoi
khong lam cong an luong chi€m 58,38% trong tong s6
lao dong dang lam viéc. Bén canh do ty l1é lao dong c6
viéc lam khu vuc thanh thi tang nhe va khu vuc néng
thon c6 xu huéng gidm nhe.

- Yéu t6 tién luong, tién cong, gia ca stc lao dong
dugc hinh thanh va diéu chinh theo quy luat gia tri,
cung cau va canh tranh.

Bang 3. Thu nhip binh quén thing cia lao d¢ng lim cong hwing lwong
Don vi: triéu déng

Chi tiéu 2016 2017 So sinh 2017/2016
Quy 4 Quy 4
Chung 5.08 5.41 0,33
Nam 5.24 5.66 0.42
Ni 4,85 5,07 0.22
Thanh thi 6.03 6,30 0,27
Néng thon 4.30 4.73 0.43

Quy 4 nam 2017, thu nhap binh quan thang cua lao
dong lam cong huéng luong la 5,41 triéu dong (chiém
98,4% téng thu nhap), tang 50 nghin dong (0,9%) so
v6i quy 3/2017 va tang 330 nghin déng (6,5%) so véi
cung ky nam 2016. Thu nhap binh quan thang cua lao
dong nit van thap hon so véi nam nhung qua 2 nam thi
déu c6 xu huéng tang nhe. Bén canh dé thu nhap binh
quan thang & khu vuc nong thon la 4,73 trieu dong
nam 2017, tang 10% so v6i nam 2016, ty 1€ nay tang
cao hon kha nhiéu so vé6i khu vuce thanh thi.

3. Danh gia chung

Cung véi sy phat trién cua nén kinh té€, thi truong

lao dong Viét Nam thoi gian qua ti€p tuc dugc phat
trién theo hudng hién dai héa va dinh hudng thi
truong; khuon khé luat phap, thé ché, chinh sach thi
truong lao dong tiing budce dugc hoan thién, co cau
cau lao dong chuyén dich tich cue, thu nhap, tién
luong dugc cai thién, nang sudt lao dong va tinh canh
tranh cua luc lugng lao dong tang 1én. Ti 1é nguoi trong
do tudi lao dong tham gia Iyc lugng lao dong van duy
tri @ muc cao khoang trén 76%.

Tuy nhién, v6i boi canh cua mot nude dang trong
qua trinh chuyén déi va hoi nhap sau rong vao nén
kinh té thé gi6i thi sy hinh thanh va phat trién cua thi
truong lao dong Viet Nam van mang dic diém cua
mot thi truong con nhiéu yéu kém. D6 la: lao dong
chu yéu lam viéc trong khu vuc néong nghiép, nang
sudt thap, nhiéu rui ro; vé co ban Viet Nam van la mot
thi truong du thua lao dong trong nong nghiép, nong
thon, co sé ha tang cua thi truong lao dong chua phat
trién dong bo dan dén kha nang két néi cung cau lao
dong kém; c6 sy mét can bang gita cung va cau lao
dong, mac du thi€u viéc lam chiém ty lé 16n, nhung
mot s6 nganh nghé, dia phuong... khong tuyén duoc
lao dong chat lugng cao; hé théng gido duc, huéng
nghiép va dao tao chua dap ung duoc nhu cau cua thi
truong lao dong, dac biet 1a déi voi lao dong yéu ciu
ky nang cao.

Nguyén nhan cha yéu ctia nhing yéu kém trén la
do: nguoi lao dong Viet Nam thi€u ky nang lam viéc;
chua nhan thite day du vé vai tro, chike nang va 1o trinh
phat trién cua thi truong lao dong; khung khé phap ly
cho phat trién doanh nghiép va thi truong lao dong
cham déi mdi tac dong tiéu cuc dén moi truong canh
tranh, phan b6 ngudn nhan Iyc, thu nhap va chia sé rui
ro; cac thé ché quan hé lao dong va quan tri thi truong
lao dong con yéu; huy dong va phan bé ngudn luc tai
chinh cho phat trién thi truong lao dong chua hop 1y
va kém kiéu qua.

4 Mot sd giai phap phat trién thi trudng lao
dong Viét Nam trong thoi gian toi

- Tang cuong cong tac dao tao va dao tao lai nguoi
lao dong. Pung trude van dé nan giai vé trinh do chuyén
mon va tay nghé lao dong thap, dé gép phan nang cao
nang suat lao dong va nang luc canh tranh, can sy
chuén hoa trong dao tao, nang cao chat lugng dao tao,
ngoai ngt, nang cao tam quan trong cua viéc dao tao ky
nang cho nguoi lao dong, dao tao thyc tién khong don
thuan chi la 1y thuyét mang tinh minh hoa, can su trai
nghiém trong thuc hanh, thuc t€ két hop véi dao tao Iy
thuyét ngay khi ngoi trén gh€ nha truong. .. dé chuén bi
nhan luc cho cuéc Cach mang 4.0.

- Hoan thién thé ché thi truong lao dong. Dé nguoi
lao dong dugc thuc sy tu do di tim viéc lam, tao diéu
kién thuan loi dé hang hoa stc lao dong c6 thé luu
thong dé dang trén thi truong, Nha nuéc can c6 cac
van ban phap 1y vira bao vé quyén loi nguoi lao dong.
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Loai bé cac quy ché, quy dinh lam ngan can cac giao
dich cua thi truong lao dong; khoi thong cac rao can
thi truong lao dong gitta nong thon - thanh thi, gitta cac
vung, tao diéu kién dé lao dong nong thon cé co hoi
tot hon tham gia vao cac nganh nghé phi nong nghiép;
cai cach ché do quan Iy ho tich, ho khiu...Bén canh
do cing phai c6 cac ché tai dé budc nguoi lao dong
tuan thu cac nguyén tic khi lam viéc tai cac don vi
nhu quy dinh vé boi thuong chi phi dao tao néu hay
hop déng, quy dinh vé nhing nguyén tac khi nguoi lao
dong tham gia thi truong lao dong, can cé luat quan
hé lao dong r6 rang hon hién nay.

- Phat trién thi truong lao dong. Trudc hét can xay
dung cac trung tam, cac co sé giao dich lao dong dén
tan cac huyen, cung cdp cac trang thiét bi, diéu kién
lam viéc can thiét cho cac co sé nay; cai tao cac co s&
dich vu gi6i thiéu viéc lam dinh ky, thuong xuyén.
Ngoai ra can nang cao trinh do quan ly cia doi ngua
can bo, nhan vién lam viéc tai cac thi truong lao dong:
cu thé 1a c6 cac bieén phap dé thu huit nhing nguoi co
trinh d6 chuyén mon va pham chat phu hop véi loai
hinh coéng viéc nay; dao tao nhan vién mdéi, co tinh
chuyén nghiép vé quan ly va van hanh thi truong lao
dong. Trung tam, cac co so giao dich can két noi
thong tin vé nguoi lao dong, noi ma cac don vi tuyén
dung c6 thé yén tam tham khao lich st ting vién dé
Iira chon khau dau vao, dong thoi, viec cong khai lich
st ung vién chinh xac con giip cho cac don vi nay
tranh dugc nhing tng vién c6 gian doi khi di xin viéc,
tao ra sy 6n dinh cho ca nguoi lao dong va nguoi st
dung lao dong. Tir d6 sé thyc hién tét hon viec du bao
thi truong thong qua diéu tra, khao sat, t6 chiic t6t hon
viéc hudng nghiép sé gép phan thye hién thanh cong
muc tiéu phat trién viéc lam bén vimg ¢ Viét Nam.

- Xac dinh cac chinh sach thu hut nhan tai mot
cach hop ly. Viet Nam la quéc gia thuce hién kha nhiéu
cac chinh sach thu hut, dao tao va trong dung nhan
tai. Nhung trén thue t€ ¢ hiu hét cac tinh, thanh pho
trong ca nuéc dac biét & khu vuc phia bac chua quan
tam dung muc, diéu nay anh huéng khong nho dén su
phat trién chung cua dat nuéc. Dé chinh sach”chiéu
hién dai sy”c6 hiéu qua, Viet Nam can c6 chinh sach,
ché do dai ngd mot cach toan dién nhu uvu tién ho
khau cho cac nhan tai dé thu hut lao dong ¢6 trinh do
cao, uu dai dac biet vé tra cong lao dong, diéu kién
lam viéc va sinh hoat (nhu dugc cwr di hoc tap va tu
nghiép & nudc ngoai), thuc hién cac dé an dao tao va
tuyén dung nhan tai vao mot so vi tri chu chét cia cac
Ban, nganh va coi day la moét bién phap dé gitt chan
va thu hut nhan tai ca ¢ trong va ngoai nudec.

5. Két luan

Thi truong lao dong Viét Nam hoat dong trong
nhtng nam qua da cé budc phat trién manh me, dap
ung phan nao nhu cau caa xa hoi. Nhimg han ché caa
thi truong lao dong Viet Nam cang la tat yéu doéi voi
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mot thi trudng con non tré trong diéu kién nén kinh té&
dang phat trién.

Phat trién thi truong lao dong Viét Nam 6n dinh,
bén ving sé gép phan phat trién kinh té xa hoi dat
nudc. Trén co sé phan tich thyc trang, nguyén nhan
can phai c6 cac giai phap dong bo cu thé nhu hoan
thién thé ché thi truong lao dong, phat trién thi truong
lao dong, xac dinh cac chinh sach thu hat nhan tai
mot cach hop 1y, tang cuong cong tac dao tao va dao
tao lai nguoi lao dong./.
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Tu dong hoa trong nong nghiép thong minh 4.0

Ta Hung Cuong
Vién K§ thuat va Cong nghé, Truong bai hoc Vinh

Tu dong hoéa, dac biét la ty dong héa trong boi canh cach mang Cong nghiép 4.0 dua trén dac trung cua cudc
cach mang ky thuat s, tri tué nhan tao, internet, di dong véi cac cam bién thong minh két hop véi cong nghé
sinh hoc, cong nghe vat liéu méi ... da mang lai hiéu qua hét siic to 16n cho nén nong nghiép ¢ Viét Nam. Bai
bao da khai quat vé nong nghiép thong minh 4.0 tir d6 dé xudt mot sé ki€n nghi dé viec ap dung khoa hoc ky
thuat, ti dong héa cho nong nghiép la co hoi dé Viet Nam gia tang gia tri san pham nong nghiép trudc sy tang
truéng noéng nghiép van theo chiéu rong, dya vao tang dién tich, tang vu, st dung nhiéu lao déng, vat tu.

1. Mo dau

Nong nghiép cua nudc ta da dat dugc muc tang
trudng nhanh va 6n dinh trong mot thoi gian dai, cung
cap sinh k&€ cho gan 10 trieu ho dan nong thon va
68,2% s6 dan, dong gop khoang 22% GDP cho nén
kinh t€ va 23%-35% gia tri xuat khau. Su phat trién
trong nong nghiép thuc sy la co sé tao tién dé nang
cao doi séng vat chat va tinh than cho néng dan, gép
phén x6a dé6i giam ngheéo va phat trién dat nudc.

Tuy nhién, hién nay t6¢ do tang nang sudt trong
nong nghiép nudc ta cham hon so véi nhiéu nudce
cung trinh do phat trién trong khu virc. San xuat nong
nghiép cua Viet Nam van chua yéu la nhoé 1é, manh
mun, viéc ing dung khoa hoc cong nghé vao san xuét,
ché bi€n nong - 1am - thiy san chua cao va dang phai
doi mat véi nhang thach thie 16n nhu dan s6 tang,
nhu cau vé nong san thay déi ca vé sé lugng va chat
luong, bién déi khi hau da va dang dién ra cang anh
hudng I6n dén dién tich dat nong nghiép. Nuéc bién
dang cung v6i qua trinh cong nghiép héa va do thi hoa
lam dién tich san xudt nong nghiép ngay cang giam. ,
nhu cau vé luong thuc, thye phdm cua nudce ta doi hoi
san phdm nong nghiép khong chi tiang vé s6 lugng ma
ca la chat lugng, viéc thay déi vé khoa hoc cong nghe,
dac biet 1a tuy dong hoa da gép phan thay déi ro rét
trong san xuat nong nghiép cua cac nudc nhu Dai
Loan, Han Quoc, Nhat Ban, Israel ... Viet Nam néu ci
san xudt manh mun, khong déi méi co cau cay trong,
vat nuoi... va khong phat trién nong nghiép theo
hudéng cong nghé cao thi nong nghiép nudc ta khong
tang truéng ma con thut lui xa hon nita véi khu vyc va
thé gidi.

Chinh vi vay, "Nong nghiép thong minh 4.0" hay con
goi la "Nong nghiép cong nghé cao" la nén san xuat
nong nghiép theo huéng hién dai, véi su tich hop cua
nhiéu nganh tr cong nghé co khi, dién t, héa hoc,
cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, khi tuong,
tai chinh - quan tri kinh doanh, ché€ bién, bao quan...

dac biét la linh vuc ty dong héa dé lam ra san pham
nong nghiép chat luong va hiéu qua cao.

2. Nong nghiép théng minh va tv déng héa néng
nghiép théng minh 4.0

2.1. Nong nghiép thong minh 4.0

Cach mang khoa hoc ky thuat hién dai sé tao ra
cac cong nghé hoan toan mdi la dong luc thuc day
cho san xudt phat trién theo chiéu sau, giam han tieu
hao nang lugng va nguyén liéu, giam tac hai cho moi
truong, nang cao chat lugng san pham va dich vu,
thuc ddy manh mé sy phat trién ctia san xudt. Pac
biét, cudc cach mang cong nghiép 4.0 ¢6 nhiéu tac
dong dén doi séng xa hoi trén nhiéu linh vire, trong dé
¢6 linh vuc nong nghiép.

Dan s6 th€ giéi hien du ki€n vao nam 2050 sé 1a 9,8
ty nguoi; san xudt nong nghiép sé can phai tang 70%
dé dap tng nhu ciu vao thoi diém dé. Nhu vay, giai
phap lam nhu thé nao dé bao dam an ninh luong thuc
va chat lugng nong san phuc vu toan cau qua la bai
toan vo cung hoc bua cia nhan loai, nhat la trong béi
canh tinh trang xung dot va bat 6n, dich bénh va bién
déi khi hau dang dién bién ngay cang phuec tap, khé
luong; do la bai toan dat ra cho nganh néng nghiép
trén thé€ giéi néi chung, nong nghiép Viét Nam noi
riéng.

Nong nghiép 1.0 xuat hién manh vao khoang nam
1910, ¢ giai doan nay chu yéu dua vao stic lao dong va
phu thuoc thién nhién do d6 nang suat lao dong thap,
quy mo san xuat nho 1é, qua trinh trao déi thuong mai
chua so6i dong, chu yéu ty cung, ty cadp nong san gita
cac qudc gia.

Nong nghiép 2.0, d6 la Cach mang xanh, bat dau
vao nhitng nam 1950, ma dién hinh la An Do su dung
cac gidng lda mi lun cai ti€n; giai doan ma canh tac
két hop str dung héa hoc héa trong phan bén va thuéc
bao vé thuc vat; co khi phuc vu nong nghiép phat
trién, may cay lam dat va may moc phuc vu cong nghé
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sau thu hoach, qua trinh trao d6i nong san toan cau
dién ra manh mé, ting budc hinh thanh r6 phan ving
nong nghiép thé gici.

Nong nghiép 3.0 dién ra vao khoang nam 1990 da
tao budc dot pha vé cong nghé nho ap dung cac
thanh tyu khoa hoc vé cong nghé sinh hoc, cong nghé
vat lieu méi, thiét bi dinh vi toan cau (GPS), cac cong
nghé lam dat, cong nghé sau thu hoach str dung rong
rdi trén toan cau va timg budc ap dung cac cong nghe
diéu khién ty dong va cam bién, giao dich nong san
thuong mai dién ti, tir d6 da gop phan nang cao nang
sudt, chat lugng nong san.

Nong nghiép 4.0, sy phat trién dién ra dong thoi voi
phat trién cua thé gi6éi vé cong nghiép 4.0 la giai doan
ting dung manh mé cac thiét bi cam bi€n két noi inter-
net (IoT), cong nghé déen LED, cac thi€t bi bay khong
nguoi 1ai, robot nong nghiép va quan tri tai chinh trang
trai thong minh...

Theo téng két cua cac t6 chiic qudc té, dén nay,
céac thanh phan chu yéu cia nong nghiep 4.0:

- Ung dung cam bién két néi van vat hau hét cac
trang trai nong nghiép (IoT Sensors); cac thiét bi cam
bi€n va thiét bi thong minh dugc két néi va diéu khién
tu dong trong sudt qua trinh san xuat nong nghiép
giup ung pho véi bién déi khi hau, cai thién vi khi hau
trong nha kinh;

- Cong nghe den LED sit dung dong bo trong canh
tac ky thuat cao dé t6i uu hoa qua trinh sinh truong,
ting dung & cac qudc gia cé quy dat nong nghiép it
hoac nong nghiép do thi;

- Canh tac trong nha kinh, nha ludi, stt dung cong
nghé thuy canh, khi canh nham cach ly méi truong tu
nhién, cha dong ing dung déng bo céng nghe;

- T€ bao quang dién (Solar cells) nham st dung
hiéu qua khong gian, giam chi phi nang lugng, hau hét
cac thiét bi trong trang trai/ doanh nghiép dugc cap
dién mat troi va cac bo pin dién mat troi;

- Str dung nguodi may (Robot) thay cho viéc cham
s6c cay trong, vat nudi ngay cang tré nén phd bién,
dugc ting dung tai cac quoc gia gia héa dan sé va quy
mo san xuat 1on;

- Stt dung cac thiét bi bay khong nguoi lai (Drones)
va cac vé tinh (satellites) dé khao sat thyc trang thu
thap di liéu caa cac trang trai, tir d6 phan tich khuyén
nghi trén so sé¢ dit liéu cap nhat duge dé quan ly trang
trai chinh xac;

- Cong nghe tai chinh phuc vu trang trai trong tat ca
cac hoat dong tir trang trai dugc két noi bén ngoai,
nham dua ra céng thitc quan tri trang trai ¢6 hiéu qua
cdo nhat.

2.2, Tw dong hoa trong néong nghiép thong minh 4.0

Nong nghiép thong minh 4.0 bao ham ca trong trot,
chan nuoi (co6 thé hiéu rong hon sang ca thuy san va
lam nghiép) vé nghién ciu, chuyén giao va san xuét.
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Nong nghiép hién dai quan tam dén do bén ving va
cac giai phap an toan. Viéc ap dung tu dong hoéa véi
cac tién bo cong nghé ky thuat s6 dé Canh tac
(Farming) la thuc hién nhitng ky thuat nhu lam dat,
gieo cdy, tia canh, luan canh, cham séc, thu hoach,
v6i muc tiéu dat nang suat cao hon, bao vé moi truong
tot hon ,... d6 la cac canh tac nang dong va hiéu qua.
Ap dung tu dong héa trong nong nghiép 4.0 tir mot s6
noi dung sau:

Cac cam bién (sensor) sé giup cho viéc do dac cac
thong s nhiét do, do am khong khi, do 4m dat, anh
sang mat troi, do p/H, CO2, ... dugc giam sat va diéu
khién tr bat cit noi dau qua internet trén dién thoai
thong minh hodac may tinh tir d6é gidm thiét hai tu tac
dong cua moi truong.

Cong nghé den LED thuong ap dung cac nudc co
mot trong nhing dic tha nhu: ¢6 nén cong nghiép
phat trién cao, ¢6 nén nong nghiép hién dai, nhang
quoc gia dé anh huong bi€n d6i khi hau hoac dién tich
san xuat nong nghiép it nhu: Philippines, Nhat Ban,
Han Qudc, Singapore, Vuong Quéc Bi, ving lanh thé
bai Loan (Trung Quoéc)... Ho da khai thac cong nghée
den LED nham tiang hé s& st dung dat. Day la cong
nghé tao budc song anh sang téi wu nhat, do dé cay
trong dugc st dung anh sang hau nhu dap ung tuyet
daéi qua trinh sinh truéng cua cay t luc trong dén luc
thu hoach, vi vay cay trong c¢6 nang sudt t6i uu va chat
luong t6t nhat; da va dang trd thanh cong nghé khong
thé thi€u dé canh tac trong nha phuc vu ¢ cac khu
cong nghiép va nong nghiép do thi, dé dap tng nhu
cau thye phdm ¢6 chét lugng va tuyét déi an toan thuce
pham.

Cong nghé robot sé tham gia vao cac qua trinh ty
dong héa nong nghiép, chdng han nhu thu hoach, van
chuyén trai cay, lam dat, nhé co, gieo trong, tuéi tiéu...
Nho st dung robot ma nang suat lao dong cao gap 50
dén 70 lan so v6i lao dong thu cong véi ¢6 do chinh
Xac cao.

3. Trién khai ndng nghiép théng minh 4.0 ¢ Viét Nam

Céac thanh phan cdu thanh néng nghiép thong
minh 4.0 dugc phan tich néu trén, song thuc t€ san
xuat ¢ Viet Nam tay thudc vao ving sinh thai; loai cay
trong, vat nuoi; quy mo san xuat, do do chu trang trai
khong nhat thiét phai ung dung tit ca cac thanh phan
cong nghé néu trén ma cé thé lya chon cac thanh
phan cong nghé phu hop véi muc tiéu, yéu ciu san
Xuat cua trang trai; phai huéng dén muc tiéu hieu qua
kinh doanh la chinh, song viéc ting dung IoT la cong
nghé c6t 16i can va da phai sit dung & tat ca cac trang
trang nong nghiép thong minh 4.0.

Qua nghién ctiu thyce t€ cac mo hinh trong va ngoai
nudc va kinh nghiém nghién ctiu khoa hoc cé thé
hiéu “Nong nghiép thong minh” la nong nghiép ma
trong sudt qua trinh san xudt &ng dung cac cong nghé
tien tién, hién dai; st dung cac thiét bi thong minh
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dugc két néi mang bén trong va bén ngoai cua trang
trai/doanh nghiép dua trén nén tang cong nghé thong
tin dé quan ly nong nghiép an toan thyc pham, hiéu
qua va bén ving, thich ting véi bién déi khi hau va hoi
nhap qudc té.

Nhu vay theo cach hiéu nay, nong nghiép ting dung
cong nghé cao chua han la néong nghiép thong minh,
nhung nong nghiép thong minh phai la trén co sé&
nong nghiép ung dung cong nghé cao, day la van dé
c6t 16i dé nhan dién nong nghiép thong minh tir dé co
cach ti€p can phu hop hiéu qua phu hop véi yéu cau
phat trién nong nghiép Viét Nam trong qua trinh bién
déi khi hau va hoi nhap quoc té.

b6i v6i nha tng dung cong nghé IoT da xuat hién
manh mé trong nhing nam gan day; da xudt hién ca
cac mo hinh nghién ctru va san xudt kinh doanh & cac
vién nghién cituy, truong dai hoc, cac doanh nghiép va
trang trai & nhiéu vang sinh thai va trén nhiéu loai cay
trong, vat nuoi ... Trén co s& phat trién nong nghiep
ting dung cong nghé IoT trong san xudt tao dot pha,
ung dung IoT trong nhiéu khau cua quy trinh tréng
trot. Toan bd hé théng duoc thiét k€ déng bo, bao
dam yeéu cau ky thuat cho trang trai nhu quat, rém
vach, cdt ndng, bom tudi, cham dinh dudng, diéu
chinh EC va PH; hé théng camera giam sat 24/24, dé
ghi lai hinh anh cay trong, giam sat quy trinh cham
soc, phat trién caa cay. D6i véi hé thong giam sat, diéu
khién qua internet c6 chiic nang: Cung cip hé thong
giam sat nha kinh qua website, mobile application;
Giam sat thoi gian thyc cac thong tin nha kinh, quan
sat camera. Hé théng nay cang tu dong phan tich da
lieu moi truong, dua ra canh béo, lénh diéu khién bao
dam moi truong cay phat trién, dua ra quy trinh cho
cay trong phat trién, nang cao nang suat. Hé théng nay
c6 thé ty dong kiém soat do am, nudc, phan, kiém
soat chat lugng rau, ca chua va cac loai nong san trén
mot quy mo I6n, ing dung toan dién tir khau san xuat
dén thuong mai dién t trong tiéu thu nong san va
phat trién mo hinh du lich canh nong.

Tuy nhién viéc trién khai con gap nhiéu kho khan
nhat dinh nguyén nhan 1a, cac doanh nghiép con gap
nhiéu khé khan vé von va uu dai dau tu cong nghe,
trong khi day lai la linh virc doi héi chi phi dau tu lon,
thoi gian thu hoéi vén lau. Vi vay, dé tao dugc stic lan
tda, cing nhu sy vao cuéc manh mé cua cac doanh
nghiép trong linh virc nay, can c6 chinh sach thu hut
dau tu hap dan hon. Trong thoi gian t6i, dé cac doanh
nghiép nong nghiép cong nghé cao phat trién manh
mé hon nita, can tap trung nhing van dé trong tam
sau:

Thtt nhat, phai c6 co ché uu dai cao nhat vé thué,
dat dai, ha tang, tin dung... Tham chi, c6 thé ban hanh
nhing chinh sach uu dai dac biét cho doanh nghiép
dau tu vao linh vire nay trong mot thoi gian nhat dinh.

Thit hai, phai nhanh chéng 14p diy khoang tréng
dau tu trong linh vuc nghién ctu sinh hoc, nghién ciu

ung dung cong nghé. Pau tu vé khoa hoc - cong nghe
cho nong nghiép hién rat thap (nam 2015 khoang 0.3%
GDP; nam 2020 udc dat 0,5% GDP).

Thi ba, phai ban hanh quy chuin ky thuat va
chung nhan vé san phdm nong nghiép céng nghé cao.
Doéng thoi, nhan mac san phdm phai ghi day da xuét
X1t nguyeén liéu dau vao. Mot khi quy dinh vé nhan mac
hang héa khong con nhap nhém, san pham céng
nghé cao c6 lgi thé canh tranh, doanh nghiép méi
dam bo von dau tu.

Thit tu, can ¢6 chinh sach dao tao lai lao dong cho
nhing viing dua cong nghé cao vao noéng nghiép. Néu
doanh nghiép ding ra dao tao truc ti€p thi phai cé
chinh sach hé tro kinh phi dao tao, déng thoi ¢6 chinh
sach di kem dé giai quyét lao dong du thira.

4. Két luan

Nham dé nong nghiép thong minh 4.0 phat trién
hiéu qua phu hop véi diéu kién & Viet Nam, ching toi
xin dé xudt mot sé noi dung co ban sau:

- Lam t6t cong tac dao tao ngudn nhan lye, dac
biéc la nguén nhan luc ¢6 chat lugng cao, ap dung tur
dong hoéa trong hau hét cac khau cua qua trinh san
xuat, chu dong trong viec ndm bat khoa hoc cong
nghé cho nong nghiép 4.0; Hop tdc manh mé véi cac
nuéce di dau trong linh vire dé ti€p can nhanh véi thay
déi quy trinh cong nghé va quan ly nham rat ngén thoi
gian va mang lai hiéu qua, hiéu xudt t6t nhat;

- Tang cuong kha nang du bdo thi truong dé lam co
s& dinh huéng cho san phdm dau ra cho san xuat; Xay
dung va quang ba cac thuong hiéu nong san la cac thé
manh cua cac vung mién dé tré thanh thuong hiéu
qudc gia co stic canh tranh cao trén thi trudng trong va
ngoai nudc;

- Cac co quan quan ly can ¢6 nhang chinh sach sat
thuyre tién san xudt, nham khuyén khich céc té chic va
ca nhan va cac doanh nghiép budc vao cudc cach
mang nong nghiép 4.0 moét cach cha dong, phu hop
v6i ting vang sinh thai, quy mo san xuat dé tao ra mot
luéng sinh khi méi ¢ Viet Nam ¢6 quy mo 1én, san
phdm doc déo, an toan thuc pham, stic canh tranh
cao./.

Tai liéu tham khao

FAO; Trade, Exprots, Commodities by Country,
Ecuador; Food and Agricultural Organization of the
United Nations.

Nguyén Thuong Cat, Cong nghé tu dong hoa trong
thoi dai méi, Tap chi tu dong héa ngay nay, s6 119.
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Thi truong lao dong khu vuc nong thon Viét Nam
va van de giai quyét viéc lam

Tr4n Hong Hanh
Bi thu bang tly xa Van Binh huyén Thuong Tin — TP Ha Noi

Theo s6 liéu cua Téng cuc thong ke, Iuc lugng lao dong tir 15 tudi trd 1én trong khu virc nong thon chiém tai
67,9%. Trong khi do, ty 1é lao dong tir 15 tudi tré I1én da qua dao tao cua khu virc nong thon chi chi€ém 12,8%.
Ty lé thi€u viec lam cua khu vie nong thon chi€m 2,12% cao hon nhiéu so véi muce 0,73% cta khu vue thanh
thi. Nang suat lao dong xa hoi nganh nong nghiép, lam nghiép, thay san chi dat dugc 32,9 trieu
doéng/ngudi/nam, thap hon nhiéu so véi mic 84,5 trieu ddng/ngudi/nam la mike trung binh cia ca nude. Co thé
thay, viéc giai quyét viec lam, nang cao nang suat lao dong xa hoi va tang thu nhap, mic séng cho nguoi lao
dong khu vire nong thon luon dugc dat ra. Chinh vi vay, trong khuon khé bai viét tac gia di vao nghién ctu vé
nhiing dac trung cuaa thi truong lao dong khu vire nong thon Viet Nam, tir d6 dua ra mot s6 giai phap nham giai

quyét viec lam cho khu virc nay.

1. Thi trudng lao déng khu vuc néng thén

1.1. Khu virc néong thon va dac diém caa thi
truwong lao dong trong khu vuc nay

Khu vuc néong thon: 1a khu vuc ma viéc lam chu
yéu trong nong nghiép, viec lam phi nong nghiép
(cong nghiép ché bién, dich vu,...) chi€ém ty & nho.
Xu hudng chung la, khi kinh té€ phat trién, khu vuc
nong thon phat trién, viéc lam phi nong nghiép tang &
khu vuc nong thon, thi truong lao dong nong thon sé
phat trién s6i dong hon.

Thi truong lao dong khu vuc nong théon c6 dac
diém: Mang tinh thoi vy, ¢6 nghia la ¢6 thoi diém cau
lao dong tang cao (khi mua vu), c6 thoi diém cau lao
dong rat thap (khi nong nhan); Cung lao dong khu vuc
nong thon thuong co gian hon so véi cau lao dong, vi
ty 1é tang dan s6 khu vuyc nay cao hon khu vuc thanh
thi, trong khi co cdu san xudt cham thay déi, nguén
Iuc san xuat con han ché; Bén canh do6, phan 16n lao
dong duoc st dung trong pham vi gia dinh. O nong
thon, phan I6n nguoi lao dong chi di lam thué sau khi
da hoan thanh cac cong viéc gia dinh; Do nhiang dac
diém trén nguoi lao dong khoé tim viéc lam va phai
chap nhan viéc lam gian don, nang nhoc va tién luong
thap; Do muc thu nhap ctia nguoi lao dong rat thap,
tim viéc lam khé khan nén viéc di chuyén lao dong va
dan cu tir nong thon ra thanh thi tré thanh tat yéu &
cac nudc dang phat trién.

1.2. Thi truong lao dong khu vire néng thon Viét
Nam

- La thi truong phoi thai: Quan hé thué mudn lao
dong, quan hé lam cong an luong chua phat trién; Su
thoa thuan trong quan hé thué muoén lao dong con
long léo khong dugc rang budc béi cac hop déng lao
dong, thuong dugc thuc hién bai hinh thiie d6i cong,
lam thué theo cong nhat va vu viéc la cha yéu.
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- b&i mat véi tinh trang thi€u viec lam: Giai quyét
van dé viec lam cho lao dong nong thon hién nay dang
gap nhiéu tré ngai do gia tang nguén cung lao dong &
muc cao, su du thira lao dong tiém tang cang c¢6 nghia
la khu vuc nay hién déi mat véi tinh trang thi€u viéec
lam nghiém trong. Tinh trang thu hep dién tich dat
nong nghiép, trong khi kha nang thu hiat dau tu cua
cac doanh nghiép vao khu vuc nong thon con han
ché. Nhimg nam gan day, véi chinh sach 6n dinh kinh
t€ vi mo cua Chinh phu, ty 1& that nghiép va thi€u viec
lam cang da c6 xu huéng giam (Hinh 1). Tuy nhién, dé
giai quyét dugc bai toan viéc lam va nang cao chat
luong lao dong, cai thién thu nhap cho nguoi lao dong
khu virc nong thon van la mot bai toan con gap nhiéu
kho khan.

Hinh 1. T¥ 18 thét nghiép va thiéu viéc lam cia hre lwong lao déng
trong dé tudi ciia khu virc nong thén Viét Nam
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Nguén: Téng cuc thong ké

- Phat trién ¢ trinh do thap: Lao dong chu yéu la lao
dong phd thong, dai tra nén tién cong trén thi truong
rat thap; Tinh canh tranh khong cao; Tinh linh hoat va
tinh thich tng cua lao dong rat han ché. Phan 16n lao
dong nong thon mac du ¢o du viéc lam, tham chi lam
viéc nhiéu gio nhung van rat khé khan trong viéc cai
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thién thu nhap. Chat lugng lao dong con thap chinh la
luc can chinh d6i véi qua trinh chuyén dich co cau lao
dong, gay ra nhing kho khan cho viéc rat lao dong
nong thon ra khoi nganh nong nghiép. Chat luong lao
dong thap anh hudng truc ti€p téi nang suat lao dong
xa hoi, nang suat lao dong trong khu virc nong nghiép,
lam nghiép va thay san hién thap hon nhiéu so véi
muc trung binh cua ca nudc, va tang cham trong
nhitng nam gan day (Hinh 2). Hién nay, cac diéu kién
dé cai thién nang suat lao dong xa hoi cho khu vuc
nay dang dién ra cham chap, né cung tao ra nhung
rao can daéi véi viéc thu hut dau tu caa khu vire nong
thon cing nhu giai quyét van dé viéc lam cho nguoi
lao dong.

Hinh 2. Nang suit Iao dong xi hoi cua Viét Nam giai doan 2008 — 2016
Don vi tinh: triéu dong/mgwdi
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Nguén: Téng cuc thong ké

- Xudt hién dong di cu lao dong va dan cu tir nong
thon ra thanh thi. Theo cuoc diéu tra Dan s va nha ¢
gitta ky 2014 - Di cu va do thi héa ¢ Viet Nam cho thdy
ludng di cu tr nong thon ra thanh thi lén trén 1,6 trieu
nguoi. Nguoc lai, ludng di cu tir thanh thi vé nong thon
da lam dan s6 thanh thi giam hon 0,6 triéu nguoi. Nhu
vay, nam 2014 di cu thuan cua hai ludng di cu nay da
lam dan sé thanh thi tang lén gan 1 triéu nguoi, thap
hon so véi nam 2009 trén 1,5 triéu nguoi (Bang 1).

Bang 1. 56 ngwoi di o va 5 16 di o trén din 56 thanh thi chia theo lnéng di cw,
nam 2009 vi 2014

2009 2014
Ludng di cu Songwoi di | Ty 12 di cutrén déin| S6 nguéi di | Ty 18 di cu trén dan
cir (nguiri) s6 thanh thi (%) | cw (ngwdi) | s6 thanh thi (%)
DicuNT - TT 2.112.071 8.3 1.642.186 5.5
Dicu TT - NT 564,949 2,2 686.551 2,3

Neudn: Téng cuc théng ké

Viéc di cu dem lai loi ich cho nguoi di cu la viéc
lam va thu nhap; dap ing nhu cau lao dong da dang
cua thanh thi. Tuy nhién viéc di cu d6 cing lam nay
sinh nhiéu van dé. Viéc nguoi dan ¢ nong thon dé xo
ra thanh thi lam cho noéng thon thi€u nguén nhan luc
dac biét vao vu mua, tham chi c6 nhiing viang nong
thon rong 16n tré nén thi€u vang dan cu, anh huéng
khong t6t dén sy phat trién nong nghiép, nong thon.
Trong khi d6, mat d6 dan cu ¢ thanh thi tang nhanh,
lam nay sinh nhiéu van dé: 6 nhiém moéi truong, tai
nan giao thong, té nan xa hoi phat trién .... Cudc séng
cua chinh nguoi lao dong di cu nay tré nén bap bénh,
gap nhiéu rui ro.

- Nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai. Trong
nhing nam qua Viét Nam da dua hang chuc van lao
dong di lam viéc ¢ nudc ngoai. Chuong trinh nay c6 y
nghia to 16n trong giai quyét viéc lam va tang thu nhap
cho lao dong. Diéu dé gép phan quan trong xoa déi
giam ngheo va tao viéc lam méi trong nudc. Ve lau dai
hon, chuong trinh cing tao ra mot doi nga lao dong
lanh nghé do hoc dugc ky thuat va kinh nghiém tir cac
nudc ma ho dén lam viéc.

- Khoang tréng chinh sach. Mac du c¢6 mot he
thong chinh sach dugc coi la twong déi hoan chinh
lien quan dén van dé lao dong, viec lam khu vuc nong
thon dé phat trién mot thi truong lao dong nang dong,
hiéu qua nhung trén thuc té hé théng chinh sach nay
van con ton tai nhiéu bat cap, han ché doi khi can trd
truc tiép toi viéc phat trién thi truong lao dong khu vuc
nay. Lao dong nong nghiép va lao dong tai cac khu
vuc phi chinh thite hién van chua nhan dugc nhing
hé tro tr phia Bo Luat Lao dong. Thém vao doé la he
théng chinh sach day nghé, tao viec lam tuy da dang
nhung lai dang boc 10 su chong chéo tir khau thiét ke,
thuc hién, quan ly...

Ngay 27 thang 11 nam 2009, Thu tuéng Chinh phu
da phé duyét “Dé an day nghé cho lao dong néng thon
dén nam 2020”, theo do6, binh quan méi nam sé dao
tao nghé cho 1 triéu lao dong noéng thon va can phai
tap trung dao tao nghé cho cac nhém déi tuong sau:
(i) Nhom lao dong la nong dan dugc dao tao dé trd
thanh nhing nong dan lam nong nghiép hién dai; (ii)
Nhom lao dong la nong dan dugc dao tao dé chuyén
nghé thanh lao dong phi nong nghiép tai nong thon
hoac tré thanh cong nhan cong nghiép; (iii) Nhém lao
dong la nong dan dugc dao tao dé phuc vu xuat khau
lao dong; (iv) Nhom lao dong la nong dan duoc dao
tao dé tré thanh cac nha quan Iy san xuit ¢ nong thon
hoac tré thanh cac can bo thon, xa. Pé an duoc ky
vong sé tao ra nhang thay déi ca vé chat va luong, doi
voi lao dong nong thon néi chung va lyc lugng lao
dong Viéet Nam noi rieng. Can phai phéi hop véi nhiéu
chinh sach khac vé dat dai, tin dung, giao duc... méi
c6 thé dat dugc muc tiéu dat ra.

2. Mt so viai phap viai quyét viéc 1am cho lao
dong nong thon Viét Nam

- Tiép tuc quan triet quan diém cua Pang: "Thuc
hién t6t cac chinh sach vé lao dong, viec lam, tién
luong va thu nhap nham khuyén khich va phat huy
cao nhat nang lyc ctia nguoi lao dong. Bao dam quan
hé lao dong hai hoa, cai thién moi truong va diéu kién
lao dong. Pdy manh day nghé va tao viec lam. Nang
cao chat lugng va hiéu qua hoat dong dua nguoi Viet
Nam di lam viéc & nudc ngoai. H6 trg hoc nghé va tao
viéc lam cho cac déi tugng chinh sach, ngudi ngheo,
lao dong nong thon va viing do thi héa" [8].

- Cac dia phuong khu virc nong thon can xay dung
chuong trinh viéc lam trén co s& phat trién san xudt,
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cac chuong trinh kinh t€ - xa hoi trén dia ban. Nha
nuéce can thie hién chuong trinh viéc lam ¢6 sy 16ng
ghép vdi cac chuong trinh phat trién kinh té€ - xa hoi
khac nhu phat trién két cau ha tang vé duong giao
thong, thuy loi, dién, nuéc sach, tram x4, truong hoc,
cong trinh van héa,... phuc vu phat trién nong nghiép
xay dung nong thén mdi va cai thién doi séng cho lao
dong nong thon. Chuong trinh can dugce xay dung ¢ ba
cap: tinh, huyén, xa; gan ké hoach san xuat véi ké
hoach giai quyét viec 1am cho lao dong nong thon.

- Xay dung chién lugc truyén théng qudc gia vé
viéc lam cho lao dong khu vuc néong thon, trong do
chu trong nhing thong tin vé thi truong lao dong, cung
cadp cho ho nhing s liéu tin cay vé lao dong, viec lam
tai cac dia phuong dé c6 can cit xay dung chuong
trinh viéc lam cho lao dong néng thén, gitip ho c¢6 diéu
kién ti€p xtc vai thong tin va nhang co hoi tim ki€m
viéc lam mot cach day du va chinh xac. M& rong cac
hinh thiie te van nghé, nang cao nang luc cang nhu
hiéu qua hoat dong cac trung tam dich vu viéc lam
cho lao dong tai khu vuc nong thon.

- Nha nudc can ti€p tuc hoan thién chinh sach va
tap trung dao tao nghé cho lao dong nong thon, dac
biét la doi tugng thanh nién giip ho nang cao kién
thiic khoa hoc - ky thuat, ky nang quan ly, ki€n thirc thi
truong dé lya chon nghé phu hop. Pao tao nghé cho
lao dong nong thon can dugc coi la mot trong nhiing
giai phap quan trong hang dau dé nang cao chat lugng
lao dong cho khu vire nay. Cong tac tuyén truyén, dinh
huéng nghé nghiép cho lao dong nong thon hién nay
can phai dugc quan tam ding mic béi rdt nhiéu lao
dong ¢ nong thon hién nay thi€u dinh hudng vé nghé
nghiép. Tao su gan két gitta cac co so dao tao véi co
s& st dung lao dong, khuyén khich dao tao nghé tai
doanh nghiép, co sé san xudt, dao tao nghé theo nhu
cau doanh nghiép. Chu y dao tao nghé cong nghiép -
dich vu cho lao dong nong thon giip ho chuan bi diéu
kién chuyén nghé sang linh virc phi nong nghiép nhu:
cong nghiép, thu cong nghiép, dich vu nong thon, ban
hang... M6i dia phuong can né lyc va sang tao tim
ki€m nhiing mo6 hinh dao tao nghé phu hop dé tranh
ton kém, lang phi.

- b6i v6i lao dong lam viéc & cac doanh nghiép c6
von dau tu cta nuéc ngoai va lao dong di xudt khau
lao dong theo hgp dong c6 thoi han & ngoai nudce, can
phat huy sy né lyc caa ca nhan lao dong nong thon
trong hoc tap, lao dong va viéc lam. Méi nguoi phai
chu dong hoc tap, nang cao trinh do, kién thitc chuyén
mon, ngoai ngr dé dap ung yéu cau thi truong lao
dong. Dong thoi, phai thuong xuyén gido duc y thie t6
chuc, ky luat, ren luyén tadc phong cong nghiép, ren
luyén dao duc, 16i song, y thic t6 chic, ky luat lao
dong, sdn sang dam nhan nhirng cong viéc kho khan,
gian khé dé hoan thanh t6t cong viéc.

- Tao viéc lam tai chd & nong thon, phat trién kinh
t€ nong thon, nang cao thu nhap va doi séng cho dan
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cu nong thon la bién phap quan trong dé han ché mat
trdi cua tinh trang di cu ra thanh thi. Nha nudc thong
qua cac chinh sach, nguén Iuc hé trg va thuce hién cac
du an vé tin dung viéc lam véi lai sudt uu dai tr Quy
quoc gia vé viéc lam, gép phan thic day chuyén dich
co cdu kinh t&€, lao dong, gan day nghé véi tao viéc
lam va ty tao viéc lam cho lao dong nong thon. Tao
moi truong thuan loi va khuyén khich cac thanh phan
kinh t€ dau tu vao khu vuc nong thon dé phat trién san
xuat, tao viéc lam méi, tang thu nhap cho lao dong
nong thon nham cai thién muc séng./.
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M6i quan hé gitta cac bén lién quan trong phat trién

du lich sinh thai ¢ cac vuon quoc gia

Phimng Thi Hing
Khoa Du lich va Khach san, bai hoc Kinh t€ Quoc dan

Tém tdt: Hien nay, du lich sinh thai (DLST) dugc xemn la mot “maét xich quan trong” trong phat triéndu lich bén
viang (DLBV)bai day la loai hinh du lich ¢6 trach nhiém bao ton tai nguyén va nang cao chat lugng cudc séng
cho cong dong. Theo Drumm va Moore (2005), chia khéa cho su thanh cong cua phat trién DLST lahiéu qua
cua moi quan hé déi tac gitta cac bén lien quan nham dap ing dugc cac muc tiéu phat trién DLBV. Bai viét sé
tom tét cac ly thuyét méi quan hé gira cac bén lien quan, dé xudt mo hinh vé quan hé gita cac bén lien quan
trong phat trién DLST & cac vuon quéc gia (VQG) va mot s6 goi v dé hoan thién co ché hoat dong cua cac mai

quan hé do.

Tir khoa: Du lich sinh thai, vaon qudc gia, cac bén lién quan

1. Mo dau

Theo IUCN Viét Nam (2008), Viet Nam c6 30 VQG,
9 khu du tr¢ sinh quyén, 164 khu bao ton thién
nhién... Cac khu riing dac dung nay quy tu nhiéu HST
dién hinh vé6i gia tri da dang sinh hoc (PDSH)cao,
xung quanh dé c6 nhiéu CDDP sinh song la tién dé
thuan lgi dé t6 chiic cac hoat dong DLST. M6 hinh
kinh doanh DLST dugc &p dung vao Viét Nam tu
nhitng nam 1990va VQG Cuc Phuong da di tién phong
m¢é duong cho hudng phat trién nay. Hién nay, DLST
da dugc dau tu phat trién & mot s6 VQG khac nhu
VQG Ba Vi, Cat Ba, Nam Cat Tién, U Minh... Tuy nhién,
cac hoat dong DLST ¢ Viét Nam hdu hét vé thuc chat
mdi chi mang mau sac dya vao thién nhién, chua thuc
su chu trong cac khia canh gido duc bdo vé moi
truong va ho trg cong dong dia phuong (CDDP); vai tro
cua cac bén tham gia can thi€t dé phat trién thanh
cong DLST con kha mo nhat.Moét trong nhiing nguyén
nhan dan dén thuc trang nay la do su hgp tac, lién két
gitta CDDP v6i chinh quyén dia phuong (CQDP), v6i
Ban quan Iy VQG, véi céc co quan/té chike hé trg phat
trién DLST va gitta cac thanh vién trong cong dong con
chua chat ché. Bdi vay, viéc hoan thién mo hinh hop
tac gitta cac bén lién quan trong cac VQG sé gép phan
dua ra nhang goi ¥ khai thac hiéu qua hon hoat dong
DLST & cac VQG.

2. Ly thuyét hop tac gira cac bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan “The stakeholder the-
ory” la mot Iy thuyét vé quan ly t6 chirc va dao dic
kinh doanh, ban dau ly thuyét dugc dua ra béi
Freeman (1984). Pay cing la tdc pham mang tinh
buéc ngoat, dua Freeman tro thanh “cha de” vé ly
thuyét cac bén liéen quan (Donaldson va Preston,
1995). Ly thuyét cho rang sy thanh cong cua bat ci
doanh nghiép nao cing dya trén nhang gia tri trong
moi quan hé cua cac bén lién quan bao gom: nhan

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 7 / 2018)

vién, khach hang, nha cung cép, tai trg, cong dong,
cac co quan chinh quyén, cac nhém chinh tri, cac
hiép hoi thuong mai va céc t6 chirc cong doan. Theo
quan diém hién dai, ngay ca doi thu canh tranh doi khi
cing duogc tinh 14 cac bén lién quan -béi tAm anh
huong cua chiung dén cac cong ty va cac bén lién
quan cua no.

Vay céac beén lién quan bao gom nhing thanh phan
nao va méi quan hé gitta cac bén lién quan ra sao? K&
thta cac nghién ctu trudc, Donaldson va Preston
(1995) da dua ra mo hinh cu thé cuaa cac beén lién
quan bao gém 8 thanh phan: nhan vién, khach hang,
cac nha cung ung, cac nha dau tu, cong dong, co
quan chinh quyén, cac nhém chinh tri, cac hiép hoi
thuong mai. T4t cacac bén tham gia nham cung dat
duoc loi ich trong mdi quan hé tuong hd nhiéu chiéu
nay va co6 vai trd ngang bang véi nhau khi dugc biéu
thi cung mot kich ¢é va hoi tu tai diém trung tam la
cong ty/t6 chirc dugc biéu thi & gita cac khoang cach
ngang bang.

Hinh 1: Mé hinh méi quan h§ giira cic bén lién quan

Cac nha
Co quan, din tr
chink quyén
Cic nha > DOANH NGHIEP iy
cang ¥ng

vy

o |1 N\
Hiip hai Cing

Negnon: Donaldson va Preston, 1995

3. Moi quan hé giira cac bén lién quan trong phat
trién du lich sinh thai

DLST dugc xem la loai hinh DLBV béi n6é bao dam
hai hoa loi ich cua thién nhién va con nguoi. DLST
mang khong chi mang lai lgi ich cho CDDP va cac bén
tham gia khac ma con tao nén su giao thoa van héa
gitta du khach va cong dong ban dia.M6i quan hé gita

N

Khich
hing
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cac bén lién quan trong phat trién DLST la mot “chu
dé” dugc nhiéu nha khoa hoc quan tam nghién cutu.
Trong d6, mo hinh cac quan hé doi tac can thi€t cho
su thanh cong trong DLST cuaDrumm va Moore (2005)
va mo hinhV.I.C.E cua Climpson (2007)dugc nhic dén
nhiéu hon ca.

Mo hinh ctia Drumm va Moore (2005) nhan manh
vai tro tham gia cia bén d6i tugng chinh trong DLST
bao gom: Céac t6 chic phi Chinh phu (Non -
Governmental Organizations -NGOs), CBDBP, cac nha
kinh doanh du lich va CQDP. Ngoai ra, sy thanh cong
trong hoat dong DLST con ghi nhan nhing déng gop
cda cac nhom/té chiie hd trog khac nhu cac nha tai tro,
cac té chiic gido duc va khach du lich (véi dac diém
tieu dung c6 trach nhiém - “xem, hudéng thu nhung
khong gay hai”).

Hinh 2: Mé hinh cic quan hé d6i tic cin thiét cho sy thinh céng cia DLST

Ciicto cnfephl  #+——————* Céng déng dia

chinh phii (NGOs) phuvng
Chinh guyén Ciic b kinh
dja phireng doanh du lich

\ /

Cic nhom/th chire
hi try khdc

T
” \
'\Ich deh DI.RT;/I

(Cicnbitiitrg )
e ) T -
((Can té chive gido dye ) e

- "

Neudin: Drumm vd Moore, 2005

Mo6 hinh can bang V.I.C.E chi ra rang DLBV la su
tuong tac gita bon nhém yéu t6: Khach du lich 1a déi
tuong duogc thu hit tham gia cac hoat dong du lich va
day la thanh phan quan trong khdng dinh nhiing gia tri
khac biét cua diém dén. Cac doanh nghiép kinh
doanh du lich: bao gbm cac doanh nghiép dia phuong
va cac doanh nghiép lién nganh dén tir bén ngoai. bé
cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua, hiép hoi liéen
nganh thuong nién dugc thanh lap dé diéu phéi hop
tac. Cong dong: bao gdbm nguoi dan dia phuong va cac
doanh nghiép c6 nguoi dan dia phuong tham gia. Moi
truong : dat ¢ vi tri trung tam - cho thay tat ca cac bén
lien quan trong DLST déu phai bao vé va cé trach
nhiém véi moi truong. Viéc quan ly tac dong cua du
lich va du khach trén gia tri nén tang nay la mot trach
nhiém quan trong cua moéi nha quan tri diém dén
trong viéc thay déi hudng téi mot tuong lai bén ving.

Hinh2: Mb hinh cin bing V.LC.E

Khéch du lich

Doanh nghiép Cong @ong

Ngudn: Climpson, 2007

14

KINH TE CHAU A - THAI BiNH DUONG (THANG 7 / 2018)

Viéc xay dung mo hinh hop tac gita cac bén lién
quan trong phat trién DLST dya trén ap dung két hop
hai mo hinh néi trén sé gitip nha quan tri diém dén lam
ro dac trung, vai tro riéng cua cac bén lién quan trong
tung boi canh ¢ moéi dia phuong nham dam bao sir hai
long cuia khach du lich, t6i da héa loi nhuan ctia doanh
nghiép kinh doanh du lich; thic daysy tham gia tich
cuc cua CPDP vadeé cao bao vé tai nguyén moi truong.

4. Moi quan he giira cac bén lién quan trong phat
trién DLST o cac VQG

Dua trén nhang ly thuyét can ban vé mdéi quan hé
gitta cac bén lién quan néi chung va cu thé trong DLST
noi rieng; xét vé thuc tién trong phat trién DLST ¢ cac
VQG cua Viét Nam hién nay, mo hinh hinh méi quan
hé gitta cac bén lién quan trong phat trién DLST & cac
VQG ¢6 thé bao gdbm cac thanh phan tham gia co ban
sau (hinh 3):

- Cong dong dia phuong:la thanh phan “cét 16i”
tham gia vao phat trién DLST béi ho 14 nguén nhan lyc
“ly tuédng” théa man su hai long cia du khach(hon ai
hét ho 1a nhang nguoi am hiéu nhing dic trung vé
thién nhién, lich sit, van héa... cua dia phuong va c6
thé mang dén cho du khach nhtng hiéu biét, trai
nghiém mdi la).

- Cac nha kinh doanh DLST:1a nhiing doanh nghiép
cung ung dich vu cho du khach, dong vai trd6 quan
trong trong viéc dam bao cac nguyeéen tic phat trién
DLST (ton trong stic chita, gido duc bao vé moi truong
cho khach va CbbP...).

-CQDP:doéng vai tro quan trong trong viéc diéu tiét
vi mo, uu tien CPPP tham gia lam DLST va c6 co ché,
chinh sach thuc day phat trién DLST.

- Ban quan Iy cacVQG:Kiém soat, quan Iy cac hoat
dong DLST dam bao yéu cau va nguyén tic phat trién
DLBV va hé trg phuc vu cac nhu cau du khach trong
chuyén di.

- Hiép hoi DLST:d6ng vai tro giam sat va diéu tiét
cac hoat dong DLST cua cac bén tham gia, phéi hop
vGi cac t6é chire phi Chinh phu va cac bén lién quan
thu hit cac dy an dau tu cho cong dong.

- Khach DLST:khach DLST c6 vai tro la trung tam
duoc phuc vu cua hoat dong kinh doanh DLST; dong
thoi thong qua ho xu huéng du lich trach nhiém gan
v6i dac diém tieéu dung "khong gi€t gi ngoai thoi gian,
khong 1ay gi ngoai nhiing bic anh, khong dé lai gi
ngoai nhang dau chan" dugc lan téa.

- Cac t6 chitic NGOs:la nhiing t6 chirc hoat dong vi
muc dich phi lgi nhuan, cé thé hé tro, giip d6 phat
trién hoat dong DLST thong qua cac dy an bao vé moi
truong, tai trg cho CBDP. Ngoai ra, con c6 cac té chiic
hé trg khac nhu cac cac co quan nghién ciu, co s&
dao tao, cac nhém tinh nguyén... Ho ¢6 thé tham gia
tuw van ky thuat, cung cip dudi cac hinh thic khac
nhau vé cac chuong trinh bdi duéng ngudn nhan luc,
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tim ki€ém ngan sach cho cac hoat dong dau tu vi moi
truong va cong dong.

Trong mo hinh nay, yéu t6 moi truong cang dugc
dat ¢ vi tri trung tam dé biéu thi rdng tat ca cac bén
tham gia trong phat trién DLST du la bat ct thanh
phan nao cang déu phai c6 trach nhiem chung trong
viéc bao vé méi truong, bao ton tai nguyén nham dam
bao muc tiéu phat trién bén ving cho tit ca cac bén
lien quan. Su tac dong qua lai va méi quan hé khang
Kkhit gitta cac bén tham gia trong mo6 hinh (hinh 3) sé
tao thanh thé€ “chan kiéng viig chiac’dam bao phat
trién bén ving DLST tai cac VQG.

Hinh 3: M6 hinh cdc bén lién quan trong phit trién DLST tai cdc VQG

Cing déng
dia phwong

Ban qudn Iy
von quoc gia

Céic nha Kinh Mii
doanh DLST | &—— truing

Chinh quyén
dia phwrong

: - NGOs vé méi trrimg
Cic to chire phi — . - NGOs hé trg CBBP

chinh phi (NGOs) —A - Hiép héi DLST

!« Céc th chire hi trg khie

Khich DLST

(Ngudn: tdc gid nghién cibu va dé xudt, 2018)

5. Mot s goi § hoan thién co ché hoat déng giira
cac bén lién gquan trong phat trien DLST ¢ cac V0G

biém yéu trong qua trinh hgp tac gira cac bén lién
quan trong phat trién DLST hién nay ¢ cac VQG la co
ché van hanh con chua ro rang va chua phat huy dugc
vai tro tham gia tich cuc cia mot sé bén lién quan
doéng vai tro co ban nhu CDPP va cac t6 chic phi
Chinh pht. Pé mo hinh néi trén van hanh hiéu qua,co
thé dé xudt mot s6 goi v danh cho cac bén tham gia
truc ti€p nhu sau:

- CQDP: Can c6 cac hoat dong phoi hop chét ché véi
Ban quan Iy VQG trong viéc dinh huéng chién lugc phat
trién kinh t€ - xa hoi cua dia phuong gan véi phat huy
nhing loi thé vé tai nguyén va tiém nang phat trién
DLST tai dia phuong; c6 co ché tao diéu kién thuan lgic
cho CBDP va cac doanh nghiép kinh doanh DLST.

- Ban quan ly cacVQG: Hoan thién chién lugc va
quy hoach chi ti€t phat trién DLST caa VQG, phan
vung chirc nang cu thé cho cac khu vuc dugc té chikc
khai thac hoat dong du lich dam bao nguyén tic bao
ton va phat trién DLBV. P4y manh chinh sach “xa hoi
héa”, tan dung duogc “chinh sach cho thué moéi truong
rang” cuia nha nuéc dé thu hiut CBDBP truc ti€p tham
gia DLST. Xay dung co ché phi, phat va gidy phép cu
thé dé kiém soat va xtt Iy nhiing bén tham gia gay thiét
hai tdi tai nguyén, moi truong.

- Hiép hoi DLST:Bai hoc thanh coéong trong phat
trién DLST tai Belize, Ecuador, Canada, Nhat Ban....
cho thdy Hiép hoi DLST cua ho déng vai tro 1a trung
tam diéu phéi cac hoat dong DLST va phan chia cong
bang loi ich cho cac bén lién quan. Vi thé, tai cac VQG
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¢ Viet Nam cang nén xay dung mo hinh kiém soat,
diéu phoi hoat dong DLST thong qua mot td
chuc/Hiép hoi tuong tu nhu vay.Ngoai ra, Hiép hoi khi
do cang ¢6 thé 1a dau méi xay dung bo cong cu tiéu
chuan doanh nghiép/sé tay/nhan sinh thai, tim ki€ém
cac nguodn tai trg dé giip do va bao vequyén loi cac
bén tham gia.

- Cong dong cu dan dia phuong:Pay 1a nhém “chu
nhan mdi” chu chét trong hoat dong kinh doanh
DLST. Ho la nhing nguoi tham gia truc ti€p hoac tham
gia mot phan trong quy trinh cung cdp dich vu du lich
tai VQG va sé duoc huong cac loi ich ca vé mat vat
chat va tinh than. Hoat dong du lich trong VQG mudén
phat trién bén ving thi CDDPphai ¢6 y thic bao ve tai
nguyén thién nhién va van héa dan téc nhu “mot tai
san rieng” va san sang tlr bé cac ké sinh nhai tur viec
khai thac trai phép ngudn tai nguyén.

- Cac nha kinh doanh du lich: cé trach nhiém trong
viéc tuyen truyén, gido duc khach du lich vé bao ve
moi truomg; dam bao cac yéu cau va loi ich cia DLST
khi gtii khach t6i pham vi VQG.

- Khach DLST:khach DLST khi dén cac VQG nén
lya chon céac tour du lich cia cac nha cung iing cam
két dam bao dugc cac yéu cau vé du lich c¢é trach
nhiém, c6 cac hoat dong dién giang moi truong va co
dong gép cho CBDP.

- Cac co quan/té chiic hé trg khac: Hién nay, & mot
s8 VQG da c¢6 su tham gia hé trg cua cac t6 chic
NGOs va cdc nhém/cd nhan hoat dong tinh nguyén
dau tu thoi gian, kinh phi, cong nghé hé trg bao ton va
phat trién DLST ¢ cac VQG qua cac dy an. Viéc thuc
day tang cuong hop tac va thu hiat dau tu tr cac té
chiic NGOs va cac nhom hé trg khac sé gép phan
nang cao nang luc quan ly va dau tuphat trién DLST
tuong xing véi tiém nang va loi thé cua cac VQG.
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Phan tich cac yéu t6 anh huwong dén hiéu qua nguon von
hé tro phat trién chinh thiirc: bang ching thuc nghiém tai
cac quoc gia dang phat trién

Vii bc Binh
Khoa K€ toan, tai chinh-ngan hang. Truong bai hoc Kinh t€ - Ky thuét Binh Duong

Tém tdt: Bai viét phan tich cac yéu t6 anh huéng dén hiéu qua ngudn von ODA bdng phuong phap udc lugng
Moment t6ng quat hé thong 2 buéc (SGMM two-step) véi di lieu cia 68 quoc gia dang phat trién trén thé gidi,
két qua nghién ctu chiing minh rangyéu té chat luong quan tri cong, chat luong quan tri tham nhiing va kha
nang hap thu vén ¢6 anh huéng dang ké dén hiéu qua nguoén von hé trg phat trién chinh thitcc (ODA). Trén co
s& két qua nghién ctu thuc nghiém nay, tac gia dua ra mot s6 kién nghi vé mat chinh sach nham nang cao
hiéu qua thu hut, quan ly va st dung nguén vén ODA gép phan thuc ddy tang truong kinh t€ tai cac qudc gia

dang phat trién néi chung va Viét Nam ndi riéng.

Tir khéa: von hé trg phat trién chinh thite (ODA), quan tri cong, kha nang hap thu vén.

1. Cac yéu 10 vi md anh hudng dén hiéu qua
ngudn von ho tro phat trién chinh thic

Hiéu qua ngudn vén hé trg phéat trién chinh thic
(ODA) chiu anh hudng bai rat nhiéu cac yéu to, trong
do6 conhiing yéu téquan trong xuat phat tir nuéc ti€p
nhan nguén vén ODA bao gém: mic do diéu hanh
quan tri cong, mic do tham nhiing va diéu kién, nang
Iire ctia nude ti€p nhan nguén von ODA.

1.1. Mitc Ao quan tri cong cua Chinh phu

Hé thong diéu hanh quan tri cong cua Chinh phu
lien quan dén ngudn von hé trg phat trién chinh thire
(ODA) bao gom: cac luat, cac van ban quy pham huéng
dan luat, cac quy dinh quy ché vé thu hut, quan Iy va st
dung ngudn von ODA. Bén canh do, hé thong phap luat,
chinh sach diéu hanh vé nguén vén ODA lai c6 lién
quan dén cac luat dinh khac nhu: ngan sach nha nudc,
luat dau tu, luat quan 1y ng cong va luat ky két... Ngoai
hé théng phap luat, chinh sach vé nguén vén ODA con
phai xem xét dén thu tuc hanh chinh trong cong tac
thuc hién va quan ly cac chuong trinh, du &n ODA.Theo
Llewellyn D. Howell (2001) thi hé théng phap luat,
chinh sach va thu tuc hanh chinh la hai néi dung quan
trong trong diéu hanh quan tri cong caa Chinh phu lién
quan dén ngudn von (ODA). Mot s6 nghién ctu truée
day da st dung cac chi s6 khac nhau dé do luong chat
luong quan tri cong goém c6: chi s6 quan tri toan cau -
hiéu qua Chinh pha (WGI-GE), chi s6 chat luong bo
mady Chinh phu (ICRG), chi s6 trach nhiém giai trinh tai
chinh va chi tiéu cong (PEFA).

1.2. Mtkc Ao quan tri tham nhing cida Chinh phu

Khu vue cong néi chung va cac chuong trinh, du an
stt dung nguon vén hé trg phat trién chinh thicec (ODA)
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noi rieng dugce cho la dién ra mitc do tham nhang cao.
Mttc do tham nhang cao & khu vyc cong la van dé
nghiém trong ¢ cac quoc gia dang phat trién. Tham
nhiing & khu virc cong c6 thé ton tai duéi nhiéu hinh
thai khac nhau nhu: thoi tham nhing quan liéu nha
nuéce, nhan héi 10, lam dung chiie quyén, quyén han
nha nudc dé truc loi ca nhan. Anh hudéng cua tham
nhang 1én hiéu qua cac chuong trinh, du an st dung
nguodn von ODA 1a moét trong nhang dé tai duoc rat
nhiéu nha nghién ctu chi trong quan tam. Chat luogng
quan tri tham nhiing cia mot qudc gia thé hién ¢ miic
dd quan tri tham nhang hoac danh gia muc do tham
nhing & quoc gia dé, do dé mot s chi s6 do luong
chét lugng quan tri tham nhang phé bién nhu: chi s6
quan tri toan cau - kiém soat tham nhang (WGI-CC),
chi s6 tham nhang (ICRG), chi s6 nhan thic tham
nhing (CPI), chi s& liém chinh toan cau (GII).

1.3. Piéu kién va nang luc cia quéc gia ti€p
nhan nguén von ODA

biéu kién va nang luc hap thu von la mot khai
niém rat phé bién trong nghién ctiu vé nguén vén
ODA. Chenery and Strout (1966) da chimg minh ton tai
moi quan hé phi tuyén gita nguén vén ODA va tang
truong kinh té, nghia la ban dau nguén vén ODA hé trg
tang truéng kinh t€ nhung dén mot mic do cue dai thi
nguodn von ODA lam giam tang truéng kinh t€, nguyén
nhan la bai van dé kha nang hap thu vén. Rat nhiéu
nghién ctiu thyc nghiém sau nay ciaa Hansen and Tarp
(2000), Clemens et al (2004) va Feeny and McGillivray
(2010) cang khang dinh tén tai vé moi quan hé phi
tuyén gitta nguén vén ODA va ting truéng Kinh té,
Theo cac nghién ctu trudc day thi moét trong nhing
nhan t§ chinh cdu thanh nén diéu kién va nang luc
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hap thu vén dé la mic do von con nguoi. Mot qudc gia
¢6 muic do vén con nguoi thap thi khi nguén von ODA
dd vao cac quoc gia nay qua nhiéu dan dén vuot kha
nang hap thu vén va sé khong mang hiéu qua. Ngugc
lai, qudc gia c6 nguodn lao dong chat lugng cao sé gop
phéan tich cyce trong viéc str dung nguén von ODA dugce
ti€p nhan c6 hiéu qua.Theo nghién ctu cia Canning
(1996) chi s6 kha nang hap thu vén bang téng cong
sudt phat dién. Con theo nghién ctiu cua Barro and
Lee (2000) chi s6 kha nang hdp thu vén bang ty 1 s6
nguoi hoan thanh trinh do hoc van cdp hai trén téng
dan so tir 15 tudi tré 1en. Hau hét cac nghién ciu vé
nguon von hoé trg phat trién chinh thite (ODA) st dung
chi s& phat trién con nguoi (HDI) cua té chicLién hiép
quéc (UN) dai dien cho kha nang hap thu von.

2. Mo hinh nghién ciiu

Pé phan tich dinh lugng cac y€u t6 anh huéng dén
hiéu qua ngudn vén héd trg phat trién chinh thic
(ODA) tai cac qudc gia dang phat trién, tac gia ké thira
mo hinh nghién ctiu cua Lucas (1988) dé xay dung
cac mo hinh nghién ctu nhu sau:

M6 hinhxem xét yéu t6 chat lugng quan tri
cong anh huong dén hiéu qua hap thu nguén von hé
tro phat trién chinh thitkc (ODA) tai cac qudc gia dang
phat trién:

GDP;;, = by+ b2GDPit-1 + b3ODAit + b4ODAZit +
b5(0ODAit x GOVit) + b6INVESTit+ b7LABORit +
b8INF + b9OPENit + b10INFRASIt + ai + uit

M6 hinh xem xét y&u t6 quan tri cong va kha
nang hdp thu caa nudc ti€p nhan nguén véon ODA anh
huéng dén hiéu qua hap thu ngudn von nay tai cac
quéc gia dang phat trién:

GDPit = bl + b2GDPit-1 + b30DAit + b40ODAZit+
b5(0ODAIt x GOVit xHDIit)+ b6INVESTit + b7LABORIit
+ b8INF + bO9OPENit + b10INFRASTit + ai + uit

M6 hinhxem xét yé€u t6 chat lugng quan tri
tham nhing anh huéng dén hiéu qua nguén vén hé
tro phat trién chinh thitkc (ODA) tai cac qudc gia dang
phat trién:

GDPit = bl + b2GDPit-1 + b30DAit + b4ODAZit+
b5(ODAit x CORRUPTit)+ b6INVESTit+ b7LABORit +
b8INF + b9OPENit + b10INFRASTit + ai + uit

3. Dit liéu va cac bién trong mo hinh

Dé tién hanh phan tich dinh luong, cac bién dai
dién cho cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctu dugce
lya chon theo 2 tiéu chi. Thit nhat, cac bién dua vao
mo hinh déu phai dua trén co sé nén tang ly thuyét
kinh t€. Thit hai, da liéu cta cac bién trong mo hinh
¢6 thé thu thap dugc tuong doi day du va dang tin cay.
Qua do, cac bién dugc dua vao mo hinh nghién ctu
bao goém: téc do tang truéng kinh t€ (GDP), ngudn von
hé tro phat trién chinh thic (ODA), téng von dau tu
toan xa hoi (INVEST), luc luong lao dong (LABOR), ty
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lé lam phat (INF), do mo thuong mai (OPEN), co s& ha
tang (INFRAS), chi s6 quan tri cong (GOV), chi s& phat
trién con nguoi (HDI) va chi s6 quan tri tham nhing
(CORRUPT).

Dt liéu duoc st dung trong nghién ctu la cac chi
s6 kinh t€ vi mo cua 68 quéc gia dang phat trién trén
thé gi6i duoc tac gia cha yéu thu thap t Ngan hang
thé giGi (World Bank) véi bo da lieu WDI, ICRG. Riéng
dd6i v6i di lieu vé chi s6 HDI duogc tac gia thu thap to
t6 chue Lien Hiep Quoc (UN).

Bang 1: Tom tat nguon thu thip dir liéu cic bien trong md hinh nghién ciu

Bien Binh nghia Nezuon dir ligu
GDP Tée db tang trudng Kinh t2 (%) WDI
ODA Ngudn von ho tro phat trien chinh thirc (ODA/GDP) WDI
INVEST Tong von dau tw toan xa hdi trén GDP (%) WDI
LABOR Ty 18 lye hugmg lao déng trén dén sb (%) WDI
INF Ty 1¢ lam phat (%) WDI
OPEN D§ mé throng mai, (XK+NK)/ GDP WDI
INFAS S6 thué bao di djng trén 100 ngui WDI
GOV Chi st quan tri cdng, trong bé chi sé “quan trj céng ICRG

todn ciu”
HDI Chi st phat trién con ngudd UN
CORRUPT | Chiso quan trj tham nhiing trong b chi s6 “quén tri ICRG
cong toan cau™

Nguon: tic gia tong hop

4. Két qua nghién ciiu

Bing 2: Anh hiréng ciia chit lwgng quin tri cng dén hiéu qui ngudn vén ODA

tai cic nhém qubc gia dang phat trién
Nhém nrde | Nhém nirde thu | Nhoém nwde thu Tong theé
thu nhép thip | nhip TB thip | nhép TB kha (N=68)
(N=15) N=27) (N=26)
ODA 0.586%+% 0.755 -6.770 0.257%%*
(0.087) (0.467) (4.087) (0.017)
ODA? -0.005%%* 0.001 0.094 -0.002 %%
(0.002) (0.003) (0.179) (0.000)
ODA XGOV 0.303%4= -1.431 -8.753 0.262%%*
(0.062) (0.882) (6.649) (0.016)
INVEST 0.089%#* 0.087%#* 0.111%* 0.076%**
(0.027) (0.013) (0.048) (0.012)
LABOR 0.057%+% -0.001 0.045 0.012
(0.020) (0.028) (0.060) (0.015)
INF -0.043%%% -0.017 -0.030% 0017+
(0.008) (0.024) (0.017) (0.004)
OPEN -0.740 0.973 0.672 1.256
(1.039) (1.775) (0.428) (1.174)
INFRAS 1.210%** -0.060%%* 0.002 -0.018%*
(0.356) (0.023) (0.043) (0.008)
GDP(-1) 0.009 0.352%#+ 0.41 1%+ 0.354%%%
(0.059) (0.049) (0.029) (0.013)
Obs 178 396 367 941
Wald test 0.000 0.000 0.000 0.000
(p-value)
Hansen test 1.000 1.000 1.000 1.000
(p-level)
AR(1) test 0.001 0.016 0.006 0.000
(p-level)
AR(2) test 0.643 0.638 0.118 0.209
(p-level)

Ghi chui: *, #*, ##+ biéu thi cho muc ¥ nghia 10%, 5% va 1%.
Nguon: Tinh toén cia tac gia, 2018

O bang 2, thong qua két qua béing ching thuc
nghiém d6i véi miu nghién ctru nhém quéc gia thu
nhap thap va mau téng thé, nghién ctu két luan quan
tri cong tuong tac cung chiéu véi nguén vén ODA gép
phan gia tang tac dong tich cuc cuia ngudn vén nay
dén tang truéng kinh t€. Qua do, yéu té chat lugng
quan tri cong tot la can thiét dé dambao quan Iy kinh
t€ nha nudc hiéu qua nham loai bé nhiing van dé dau
tu tran lan va lang phi trong viéc quan ly va stt dung
nguon von ODA.
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Bing 3: Anh huﬁ‘ng cila chit lrgng quin trj céng v kha ning hip thy dén hiéu qua
nguon von ODA tai cic nhém guoc gia dang phat m@n_

Nhom nwde | Nhom nwde thu | Nhom nwde thu | Tong thé
thu nhap thip | nhdp TB thip | nhip TBkhd |  (N=68)
(N=15) (N=27) (N=26) |
0ODA 0.580%** -0.015 -1.222 0.223%%%
(0.089) (0.245) (4.596) (0.016)
oDAl -0.007*H* 0.003 -0.032 -0.003%%¢
(0.002) (0.005) (0.391) (0.000)
ODAXGOVXHDI (0.56]1%F* 0.049 -4.269 0.417%%%
(0.113) (0.673) (15.801) (0.038)
INVEST 0.086%+* 0.087#** 0.092%* 0.087*%*
(0.028) (0.026) (0.039) (0.008)
LABOR 0.069++* 0.011 0.051 0.027%*#
(0.021) (0.020) (0.065) (0.006)
INF -0.044 %% -0.062* -0.016 -0.019%%*
(0.009) (0.037) (0.022) (0.003)
OPEN 0.548 0.183 1.523 0,880
(1.139) (0.634) (3.515) (0.823)
INFRAS 1.252%4% -0.059%* 0.043 -0.004
(0.375) (0.030) (0.118) (0.006)
GDP(-1) 0.017 0.286%%2 0.333%%% 0,320%%%
(0.061) (0.052) (0.056) |  (0.009)
Obs 162 373 347 882
Wald test 0,000 0.000 0.000 0.000
(p-value)
Hansen test 1.000 1.000 0.898 0.925
(p-level)
AR(1) test 0.004 0.000 0.004 0.000
(p-level)
AR(2) test 0.868 0.824 0.101 0.400
(p-level}

Ghi chu: #, *¥, aee bidn thi cho mirc ¥ nghia 10%, 5% va l‘;ﬁ.
; MNguon: Tinh todn clia tac gia, 2018 .

Két qua thuc nghiém & bang 3ciing cho thiy hé s6
héi quy cua bién tuong tac vén ODA va kha nang hap
thu (HDI) dai dién béi chi s6 phat trién con nguoi
mang ddu duong va cé y nghia thong ké omuc 1% doi
v6i mau téng thé va nhém nudce thu nhap thap.biéu
nay khdng dinh kha nang hip thu vontuong tac cung
chiéu v6i nguén von ODA, chung to rang chat luong
nguon nhan lyc la kénh truyén dan tac dong tich cuc
cua nguon vén ODA dén tang truong kinh t€. Két qua
nay hoan toan pht hop v6i moé hinh Iy thuyét cua
hamCobb-Douglass vé vai trd cua ngudén vén con
nguoi.Kha nang hap thu nguén von ODA cao két hop
cung véi chat lugng quan tri cong tét sé la nhing yéu
t6 vO cung quan trong trong hoat dong thu hut nguén
von ODA tir cac nha tai tro.

Bing 4: Anh hwing cia thﬁtlwn gudn trf tham nhiin; dén hiéu qui n ubn vim ODA
g 8 £ L ] &
tai cic nhom quie gia dang phit trifn

Whém nirde thu Whém mrde thu Whim nurde Tong thé
nhip thip(N=15) | nhip TB thip thu nhip TB (N=68)
(N=27) kha (N=26)
ODA D.4G2%8+ 0.675 =0.578 .06+
(0.103) (0.567) (0.719) ({0.016)
ODAL 000G+ -0.001 -0.068 0,005+
(0.002) (0.003) (0.084) (0,000}
ODAXCORRUPT 0.033 -1.467 4.073% 0. 125
(0.118) (1.594) (2.418) (0.033)
INVEST 003345+ 0.123%+= 0.080%+= 0051+
(0.028) (0.018) (0.031) (0.004)
LABOR 0.080%s+ =0.023 0.028 0.023%#
(0.021) (0.051) (0.022) (0.009)
INF 0.132%%% =0.046%* =0.008 =0.033%%%
(0.032) (0.018) (0.030) (0.006)
OPEN -1.469 -1.436 1.021* 0.053
(1.086) (3.109) (0.553) (0.455)
INFRAS 1076+ -0.083* 0.033 =0.009
(0.375) (0.044) (0.029) (0.006)
GDP(-1) 0.060 0.097%+ 0.354%4% 035144+
(0.060) (0.029) (0.047) (0.015)
Obs 177 306 367 240
Wald test 0.000 0.000 0.000 0.000
(p-value)
Hansen test 1.000 1.000 1.000 0.955
(p-level)
AR(1) test 0.000 0.023 0.000 0.000
(p-level)
AR(Z) test 0.416 0.014 0.060 0.259
(plevel)

Ghi ehi; #, *#, ¥*+* bidu thi cho mie ¥ nghia 10%, 5% v 1%.
Nguan: Tinh todn cia téc gid, 2018

Thong qua két qua bang chiing nghién ciu thyce
nghiém & bang 4 cho thdy hé s6 hoi quy cua bién
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tuong tdc ODAACORRUPT mang ddu duong va co ¥
nghia théng ké ¢ muc 1% déi véi maiu téng thé, tac gia
két luan quan tri tham nhang t6t 1a can thiét dé dam-
bao hé théng phap 1y trong sach nham loai bé nhimng
van dé tham nhang, lgi ich nhém va that thoat trong
viec quan ly va stt dung ngudn vén ODA. Phat hién nay
cua nghién cttu ching minh vai tr6 quan trong cua
chat lugng quan tri tham nhung c6 anh huéng dén
hiéu qua ngudn vén hé tro phat trién chinh thic tai
cac quoc gia dang phat trién.

5. Két luan va kién nghi

Muc tiéu cuia nghién ctru nay la kiém dinh mot s6
yéu td quan trong anh hudng dén hiéu qua ngudn von
hé trg phat trién chinh thite (ODA). Két qua nghién
cttu thye nghiém chi ra chat lugng quan tri cong, quan
tri tham nhang va kha nang hdp thu ¢6 anh huéng dén
hiéu qua ngudn von ODA tai cac quoc gia dang phat
trién. Qua do, cac quoc gia ¢6 quan tri cong va quan
tri tham nhang tét sé nang cao hiéu qua trong cong tac
quan ly va st dung nguén vén ODA tai cac quoc gia
nay. Ngoai ra, quéc gia c6 kha nang hdp thu von lén
clng tac dong tich cuc dén hieu qua nguén von ODA.
Qua do, viéc cai thién chat lugng quan tri cong, quan
tri tham nhang va nang cao kha nang hap thu von la
that sy can thi€t dé dam bao kha nang truyén dan toi
uu tac dong tich cuc cia ngudn von hé tro phat trién
chinh thitc dén tang truong kinh té./.
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Du lich Cat Ba: tiém nang, thuc trang

va mot s6 dé xuat cho phat trién khu du lich Cat Ba

Cao Tuén Phong
NCS, Hoc vién Khoa hoc xa hoi

Tém tat: Véi diéu kién tu nhién hap dan va néi bat, Cat Ba duoc danh gia 1a hon ngoc cuia vinh Bac Bo, 1a diém
nhan quan trong trong phat trién du lich caa TP. Hai Phong. Tuy nhién, hién nay hoat dong du lich ctia Cat Ba
chua tuong xing véi tiém nang hién c6. Ty 1é du khach dén Cat Ba con thap, doanh thu du lich tai Cat Ba chua
cao, du lich Cat Ba van con mang tinh thoi vy, co sé ha tang dich vu du lich chua dap tng dugce yéu cau cua
sut phat trién... Bai viéttap trung phan tich, danh gia thuc trang phat trién du lich Cat Ba, chi ra nhang mat han
ché dé tir d6 dé xudt mot s6 giai phap nham nang cao nang lyc canh tranh cua du lich Cat Ba.

Tir khéa: Phat trién du lich, du lich, Cat Ba.

1. Tiém nang phat trién du lich Cat Ba

1.1. Tiém nang vé diéu kién tu nhién va vi tri dia ly

Cat Ba c6 c6 mot tén khac la ddo Ngoc, noi day
duoc thién nhién wu dai cho nhiing ngudn tai nguyén
vO cung quy hiém, 1a loi thé tiém nang dé phat trién du
lich. Véi 388 dao 16n, nho, dién tich khoang 300 km2,
dao Cat Ba co6 dac trung da dang sinh hoc cao véi
chitc nang la Vuon qudéc gia va Khu Du trit sinh quyén
thé gisi, Cat Ba ¢6 nhiéu kiéu rimg mua nhiét déi xanh
quanh nam (hé sinh thai ring trén nidi da voi, ring
ngap nudc ngot, rirng ngap man).

Cat Ba c6 hang tram hang dong vé6i dang vé nguyén
so va tham thuc vat phong phu. Cat Ba dugc té chiic
UNESCO cong nhan la khu du trit sinh quyén thé gici
va dang phan dau la cong vién dia chat thé gidi trong
tuong lai.

O huyén dao Cat Ba thién nhién thé hién dugc
nhiéu mua, khong khi lam cho con nguoi cam thay dé
chiu. Cat Ba c¢6 nhiéu déo déc quanh co, men theo
mép bién, xuyén qua vuon qudc gia, phong canh noi
day that ky thud, non nudc hiru tinh. Dén Cat Ba du lich
du khach sé dugc chiém ngudéng vé dep hoang so, tho
mong hoa quén vao nhau cua canh quan ring xanh
va bién xanh.

Ngoai diéu kién tu nhién, vi tri dia Iy cting 1a mot loi
thé trong phat trién du lich cua Cat Ba, Cat Ba nam
trong ving phat trién nang dong nhat cua Viet Nam
hién nay (vang kinh té trong diém B&c B6). Vi vi tri
dia Iy thuan loi gAn Ha Noi, Quang Ninh, Cat Ba c6
nhiéu thuan loi trong viéc lién két, trao déi, giao luu
hang hoéa, cong nghé, lao dong ky thuat va phat trién
du lich.

1.2. Tiém nang vé tai nguyén nhan van

- Di chi khao ¢6 hoc: Theo két qua nghién ctiu caa
khao c6 hoc cach day 7000 nam da xuat hién nguoi
Viet ¢6 sinh séng tai Cat Ba. O quan dao Cat Ba hién
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nay van con luu gitt duge mot s6 di chi khao ¢é nhur:

Di chi khao c¢6 Cai Béo (thi tran Cat Ba), 1a mot di
chi rdt c6 gia tri. Di chi nay dugc mot nha khao ¢é
nguoi Phap phat hién ra vao nam 1938, qua nhiéu lan
khai quat cac nha khao ¢6 hoc da phat hién 479 hién
vat gdbm cac cong cu nhu: chay, ban nghién, riu bon,
duc, chi, ludi... dugc lam tr da cudi, cac dob trang sic
lam bang rang, xuong thu va noéi gom.

Di chi khao c¢6 Bai Bén (xa Hién Hao), nim trén
con cat ndi, do cao trung binh 6-9m so véi mat nuéc,
gan sat chan nui da véi, dia tAng van hoa day 30 -
90cm, cach bo bién Bai Bién gan 400m.

Di chi Cat Pon (xa Xuan Dam), Vién Khao ¢ hoc
da kham pha ra di chi nay vao nam 2003, cdc nha
khao ¢6 hoc da Kkhai quat va phat hién ra mot s6
lugng rat I6n (hon 700 hién vat) bang da gom.

- L& hoi: Cac 1é hoi caa cu dan viang dao Cat Ba
mang cac dac trung cuia van hoéa tam linh cua nguoi
dan vung bién, véi nhiéu hinh thitc nhu: cheéo thuyén,
dua thuyén, hoi dua thuyén chinh la ngay hoi xuéng
nudc cua cac lang chai & quan dao Cat Ba.

O noi dau séng ngon gié, véi stic séng va tinh than
lao dong sang tao nguoi dan da tao ra nhang gia tri
van héa doc dao, thu hut dong dado du khach va nguoi
dan dia phuong tham tham gia nhu: L& hoi lang ca Cat
Ba, 1é hoi cAu ngu cua nhan dan thi trdn Cat Hai, 1& hoi
Xa Ma ¢ xa Hoang Chau...

- Cac di tich lich st: O quan dao Cat Ba hién nay cé
11 di tich lich sit dugc x€p hang, trong s6 11 di tich
dugc x€p hang ¢6 3 di tich dugc x€p hang di tich cap
qudc gia bao gom:

+ Quan dao Cat Ba dugc x€p hang la di tich quéc
gia dac biét.

+ Di tich khao ¢6 Cai Beo.

+ Di tich Bac HO vé tham lang ca.
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Nhiing diéu kién vé tai nguyén nhan van doc dao
vGi bé day lich sir 1a mot trong nhiing loi thé dé phat
trién du lich, n€u Cat Ba biét khai thac ding hudng
cac gia tri van hoa dac sdc cua cac 1é hoi, di chi khao
¢6 va cac di tich lich st van héa dat ching & mot vi tri
xting dang trong phat trién du lich thi day sé 1a mot loi
thé néi bat cua Cat Ba dé thu hut duoc nhiéu du
khach quéc t€ va trong nudc dén tham quan, du lich.

2. Thuc trang phat trién du lich Cat Ba

Giai doan 2013 — 2017 v6i nhitng né Iyc trong viéc
cai tao co s& ha ting phuc vu du lich, thu hit dau tu
du lich chat lugng cao, tang cuong cong tac quan ly
nha nuéc va quang ba san pham du lich, du lich Cat
Ba da c6 nhiéu khdi sac.

bau thang 11 nam 2017, Cat Ba da té chite dém hoi
don vi khach thit 2 triéu va khach nudc ngoai thit 450
nghin. Nam 2017, téng s6 lugng khach dén Cat Ba dat
2.160.000 luot, tang 25,43% so v6i nam 2016. Néu nhu
nam 2013 luot khach du lich noéi dia dé€n Cat Ba chi dat
893.000 luot nguoi dén nam 2017 tang gan gap doi
1.682.500 lugt nguoi.

Tinh dén hét thang 5/2018, dao Cat Ba don 935.000
luot khach, tang 60% so voi cung ky, dac biét trong dip
nghi 1€ 30.4 va 1.5 Cat Ba da don gan 9 van lugt khach
du lich. Téng luot khach du lich dén Cat Ba da vuot chi
tieu 2 trieu luot khach truée 3 nam so véi Nghi quyét Dai
hoi Dang bo huyén Cat Hai nhiém ky 2015-2020 dé ra.

Hinh 1. Khich du lich ngi dia dén Cat Ba glai doan 2013 — 2017 (lrgt ngwri)
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Ngudn: Chi ey Théng ké huyén Car Hai

Khong nhing luong khach noi dia tang, luong
khach quéc té€ dén Cat Ba ciing tang manh trong giai
doan 2013 — 2017. Nam 2017, luong khach quéc té
dén Cat Ba dat 477.500 lugt nguoi, tang 23,96% so voi
nam 2016.

Hinh 2. Khach du lich quéc té dén Cit Ba giai doan 2013 — 2017 (hrot ngwdi)
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Néu nhu nam 2013 doanh thu tir du lich chi dat 541
ty dong dén nam 2017 doanh thu tir du lich da tang
hon 2 lan dat 1.250 ty dong (Hinh 3).

Hinh 3. Doanh thu tir du lich Cit Ba 2013 — 2017 (tj déng)
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Nguén: Chi cue Théng ké huyén Cét Hai

Hién nay, nganh dich vu du lich chi€m trén 74% ty
trong co cau kinh t€ cuia huyén Cat Hai va tao viéc lam
6n dinh cho gan 5 nghin lao dong. Bén canh do, du
lich phat trién cang gép phan chuyén dich co cdu kinh
t€ caa huyén Cat Hai, thic day cac nganh dich vu,
thuy san, cong nghiép, tiéu thu cong nghiép phat trién.

Nh¢ du lich phét trién cdc san pham nong nghiép,
thay san dugc tiéu thy nhiéu hon. Thanh céng lén
nhat cua du lich Céat Ba giai doan 2013 — 2017 la da
thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh trong diém, xay
dung dao Cét Ba tré thanh diém dén ndi ti€ng trén ban
dd du lich thé gii.

Bén canh nhing két qua dat dugc, du lich Cat Ba
hién nay van dang gdp phai nhang nut thdt caa su
phét trién lam giam nang luc canh tranh cua du lich
diém dén Cat Ba.

Thit nhét, du lich Cat Ba hién nay dang phat trién
dudi muec tiém nang. S luot du khach noi dia t6i Cat
Ba giai doan 2013 dén 2017 dao dong tir 893.000 tGi
1.682.500 lugt khach/nam, khach quéc té€ ti 310.000
téi 477.500 lugt khach/nam. Doanh thu binh quan ti
mot luot khach du lich Cat Ba dao dong ¢ muc trén
dudi 500.000 déng. C6 thé thdy doanh thu du lich tai
Cat Ba chua cao, ty trong khach du lich qudc té thap,
doanh thu binh quan ctia mét luot khach nghi tai Cat
Ba qua thap. Du lich Cat Ba chua khai thac dugc hét
nhing tiém nang thé manh dé tré thanh trong diém
du lich cua TP. Hai Phong.

Thit hai, co sé ha tang dich vu du lich chua dap tng
duogc yéu cau cua sy phat trién. Hé théng duong cong
ngam thoat nuéc tai khu trung tam du lich Cat Ba
duoc xay dung dua vao sit dung da nhiéu nam, cong
sudt thi€t ké chi dat hon 1 nghin m3/ngay va chi dap
uing, x& Iy tiéu thoat nudc thai cung lic téi da cho
khoang 10 nghin nguoi.

Tuy nhién, do lugng khach du lich dén Cat Ba 6
thang dau nam 2018 tang dot bi€n, c¢6 ngay cao diém
len dén 20 nghin lugt khach. Pac biét, thoi gian tir 17h
dén 19h, do lugng khach di tdm bién vé cac co s& luu
tri dong, déu sit dung nuéc dé tim trang nén nuéc xa
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ra he thong duong c6ng ngam cung mot lic dan dén
qua tai, hé théng tram x& Iy nudc thai khong kip xt 1y,
tieu thoat. Piéu nay da gay nén tinh trang 6 nhiém moi
truong ¢ Cat Ba.

Khong nhitng hé théng thoat nuéc xudéng cap ma
luong nudc cung ung cang khong dap ung dugc nhu
cau st dung thuc t€. Nam 2018 do it mua, trong khi do
luong khach du lich lai tang dot bi€n nén ngudén nuéc
ngot da khong cung cdp du cho nhu cau st dung cua
nguoi dan va du khach.

Giao thong cang la mot trong nhimg “nut that” kim
ham sy phat trién cta du lich Cat Ba. Trong 6 thang
dau nam 2018, khach du lich dé vé dao Cat Ba qua
pha Got (noi gitra dao Cat Hai voi dao Cat Ba) tang dot
bi€n, tir thit 2 dén thit 5 moi ngay c6 khoang 600 - 700
6t6 qua pha, 400 - 500 mo6tod, xe mdy va khoang 5.000
- 8.000 khach dén Cat Ba. C6 thoi diém luong xe va
khach tang lén 10 1an so v6i trude khi€én pha Gét luon
trong tinh trang qua tai, nguoi xe xép hang dai ca vai
cay sd, hinh anh un xe dién ra tuong tu véi chiéu vé
vao ngay chu nhat.

Cat Ba thi€u nhang khach san dat chudn quéc té
dé phat trién nhitng san pham du lich cao cdp chang
han nhu du lich MICE. Khach san ¢ Cat Ba da phan la
khach san nhé do dan dia phuong xay dung moét cach
tw phat dé phuc vu khach binh dan. S6 lugng khach
san cuia Cat Ba mdi chi dap ting dugc tir 50 — 60% nhu
cidu mua he cho khach du lich noéi dia. Trong nhing
thang mua he, nhéat 1a vao nhiing ngay nghi 1&, ngay
nghi cudi tuan, cac khach san, nha nghi & Cat Ba
thuong roi vao tinh trang qua tai, do lugng khach dén
qué dong.

Co sé ha tang du lich cua Cat Ba con han ché nén
khong dua diéu kién dé t6 chiic cac hinh thike du lich
moi nhu du lich nhém, du lich trdi nghiém, du lich
MICE... Cat Ba chua c6 cac khu vui choi giai tri quy
mo va cao cap dé dap ting nhu cau khach quéc té. Bai
vay, du khach qudc té€ khong kéo dai thoi gian luu tra
tai Cat Ba. Thoi gian luu trd cua khach tai Cat Ba rat
thap (trung binh dat 1,5 ngay/khach).

Thit ba, san pham du lich Cat Ba con han ché, du
lich vin mang nang tinh thoi vu. San phdm mai vé du
lich cuia Cat Ba con it so v6i nhu cau phat trién hién
dai. Khach dén du lich Cat Ba da s6 méi chi trai
nghiém san pham du lich cta viéc di tham ring quoc
gia, tdm bién, tham quan mot s6 di tich lich sit... ma
chua c6 co hoi dé trai nghiém nhing san pham du
lich cao cdp chang han nhu du lich MICE.

Bén canh doé, khach du lich dén Cat Ba chu yéu
vao mua he, con khi thu sang va dong t6i, bai toan du
lich lai tré nén khong c6 1oi giai. Du lich Cat Ba mang
tinh thoi vu cao, khach du lich noi dia dén Cat Ba tap
trung chu yéu vao mua he tir thang 6 dé€n thang 8 hang
nam. Cac thang con lai trong nam chi c6 moét luong
nho khach du lich quéc t€ dén tham quan, du lich.

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 7 / 2018)

Tinh thoi vu trong du lich Cat Ba lam &nh hudng téi
viéc st dung tai nguyén du lich, gay lang phi 16n cho
nguon tai nguyén thién nhién cua huyeén dao Cat Ba.

3. Mot s goi ma de phat trién khu du lich Cat Ba

T6 chie Du lich Thé gigi thuoc Lién Hop quoc
(UNWTO) da dua ra du bao s6 luot du khach quéc té
sé dat t6i 1,6 ty vao nam 2020, dén nam 2030 dat
khoang 1,8 ty luot. Pong Nam A dugc danh gia sé tré
thanh khu vire thu hit khach du lich quéc té 16n tha 4
thé giGi véi 187 trieu luot.

Viéc Cong dong kinh t€ ASEAN (AEC) chinh thic
dugc thanh lap tr ngay 31/12/2015 cang dem dén
nhtng co hoi phat trién du lich cho Viét Nam néi
chung va Cat Ba néi rieng. Mot trong nhang cam két
quan trong cua Viét Nam & AEC la théa thuan cong
nhan lan nhau vé lao dong trong du lich (MRA — TP).

Bén canh dé xu thé lan séng ra nudc ngoai du lich,
dau tu, lam viéc va sinh séng tir cac nudc giau va vai
tro ndi len cua Trung Quéc cang la xu thé c6 anh
huong 1én dén phat trién du lich Viét Nam néi chung
va Cat Ba noéi rieng. Theo du bao cua UNWTO, dén
nam 2020 Trung Quéc sé la diém dén du lich 1én nhat
cing nhu c¢6 s6 dan di du lich nuéce ngoai 16n nhét.

Dé don bat nhiang co hoi cho phat trién du lich
thanh cong va thye hien duge muc tiéu theo tinh than
cuia Quy hoach téng thé phat trién du lich bén viing
quan dao Cat Ba dé€n nam 2025 va tim nhin dé€n nam
2050 da xac dich: “Phat trién du lich quan dao Cat Ba
phai tré thanh dong luc Kkinh t€ cho phat trién kinh té
- Xa hoi cua thanh pho Hai Phong va cho phat trién du
lich & vang Déng bang song Hong va Duyén hai Dong
Bdc.” , trong giai doan t6i Cat Ba can tap trung giai
quyét 3 van dé mau chét sau:

Tht nhat, xay dung chién lugc marketing du lich
cho du lich Cat Ba dén nam 2025 va tam nhin dén
nam 2050. Chién lugc marketing du lich nay nham
muc tiéu quan trong nhat la danh thikc tiém nang du
lich Cat Ba von dang chi phat trién dudi muc tiém
nang. Trong noi dung cua chi€n lugc marketing phai
xac dinh dugc nhiing thi truong du lich trong diém, véi
thé manh vé da dang sinh hoc, dia hinh, ban sic van
héa va truyén théng lich sit cang nhu xay dung chién
lugce san pham du lich theo huéng du lich bién, du lich
sinh thai két hop véi du lich van héa, lich st dé tao ra
nhing san phdm du lich doc dédo hip dan du khach
cua nhiing thi truong trong di€ém nay.

Tht hai, xay dung va thuc thi chién lugc da dang
hoéa san pham du lich dé giai quyét bai toan “tinh thoi
vu” trong du lich cuia Cat Ba. Do nhu cau cua khach du
lich ngay cang da dang, va do cudc canh tranh quyét
liét trong viéc thu hut khach nén viéc da dang héa san
phdm du lich la yéu cau tit yéu dé nang cao nang luc
canh tranh vé san phdm du lich. San pham du lich cua
mobi diém dén phai ngay cang tré nén da dang va ngay
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trong cting mot nhém san pham, co cau céc loai san
pham cang c6 thé rat phong ph.

V6i nhing diém manh vé thién nhién, di tich lich
su, thang canh... Cat Ba c6 du diéu kién thuan loi dé
phat trién loai hinh du lich MICE. Trong tuong lai néu
du lich MICE dugc trién khai ¢ Cat Ba thi day sé la
“nhan t6 maéi” gép phan nang cao nang luc canh tranh
cua du lich Cat Ba.

Doi voi loai hinh du lich giai tri, nghi duéng cao
cap, voi viec hang loat doanh nghiép bat dong san 16n
chon Cat Ba la dia diém dé thyc hién nhang du an
nghi duong déng cdp quéc t€ nhu SunGroup,
Flamingo,... v6i nhiing dy an dugc thiét k€ cac khu
resort riéng biét, gdm cac toa biet thy trén cao két hop
phong nghi duéng cuing hé théng cac dich vy, tién ich
giai tri di kem thi tiém nang phat trién loai hinh san
pham du lich nghi duéng, vui choi giai tri cao cap &
Cat Ba la rat 16n. bay cang sé la mot nhan té gitp nang
cao nang lyc canh tranh cua du lich Cat Ba.

P4dy manh cac hoat dong lién két véi cac trung tam
du lich Ha Long, Van Dén, D6 Son... trong viéc khai
thac tai nguyen, bao tén va quan ly tai nguyén du lich,
xay dyng san pham du lich, xtc ti€én quang ba diém
dén, dao tao ngudn nhan luc, cung cap cac dich vu
giao thong van tai, nghi duong. Déng thoi, lién két vai
cac cong ty It hanh, doanh nghiép trong va ngoai
nudc trong viéc xudc ti€én quang ba, phat trién san
pham du lich va té chic cac tour, tuyén du lich.

Lién két t6 chic cac su kién du lich nhdm tao
thanh chuéi su kién dé maé ra co hoi cho cac doanh
nghiép khai thac nhitng san phdm du lich mdgi. Cling
v6i do, cac doanh nghiép xay dung chuong trinh giam
gia cu thé thong qua nhitng hop dong lien két, hop tac
gitta cac don vi. Ngoai chuong trinh lién két chung cho
c& giai doan, Cat Ba va Ha Long nén cung nhau xay
dung ké hoach hop tac, lien két hang nam cho sat véi
thuc t€ ma mang tinh kha thi cao.

Thit ba, nang cao chat lugng ha tang dich vu du
lich bang viéc ddy manh thu hit dau tu. Tranh thu sy
hé trg ngudn von cua Trung wong va thanh pho dé dau
tu, nang cip, mao rong cac cong trinh ha tang ky thuét,
giao thong nhu: Puong xuyén dao, bén tau du lich,
nang cap cac tuyén pha Bén Got - Céi Viéng, Gia Luan
- Tuan Chau. Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi
dé cac nha dau tu tham gia dau tu kinh doanh du lich
tai Cat Ba.

Uu tién thu hat duoc nha dau tu chién lugc nham
tao budc dot pha. Quan tam thu hiat sy tham gia dau
tu (hodc quan ly chuyén nghiép) cia cac nha dau tu
c6 chuyén mon, kinh nghiém trong tung linh vyc cu
thé. C6 thé xem xét phat hanh ¢6 phiéu, trai phi€u dé
huy dong von dau tu tir xa hoi.
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Xay dung co ché khuyén khich va tao diéu kién
thuan loi thu hit dau tu trye ti€p nuée ngoai (vén FDI)
vao du lich Cat Ba, nhat 1a moi goi cac tap doan kinh
doanh du lich ¢6 uy tin trong khu vuc va thé giéi dé
hoc tap kinh nghiém quan ly, nghiém vu va két hop
dao tao ngudn nhan lyc tai chd./.

Tai liéu tham khao

Tinh hinh va xu huéng phat trién du lich trén thé
gi¢i (http://dulichbinhduong.org.vn/tin/phat-trien-du-
lich-702).

Uy ban nhan dan Thanh phé Hai Phong, Quyét
dinh s6 2732/ Qb — UBND, Céng Thong tin dién ti TP
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Tinh hinh kinh t€ - xa hoi, quéc phong - an ninh nam
2017; phuong huéng nhiém vu nam 2018, tr 7.

Uy ban nhan dan Thanh phé Hai Phong, Quyét
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Uy ban nhan dan Thanh phé Hai Phong, Quyét
dinh s6 2700/Qb — UBND ngay 19 thang 10 nam 2017,
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(haiphong.gov.vn).

UBND huyén Cat Hai (2017), Bao cao két qua thuc
hién nhiém vu cuia Ban chi dao Phat trién du lich
Thanh phé trén dia ban huyén Cat Hai nam 2017.

VNExpress (2018), Vi sao Cat Ba “that thu” vao cudi
tuan, https://dulich.vnexpress.net/tin-tuc/viet-nam/hai-
phong/vi-sao-cat-ba-that-thu-vao-cuoi-tuan-
3763560.html (16/6/2018).
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Nang cao hiéu qua st dung dat nong nghiép gop phan
phat trién néng nghiép bén vimg, ing pho bién doi
khi hau o Kién Giang

Tran Tué Quang
Truong Chinh tri tinh Kién Giang

Kién Giang la 1 trong 13 tinh, thanh phé thudc ving déng bang song Ctiru Long, la tinh nam tan cung phia Tay
Nam cua T6 qudc. La tinh I16n nhat ving dong bang song Ctru Long, téng dién tich dat ty nhién cua Kien Giang
la 634.627,21 ha, trong d6: Nhém dat nong nghiép 575.697,49 ha chi€ém 90,71% dat ty nhién (riéng dat lua
395.820 ha chi€m 68,75% dat nong nghiép); nhém dat phi nong nghiép 53.238,38 ha, chiém 8,39% dién tich tu
nhién; nhém dét chua sit dung 5.691,34 ha, chi€m 0,90% dién tich tu nhién; dat c6 mat nuéc ven bién 13.781,11
ha (la chi tiéu quan sat khong tinh vao dién tich dat ty nhién). Hién nay, dat dai ¢ Kién Giang chiu anh huéng
16n ctia bi€n déi khi hau lam thay d6i co cau st dung dat.

1.  Datvande

Bién déi khi hau (BDKH) dang dién ra & quy mo
toan cau do cac hoat déng cua con nguoi lam phat
thai qua mutc khi nha kinh vao bau khi quyén. Bién doi
khi hau da tac dong nghiém trong dén san xudt, doi
séng va moi truong trén pham vi toan thé giéi. Van dé
bi€n déi khi hau da, dang va sé lam thay déi toan dién,
sau sac qua trinh phat trién va an ninh toan ciu, nhu
luong thuc, nudce, nang lugng, cac van dé vé an toan
xa hoi, van héa, thuong mai. La moét trong nhing nudc
chiu tdc dong nang né nhat cua bién déi khi hau, Viét
Nam coi ting pho véi bién déi khi hau la van dé cé y
nghia séng con (B Tai nguyén va Moi truong, 2012).

Kién Giang la tinh ven bién c¢6 nhiéu thuan loi cho
viec nuoi trong va danh béat hai san, thuan tién cho
viéc giao luu, thong thuong véi cac tinh ban va quéc té
nhung cting la noi chiu anh huéng truc ti€p cua bién
déi khi hau, lam thay d6i co cdu st dung dat. b€ chu
dong thich ting va giam nhe tac dong cua bién déi khi
hau, dam bao san xuat va doi séng cda nguoi dan,
viéc nghién cttu cac mo hinh st dung dat thich ting véi
dién tich ngap va man tang bang cach chuyén muc
dich sir dung dat la can thi€t nham dam bao st dung
dat hiéu qua va bén ving.

2. Hién trang mo hinh si dung dat nong nghiép ¢
Kien Giang hien nay

Trong nhitng nam qua (giai doan 2001 — 2014), dat
trong lda tinh Kién Giang luon theo xu thé ting va mé
rong dién tich; chua trong tham canh tang vu dé khai
thac hiéu qua quy dat. Tuy nhién, t nam 2015 dén
nam 2020 va nhing nam ti€p theo, kha nang mao rong
dien tich lda khong nhiéu, ap luc vé nang cao hiéu
qua st dung dat dé tao gia tri cao, phat trién bén ving,
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nham mang lai thu nhap cao, 6n dinh cho nguoi trong
lda ngay cang I6n. Do do, yéu cau dat ra la phai
chuyén déi co cau cay trong, vat nuoi trén dat lia mot
cach phu hop; doéng thoi chu trong ting dung nhanh
cac tién bo khoa hoc - ky thuat vao san xuat dé nang
cao hiéu qua san xuat, giam chi phi, tao ra gia tri gia
tang cao va phat trién bén ving trong diéu kién bién
déi khi hau.

*Vé san xuat lia:

Tinh dén nam 2017, toan tinh c6 dién tich dat lda
khoang 395.820 ha, tang 18.453 ha so véi nam 2010.
Dien tich dat tréng lda tang thém chu yéu dugc
chuyén déi tir dat ring cda cac huyén thudc ving
TGLX: Giang Thanh, Kién Luong, Hon bat; vang UMT:
An Minh, U Minh Thugng va viang TSH la huyén Giong
Riéng.

Pé nang cao hiéu qua st dung dat lua, trong nhiing
nam qua da c6 sy chuyén dich tir co cdu 02 vu lua
bong Xuan - He Thu sang co cdu 03 vu lda: Dong Xuan
- Hé Thu - Thu Poéng ¢ cac huyén thuoc vang TSH
(Giong Riéng, Tan Hiép, Go Quao) va mot s6 dién tich
c6 deé bao kiém soat It dam bao ¢ vang TGLX (Kién
Luong, Hon Pat); ngoai ra & huyén Go Quao va Giang
Thanh cang da phat trién mo hinh 03 vu lia/nam
nhung quy mo6 khong lén. Riéng ¢ vung UMT do
Chuong trinh ngot héa vaung ban ddo Ca Mau chua
dugc thyc hién nén nguoi dan da chuyén déi sang
phat trién moé hinh 01 vu Ida - 01 vy tébm cho hiéu qua
kinh t€ cao hon so v6i san xuat 02 vu lda khong 6n
dinh do thi€u nuéc ngot. Ngoai 02 xu thé chuyén déi
co cau su dung dat tréng lia nhu trén, da xudt hién
cac mo6 hinh chuyén déi tir dat 02 vu lua sang phat
trién mo6 hinh 02 vy lda - 01 vu mau & Giang Thanh,
Hon bat thudc viing TGLX va & An Bién, Vinh Thuan
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thudc ving UMT nhung do han ché vé thi truong tiéu
thu san phdm rau mau nén quy moé khong Ién.

Thuc hién chu truong caa Chinh phu va ung phoé
va6i tinh trang xam nhap man, trong nhiing nam qua 1
phan dién tich dit trong lda cua Kién Giang da duoc
chuyén déi sang nuéi trong thuy san (tir nam 2016 dén
nay da chuyén daéi tir dat lda sang nuoéi tom trén 10.000
ha) hodc két hop nuéi trong thuy san — trong lia.

T nam 2001 dén nam 2016, Kien Giang dan dau ca
nuéc vé san luong lda, hien chi€ém 10,1% san luong
lta ca nudc; san luong lda cua tinh dat cao nhat vao
nam 2015 véi san lugng dat trén 4.642.000 tan. Lién két
san xudt theo moé hinh canh dong lon, phat trién céac
hinh thikc t6 chiic san xudt va dich vy, ting dung ti€n
b6 khoa hoc trong san xudt lta ngay cang phat trién
nhan rong, co cdu giéng trong san xudt, nhat la giong
Ita chat lugng cao tang cao.

Tuy nhién, trong 2 nam tré lai day, do bi€n déi khi
hau, han han, man xam nhép lam cho dién tich, nang
sudt va san lugng lta cua tinh giam dan: nam 2016,
dién tich giam 3.431 ha, nang suat giam 0,6 tdn/ha, san
luong giam 481.206 tan; nam 2017, dién tich giam
41.222 ha, nang suét du ki€n giam 0,12 tan/ha so véi
cung ky, san lugng udc 4.051.896 tan, giam 468.493 tan
so vGi k€ hoach va bang 97,36% so véi cung Ky.

Tap quan san xudt trong dan chua thay déi nhiéu,
mot s6 chua chap hanh tét lich thoi vy, dai bo phan
nong dan con quen véi sa day (chi€ém 74,64% dién
tich); nang lyc san xuat giong con han ché; mot s6
chubi lién két san xuat gitta nong dan, t6 hop tac, hop
tac xa v6i doanh nghiép con thi€u bén vimg; quy mo
san xudt con nho 1é, manh min nén khé xay dung
thuong hiéu va lién két tiéu thy; viec chuyén déi co
céu cay trong con cham nén kho khan trong khau lien
két tieu thu... tr d6 hiéu qua san xudt t trong lda,
cang nhu san xuat ctia nganh nong nghiép chua cao
va thi€u bén ving.

*Vé nuoi trong thuy san:

Nuéi trong thiy san caa Kién Giang tap trung ¢ 3
viung chu yéu: viing TGLX tap trung phat trién loai hinh
nuodi tom cong nghiép, ban cong nghiép; vung UMT
phat trién nuoi tom - lda luan canh, nuoéi tom quang
canh, quang canh cai ti€n; vang BD Phi Qudéc - Kién
Hai va cac xa dao thudc huyén Kién Luong va thi xa
Ha Tién phat trién nuoi ca 1éng beé va cac loai nhuyén
thé 2 manh vo.

bén nam 2016, dién tich dua vao nuoi trong thuy
san: 221.880 ha, san luong dat 196.049 tan. So véi nam
2010 dién tich, tang: 1,86 lan va san luong tang 2 lan,
trong do6 dién tich nuoi tom: 100.885 ha, tang: 1,30 lan,
san lugng: 52.210 tan, tang: 1,63 1an.

M6 hinh nuoi trong thuy san két hop véi rimg ngap
man va mo hinh tréng rimg ngap man thich tng cao
v6i bién d6i khi hau, phtt hop véi cac khu vyc ven
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bién, cac ctra song, ctta bién thich ting véi nudce bién
dang, xam nhap man.

Téng dién tich nuoi tom nudc lg: 116.675 ha, san
luong: 57.189 tan. Trong do: Nuoi tom chuyén canh -
ban chuyén canh (CN - BCN): 2.084 ha, san lugng:
11.426 tan; tom lia: 89.957 ha, san luong: 38.318 tan
(tom cang xanh: 10.446 ha, san luong: 5.876 tan); tom
quang canh cai tién: 24.634 ha, san lugng: 7.445 tan.

Mo hinh nuéi tréng thay san thich tng trung binh
v6i bién d6i khi hau, hién dang dugce nhan rong vi vira
mang lai hiéu qua kinh t€ cao, thu hit nhiéu lao dong
va thich ting v6i nuéc bién dang va xam nhap man, tuy
nhién tinh bén viing v6i méi truong sinh thai chua cao.

Mo hinh st dung dat chuyén lda, chuyén mau it
thich ting véi bi€n déi khi hau, day 1a nhing mo hinh
dién hinh caa vang dong bang song Ctru Long, mang
lai hiéu qua kinh t€ trung binh, dam bao an ninh luong
thuc, duoc su chap thuan cua nguoi dan.

Cac loai dat c6 dién tich bi man héa nhiéu va can
chuyén muc dich st dung la dat trdng lda, dat nuoi
trong thuy san nham dam bao st dung dat hiéu qua,
hop 1y, han ché bé hoang hoa khong sit dung. Cac khu
vuc bi man héa nhiéu tap trung ¢ cac khu vyc trong
lua tai xa ven bién.

Trong diéu kién bién déi khi hau, dat nong nghiép
sé chiu &nh hudng nhiéu do ngap tang 4.382,33ha va
man héa 2.287,96ha, dé st dung dat bén ving, thich
tng voi bi€én déi khi hau ma van dam bao tang truéng
kinh t€ va phat trién cia cac nganh, trén co sé danh
gia muc do thich Ging cia cac mo hinh sit dung dat,
Kién Giang can c6 giai phap kip thoi dé ba tri chuyén
muc dich st dung dat cac khu viyce bi ngap tang la
2.310,59ha va man hoéa la 2.216,09ha.

3. Gidi phap nang cao hiéu qua sit duny dat néng
nghiép o Kien Giang

Pé nang cao hiéu qua st dung dat nong nghiép &
Kién Giang, lam cho nong nghiép cua tinh phat trién
bén vitng, g6p phan vao phat trién kinh té€ - xa hoi cua
tinh, trong thoi gian téi can tap trung lam t6t cac giai
phap sau:

Mot 1a, quy hoach viing san xudt dé b tri cac loai
cay trong, vat nuoéi phu hop voi dac diém dat dai cua
ting vung

Hién tai, Kién Giang dugc chia thanh 4 vang sinh
thai: Tk gidc Long Xuyén; vang Tay song Hau, vang U
Minh Thuong va vung bién, dao. Pat nong nghiép cua
tinh tap trung tai TGLX, TSH va UMT, dat nong nghiép
tai méi vang ¢6 dac diém riéng, phu hgp voi tung doi
tuong cay trong vat nuoi nhat dinh. Do dé, can co su
quy hoach vung san xudt dé bé tri cac loai cay trong
vat nuoi cho phu hop.

Déi v6i vang TGLX:

- Nhung dia phuong dau nguédn (ti€p giap voi tinh
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An Giang) dat dai c6 dac diém la nhiém phen, nhung
hang nam co6 la cua song Ctu Long la diéu kien tot dé
rita phén, tang thém doé mau mé cho dat. Nhing dia
phuong nay c6 thé quy hoach thanh viing san xuat lia
02 vu, ti€n t6i ting budc xay dung hé théng dé bao dé
san xuat 03 vu lia, nang cao hiéu qua st dung dat.

- Nhing dia phuong ven bién, dat dai c6 dac diém
vira nhiém phén, vira nhiém man trong lua hiéu qua
khong cao. Quy hoach nhing dia phuong nay thanh
ving nuodi tom cong nghiép, hoac chuyén dich sang
mo hinh tobm — laa.

D6i voi viing TSH: dat dai ¢ viing nay ¢6 dac diém
la nhiém pheén, hing nam c6 l4, nuéc ngot quanh
nam. Do d6, quy hoach ving TSH thanh viing san xuat
lta quy mé tap trung, chuyén canh chat luong cao
(theo mo6 hinh canh déng I6n) cung voi dé can co
chuong trinh xay dung thuong hiéu lia gao Kién Giang
dé nang lén gia tri ctia san pham.

ba6i v6i vang UMT: day l1a vang dét phen trén than
bun ngap nuéc, hang nam vao cac thang mua kho
thuong bi man xam nhap. Vi vy, d6i véi viing nay quy
hoach két hop lam nghiép — nong nghiép — thuy san
v6i nhting moé hinh nhu: tréng rimg két hop nuoi thiy
san ven bién, tom — lda...

Hai la, chuyén d6i mo hinh canh tac dé hinh thanh
cac mo hinh hiéu qua

Hinh thanh vang san xuat lia quy mo tap trung,
chuyén canh chat luong cao (theo moé hinh canh déng
I6n) ¢ Hon Dat, Kién Luong, Giang Thanh, Tan Hiép,
Gioéng Riéng, Go Quao, Chau Thanh.

Phat trién nuoi trong thuy san da dang theo quy
hoach, tap trung phat trién nuo6i tom cong nghiép viing
Ta giac Long Xuyén, nang dién tich 1én khoang 8.000
ha vao nam 2020, dong thoi phat trién cac mo hinh
nuoi tom - lda, tom xen canh c6 hiéu qua ¢ vang U
Minh Thuong. Qua thuc té€ thuc hién theo moé hinh
mot vu tom - mot vu lda & nhing ving dat lam lia
kém hiéu qua cho thdy mo hinh nay dat hiéu qua cao
hon nhiéu lam chuyén lda. Néu nhu téng chi phi dau
tu hai vu lia/ha/nam gan 35 trieu dong, thu hoach 14
tan/nam va thu vé trén 67 trieu doéng, loi nhuan trén 32
triéu dong. So véi mo hinh mot vy téom - mot vu lda;
trong do, chi phi moét vu Iia trén 16,5 triéu dong/ha,
thu hoach trén 36,7 trieu dong, loi nhuan gan 21 triéu
déng; chi phi mot vu tom trén 22 trieu dong, thu hoach
51 trieu dong, lai gan 29 trieu dong. Nhu vay, so sanh
hiéu qua gitta kinh t€ hai mo6 hinh 2 vu lda va moé hinh
mot vu lda - mot vy tom thi moé hinh moét tom - mot
lda/nam sé 1ai hon mo hinh hai lia/nam la gan 17 triéu
dong/ha/nam.

Quy hoach 6n dinh dién tich dat lam nghiép, phat
trién ring san xuat lam nguyeén liéu cho cong nghiép
ché bién gb; tang cudong cong tac quan 1y, bao vé ring
dac dung cac vuon quoc gia va rung phong ho ven
bién.

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 7 / 2018)

Ba la, dau tu cho hé théng két cdu ha tang phuc vu
phat trién nong nghiép, ing pho véi bién déi khi hau

Uu tién dau tu xay dung, hoan chinh hé théng thay
loi, cong, dé song, dé bién, dién phuc vu san xuat,
nhdt la vang chuyén canh lua, nuoi trong thiy san tap
trung. Pay manh tng dung khoa hoc cong nghé, nhat
la cong nghé nham tang nang sudt, chat lugng, giam
gia thanh, cong nghé bao quan sau thu hoach, lam
giam tén that, nang cao chat lugng san pham sau thu
hoach.

Khuyén khich phat trién cac hinh thiic hop tac, lién
két gitta ho gia dinh vé6i céc t6 chiic kinh t€ hop tac,
doanh nghiép theo chuébi gia tri tir san xuit dén ché
bi€n, tiéu thu va xudt khadu nong san.

Ti€p tuc huy dong cac ngudn lyc vu tien xay dung
ha tang giao thong nong thon, phat trién san xudt,
nang cao thu nhap cua nguoi dan, dao tao nghé cho
lao dong nong thon. HO tro, tao diéu kién thuan loi thu
hut cac doanh nghiép dau tu vao nong nghiép, nong
thon, nhét 1a & cac linh vuc cong nghiép ché bién, dich
vy, lang nghé gdn véi bao vé moi truong.

Nang cao hiéu qua st dung dat nong nghiép sé gép
phan lam cho nong nghiép & Kién Giang phat trién
bén ving, tdc dong 1on téi phat trién kinh té€ - xa hoi
cua tinh. Dé dat nong nghiép ¢ Kién Giang dugc st
dung c¢6 hiéu qua, can quy hoach vang dé bé tri cay
tréng vat nuéi cho phu hop; xay dung cac mo hinh
canh tac hiéu qua va xay dung két cidu ha ting, ing
dung khoa hoc dé ting pho c6 hiéu qua véi bién déi
khi hau./.
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Nghién ctru vé kiém toan gian lan trong kiém toan bao

cao tai chinh do cac cong ty kiém toan doc lap thuc hién

Ta Thu Trang
bai hoc Kinh t€ Quoc dan

Bai viét nghién ctu vé kiém toan gian lan trong kiém toan bao céo tai chinh do cac cong ty kiém toan doc lap
thuc hién, dac biét lich st hinh thanh va phat tri€n, vai tro va vi tri ki€ém toan trong kiém toan bao cao tai chinh.
Thong qua nghién ctu vé kiém toan gian lan, tac gia ti€n hanh phan tich thuc trang kiém toan gian lan trong
kiém toan bao cao tai chinh do cac cong ty kiém toan thuc hién va dua ra cac khuyén nghi dé cac cong ty ki€ém
toan nang cao trach nhiém phat hién gian 1an va giam thi€u rui ro kiém toan cho kiém toan vien (KTV) va cong
ty kiém toan (CTKT) cung cap dich vu kiém toan bao céao tai chinh.

1. Gidi thiéu

Theo két qua diéu tra Hiép hoi cac nha diéu tra
gian lan cua My (ACFE), kiém toan vién doc lap chi co
thé phat hién khoang 3% trong téng s6 cac vu gian lan
tai chinh cua cac tap doan kinh té trén thé giéi (ACFE,
2014). Phat hién gian lan trong kiém toan bao cao tai
chinh la thach thiic d6i vé6i ki€m toan doc 1ap néi rieng
va cac cong ty kiém toan doc 1ap néi chung. Thong
qua bai viét, tdc gia mudn chia sé sy hinh thanh va
phat trién cua kiém toan gian lan qua cac giai doan
khac nhau, vi tri va vai trd cua kiém toan gian lan déi
v6i KTV va CTKT trong thuc hién kiém toan tai chinh
dé nhan thay kiém toan gian lan 1a van dé cap bach va
can phai dugc nghién ctu va ti€p tuc phat trién trong
tuong lai.

2. Boi canh hinh thanh va phat trién ciia kiém
toan gian 1an trong kiém toan bao cao tai chinh
Kiém toan bat dau hinh thanh tir cudi thoi ky ¢6
dai, san xudt phat trién, cua cai du thira dan dén sy
tach roi gitta cha s& hitu tai san véi nguoi quan ly, cat
trix tai san. Do do, nhu cau kiém tra doc lap so khai
phat sinh & thoi ky cudi ¢6 dai tai La ma, Anh, Phap.
Tuy nhién, kiém toan thuc sy phat trién vao dau thé ky
20 v6i vai tro kiém tra vé tinh trung thuc ctia BCTC. Khi
cudc cach mang cong nghiép bung nd, hoat dong
kinh doanh phitc tap dan dén nhu ciu huy déng von
dé mé rong hoat dong san xudt. Xuat phat tir nhu cau
cda nha quan ly, kiém toan xudt hién nhu kénh trung
gian dé kiém tra cac tai san cua cac chu sé htu dé
phat hién cac hanh vi sai pham tor nha quan ly va
nguoi lam cong. Vi vay, kiém toan doc lap ra doi va
cung cap dich vy kiém toan dudi hinh thic kiém tra
tai chinh. Tuy nhién, cho dén nhing nam 30 cua thé
ky thit XX, v6i sy pha san ctia hang loat cac t6 chuc tai
chinh, tin dung 16n tai My, Luat Ching khoan Lién
bang nam 1933 va luat giao dich chiing khoan nam
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1934 ra doi va yéu cau BCTC cua cac cong ty niem yét
phai dugc kiém toan dé xac minh tinh trung thuc cua
BCTC nhung cac cong ty kiém toan tap trung phat
hién cac sai sét lien quan dén hoat dong k€& toan ma
chua quan tam phat hién gian lan. Vao nam 1938, vu
bé béi tai chinh Mc Kenson va Robbin dugc phat hién,
cac KTV cua hang kiém toan Price Waterhouse &
Company da khong phat hién ra cac hanh vi gian 1an
k€ toan c6 hé théng cuaa cong ty nay. Sau vu bé boi do,
Uy ban kiém toan cia My (AICPA) ban hanh chuin
muc vé cac thu tuc kiém toan s6 1, mé rong thu tuc
kiém toan chuyén sang xac minh tinh trung thuc cua
cdac thong tin tai chinh. Sau khi ban hanh chudn muc
vé cac thu tuc kiém toan s6 1, cac DNKT chiu ap luc
cao tir phia cac nha dau tu va Uy ban chiing khoan
lam r6 trach nhiém cua KTV d6i véi viec phat hién
gian lan trong kiém toan BCTC. Do d6, AICPA da ban
hanh chuin muc vé céc thu tuc kiém toan sé 30 vao
nam 1960, Trach nhiém va chuc nang cia KTVDL
trong kiém tra BCTC. Chudn murc nay yéu cau KTV can
nhan thic vé kha nang gian lan c6 thé ton tai trong
cudc kiém toan BCTC. Tuy nhién, KTV cho rang c6 it
trach nhiém hodac khoéong c6 trach nhiém phat hién
gian lan trong kiém toan BCTC. Vu gian lan Equity
Funding la sy that bai ké ti€p caa KTV trong phat hién
gian lan. Pap lai cac cau hoi ctia Quéc hoi My, AICPA
da thanh lap Uy ban Cohen dé kiém tra lai trach
nhiém cua KTV trong phéat hién gian lan. Uy ban
Cohen cho rang KTV can xem xét can than cac gian
lan tiém an, nhing han ché tiém tang trong qua trinh
kiém toan anh hudng trach nhiém caa KTV trong phat
hién cac gian lan c6 tinh trong yéu. Vao nam 1977,
phan ting lai bado cdo cia Cohen, AICPA ban hanh SAS
s6 16 “Trach nhiém cua KTVDL déi véi phat hién sai
s6t va hanh vi bat hgp phap”, cho rang KTV ¢6 trach
nhiém st dung cac dau hiéu bao dong do (red flags)
dé phat hién gian lan. Tuy nhién, gita thap nién 1980,
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cdc vu gian lan ké toan ti€p tuc dugc phat hién vai quy
mo l6n va muc thiét hai ngay cang tang lén va gay ra
hau qua nghiém trong ddi véi nén kinh t€. Mot lan
séng phan doi cua nha dau tu ap luce déi voi Quéc hoi
My dé hinh thanh Uy ban thuoc Hoi déng Quéc gia vé
chéng gian lan BCTC. Uy ban nay chiu trach nhiém
xac dinh cac yéu t6 bat thuong dan dén gian lan BCTC
va huong dan tang cuong kha nang phat hién gian lan.
Uy ban nay théng ké khoang 36% vu gian lan BCTC
lién quan dén su that bai cua KTV va yéu cau KTV tang
cuong tinh hoai nghi nghé nghiép va than trong hon
khi danh gia cac YTRRGL trong cudc kiém toan BCTC.
Trude két qua bao céao trén, AICPA ban hanh SAS s6
53 v6i tieu dé “Trach nhiem cua KTV trong phéat hién
va thong bdo vé sai s6t va hanh vi trai phap luat” va
chin chuidn muc huéng dan KTVDL phat hién va ngan
chan cac hanh vi bat hop phap cua khach hang
(Chong, 2013).

Trudc nhimg nd luc cua cac té chie Hiep hoi, cac
that bai cua KTV trong phat hién gian lan tiép tuc gia
tang. Uy ban chiu trach nhiém giam sat chat luong
hoat dong kiém toan cua cong ty dai ching (POB) cho
rang nhing chudn muc trén it anh huong, tham chi
KTV khong tuan thu nhit quan va ap dung diung din
tinh hoai nghi nghé nghiép dé phat hién gian lan.
Trude su chi trich manh mé t cac nha dau tu vé su
that bai caa KTV trong phat hién gian lan trong kiém
toan BCTC, AICPA da ban hanh chuin muc kiém toan
dau tien vé gian lan trong kiém toan BCTC. SAS s¢ 82
da ban hanh véi tieu dé Xem xét vé gian lan trong
kiém toan BCTC. Lan dau tién, thuat ng “Gian lan”
duoc dé cap va la tieu dé cho mot chudn muyc kiém
toan BCTC. Chuin muc da dua ra danh sach cac YTR-
RGL trong BCTC, yéu cau KTVDL bé sung cac bude
thue hién trong cudc ki€ém toan dé dam bao danh gia
rui ro ¢6 sai pham trong yéu do gian lan, yéu cau KTV
luu tr trén gidy to lam viéc cac cong viéc nhu danh
gia rai ro ¢6 gian lan, nhang thay déi trong chuong
trinh kiém toan khi hién dién rui ro ¢6 gian lan. Tuy
nhién, chudn muc khong tang cuong trach nhiém cua
KTV d6i vé6i phat hién gian lan do khai niém trong yéu
va dich vu dam bao ma KTVDL cung cap.

Trong nam 2000, Uy ban ching khoan ctia My yéu
cau Uy ban chiu trach nhiém giam sat chat luong hoat
dong kiém toan cuia cong ty dai chiing ¢ cac chuyén
gia danh gia chat luong cua cac cudc kiém toan BCTC
trong phat hién gian lan. Trong bao cdo, cac chuyén
gia cho rang cac CTKT can thué cac chuyén gia diéu
tra gian lan dé hé tro cho KTVDL thiét k€ cac thu tuc
kiém toan phat hién gian lan. Tuy nhién, dau nhing
nam 2000, bung n6é cudc khing hoang gian lan tai
chinh toan ciu xay ra trén dién rong trong cac linh vuc
cua nén kinh t€. Cu thé, trong thoi gian ngdn tir nam
2000 dén nam 2003, cac bé béi tai chinh lién tuc bi
phat hién nhu Waste Mangement trong nganh xu 1y
rac thai, Phar-mor trong nganh dugc pham, Sunbean
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trong nganh san xuat, Enron trong nganh nang luong,
WorldCom trong nganh cong nghé thong tin, Adelphia
trong nganh truyén thong, HealthSouth trong nganh y
t€,... va su bi€n mat cua CTKT Anthur Andersen
(Singleton va Singleton, 2010). Trudc sy khiing hoang
vé cac vu bé béi tai chinh va dé khoi phuc long tin cua
cong chung, Quéc hoi My da thong qua Pao luat
Sarbanes-Oxley (SOX) va thanh lap Uy ban giam sat
hoat dong kiém toan doi véi cong ty dai ching
(PCAOB). Trudc stc ép vé trach nhiém cua KTVDL
phat hién gian lan trong kiém toan BCTC, AICPA ban
hanh SAS s& 99 véi tieu dé “Xem xét gian lan trong
kiém toan BCTC”. Trudc tinh hinh d6, Uy ban chuan
muc kiém toan quéc té€ va dich vu dam bao cang ban
hanh ISA s6 240 véi tieu dé “Trach nhiém cua KTV déi
v6i xem xét gian lan trong kiém toan BCTC” thay thé
ISA s6 240 “Trach nhiém cua KTV do6i véi xem xét gian
lan va sai sot trong kiém toan BCTC”.

Phat hién gian lan c¢6 anh huéng trong yéu téi
BCTC la trach nhiém ctia KTV va CTKT trong kiém
toan BCTC. Do do6, kiém toan gian lan déng vai tro
quan trong va dugc 16ng ghép trong quy trinh kiém
toan BCTC.

3. Co sd Iy thuyét vé kiém toan gian 13n trong
kiem toan bao cao tai chinh

3.1. Khai niém vé kiém toan gian lan trong kiém
toan bao cao tai chinh

Arens va cong su (2011) khai niém “Kiém toan
BCTC la hoat dong xac minh va bay té v kién vé BCTC
dugc trinh bay theo cac chudn muc dugc thiét lap.
Cac chudn muc dugc thiét lap thuong la cac nguyén
tdc k& toan dugc chap nhan phé bién (GAAP) va KTV
thuc hién cac thit nghiém thich hop dé xac minh cac
sai pham trong yéu khong ton tai trong BCTC cua don
vi dugc kiém toan” (Arens va cong sy, 2011).

Trach nhiém cua KTV va CTKT la dua ra y kién xac
nhan rang BCTC cua don vi dugce kiém toan c6 lap va
trinh bay trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, phu hop véi véi khuon khé 1ap va trinh bay BCTC.
N6i cach khac, KTV va CTKT c6 trach nhiém phat hién
sai pham trong yéu c6 anh huong téi BCTC, trong dé
¢6 gian lan. Véi trach nhiém dé, KTV va CTKT can chua
trong toi kiém toan gian lan nhu phan tat yéu trong
quy trinh kiém toan BCTC.

Kiém toan gian lan la moét khai niém méi, cac sach
dao tao lien quan dén chuyén nganh kiém toan
thuong dé cap thuat nga “Kiém toan gian lan” dudi
hinh thitc tén chuong va khong dua ra khai niém cu
thé vé thuat ngr nay (Arens va cong su, 2011). Noi
dung cua chuong “Kiém toan gian lan” thuong dé cap
téi cac hinh thire gian lan trong BCTC, danh gia rai ro
c6 gian lan, cac bién phap xit Iy cua KTV d6i véi rai ro
c6 sai pham trong yéu tr gian lan, cac tha tuc kiém
toan phat hién gian lan déi véi tirmg cach thic gian lan
trong cac khoan muc quan trong trong BCTC.
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Vona (2011) dé cap “Kiém toan gian lan
la qua trinh phan ung vdi rui ro c6 gian lan
trong boi canh cia moét cudc kiém toan.
Kiém toan gian lan la mot phan cua cudc
ki€ém toan tai chinh hodc thye hién toan bo
cudc kiém toan (n€u KTV tap trung phat
hién gian lan). Kiém toan gian lan la ap
dung cac thu tuc kiém toan cu thé déi voi
tng k&€ hoach gian lan (fraud schemes) dé
tang kha nang phat hién gian lan trong
doanh nghiép”.

Nhu vay, “Kiém toan gian lan la mot
phan kiém toan cua cudc kiém toan BCTC
va la qua trinh tap trung phat hién gian lan
¢6 sai pham trong yéu anh huéng tGi BCTC
cua don vi dugce kiém toan thong qua danh
gia rui ro c6 gian lan trong BCTC va xac
dinh cac bién phap phan tng déi vdi cac
rai ro ¢o gian lan, thiét k&€ cac thu tuc kiém
toan thich hgp, dac biét cac thu tuc kiém
toan cu thé vai tiing hinh thitc va cach thic
gian lan trong BCTC”.

3.2. Vai tro caa kiém toan gian lan
trong kiém toan bao cao tai chinh

NGHIEN CUU
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Bing 1. Vi tri ciia kiém todn gian lin trong kiém toin BCTC

Tieu chi

Kiem todan BCTC

Kiem todn gian lan

Muc tiéu

Bam bao BCTCkhong chira dung cdc
sai pham trong yéu do sai

s6t hodc/va gian lin

Dambao BCTCkhéng chira dung cdc
sai pham trong yéu do gian lin

Quy trinh thire hign

Lap ké hoach
kiem todn

Chép nhén kiém toin

Dinh gid riiro c6 gian lin anh huong
kha ning chip nhin kiém toin

Tim hiéu vé khich hang va KSNB:
Nganh nghékinhdoanh, dde diém cila
donvi dugekiémtodn; cde chinh sach
ké toan; muc tiéu, chién liwgc ciia don
vi; do lwémgvadanh gid két qud hoat
déng; KSNB ctia don vi

Tuong ty

Dénh gid rii ro c6 sai pham trong yéu
& cip d6 BCTC va cép d6 CSDL

Dénh gid rii 1o c6 sai pham trong yéu
do gian ldn & cap d6 BCTC va cap do
CSDL

Bi¢n phép xr 1§ i ro c6 sai pham
trong yéu & cdp 46 BCTC va cdp 46
CSDL

Bi¢n phép xtr 1Y rii ro ¢6 sai pham trong
yéudo gianlin & cdp 49 BCTC va cdp
d6 CSDL

Thuc hién kiém
todn

Thyre hién thir nghi¢m kiém sodt

Céc thirnghiémkiémsoat duge sir dung
han ché do KSNB thuong bi BGB,
HPQT khéng ché

Thure hién thu tuc phén tich chi tiét

Str dung cac thi tuc phén tich trong phat
hién cdc gian lin

Thire hién thu tue kiém tra chi tiét

Thu tye kiém tra chi tiét thiromg duroc stz
dung phé bién trong kiém todn gian lin
do tinh phire tap cla gian lin

Ket thic kiem
todn

Binhgiétinh hop 1y chung cdc bang
chirng kiém toan di thu thip, hinh
thanh céc loai § kién kiém toan bao
gﬁm ¥ kién chdp nhin toian phan ¥
kién chip nhin timg pha.n ¢ kién tir
chéi dwara ¥ kién, ¥ kién tréi nguoc
dyra trén mie sai pham trong yéu (bao

-Tuong tydanhgia lai bing chimg kiém
toanva tép trung dénh gia lai rii o cé
gian lin

-Trao d6i véi BGD va HPQT, co quan
ql:lfm 1§ ¢ lién quan vé sai pham trong
yéu do gian lin

-Khéng c6 sy khac biét trong trinh bay

(1) Kiém toan gian lan giip nang cao
niém tin va su tin tuéng cua coéong chung
ddi voi nghé nghiép kiém toan néi chung,

gdm ca gian ldn va sai sot) céc ¥ kién kiémtoan vé céc s:upham do
gian ldn hay sai s6t ma chu yéudanhgia
e d6 trong yéucia salpham déntinh

trung thie va hop 1y cia BCTC

giam bét sy nghi ngo vé chéat luong kiém
toan BCTC néi rieng. Cac CTKT la t6 chic
doc lap giam sat chat lugng thong tin tai chinh caa cac
doanh nghiép. Truéc thuc trang gia tang cac vu gian
lan BCTC bi céo budc, cac nha dau tu dang nghi ngo
vé kha nang va chat lugng kiém toan BCTC cua cac
CTKT, dac biét la kha nang phat hién gian lan trong
kiém toan BCTC cuaa KTV. Néu KTV chu trong phat
hién cac sai pham lién quan dén sai s6t nhiéu hon so
v6i gian lan thi BCTC dugc kiém toan chita dung
nhiéu rui ro thong tin déi véi nhing nguodi quan tam.
Cac nha dau tu mat niém tin khi stt dung dich vu kiém
toan BCTC va kiém toan khong con déng vai tro la
kénh trung gian nham minh bach héa cac thong tin vé
BCTC cho cong dong dau tu.

(2) Kiém toan gian lan han ché va giam thiéu cac
CTKT vudng vao cac vu kién tung va pha san vi lién
quan dén gian lan BCTC khong dugc phat hién. Lich
st vé cac vu bé béi tai chinh da chiing minh vé su that
bai cuia cac CTKT trong viéc phat hién cac gian lan
trong kiém toan BCTC. Su that bai nay la cac CTKT va
cac KTV phai hiu toa, ngdi tu va tham chi pha san do
su thiéu than trong va chua c6 quy trinh kiém toan
thich hgp dé phat hién gian lan. Trach nhiém phat
hién gian lan 1a mot doi hoi tat yéu trong kiém toan
BCTC, gitp KTV va CTKT c6 thé tang tinh hoai nghi
nghé nghiép dé danh gia rui ro c6 gian lan, thiét ké
cac thu tuc kiém toan gian lan chuyén sau nham phat
hién va loai bé gian lan trong kiém toan BCTC.
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(Nguén: Arens va eong sy, 2011; Bé Tai chinh, 2012)

3.3. Vi tri cia kiém toan gian lan trong kiém toan
bao cao tai chinh

Kiém toan gian lan 1a mot phan khong tach roi va
duoc thyc hién 16ng ghép trong quy trinh cua kiém
toan BCTC. Phat hién gian lan c6 dac tinh va khac biét
so voi phat hién sai s6t xét trén khia canh nguyén
nhan tao ra sai pham. Do dé, cach thic danh gia ruai
ro, thiét k€ va thyc hién thu tuc ki€m toan gita gian
lan va sai sot c6 su khac biét. Dudi day la mo ta vi tri
ctia kiém toan gian lan trong quy trinh kiém toan
BCTC nhu Bang 1.

4, Thuc trang va khuyén nghj vé kiem toan gian
Ian trong kiém toan bao cao taichinh do cac cong
ty kiém toan thuc hién

Hién nay, kiém toan gian lan dugc dé cap phd bién
trong chuan muc kiém toan s6 240 chinh stra va ban
hanh chuéan muec kiém toan s6 240 vao nam 2014 thay
thé cho VSA s6 240 ban hanh vao nam 2001. Noi dung
VSA s6 240 déu b6 sung cac noi dung huéng dan KTV
va CTKT phat hién gian lan trong kiém toan BCTC nhu
dac diém gian lan, trach nhiém ngan ngtta va phat
hién gian lan caa KTV, thai do hoai nghi nghé nghiép
cua KTV, thdo luan nhém, tha tuc danh gia rai ro va
cac hoat dong c6 lien quan, bién phap xt ly doi vai rai
ro c6 sai pham trong y€u do gian lan da dugc danh
gia, mot s6 thu tuc kiém toan phat hién gian lan doéi
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v6i khoan muc hang ton kho va doanh thu... Trong
d6, nhan manh trach nhiém caa KTV va CTKT phai
dam béo tinh hop 1y cua BCTC, xét trén phuong dién
téng thé, khong con ton tai sai pham trong yéu do gian
lan (Bo Tai chinh, 2012). Hiép kiém toan hanh nghé
Viet Nam (VACPA) da dua viéc ting dung VSA s6 240
vao gidy to lam viéc trong phan lap k€ hoach kiém
toan ctia muc A600 “Panh gia chung vé kiém toan noi
bo va rui ro gian lan” bao gom nhung nodi dung chinh
nhu A620 “Trao d6i véi Ban Giam doécva cac cac ca
nhan lien quan vé gian lan”, A630 “Trao d6i v6i bo

A

phan kiém toan noi bo/Ban kiém soat vé gian lan” va

A

A640 “Ra soat cac yéu to rui ro ¢6 gian lan”. Tuy nhién,
trong phan chuong trinh kiém toan, VACPA chua
huéng dan chi tiét cu thé cac thu tuc kiém toan tang
cuong hoac thiét ké cac thu tuc kiém toan ngoai du
ki€n doi v6i ddu hiéu cua i ro ¢6 gian lan. Thuc trang
danh gia cho thdy cac cong viéc lién quan dén kiém
toan gian lan thé hién trén gidy to lam viéc chu yéu
mang tinh hinh thiic dé cac KTV danh gia rii ro cé
gian lan ma chua phan tich mic do kha nang anh
huong va mic do anh huong trong yéu cuaa rui ro cé
gian lan tdc dong thong tin trén bao cdo tai chinh cua
doanh nghiép.

Xét trén khia canh 1y thuyét va thyc trang vé kiém
toan gian lan tai Viet Nam con & muc ban dau va tiép
tuc nghién ctru dé phat trién. Cu thé, Bo Tai chinh va
Hiép hoi nghé nghiép kiém toan vién Viet Nam nén
xay dung 10 trinh nghién cttru, soan thao va ban hanh
thong tu cac chudn muc kiém toan, dac biét chuan
muec kiém toan s6 240 vé viéc nhan dién cac yéu td rui
ro ¢6 gian lan, cac dau hiéu ruai ro ¢6 gian lan trén ting
khoan muc trén bao céo tai chinh ciing nhu viéc thiét
ké cac tha tuc kiém toan cu thé khi nhan dién rai ro
¢6 gian lan ton tai & cap do BCTC va CSDL ddi véi timg
loai hinh doanh nghiép. Bén canh dé, Hiep hoi nghé
nghiép nén thuong xuyén boi duong va nang cao
nghiép vu chuyén mon déi véi kiém toan gian 1an cho
KTV va CTKT cang nhu thué cac chuyén gia diéu tra
gian lan hé trg trong dao tao chuyén mon va cap nhat
cac ky thuat danh gia rui ro co6 gian lan, cac thu tuc
ki€ém toan phap ly dé phat hién cac tinh huéng gian
lan dién hinh dugc phat hién tai Viet Nam va thé gici
dé cac KTV cung trao déi kinh nghiém va hoc héi./.
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Quan ly no cong & Viét Nam hién nay:

thuc trang va giai phap

Tran Trung Hai
Hoc vién An ninh nhan dan - Bo Cong an

Theo Ban tin No cong s6 5 cong bo vao thang 6 nam 2018 cua Bo Tai chinh, ty 1é ng cong/GDP cua Viét Nam
nam 2015 1a 62,2% cao hon khoang 12 diém phan tram so véi nam 2011 va dang nhanh chéng ti€n sat mic tran
luat dinh la 65% GDP. Bai viét phan tich thuc trang dang quan ngai hon nhiéu so véi cac con sé trén. Van dé
khong nam & con s6 ng cong la bao nhiéu, ma la ¢ xu hudng tang truéng ctia ng cong va kha nang tra ng. Trong
tuong lai ngan han rat c6 kha nang no cong cua Viét Nam sé tang vugt nguong 65% diéu nay sé tiém an nhiéu

nguy co trong quan ly no cong.

1. Tinh hinh quan 1y no cdng ¢ Viét Nam hién nay

Tuy no cong Viét Nam tang cao, nhung van dang
nam trong nguong an toan, dé dat dugc thanh tyu do
Bo Tai chinh da trinh va duge Quéc hoi thong qua vé
dinh huéng huy dong va st dung no cong giai doan
2016-2020 dam bao chi tra ng day du, ding han, trong
pham vi du toan.

Bén canh do, Chinh phu ti€p tuc co cdu lai no trong
nudc, tap trung phat hanh trai phi€u Chinh phu ky han
tr 5 nam tré lén (chi€ém 91,1% téng khoi luong phat
hanh nam 2016, vuot yéu cau theo Nghi quyét Qudc
hoi 1a t6i thiéu 70%); ky han binh quan trai phi€u la
8,77 nam (cao hon 1,82 nam so nam 2015), nang ky
han binh quan ctia danh muc trai phi€u Chinh phu
cudi nam 2016 1én 5,71 nam, dai gap 3 lan so v6i nam
2011 va 2 1an so v6i nam 2013; Lai suét trai phiéu binh
quan nam 2016 la 6,49%/nam, giam 54,5% so véi nam
2011 va giam 17% so véi nam 2013.

DPoéng thoi, Chinh phu thyc hién thanh cong viéc
hoan déi trai phiéu Chinh phu ¢6 ky han con lai duéi
5 nam dé tai co cdu danh muc ng. Trinh Tha tuéng
Chinh phu phé duyét dé an chuyén déi 364 nghin ty
dong cac khoan vay ciia NSNN tr Bao hiém Xa hoi
Viét Nam duéi hinh thitic hop dong vay sang hinh thic
trai phi€éu Chinh phu. Dén cusi nam 2016, co ciu cac
khoan no vay trong nudc/vay ngoai nuéc trong danh
muc ng cda Chinh phu khoang 59%/41%, tang so voi
cac nam truée, phu hop véi muc tiéu da dé ra, giam
su phu thudc vao cac ngudn vay ngoai nudec.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tuu da dat duoc,
cong tac quan Iy no cong ¢ Viet Nam con ton tai mot
s van dé sau:

Mot 1a, viec thong ke, danh gia quy mo ng cong
Viet Nam con tén tai nhiéu han ché. Xét vé quy mo
téng no cong theo sé lieu cong bé ng cong cua Bo Tai
chinh (BTC) con chénh léch so véi chuin quéc t€ do
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WB hay IMF dua ra. Néu ap dung chuan quoc té vao
dé danh gia quy mo va téc do tang ng cong cua Viét
Nam thi quy mo6 ng cong thuyc t€ caa Viet Nam sé 16n
hon so véi con s6 cong bo cia BTCtai cac ban tin ng
cong va ng nudc ngoai qudc gia. Hién cach tinh téng
no cong cua Viét Nam theo Luat Quan Iy no cong
(QLNC) nam 2009 con ton tai mot s6é vuéng méac cu
thé nhu: khai niem vé ng cong cua Viét Nam con qua
hep so véi thong 1é quoc té.

Thit hai, trach nhiém gita cac cha thé con chong
chéogay kho khan cho cong tac quan Iy no cong. Tinh
dén thoi diém hién nay, viec QLNC chua thyc sy tap
trung vao mot dau moi. Theo Luat QLNC thi BTC giup
CP thong nhadt Quan ly nha nudc vé ng cong nhung
trén thyce t€, Bo K& hoach va Dau tu lai duoc CP giao
cho viéc huy dong vén ODA va von do la. Tuy nhién,
khau huy dong lai khong gdn két v6i ngudn tra no,
khong gan v6i muc dich st dung... Bén canh do, hién
co quan chu quan théng ké bao cao BTC va CP vé no
cong la Cuc QLN &TCDN thudc BTC, tuy nhién, do
choéng chéo vé linh vyc quan ly, nén chua phat huy
duoc t6i da hiéu qua du bao va danh gia chinh xac vé
ng cong cua Viet Nam. Chinh nhang han ché nay da
tac dong dén viec du bao vé no cong va cong khai
minh bach théng tin vé ng cong dé c6 phuong an xi
ly phu hop.

Thu ba, cong tac quan ly méi chi quan tdm quéan ly
no bat budc, trire ti€p ma chua quan tam téi ng an.
Cac nghia vu no thuong phan loai thanh no bat buoc
truc ti€p, no bat buodc gian ti€p (hay ng bat budc bat
thuong), ng an truc ti€p, ng an gian ti€p (no an bat
thuong). No an tryc ti€p la khoan ng ma viéc hinh
thanh né phu thudc vao cac quyét dinh chinh sach
cua Nha nuéc. No dn gian ti€p 1a loai ng ma nghia vu
no khong dugce bao lanh caa CQDP, t6 chic thudc
nha nudc va DNNN, no phat sinh ti viéc giai quyét cac
nghia vy cua nha nuéc khi te nhan hoéa, giai quyét van

Asia - Pacific Economic Review



dé pha san cua cac ngan hang, pha san cua cac quy
luong huu hoac cac quy bao hiém khac, cac khoan
chi khdc phuc hau qua moi truong, khoi phuc sau
tham hoa thién nhién.

Thut tu, han ché caa Luat Quan Iy ng cong gay kho
khan cho cong tac quan ly va théng ké ng. Sau khi
Luat QLNC 2009 c6 hiéu luc phap luat da tao co ché
thuan loi cho cong tac quan Iy ng cong, tuy nhién, qua
6 nam trién khai, hién xuat hién mot s6 han ché nhu
quy mo ng cong qua hep, ng cong khong tinh dén cac
khoan no cua doanh nghiép do Nha nuéc ndm 100%
von hodc nam von chi phéi. Cac khoan no caa Ngan
hang Phat trién Viet Nam khong dugc xép vao ng
cong la khong hop ly; chua co6 cac quy dinh vé chinh
sach va chién lugc no cong cua Viet Nam; cac Diéu tir
37-39, cho phép chinh quyén dia phuong dé cac
khoan vay ngoai ngan sach, nhing han ché trén gay
kho khan cho cong tac thong ké, danh gia chinh xac
quy mo, muc do ng, tir dé khong c6 cdi nhin toan dién
vé no cong cua Viét Nam.

Thit nam, viéc quan ly, stt dung no cong chua hop
1y, chi s6 ICOR cao, nguy co vé ng van hién hiu. Hién
nay cac khoan ng cong déu dugce thanh toan day du
va dung han, do d6 Viét Nam van chua roi vao tinh
trang vé no cong. Cac chi s6 ng cong so véi GDP phu
hop v6i muc tiéu cua Chién lugc vé no cong va no
nudc ngoai ctia quoc gia giai doan 2011-2020. Do viéc
quan ly ng cong c6 thé bi anh hudéng béi cac rii ro
tiém &n; quy mo cua thi truong trai phi€u Chinh phu
van nho, chi chiém 14% GDP va 63% cua quy mo thi
truong trai phi€u. Viéc sit dung no cong khong hop 1y,
chi s6 ICOR quéa cao dan dén phai déi mat v6i nhiéu
rui ro trong quan ly no cong

Thit sdu, sy phéi hop gitta chinh sich tai khéa va
chinh séach tién té vao quan ly ng cong con nhiéu han
ché. Hién m6i quan hé phéi hgp gita hai chinh sach
nay mdi chi ding lai & mic ngdn han, con trong dai
han con thi€u sy phéi hgp nhip nhang. T thuc trang
moi quan hé phéi hop cho thdy hien Chinh sach tién
té (CSTT) khong c6 kha nang chi phdi 1ai suat cua cac
cong cu no Chinh phud, dac biét trong nhing thoi ky
cang thang vé von, lai sudt, trai phi€u Chinh phu
thuong quy dinh cao hon lai sudt danh nghia cua trai
phi€u ngan hang cung ky han. Chua ¢6 sy phéi hop
trong viéc hoach dinh muc tiéu chinh sach & tAm dai
han va trong ngan han.

Thit bay, han ché trong do luong, cong khai minh
bach thong tin vé ng cong cua Viet Nam. Viec day
manh tng dung cac moé hinh quan Iy ng tién ti€n nhu
danh gia hiéu qua cong tac quan ly no (DeMPA), phan
tich bén viing ng (DSA) con nhiéu han ché€, viec da
dang hoéa cac nghiép vu quan Iy no nhu: sit dung cong
cu phai sinh, mua lai va hoan déi cac khoan ng con
cham. Heé thoéng théng tin, s6 liéu vé no cong chua
duoc cap nhat thuong xuyén, hienviet Nam van chua
xay dung moét hé théng co so dit lieu chung phuc vu
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cong tac giam sat ng. Chinh vi vay, s6 liéu vé no cong
thuong chi dugc cong bo sau tir 1-1,5 nam.

Nhiang han ché trong quan Iy ng cong caa Viét
Nam xudt phat tir nhiéu nguyén nhan khach quan va
chu quan. Bén canh nhiing nguyén nhan khach quan
nhu han ché cua diéu kién ha tang kinh t€ -xa hoi Viét
Nam con yéu kém, ap lyc von dau tu I6n trong khi tich
lay noi dia nén kinh t€ con mong; chi s6 tang truéng
kinh t€ chua cao, diu tu cong dan trai tao ganh nang
no nan cho qudc gia.

Cac nguyén nhan chu quan cht yéu nhu: Ky luat tai
chinh- ngan sach trong viéc stt dung von tit NSNN, von
dau tu cong con long 1éo gay that thoat, lang phi; nhan
thitc vé ng cong con ¢6 su han ché, van con tam Iy
bao cép tir nha nudc, nhat 1a vén ODA va TPCP; Cong
tac kiém tra, giam sat, kiém toan, quyét toan va bao
céo ng cong con nhiéu bat cap anh huong dén két
qua du bao va van dé cong khai, minh bach thong tin
trong quan ly ng cong.

2. Giai phap nang cao hiéu qua uuan Iy no cong
ctia Viét Nam, dam hao an ninh tai chinh quéc gia

Thit nhat, can hoan thién quy dinh vé cach tinh ng
cong cua Viét Nam. Theo dé, can théng nhat khai
niém vé ng cong cua Viét Nam, theo dé can bé sung
stta d6i khai niém trong Luat Quan ly ng cong nam
2009. Cu thé: stra d6i khoan 2 Diéu 1 Luat quan ly ng
cong nhu sau: “2. No cong duoc quy dinh trong Luat
nay bao gbm: a) No¢ chinh phu; b) N duge Chinh phu
bao lanh; ¢) No chinh quyén dia phuong; d) No cua
cac doanh nghiép do Nha nuéc nam 100% von diéu lé
va Nha nuéc ndm git phan vén gép/ Cé phan chi phoi;
d) No cua cac t6 chite do Nha nude dam bao ngudn
chi tir ngan sach Nha nuéc; ) No caa Nha nuéc vé
nghia vu chi tra luong va cac ché do khac cho can bo,
cong chitc cia Nha nudce khi nghi huu theo ché do va
g) Cac khoan ng mac dinh khac ma Nha nuéc co
nghia vu chi trd”. Nhu vay sé c6 cai nhin toan dién vé
quy mo, toc do tang ng cong cua Viet Nam phu hop
VGi tieu chudn va céach tinh cua quéc té, dong thoi
luong héa duogc céac rii ro ng cong.

Thi hai, can théng nhét trach nhiém quan ly no
cong vé mot dau moi thong nhat 1a Bo Tai Chinh. Hien
nay, theo quy dinh cua Luat QLNC, Bo Tai chinh dugc
giao gitip Chinh phu théng nhat quan Iy nha nuéc vé ng
cong. Tuy nhién, hién nay cong tac huy dong vén con
phan tan & 3 dau moi la Bo Ké hoach& Dau tu, Ngan
hang Nha nudc Viet Nam va Bo Tai chinh. Do dé, can
hop nhét chiic nang quan Iy no thuoc vé Bo Tai chinh
va giao truc ti€p cho Cuc Quan Iy no& Tai chinh déi
ngoai truc ti€p ti€n hanh cac hoat dong lien quan dén
quan tri ng cong, vay va trd ng. Cac co quan khac cé
trach nhiém phoi hop va bao céao theo dung dinh ky.

Thit ba, can hoan thién thé ché, chinh sach quan ly
no cong cua Viet Nam phu hop véi thong 1é qudc té.
Mot 14, can stta d6i, bé sung va ban hanh thém céc van
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ban dudi luat vé quan Iy ng cong. Trén co sé Luat sita
ddi, b6 sung mot s6 diéu cuia Luat Quan Iy no cong, tién
hanh stta d6i, b6 sung hodc ban hanh van ban thay thé
déi v6i cac van ban dudi luat nham quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh Luat Quan Iy ng cong.

Hai la, can diéu chinh pham vi ng cong theo huéng
gom cac khoan no truc ti€p cia Chinh phi; ng Chinh
quyén dia phuong va nghia vu ng du phong ctia NSNN
(cac khoan phai sinh trong diéu hanh NSNN nhung
khong bd tri dugc ngudn hoan tra va Chinh phu phai
vay dé tra cac khoan ng nay hoac phat sinh trong cac
khoan vay do CPBL trong truong hop rai ro khong tra
dugc ng va NSNN phai tra no thay).

Ba la, can tach bach quan 1y ng cong véi chinh
sach tai khéa nham diéu chinh nhing néi dung thuodc
ban chat nghiép vu quan Iy ng cong dang dugc diéu
chinh béi CSTK nhu: co cdu danh muc ng, nguén vén
vay cho bu dép boi chi ngan sach nha nudce; quy dinh
ro6 rang, tach bach vé trach nhiém gitta co quan lap
phap, hanh phap va co quan quan ly no cong theo
hudng Qudéc hoi quyét dinh muc tiéu quan 1y ng, cac
loai tran ng, tdng mitc vay cia ngan sach nha nuéec.

Bon 1a,can nang cao hiéu qua phéi hop gitta Chinh
sach tai khoéa, Chinh sach tién té trong quan ly ng
cong. Theo do6, can tang cuong tinh doc lap gita
CSTK, CSTT véi Chinh sach quan Iy nii ro ng cong dé
giam thiéu nhing mau thuan tiém an. Bo6 phan QLNC,
co quan tai chinh va ngan hang trung uong can thuong
xuyén chia sé thong tin vé nhu ciu thanh toan no
trong hién tai va tuong lai cia CP.

Thut tu, can ddy manh tai co cdu no cong, tai co
cdu dau tu cong. Theo do, can kién quyét khong thuc
hién chuyén déi co ché tai chinh tir cho vay lai sang
NSNN dau tu tryc ti€p doéi véi cac du an dau tu s
dung von vay kém hiéu qua. Dong thoi khong st dung
ng cong dé cap phat ngan sach nha nuéc cho qua
trinh tai co cdu doanh nghiép nha nuéc, hé thong
ngan hang thuong mai nha nudc, cap von diéu lé cho
t6 chuic tin dung hay déng gép ¢6 phan tai cac t6 chie
tai chinh quéc t€; Pdy manh tai co cdu dau tu cong,
kip thoi xtr Iy nhiing sai pham tai cac du an c6 st dung
von cap phat tu ng cong.

Thit nam, can nang cao hiéu qua do luong, du bao
no cong. Dai véi do ludng rui ro ng cong can tinh toan
xay dung ngudéng antoan ng cong phu hop. Ngoai can
clt vaocac tiéu chi nhu ty 1&é % so v6i GDP, Luat QLNC
cua Viét Nam con quy dinh 3 chi tiéu khac danh gia no
cong la: No nudce ngoai ctia qudc gia so véi GDP; tra
no chinh phti so vé6i téng thu ngan sach; nghia vu tra
ng nudc ngoai cta qudc gia so voi téng kim ngach
xudt khiu. Bé do luong ting rui ro cu thé can ap dung
cdc tiéu chi nhu chi tiéu nhu: thoi gian ddo han trung
binh, phan tich tinh huéng, gia tri rii ro (VaR); Chi phi
rti ro (CAR)...dé do luong cac rui ro thi truong, thanh
khoan, lai suat, ngoai ra can st dung cac cong cu phai
sinh, day 1a mét cong cu quan Iy quan trong déi véi
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quan ly rai ro no cong ¢ Viét Nam.

Thit sau, can xi Iy nghiém minh cac vu an tham
nhang vé kinh té, chiic vu ¢6 lien quan dén van dé ng
cong. Loi dung co ché, chinh sach, nhimng so hé trong
quan ly va stt dung cac nguoén vén cap phét tir ng cong
cho cac doanh nghiép c6 100% vén nha nudc hoac nha
nudc ndm ¢6 phan chi phéi, nhiéu déi tuong da tham
0, tham nhing, thi€u trach nhiém dan dén that thoat
hang nghin ty déng cua nha nudc, gay buc xuc trong du
luan cua quan ching nhan dan, gia ting ganh nang ng
nan cho cac thé hé tuong lai. Do dé, thoi gian t6i can
tang cuong dau tranh chéng tham nhing, kip thoi xu Iy
nghiém minh cac déi tugng tham nhing, thi€u trach
nhiém nham Kip thoi thu héi nguén tai san that thoat
cua nha nuéc duge cap tir ngudn vén vay ng cong,
giam ganh nang tai chinh tir khu vire dau tu cong.

3. Két ludn

Quan ly ng cong la chia khoa dé giai quyét van dé
ng cong mot cach hiéu qua va bén ving trong boi
canh no cong tang nhanh nhu hién nay. Tuy nhién,
bén canh nhiing thanh tuu dat duoc trong quan Iy no
cong, cong tac quan Iy ng cong cua Viét Nam van téon
tai nhiéu van dé can kip thoi khic phuc nhidm dam
bao an ninh, an toan tai chinh quéc gia, phong tranh
dugc nguy co vo no. Ap dung déng bo cac bién phap
trén sé gop phan nang cao hiéu qua quan Iy ng cong
Viét Nam trong thoi gian téi./.

Tai liéu tham khao

Bo Tai Chinh, Ban tin n¢ nudc ngoai s6 3,4,5,6,7;
Ban tin No¢ cong s6 1,2,3,4,5.

Chinh phu, Bao cao s6 464/BC-CP ngay 19/10/2016
vé muc tiéu dinh huéng huy dong, sit dung vén vay va
quan ly no cong giai doan 2016 -2020.

Chinh phu, Nghi dinh 79/ND-CP vé Nghiép vu quan
ly no cong

Chinh pha, Nghi dinh 01/ND vé Phat hanh TPCP,
TPCP dugc bao lanh, TP chinh quyén dia phuong.

Chinh phu, Chién lugc ng cong va ng nuéc ngoai
qudc gia 2011 -2020 tAm nhin dén 2030, Tap Chi
PCSVN dién tu.

Lé Thi Diéu Huyén (2010), Hoan thién co ché€ quan
Iy ng cong & Viet Nam. Ludn an ti€n si kinh t€, ma s6
LA12.116.1, Thu vien Qudc gia Viet Nam.
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Co héi va thach thic cho cac ngan hang truoc cudc

cach mang cong nghiép 4.0

L& Cam Td
Khoa Hé thong thong tin quén 1y, Truong Hoc vién Ngan hang

Viéc xac dinh r6 nhing tac dong va xu huéng phat trién cua hoat dong ngan hang trong ti€n trinh ctia cudc
cach mang cong nghiép 4.0 gitip cac ngan hang cé su chuén bi ky cang cac nguoén lyc can thiét va ¢6 huéng
di dung dén, kip thoi déi mdi, ¢6 nhing chinh sach phu hgp dé ndm bét tét nhimg co hoi, vuot qua nhiing thach
thiic gitip hé théng ngan hang dam bao dugc su phat trién an toan, bén ving trong hoat dong kinh doanh caa
minh. Bai vi€t dé cap dén nhing thach thic va co hoi ctia cudc cach mang déi véi nganh Ngan hang va giai

phap dé ndm béat co hoi, vuot qua thach thuec.

1. Nhing co héi cho ngan hang Viét trudc cudc
cach mang cdng nghiép 4.0

V6i su phat trién manh mé cua CMCN 4.0, cac ngan
hang c6 nhiéu co hoi ti€p can va mé réong cung tng cac
san pham, dich vu ngan hang phu hgp dén nhing
nguoi dan hién chua c6 tai khoan & vung sau, ving xa
vGi chi phi hop 1y, g6p phan ddy manh phé cap tai chinh
quéc gia. CMCN 4.0 sé gitp cac ngan hang c6 co hoi thu
hut von dau tu, ti€p can thi truong quéc t€, hoc hoi trinh
do quan ly, diéu hanh va kinh doanh tién tién.

Viéc quan 1y dt liéu trong linh vuc ngan hang ngay
cang c¢6 nhiéu thuan loi, nho viec xay dung duoc
nhing trung tam di liéu I6n (big data). Viéc thu thap,
phén tich va xtt ly da liéu 16n sé tao ra nhing tri thic
moi, ho trg viec dua ra quyét dinh phi hop va nhanh
hon, giam dugc chi phi va tao loi thé canh tranh; nhat
la tao thuan loi cho cong tac du bao, thong ke vé hoat
dong tién té - ngan hang.

Mang may tinh da két néi cac thi truong tai chinh
trén toan cau thanh mot thi truong théng nhat va hoat
dong lién tuc, khdc phuc duoc tré ngai vé khong gian
va thoi gian, ti€t giam chi phi, tao diéu kién cho cac
giao dich ngan hang qudc té dugc ti€n hanh thuan loi,
nhanh choéng.

V6i cong nghé di dong phat trién, cac ngan hang co
thé khai thac khach hang mdi, vén 1a nhing nguoi
truéc day chua st dung cac san pham dich vu ngan
hang, thong qua cac iing dung ngan hang trén di dong
ma khong can t6i chi nhanh vat ly. C6 thé noi cong
nghé chinh la canh tay n6i dai giip cac ngan hang
vuon xa va rong hon téi cac khu vuc chua cé chi
nhanh, t6i cac khach hang méi ma khong can phai bo
ra nhiéu chi phi dé xay dung cac chi nhanh vat ly.

CMCN 4.0 sé giip cac ngan hang khong chi day
manh dugc hoat dong kinh doanh, gidm chi phi giao
dich ma con tang tinh bao mat, giao dich minh bach
va an toan hon véi nhing cong nghé mdéi nhu
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blockchain, sinh trdc hoc trong thanh toan nhu su
dung dau van tay thay thé cho thé thanh toan...

Viéc xay dung mot xa hoi khong tién mat dang la
co hoi Ién dé cac ngan hang diy manh viéc cung cap
cac san pham dich vy cia minh. Nhu ciu thanh toan
truc tuyén cang tang lén khi hoat dong thuong mai
dién t& phat trién, cong nghé Van vat két néi Internet
(IoT) tr&é nén thong dung hon, va day cang la mot co
hoi 16n dé cac ngan hang mé rong kinh doanh trong
thoi ky cong nghiép 4.0.

2. Thach thirc ddi vai tuing ngan hang

Di kém vé6i co hoi la nhing thach thite khong dé
hoa giai. Trong do, trd ngai diu tién duge dé cap la
viéc thay d6i mo hinh kinh doanh, phat trién cac kénh
phan phéi méi, cac san pham dich vu ngan hang hién
dai mang tinh tich hop cao. Bén canh dé la nhiing han
ché vé nguon luyc tai chinh trong dau tu cong nghe,
thi€u trung tdm da liéu dy phong, ciing nhu rdi ro
cong nghé va chat luong ngudn nhan lyc. Viec dau tu
cho ha ting cong nghé ctiia mot s6 ngan hang con kha
han ché do chi phi cho phat trién va thuc thi cao. Diéu
nay tac dong khong nhé dén van dé an ninh cong
nghé thong tin trong béi canh cong nghé phat trién
ngay cang tién ti€n va tinh vi, dé dan dén nguy co mat
quyeén kiém soat he théng cua cac ngan hang.

Khong chi gap han ché ¢ hé théng may moc cq,
nhan sy ¢6 nang luc vé cong nghé s6 hién dai trong
cac ngan hang Viet Nam con yéu va mong, con thi€u
cac nhan su c¢6 kha nang ndm bat va trién khai cac
cong nghé so hién dai trén thé gidi.

Nhing ti€n bo vé ky thuat cong nghé cang gay ra
nhiéu kh6 khan cho viéc quan ly va giam sat hoat
dong tién té -ngan hang. Do cac san phdm dich vu
ngan hang ngay cang da dang, rui ro kinh doanh phttc
tap hon, gay kho6 khan cho nhiéu qudc gia trong viéc
kiém soat rii ro dua trén cac phuong phap truyén
théng, co ché giam sat ngan hang ¢ moéi nuéc khong
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con phu hop. Do vay, cac ngan hang Trung uong can
phai ti€p tuc d6i mdi hoat dong thanh tra, giam sat
ngan hang.

Thi truong lao dong trong linh vuc ngan hang ciang
sé co sy thay déi, do viec ting dung nhing thanh tyu
cua cudc cach mang nay nén cac ngan hang gidm bot
s6 lugng nhan vien. Mac du vay, nhu cau vé ngudn
nhan luc chat lugng cao sé gia tang (gioi ca vé chuyén
mon nghiép vu ngan hang va cong nghé thong tin).
Hon nita, viéc canh tranh thong qua mé rong mang
lu6i cac chi nhanh ngan hang sé dan cham dut, do chi
phi hoat dong cao, thay vao doé la cong nghé ngan
hang hién dai.

Tuy nhién, nhing vu vi pham va tan cong mang
dang gia tang, dan dén lo ngai vé tinh trang bat 6n, ti€p
tuc x6i mon niém tin cua khach hang. Thyc té€ cho
thdy, toi pham cong nghé cao ¢6 thé 1ay cap tai san va
thong tin cia ngan hang ma khong can phai dén ngan
hang, tham chi cang khong can két ndi vé mat vat 1y.
Do d6, cac chinh phu va nha cung cdp dich vu can
chu dong c6 bién phap déi pho kha thi dé dam bao an
ninh mang va thong tin cua khach hang.

Truéc nhing thay déi dang gay ap luc lén nganh
Ngan hang, cac nha quan Iy cting phai thay déi tu duy
va cach ti€p can. Du muoén hay khoéng, cac ngan hang
va cac nha tao lap chinh sach can chdp nhan su thay
déi tat yéu nay, mo rong tam nhin vé trién vong dich vu
ngan hang va nhanh chéng chuyén héa thanh hién
thye, nhu thé mai ¢6 thé ton tai va phat trién bén vimg.
Su tham gia ctia ngudi tiéu dung va nhiimg hanh vi méi
cua nguoi tieu dung budc cac ngan hang phai diéu
chinh phuong thic thiét ké, ti€p thi va phan phéi san
pham va dich vu cua minh. Du béo, trong vong 10 nam
t6i, phan I6n doanh thu cia ngan hang ban lé 1a nho
vao web, dién thoai di dong hay ing dung trén may tinh
bang. Do d6, néu cac ngan hang trong nuéc khong nam
bat va thay déi theo xu thé, cai thién kha nang ting dung
trén dién thoai di dong cua cac tién ich dich vy, phat
trién manh cac hé tro dich vu qua internet thi viéc
khach hang ti€p tuc str dung va gén bo lau dai véi ngan
hang la rat khé khan. Diéu cac ngan hang trong nuéc
can chu trong la t6i da hoa trai nghiem khach hang dua
trén viéc nam bét va hiéu r6é xu hudng trén.

Khong chi c6 nhiing thach thiic dén tix bén trong
cac ngan hang ma ca nhang thach thiic dén tir bén
ngoai cing can dugc cac ngan hang chu y. D6 la sy
canh tranh dén tir cac cong ty tai chinh cong nghé, khi
ma nhing Apple Pay hay Samsung Pay dang lan luot
ra doi va la déi thu canh tranh tryce ti€p doi véi cac san
pham thanh toan cda cac ngan hang truyén théng.

3. Mdt s giai phap dé nam bat co hdi, vuot qua
duoc thach thuc

bé chudn bi va don dau lan séng CMCN 4.0 kip
thoi, cac Ngan hang nén ¢6 su dau tu nhiéu hon vao
doi nga an ninh mang va bao mat thong tin. Béi mot
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khi nganh Ngan hang chuyén hoan toan sang mo hinh
tu dong hoéa, cong nghé hoa cang dong nghia doi mat
VGi nguy co tang cac 16 héng bao mat, tang kha nang
bi tin tdc tdn cong vao ngudn co s& dix lieu.

Dong thoi, cac yéu cau tuyén dung nhan luc cho
linh vuc Ngan hang cing can phai khat khe hon, cac
ung vién khong chi gioi chuyén mon nghiép vu Ngan
hang ma can phai c6 ki€n thiic va ky nang trong linh
vuc cong nghé thong tin, Ngan hang cong nghé hién
dai. Cung véi viec ddy manh ngan hang s6, cac ngan
hang can tang cuong nang lyc bao mat trong giao
dich, tap trung nghién citu trién khai ap dung bao mat
sinh trdc hoc trong cung cdp dich vu san phdm cua
minh, va thay thé cac cach thitc bao mat truyén théng
don gian, lac hau.

Cac ngan hang xay dung gidi phap phu hop, hop
tac v6i cac cong ty cong nghé, boi do la co hoi dé cac
ngan hang ti€p nhan dugc cac cong nghé mai cung
v6i nhan lyc ¢6 chuyén mon vé cong nghe cao, giup
cac ngan hang gidam duoc thoi gian cting nhu chi phi
nghién ctu cac san pham cong nghé mdi.

Xay dung tam nhin dai han vé ngan hang so, hoach
dinh chién lugc vé cong nghe thong tin, dau tu vao
phat trién hé thong cong nghé thong tin, xay dung
ngudn nhan lyc vé ung dung cong nghé mdi trong
phat trién cac san pham ngan hang c¢6 ham luong
cong nghe cao. Cac ngan hang can nang cao nhan
thitc, chi dong nghién ciu, ti€p can cac xu huéng
cong nghe dé nam bét kip thoi xu thé cua thé gidi va
xac dinh duogc vi tri ciia minh.

Cudc CMCN 4.0 dang dem dén nhiing thay déi 16n
trong nén kinh t€ va linh vuc ngan hang véi téc do
bi€n d6éi nhanh chéng, pham vi anh huéng 16n, tac
dong sau sac dén cac chinh phu, doanh nghiép va
nguoi dan, dem dén ca vé co hoi cting nhu thach thic.
Trong b6i canh nhu vay, dé vugt qua nhing thach
thitc ctia su thay doéi, cdc ngan hang ngay nay phai
nhanh chéng d6i méi, cu thé la: Cac ngan hang phai
ti€p tuc thich &ng véi nhing thay doi; Thay d6i van hoa
kinh doanh; Nghién ctiu xay dung thuong hiéu va
nang cao uy tin; Khang dinh vi tri quan trong ctia ngan
hang trong viéc phat trién cac dich vu ngan hang dé
ton tai va phat trién bén ving./.

Tai lieu tham khao

World Bank, 2015, The Little Data Book on
Financial Inclusion.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2016: Bao céo
danh gia tac dong cua cudc cach mang cong nghiép
1an thit te va moét s6 dinh huéng hoat dong cua nganh
Ngan hang Viét Nam, Ky yéu hoi thao OECD (2016);

http://www.vnba.org.vn/index.php?option=com_k
2&view=item&id =2464:ngan-hang-va-cuoc-cach-
mang-cong-nghiep-lan-thu-tu=vi
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Nang cao chat luong giang vién caa truong Pai hoc Vinh

Thai Thi Kim Oanh
Khoa Kinh t€ - Dai hoc Vinh
Nguyén Théi Diing
Cao hoc K24KTCT - Truong bai hoc Vinh

Toém tdt: Poi nga giang vien dugc xem la nhan té quyét dinh chat lugng gidao duc, chat lugng dao tao cua mot
truong dai hoc dugc danh gia thong qua chat luong doi nga giang vién. Chat lugng giang vien dugc cdu thanh
boi s6 lugng va co cdu doi ngi, pham chat dao dic, trinh do chuyén mon, nang luc giang day, nang luc nghién
ctiu khoa hoc va miic do tham gia cac hoat dong khac trong nha truong. C6 thé noéi thoi gian qua, Truong Dai
hoc Vinh da ¢6 nhiéu bién phap khac nhau dé nang cao chat lugng doi nga giang vién va co ban phan nao dap
ung dugc nhu ciu dao tao cua nha truong. Tuy nhién trong béi canh mdéi v6i nhiéu thay déi trong qua trinh phat
trién cuia nganh giao duc da tao ra nhiéu co hoi nhung cing day thach thie, doi héi Truong Pai hoc Vinh can
phai tiép tuc nang cao chat lugng doi nga giang vien dé co thé dap ing dugc nhu cau caa xa hoi.

Tir khoa: giang vién, chat lugng giang vién, nang cao chat lugng giang vién caa Truong Pai hoc Vinh

1. Dat van de

Nang cao chat luong doi ngi giang vién dai hoc la
mot van dé séng con caa cac truong dai hoc. Giang
vién c6 mot vi tri cue ky quan trong, nhat la trong tinh
hinh gido duc phai huéng vao phuc vu cho yéu cau
CNH- HPH dua dat nuéc “di tat”, “don dau” dé dudi
Kip cac nudc tién tién trong khu vuc va trén thé gidi.
Do dé van dé nghién ciu xay dung cac bién phap
nhim nang cao chat lugng doi nga giang vién noi
chung va giang vién cua hé théng giao duc nghé
nghiép néi riéng trong chién lugc phat trién giao duc
dao tao c6 y nghia, tAm quan trong va tinh cdp bach
dac biét.

Chat luong giang vién cua truong dai hoc dugc cau
thanh béi cac nhém yéu té sau: 1) S6 luong va co cau
doi nga; 2) Pham chat dao dic; 3) Trinh do chuyén
moén ( Hoc ham, hoc vi cua doi nga giang vién, Trinh
do ngoai ngt, Trinh do tin hoc); 4) Nang luc giang day;
5) Nang luc nghién cttu khoa hoc; 6) Mitc do tham gia
cac hoat dong khac trong nha truong ((tham gia cong
tac quan ly dao tao, bdi duong, cong tac dang, doan
thé va cac hoat dong khac).

2. Danh gia thuc trang chat lwong gidng vién ciia
Truong Bai hoc Vinh

2.1. Nhimng két qua dat duoc

- Vé s6 lugng va co cdu doi nga giang vién: Tinh
dén thang 5 nam 2018, truong c6 586 giang vién. Trong
do c6 4 Giao su, 59 pho gido su, 250 tién si, 314 thac si
va 22 giang vién co trinh do¢ dai hoc.

Truong Pai hoc Vinh hién c6 dugc mot luc luong
doi nga giao vién chat lugng, nhat 1a trong bdi canh
chuyén d6i manh mé cua khoa hoc ky thuat va thi

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 7 / 2018)

truong trong linh vuc gido duc. V6i s6 lugng va trinh do
hién nay, méi nam Truong c6 thé tuyén sinh t6i thiéu
tir 4000 - 5000 thi sinh theo quy dinh mdi tai Thong tu
32/2015/TT-B GDDT Quy dinh vé viéc xac dinh chi tiéu
tuyén sinh doi véi co s& gido duc dai hoc ngay
16/12/2015.

- Phdm chéat dao duc cua doi cua doi nga giang
vien: Dén thoi diém hién nay Truong co 369/586
(chiém ti 1& 63%) giang vién la dang viéen bang Cong
san Viét Nam. Nhin chung, giang vién Truong DH Vinh
luon gan bo véi nghé day hoc, luon cong bang, khong
tra dap, chén ép va c6 thai do thién vi, phan biét doi
xu, thanh kién véi nguoi hoc, vi hoc sinh than yéu va
khong c6 biéu hién thuong mai hod trong gido duc
dao tao.

- Trinh d6 chuyén mén cua doi nga gidng vién: Co
cdu trinh d6 chuyén mon cua truong PH Vinh t nam
2013 - 2017 dugc thé hién dudi bang sau:

Bing 1. Trinh @ chuyén moén cia ddi ngii giang vien PH Vinh

Nim hoc | TO8 | _GS/PGS TS Th.S CN/KS

’ SL | Iy# | SL | Iyl | SL | Ivig | SL | IyIé
2013 -2014 | 578 | 63 [10.00% | 217 | 37.54% | 320 |55.36% 41 | 7.00%
2014 -2015 | 582 | 61 |10.48% | 226 | 38.83% | 316 |54.30% | 40 | 6.87%
2015-2016 | 588 | 65 |11.05% | 226 | 38.44% | 323 |54.93% | 39 | 6.63%
2016-2017 | 580 | 62 |10.69% | 231 | 39.83% | 313 |53.07% 36 | 6.21%
2017-2018 | 586 | 63 |10.75% | 250 | 42.66% | 314 |53.58%| 22 | 3.75%

Nguén: Phong Té chire Cdn b - Triedmg Dai hoe Vinh

- Nang luc gidng day

a. Nang lyc str dung cac phuong phap giang day
tich cuc: Theo két qua khao sat, nang luc stt dung cac
phuong phéap giang day tich cuc nhém gidng vién chu
y€u ¢ muc tot hoac rat tét. Nném trén 45 tudi ¢ muic
rat tot chi€m t6i 83%, tuong tu nhu vay nhom giang
vién tré dudi 30 tudi & mikc t6t cting chi€ém 80%. Theo
thuc t€ két cdu cac mon hoc trong cac khung chuong
trinh dao tao cua truong PH Vinh: 90% cac moén hoc
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déu c6 gio thao luan, 10% cac mon hoc con lai la cac
mon thyce hanh, lam dé an thi méi khong cé gio thao
luan. Nhu vay, qua khao sat va thuc té€ c6 thé thay doi
nga giang vien DH Vinh ¢6 nang luc t6t trong viéc st
dung cac phuong phap giang day tich cuc.

Nang Iuc truyén dat caa doi nga giang vién truong
PH Vinh kha tét, d6i véi nhom giang vién trén 45 tudi
& muc tét chi€m téi 87%, nhém giang vien t 30 - 45
tudi tudi chi€ém 43% & muc t6t va 57% & muc rat tot, ¢
nhém giang vién tré duéi 30 & miic tét chiém 51% diéu
nay cho thay cac giang vién tré c6 ky nang truyén dat
tot va c¢o rat nhiéu néd luc trong viéc trinh bay va goi
mao van dé.

c. Nang lyc xtt Iy cac tinh huéng giang day: Nhom
giang vién tap trung vao muc tét va rat tét la cha yéu.
Nhom giang vién trén 30 tudi déu & muc tét va rat tot
trong d6 muc rat t6t trong dé nhém trén 45 tudi chi€ém
ty 1é cao la 64%, nhém giang vién t 30 - 40 tuGi & miic
tot chi€m ty 1é 1a 83%. Nhom giang vién dudi 30 tudi &
mikc tot va rat tét 1a 72% va ¢ mikc binh thuong 1a 28%.

d. Nang luc t6 chitc va quan ly 16p hoc: Hai nhéom
giang vién tir 30 tudi tré 1én déu c6 ky nang té chic va
quan ly 16p & muc t6t va rat tot. Nhom dudi 30 tudi con
¢6 sy lung ting, thi€u kinh nghiém hon hai nhém con
lai khi ma c6 29% & muc binh thuong. Tuy nhién cac
giang vién cang cho rang c6 thé quan ly 16p nho thi
hiéu qua, viéc quan ly I6p I6n trén 100 sinh vién thi
can ¢6 sy ho tro cua tro giang hodc cac phong ban.

e. Nang luc str dung cong nghé trong giang day:
Nhém giang vién tir 30 dén 40 tudi stt dung thanh thao
hon 2 nhém khéc. Diéu nay cho thay, nhém giang vien
nay c6 kha nang ti€p can cong nghé thong tin va ap
dung vao trong giang day. Y kién cua cac giang vién
16n tudi cho rdng mot sé giang vién tré phu thuoc qua
nhiéu vao sir dung may chiéu trén 16p nén khong linh
hoat trong giang day. Diéu nay cho thdy nhu ciu dao
tao vé phuong phap giang day la rdt can thiét cho doi
tuong giang vién tré.

g. Nang lyc danh gia sinh vién: K&t qua cho thay ty
le giang vién & ca 3 nhom tudi déu ¢ mikc do tot va rat
tot. Két qua nay cang dé hiéu vi day la nhiéem vu
thuong xuyén cua cac giang vién. Tuy nhién trong
thuc t€, cac giang vien méi dung lai & muc do danh
gia dinh tinh, chua c6 cong cu danh gia dinh luong.

h. Nang luc xay dung va phat trién chuong trinh
giang day, chuong trinh dao tao, tai liéu hoc tap: Hang
nam cac giang vien déu tham gia vao qua trinh ra soat
cac chuong trinh dao tao va tham gia phat trién
chuong trinh dao tao. Hién nay toan b giang vién cua
nha truong dang thuc hién xay dung chuong trinh dao
tao theo hudng ti€p can CDIO (hién nay Truong Dai
hoc Vinh da la thanh vién cua Hiép hoi CDIO qudc té);
xay dung thém chuyén nganh mdi nhu Piéu duéng,
Co khi 6 to, bién lanh, ...; da xay dung thanh cong cac
chuong trinh chat lugng cao nhu nganh su pham toan
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chat luong cao, nganh QTKD chét lugng cao (bat dau
tuyén sinh ttr nam hoc 2018-2019).

2.2. Nhitng han ch€ va nguyén nhan

Vé han ché:

- Doi nga giang vién chu yéu dugc dao tao trong
nudc, dan dén nang lyc ngoai ng bi han ché va kho
khan trong hop tac dao tao, NCKH v6i nuéc ngoai.

- Cac dé tai NCKH phan I6n chi tap trung ¢ pham vi
trong truong nham dap ung yéu cau vé gio NCKH va
phuc vu cong tac giang day, hoc tap, dao tao cua
truong, chua c¢6 nhiéu cac dé tai mang tinh chuyén
sau dé in thanh sach chuyén khao, sach tham khao.
Chua c6 cac dé tai gan lién véi chuyén giao cong nghé
cho cac t6 chiic nhu doanh nghiép hay chinh quyén
dia phuong. bac biét, cac bai tap chi khoa hoc chuyén
nganh rat it so véi s6 lugng giang vién cua truong..

- Cac danh hiéu thi dua, hinh thitc khen thuéng bac
cao cho giang vién con han ché. Viéc tham gia vao
cac dich vu cda nha truong con chua nhiéu, nhiéu
giang vién con tho o v6i cac van dé nhu quang ba
tuyén sinh, tu van nghé nghiép, tu van NCKH....

Vé nguyén nhan:

- Do nhiéu khoa dao tao c6 nhiéu nganh mdi,
nhiéu nganh hi€m vé nguén nhan luc nén sé luong du
tuyén khong nhiéu dan tdi it ¢6 su lga chon cho hoi
ddng va phan nao anh huong dén chat lugng dau vao.

- Cong tac bodi duéng chuyén mon, nghiép vu cho
giang vién tré dang gap rat nhiéu khé khan khi ma doi
nga giang vién ngay cang duoc gia tang theo sy mo
rong cua chi tiéu tuyén sinh, nganh dao tao, hé dao
tao. Cac budi sinh hoat t6, nhém chuyén mon ¢ mot
s6 don vi con bi coi nhe, chét lugng sinh hoat khong
cao. Cac buéi tham 16p, du gio, danh gi4, trao doi nit
kinh nghiém nhiéu khoa con chua dugc thuc hién
thuong xuyén.

- Cong tac danh gia vé chuyén mon cua giang vién
chua dugc thuc hién thuong xuyén ma chu yéu thong
qua cac dot hoat dong chu diém trong nam hoc nhu
chao mung ngay nha gido viét nam 20/11, thang ren
nghé. Cong tac danh gia ti sinh vién van con nhiéu
b4t cap, nhiéu sinh vién tra 16i cho ¢6, chi tra 16i mot
dap an cho tat ca cac cau véi mot trong hai thai cuc la
rat tot hoac dudi mic binh thuong. Sinh vién danh gia
khong cong bang, thay ¢6 nao nghiém khdc sé bi tro
ghét va danh gia thap.

3. Giai phap nang cao chat luong giang vién cua
Trudng Dai hoc Vinh

- Nang cao chéat luong cong tac dao tao va boi
duong giang vién ca vé chuyén mon nghiép vu va
nang lyc ngoai ngt, tin hoc: Thuong xuyén b6 sung
cac tieu chi vé chudn giang vién va c¢6 ché tai mot
cach chi tiét; xay dung cac ké hoach dao tao, boi
duong ngan han va dai han; k€ hoach can xac dinh ro
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rang noi dung, hinh thuc, thoi gian, doi tuong boi
duong. T chire, 1én lich cing cac hoat dong tu boi
duong thong qua thuc hién k€ hoach hoat dong
chuyén mon cua cac b6 moén va cac khoa.

- Nang cao chét lugng hoat dong Nghién ctru Khoa
hoc: Can ap dung cac phuong an ¢6 vira tinh bat budc
vira dong vién dé nang cao chat lugng NCKH. Sap xép
nhing gido vién c¢6 nhiéu kinh nghiém trong giang day
va NCKH huéng dan cac GV tré trong viéc phat hién ra
nhing diém moi, van dé khoa hoc phu hop véi yéu
cau thyc tién va dinh huéng cho ho ti€p tuc nghién
cttu. P4y manh hoat dong cua trung tam khéi nghiép
sang tao va chuyén giao cong nghé mot cach tich cuc
va ¢6 hiéu qua, noi co6 thé dua ra dugce cac két qua
NCKH c6 tinh chuyén giao....Sém ban hanh quy ché
hoat dong cua cac nhém nghién citu manh, nhém
nghién ctu theo chuyén mon. Mé rong quan hé hop
tac qudc t€ v6i cac Bo, Nganh dé c¢6 nhiéu du an
NCKH, chuyén giao cong nghé gdn viéc nghién ctu
VOi viéc giai quyét cac van dé thyc tién dang dat ra.
Can nghién ctu thém nhiing chinh sach dai ngo thich
hop theo xu hudéng méi cta gido duc dé tao dong luc
cho hoat dong NCKH.

- bay manh hoat dong hop tac véi cac truong dai
hoc, cac nha tuyén dung trong va ngoai nuéc dé nang
cao chat lugng giang vien: Can ti€p tuc chu dong hop
tac dé hoc héi va chia sé kinh nghiém véi cac truong
ban. Tiép tuc ddy manh trao d6i giang vién, hoc gia va
nha quan ly trong céc linh vuc gido duc va nghién ciu
khoa hoc; hop tac trong dao tao sau dai hoc; t6 chtic
céac hoi nghi, hoi thao chuyén dé, cac hoi thao khoa
hoc vé cac chu dé cung quan tam. Thong qua Trung
tam H6 trg sinh vién va quan hé doanh nghiép c6 thé
két noi va té chikc cac hoat dong giao luu, tham quan
dén cac co sé cua nha tuyén dung theo ting dac thu
linh virc/ nganh nghé cua cua ting don vi trong truong.

- Thue hién ¢6 hiéu qua cong tac thanh tra, kiém
tra va dam bao chat luong cia nha truong: Thuong
xuyén kiém tra hd so lén I6p cua giang vién, du gio
tham 16p, kiém tra dot xudt dé danh gia kha nang cua
ting giang vien dé kip thoi nit kinh nghiém vé chuyén
mon va kha nang su pham dé diéu chinh cho phu
hop.Xay dung cac phuong phap danh gia khac nhau
vé viéc thuc hién quy ch€ chuyén mon cua giang vién.
Chu dong khai thac cac ngudn thong tin, kip thoi xi Iy
thong tin dam bao khach quan, chinh xac. Thuong
xuyén thuc hién viéc 1dy y ki€n phan hoéi cua nguoi
hoc d6i véi 100% giang vién qua moén hoc. Xay dung
ké hoach, lich kiém tra caa truong, t6 chuyén mon
trong tirng hoc ky va ca nam hoc dé giang vién biét va
thuc hién. Tang cuong hiéu qua hoat dong dam bao
chét lugng cua Truong Pai hoc Vinh.
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4. Két ludn

bé thuc hién sit mang: “Truong Pai hoc Vinh la co
s& gidao duc dai hoc dao tao ngudn nhan lyc chat
luong cao; la trung tam dao tao, boi duong gido vién,
nghién ctru khoa hoc gido duc, khoa hoc co ban, ting
dung va chuyén giao cong nghé hang dau cua khu vye
Bac Trung Bo va ca nudc, luon huéng téi sy thanh dat
cua nguoi hoc” va huéng t6i tAm nhin: “Truong Dai
hoc Vinh tr¢ thanh truong dai hoc trong diém quoc
gia, thanh vién cua Mang luéi cac truong dai hoc
ASEAN” thi y€u t6 quan trong c6 tinh quyét dinh do
chinh la chat lugng caa doi nga giang vién. Vi vay dé
nang cao chit lugng giang vién thi can phai thuc hién
mot cach déng bo cac giai phap tir viec nang cao niang
luc giang day, NCKH, nang luc ngoai ngt, ing dung
cong ngheé thong tin, pham chat chinh tri, dao dic cua
mot nha gido, kha nang thich tng véi sy bién déi cua
Nha truong, cia xa hoi cting nhu cua nguoi hoc; cé
kha nang hop tac phat trién nghé nghiép, dac biét la
thich ing nhanh véi chuong trinh dao tao méi va
phuong phap giang day theo ti€p can CDIO ma Nha
truong dang trién khai thuc hién./.
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Anh huong cua xay dung va phat trién khu cong nghiép
Nam Cam Nghé An dén sinh ké, viéc lam va phiic loi cua
nguoi dan xa Nghi Long, huyén Nghi Loc, tinh Nghé An

Truong Quang Ngan
Nguyén Thi Thily Dung
Truong Dai hoc Kinh t€ Nghé An

Nghién cttu nay nham danh gia, phan tich anh huéng ctia KCN Nam Cam thuéc KKT Dong Nam Nghé An dén
sinh ké va viéc lam phuc loi ctia nguoi dan giai doan 2010 -2017; trén co s¢ d6 dé xuat mot s6 giai phap nham
phat huy tac dong tich cuc ctia KCN dén viéc cai thién sinh k€ va viéc lam ctia nguoi dan xa Nghi Long néi riéng

va phat trién kinh t€ xa hoi ca xa noéi chung.

1. Dat van dé

Khu Coéng nghiép Nam Cam thudc Khu Kinh té
bong Nam Nghé An dugc thanh lap tai Quyét dinh s6
3759/QD.UB-CNngay 3/10/2003 cua chu tich UBND
tinh Nghé An,ndm & vi tri giao thong thuan lgi ca vé
duong bo, duong bién va duong hang khéng, c6 nhiéu
tiém nang, thé€ manh vé dat dai, tai nguyen, lao dong,
da thu hit dugce nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc
trién khai thuc hién cac du an, déng gop Ién vao
ngudn thu ngan sach dia phuong, giai quyét viec lam,
nang cao thu nhap cta nguoi dan, nang cao gia tri san
xudt cua tinh Nghé An. Tuy nhién, khi trién khai cac du
an cua KCN da da thu héi mot dién tich dat rat lon, su
tac dong cua KCN dén sinh ké va viéc lam cua nguoi
dan la mot van dé dang quan tam nghién ctu.

2. Phuong phap nghién ciu

Ngoai nguédn sé lieu thit cap, chuing toi diéu tra 150
ho gia dinh, trong dé: 8 ho khong bi thu hoi dat (nhom
1), 28 ho san xuat nong nghiép bi thu héi <30% dién
tich dat (nhom II) va 44 ho bi thu hoi to 30 dén 70%
dién tich dat (nhom III); va 70ho bi thu héi trén 70%
dién tich dit (nhém IV). Cac phuong phap phan tich
co ban nhu phuong phap so sanh, phan tich nhan td,
phan tich phuong sai va mot s& phuong phap khac
duogc st dung trong nghién ctu nay.

3. Két qua nghién ciiu

3.1. Khai quat tinh hinh ty nhién, kinh t€ xa hoi
xa Nghi Long

Xa Nghi Long huyén Nghi Loc tinh Nghé An nam vé
phia Bac huyén Nghi Loc, cach trung tam huyén (thi
tran Quan Hanh) 2km, cach thi xa Ctta Lo 8km, c6
Quoc 16 1, duong satBic Nam di qua, 1a trung tam cua
KKT bong Nam Nghé An. Nghi Long 1a diém dau méi
quan trong trong hanh lang kinh t&€ Péng - Tay, la noi
giao luu va trao d6i hang hoa tix KKT Dong Nam dén
cac khu vuc khac va nguoc lai.
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Nghi Long la xa déng bang nam & gan trung tam
cua huyén Nghi Loc c6 dién tich tu nhién la 753,83 ha,
dat nong nghiép chi€m 48,91%; phi nong nghiép
49,13% va dat chua st dung chi€ém 1,96%. Téng s6
nhan khau la 7590 nguoi, cé 4.654 lao dong, trong dé
lao dong nong nghiép cé xu hudng giam xuéng nhanh
choéng, chi con 35,4%; Téc do tang truéng kinh té cua
xa trong nhing nam qua kha an tugng, binh quan tw
2010 dén 2017 1a 12,5%,; ty 1& ho ngheo déi giam dang
ké tir 12,3% nam 2010 xuéng con 3,8% nam 2017; co
cdu kinh té€ cua dia phuong chuyén dich theo hudng ty
trong gia tri san lugng cong nghiép va dich vu tang 1én,
trong khi ty trong gia tri san luong nong nghiép giam
xudng. Co cdu kinh t€ nam 2017: nhém nganh cong
nghiép — xay dung chi€m 45% (nam 2010 la 31,5%),
nhom nganh thuong mai dich vu chi€ém 31,9% (nam
2010 1a 28,7%), nhém nganh nong-lam-thuay san chi€ém
23,1% (nam 2010 1a 39,8%).

3.2. Anh huéng KCN (KKT) dén bién dong co cau
st dung dat xa Nghi Long

Giai doan 2010 - 2017 dién tich dat dai cua xa da co
nhang bi€n dongro rét, doi voi quy dat nong nghiép co
su bién dong vé dien tich (486,75 ha nam 2010 giam
xuéng con 368,75 ha nam 2017), giam 117,3 ha.
Nguyén nhan chinh la do viéc xay dung co s& ha tang
KCN, KKT da thu héi moét dién tich dat nong nghiép rat
16n, tuy nhién trong giai doan nay da hoan thién hé
théng tudi tieu va chuyén déi co cau cay trong da khai
thac dat chua st dung dua vao st dung duoc 15,72ha.

Bing 1. Bién ddng céc loai @it chinh giai doan 2010 — 2017 (ha)

s LA + A s 3 . m - +

Chi tiéu diéu tra Dién tich 2017 Dién tich 2010 T?ng( )

_ giam(-)
Téng dién tich dat 753,83 753.83 0,00
Diét néng nghiép 368,75 486,05 -117.30
Dit phi nong nghiép 370,37 237,35 133,02
Pat chua sir dung 14,71 30,43 -15,72
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Nguén: UBND huyén Nghi Loc
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bat phi nong nghiép trong giai doan 2010-2017 c6
bi€n dong tang nhanh do chuyén tir dat nong nghiép
sang phuc vu cac du an phat trién co sé ha tang giao
thong, phat trién khu cong nghiép, cac du an phuc vu
phat trién tai KCN, KKT, ca giai doan dat phi nong
nghiép tang 133,2 ha.

3.3. Két qua diéu tra tinh hinh thu nhap cua cac
ho diéu tra

D6i voi cac nhom ho chiu su tac dong, qua so lieu
diéu tra cho thdy nhém ho Il 1a nhém ho cé téc do
tang thu nhap cao nhat so véi cac nhém ho con lai,
nhom ho ILIV ¢6 téc do tang thu nhap thdp hon. Nhu
vay, qua két qua diéu tra cho thay nhém ho dan bi thu
hoéi dat nhung dién tich <30% téng dién tich dit nong
nghiép cua ho thi it bi tdc dong hon, bén canh do
nhom ho 111, IV bi thu hdi tir 70% dén 100% dien tich thi
bi tdc dong anh huéng cao hon, nén thu nhap cuaa ho
c6 bi anh huéng. Nguyén nhan, nhém ho II duoc
hudng lgi ich mot phan tiy tién dén bu dé dau tu cho
cac dich vu, dac biét cac ho dan gan cac KCN, nhung
nhom ho nay van duy tri duge san xudt nong nghiep
v6i quy mo dién tich phut hop dé chi dong luong thuc,
thuc phdm phuc vu doi séng. Nhém ho 1V, bi thu hoi
100% dién tich dat, nén kinh té€ gia dinh gap kho khan
khi khong chu dong luong thuyce, cling véi viéc chuyén
ddi nghé nghiép gap kho khan, két qua diéu tra thu
nhap duogc téng hop tai bang 2.

Bing 2. Thu nhéip binh quén ciia ho gia dinh giai doan 2010 - 2017

Qua diéu tra so sanh co cdu lao dong tai hai thoi
diém cho thdy co cau lao dong da c6 sy dich chuyén
t nong lam nghiép sang cong nghiép, xay dung va
dich vu. Ty 1é lao dong nong nghiép giam tu 87,9 %
nam 2010 xudng con 63,56% nam 2017 giam 24,34%,
trong khi do ty 1é€ lao dong lam viéc trong linh vuc cong
nghiép va xay dung tang tur 3,85 % nam 2010 1én 18,23
% nam 2017 tang 14,38%, dich vu tang tir 8,25% nam
2010 1én 18,21% nam 2017 tang 9,96% (bang 3) .

Bing 3. Co ciu lao dng cic nganh nghé kinh té giai doan 2010-2017 (%)

Chi tiéu Nim 2010 Nim2017 Ting(+), Gidm (-)
Nong ldm ngwr nghiép 87,90 63,56 -24,34
Cong nghiép — Xay dumg 3,85 18,23 14,38
Dich vu 8,25 18,21 9,96
Téng 100 100

Nhém hd Thu nhip binh quian/h/nim (triéu dong) Mike d6 ting
; Nim 2010 N&m 2017 2017 sovidi 2010 (%)
Nhém 1 51.3 100,23 195.4
Nhém 2 50,2 111,30 221.7
Nhém 3 524 95,67 182.6
Nhém 4 52.2 93,23 178.6

Nguon: Tong hop fi két qud diéu tra

3.4. Anh huéng caa KCN dén viéc lam va thu
nhap cua cac ho diéu tra

K&t qua diéu tra cho thdy, c6 72% nguoi dugce hoi
dong y rang KCN (KKT) tao co hoi viéc lam rat dang
ké cho gia dinh ho, 78% s& ngudi dong ¥ nhu cau lao
dong tai KCN la rat cao. Trong khi do, 45% y kién
khong doéng ¢ rang nhiéu lao dong cua gia dinh tim
dugrc viéc lam tai KCN. Thuyc té€ cho thdy, lao dong &
KCN chu yéu dén tir cac ndi khac... nguoi dan dia
phuong do trinh do van hod con thdp va dac biét la
mdi quan hé xa hoi con han ché nén co hoi tim dugc
viéc lam cua ho ¢ KCN khong cao. 68% nguoi dugc
hoi dong y v6i nhan dinh l1a viéc xay dung KCN gop
phan thic ddy nhu ciu hoc tap cua gia dinh minh; c6
78% nguoi dong y KCN gép phan tang thu nhap cho
gia dinh ho. R6 rang KCN da co6 nhing tac dong tich
cuc dén cac co hoi viec lam va thu nhap caa nguoi
dan & trén dia ban xa.

3.5 Anh huong cua qua trinh xay dung va phat
trién KCN dén co cau lao dong va bién dong viéc
lam cda dia phuong
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Ngudn: téng hop tir két qua diéu tra

Viéc lam cua nguoi lao dong trén dia ban nghién
ctu cing ¢6 nhiéu bién dong, cac nghé mdi da xuat
hién sau khi xay dung phat trién KKT. Viec lam méi
hinh thanh nhu (dich vu kinh doanh giai tri, cho thué
nha tro, nha nghi khach san, dich vu méi truong, dich
vu an uéng, doé hop, cong nhan trong KCN, lai xe, tho
may, xay dung...) sy hinh thanh cac nghé nay phu
hop v6i qua trinh phét trién kinh té€ xa hoi.

3.6. Anh huong dén su ti€p can cac co s& ha
tang, phuc loi xa hoi cia nguoi dan sau khi xay
dung phat trién KCN

Hau hét y kién cua nguoi dan (96-100%) dong tinh
v6i nhan dinh 1a hé thong giao thong, thong tin lién
lac, truong hoc, bénh vién, hé théng dién chi€u sang
dugc cai thién rat dang ké nho anh huong ctia KCN.
Nhu vay, su so sanh y ki€n cia nguoi dan va cac bao
cdo tinh hinh kinh t&€ xa hoi & dia phuong c6 két qua
kha trung hop. C6 thé néi, nguoi dan danh gia kha tich
cuc sy thay déi vé viec lam, thu nhap cang nhu hé
théng co s& ha tAng dudi tac dong cua KCN. Ro rang
KCN dang c6 nhiing tac dong tich cyc dén sinh k€ cua
nguoi dan dia phuong.

bé danh gia chinh xac hon tac dong vé mat xa hoi
cua KCN, chung toi diéu tra y ki€n cua 30 can bo dia
phuong va nhan dugc két qua nhu sau: 71% nguoi
dugc hoi cho rang KCN lam da dang hoa cac hinh
thirc hgp tac trong san xudt va cung tng san pham ra
thi truomg; 78% cho rang giao luu trao déi hang hoa tré
nén dé dang hon trudc rat nhiéu; 66% cho rang KCN
g6p phan lam cho hang hoa - dich vu da dang va
phong pht; Tuy nhién, c6 65% cho rang KCN lam gia
tang cac té nan xa hoi trén dia ban; 18% cho rang KCN
lam cho tinh hinh quan ly dat dai phiic tap hon.

3.7. Phan tich két qua tac dong cia KCN dén
sinh k€ nguoi dan theo nhom van deé

Phan tich nhan t6 (Factor Analysis) 1a phuong phap
quan trong dé danh gia tac dong cia KCN dén sinh ké
cua nguoi dan theo cac nhém van dé. Két qua phan
tich cho thdy ¢6 5 nhém co ban (i) vé viec lam va thu
nhap; (ii) vé khia canh tai chinh; (iii) vé co s& ha tang;
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(iv) vé khia canh xa hoi; va (v) vé khia canh tu nhién.
Trong nghién ctru nay, chung toi tap trung phan tich su
tac dong dén sinh k€ cuia nguoi dan qua cac dac trung
vé do tudi va quy mé thu hoi dat caa céac ho.

Theo do tudi cua cac chu ho diéu tra, co hoi viéc
lam va thu nhap cho cac nhém tuéi khac nhau c6 sy
khac nhau dang ké, nhitng ngudi cé do tudi trén 35
tudi (X1) ¢6 co hoi viec lam va thu nhap t6t hon nguoi
¢6 do tudi dudi 35 (X2). Két qua cho thay X1 = 3,2; X2
= 2,4; F=2,53 va Sig. = 0,090. Diéu nay thé hién cac
cha ho ¢6 tudi doi 16n hon (X1) ¢6 tinh hinh kinh té&
kha gia hon, von san xudt nhiéu hon c6 kha nang phat
trién nganh nghé, cac hoat dong dich vu dé tang thu
nhap tét hon cac chu ho méi xay dung gia dinh.

Phan tich theo nhém ho bi thu héi dat, cac ho bi
thu 100% dién tich dat (X1) c6 su thiét thoi hon nhiéu
so vGi cac ho thu < 30% diéen tich dat (X2) trong viéc
tan dung cac loi thé cua KCN dé cai thién sinh Kké:
X1=3,4; X2=2,4; F=7,04; va Sig.=0,002.

4. Mot sd gidi phap cai thién sinh ké nguai dan

bé xay dung va phat trién va khai thac tét hon KCN
Nam Cam thuoc KKT Pong Nam Nghé An nham cai
thién sinh ké cua ngudi dan, can thuc hién mot sé giai
phap co ban sau:

- Xay dung phat trién KCN can di ddi véi phét trién
dong bo van dé “tam nong"; phat trién néng nghiép,
nong thon va nong dan hai hoa vé kinh té€ - xa hoi va
moi truong.

- Xay dung va phat trién KCN di doi vdi giai quyét
sinh k€&, viec lam dam bao thu nhap va doi séng cho
nguoi dan sau thu hoi dat phai gan véi qua trinh dao
tao nghé dé chuyén dich nganh nghé va tao cong an
viéc lam méi cho nguoi lao dong.

- Ti€p can hé thong thong tin, nang cao kha nang
ti€p can cac dich vu va thong tin thi truong cho nguoi
dan.

- Xay dung cac cau lac bo, giao luu cong dong cong
nhan va nong dan két hop voi tuyén truyén nang cao y
thirc cua nguoi dan dic biét 1a thanh nién nhdm han
ché cac té nan xa hoi trén dia ban.

5. Két luan

Xay dung va phat trién KCN Nam Cam thuoc KKT
bong Nam Nghé An la chu truong ding ctia UBND tinh
Nghé An. KCN, KKT da thu hat dugce nhiéu dy an dau
tu tai cac dia phuong, giai quyét dugc viéc lam cho
hang van lao dong, nang cao thu nhap nguoi dan,
dong gop 16n cho ngudn thu ngan sach tinh, CSHT
dugc dau tu xay dung mdi... KCN Nam Cam da cé
nhiing anh hudng tich cuc dén sinh k€ cua nguoi dan
trong vung; truc ti€p va gian ti€p tao cong an viéc lam
cho nhiéu lao dong dia phuong, gop phan da dang
hoa cac hoat dong tao thu nhap, thic ddy nhu cau hoc
tap cda nguoi dan; gop phan giam doi ngheo, cai thién
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doi séng vat chat va tinh than caa dan cu trong vang.
Tuy nhién, KCN Nam cdm cung c6 nhing tac dong
tieu cuc dén hoat dong sinh k€ cua nguoi dan trong
vung, nhu moi truong bi 6 nhiém, té nan xa hoi ¢6 xu
hudng gia tang. Vi vay, can c6 giai phap dé giai quyét
duoc cac van dé néu trén nham dam bao sinh ké bén
viing va giai quyét viéc lam cho nguoi dan tai KCN./.
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Giai phap nang cao hiéu qua tai chinh

tai Nha xuat ban Pai hoc Thai Nguyén

Vii Hoang Yén
Pai hoc Thai Nguyén

Tém tdt: Danh gia hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép c6 thu phu thudc vao rat nhiéu yéu td, trong
do hiéu qua quan ly tai chinh dong vai tro quan trong. Trén co sé nghién ciu thuc trang quan ly tai chinh tai
Nha xudt ban Dai hoc Thai Nguyén, bai bao nay tap trung xay dung cac giai phap nham nang cao hiéu qua quan
1y tai chinh dé gitip cho don vi thuc hién t6t cac nhiém vu phuc vu trong nganh giao duc va dam bao nguén thu
cho ngan sach Nha nuéc nhung van phai dam bao hoat dong hiéu qua ctia mot don vi sy nghiép ¢6 thu.

T Rhoa: Pon vi su nghiép c6 thu, quan ly tai chinh, giai phap nang cao hiéu qua.

1. M¢ dau

DPon vi sy nghiép cong lap co vai tro rat quan trong
trong b0 may nha nuéc nhung cing dang la mét ganh
nang tai chinh cia ngan sach nha nuéc. Nha xudt ban
(NXB) bai hoc Thai Nguyeén tryc thuoc Dai hoc Thai
Nguyén cing la mét trong nhiing don vi sy nghiép
cong lap cua nha nudec ta hién nay.

bung trude tinh hinh dé, vao ngay 25/4/2006 Chinh
phu da ban hanh Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP thay thé
Nghi dinh s& 10/2002/ND-CP, dong thoi Bo Tai chinh
¢6 Thong tu sé 71/2006/TT-BTC ngay 09/8/2006 huéng
dan thyc hién Nghi dinh nay. Theo Nghi dinh s&
43/2006/ND-CP cho phép cac Nha xuat ban thudéc mo
hinh don vi sy nghiép c¢6 thu nhu Nha xuat ban bai
hoc su pham , Nha xuat ban Pai hoc quéc gia, Nha
xuat ban Dai hoc Thai Nguyen.v.v... dugc quyén tu
chu thuc hién cac hoat dong san xuat, kinh doanh,
dich vu trong chiic nang va nhiém vu dugc giao.

Dé thuc hién tot nhiém vu chinh tri cia nha nuéc
nhung van dam bao hoat dong san xudt kinh doanh
dat hiéu qua nham khong ngung nang cao doi séng
cua can bo cong nhan vién va tang nguoén thu cho
ngan sach Nha nudc. Mot trong nhing van dé ma Nha
xudt ban Dai hoc Thai Nguyén can phai quan tam, giai
quyét do la quan ly tét tai chinh caa don vi.

2. Thuc trang quan 1y tai chinh tai Nha xuat ban
Dai hoc Thai Nguyen

Thong qua cong tac thu thap va xir ly s6 liéu, tac gia
tong hop duogc tinh hinh quan 1y tai chinh tai Nha xuat
ban Pai hoc Thai Nguyén thé hién nhiing mat sau:

Thi nhat: Té chuic k€ toan tai Nha xuat ban Dai
hoc Thai Nguyén: Bé may k€ toan dugc té chiic theo
mo hinh tap trung nhu sau:
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So d6 1. To chire B§ may ké todn tai Nha xuat ban P3i hoc Thdi Nguyén

Truéng phong Tii chinh - Ké toan

A 4

l ¥ hd hd l

Ké todn xiy Ké todn tidn Ké todn theo déi Ké todn tha - Thii quif
dymg co ban - gii ngin hing, wvit tur, cdng cu chi tién mit,
Kétoin Ngin | | kho bac. Céng dung cu, tii sin, tam img ciia
sich, lwong, ey thue cin b, cong
bio hiém o ndi by

Nguén: Phéng hanh chinh téng hop — Nha xuét ban Dai hoe Thdi Nguyén
Thtt hai: Quan Iy cac ngudn luc tai chinh: Hang
nam Nha xuat ban Pai hoc Thai Nguyén da ti€én hanh
lap du toan thu qua cac budc nhu sau:
Buéc 1: Lap du toan Thu
Bing 1. Dy toin thu ciia NXB Pgi hoe Thii Nguyén giai dogn 2015-2017 (tri¢u dong)

Ngudn thu Nim | Nam | Nim So sinh (%)
- 2015 | 2016 | 2017 | 16/15 | 17116 | BQ
1.Thu ngin sich nha nwéecap | 1.204 | 1.441 | 2.550 | 119,68 | 176,96 | 148,32
Kinh phi thémg xuyén 754 941 2.050 | 124,80 | 217.85 | 171,33
Kinh phi khéng thuéng xuyén 450 500 500 111,11 | 100,00 | 105,56
2.Thu sy nghie:}) 758 | 2.867 | 4.250 | 378,23 | 148,24 | 263,24
Tong 1.962 | 3.308 | 6.800 | 168,60 | 205,56 | 187,08
Nguén: Phéng ké todn tai vu- Nha xudt ban Pai hoc Thai Newyén

Budc 2: Thuc hién Thu

Dua trén du toan budce 1, hang nam can citr vao qua
trinh thuc hién du toan dugc téng hop, phan tich qua
bang 2:

Bing 2. Thie hién thu cia NXB Dai hoc Thai Nguyén giai doan 2015-2017 (triéu dong)

Ngudn thu Nim | Nim | Nim So sanh (%)

- 2015 2016 2017 16/15 | 17/16 BQ
1.Thunginsich nha nude cip 1.220 | 1.471 | 3.100 | 120,57 | 210,74 | 165.66
Kinh phi theéng xuyén 768 951 2.570 | 123,83 | 270,24 | 197,03
Kinh phi khéng thiéng xuyén 452 520 530 115,04 | 101,92 | 108,48
2.Thu sy nghiép 763 3.164 | 4.751 | 414,68 | 150,16 | 282,42

Tong 1.983 | 4.635 | 7.851 | 233,74 | 169,39 | 201,56
Nguédn: Phéng ké todn tai vu- Nha xudt bdn Dai hoe Thdi Nguyén

Téng ngudn thu cua nha xuét ban tang nhanh trong
giai doan 2015-2017. Nam 2015 la 1.983 triéu dong,
nam 2016 tang lén 4.635 triéu dong tang 2.652 triéu
dong so véi nam 2015, nam 2017 tang lén la 7.851
triéu dong tang 3.216 trieu déng so véi nam 2016.
Nguon thu cia nha xuat ban Pai hoc Thai Nguyén chu
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y€u dén tr thu sy nghiép chiém hon 50%. Cu thé:

- Nguén thu tir NSNN nam 2015 1a 1.220 triéu dong;
nam 2016 1a 1.471 trieu déng tang 251 triéu dong so
v6i nam 2015; Nam 2017 nguén thu tir NSNN 1a 3.100
trieu déng tang 1.629 trieu déng v6i nam 2016 nam
2017, nguyén nhan d s6 luong can bo, nhan vién hop
dong huéng luong ngan sach ting nén ngudn ngan
sach dugc cap chi tu cha cang tang theo.

- Nguén thu tir hoat dong su nghiép tang tir 763
trieu déong nam 2015, nam 2016 la 3.164 triéu dong
tang 2.401 trieu déng so véi nam 2016, nam 2017 tang
théem 1.587 trieu dong lén 1a 4.751 triéu dong. Nguyén
nhan nguén thu tr hoat dong su nghiép tang do trong
nam 2016 va 2017 Nha xuat ban Pai hoc Thai Nguyén
dau tu them tai san ¢6 dinh lam tang san luong in an
lam tang nguén thu tr hoat dong su nghiép

Budc 3: So sanh gitra thuc hién va du toan thu

Qua 2 bang trén cho thdy: S6 thu NSNN thuc hién
nam 2015 hoan thanh dat 101,33%, nam 2016 dat
102,08%, nam 2017 dat 121,57% so véi du toan duoc
giao. Thu sy nghiép tai Nha xudt ban Dai hoc Thai
Nguyeén thyc hién déu ting nhanh qua cac nam. Nam
2015 1a 763 triéu déng dat 100,66% so v6i du toan; nam
2016 tang lén 1a 2.867 trieu dong dat 110,36% so véi du
toan nam; nam 2017 ngudn thu tr sy nghiép tai Nha
xudt ban Pai hoc Thai Nguyén ti€p tuc tang lén la
4.751 trieu dong dat 111,79% so v6i dy toan nam 2017,
Nguyén nhan trong giai doan nay nguoén thu tir xudt
ban sach, cac tai lieu khoa hoc ctia nha xudt ban tang
nhanh.

Thit ba: Quan 1y stt dung cac nguon luc tai chinh

Cang nhu quan Iy cac ngudn thu thi cac khoan chi
tai Nha xuat ban Dai hoc Thai Nguyén dugc thuc hién
theo cac budc cu thé nhu sau:

Budc 1: Lap du toan Chi

Bang 3: Dy toan chi tai Nha xuit b an Pai hoc Thai Nguyén qua 3 nam 2015-2017 (triéu d'\ling)

. - Niam Nam Nim So sanh (%
Céc khodn chl 2015 | 2016 | 2017 | 1615 17."16( ) BQ
1.Chi thanh todn c4 nhan 680 980 1.540 | 144,12 | 157,14 | 150,63
2.Chi hang héa, dich vy 380 741 920 | 195,00 | 124,16 | 159,58
3.Chi ddu tw phat trién 462 | 2305 | 3.750 | 498,02 | 162,60 | 330,80
4.Cic khodn chi khie 211 315 350 | 14920 | 111,11 | 130,20

1.733 4.341 6.560 | 250,49 | 151,12 | 200,80
Ngudn: Phéng ké todn tai vu- Nha xudt ban Bai hpe Thai Nguyén

Budc 2: Thuc hién Chi

Bing 4: Thye hién chi tai Nha xuét ban Dai hoe Thai Nguyén qua 3 nim 2015-2017 (iriéu don

Tong

Cic khoan chi Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 So sanh (%)
16/15 | 17/16 BQ
Chi thanh todn cd nhin 704 1.162 1.651 165,06 | 142,08 | 153,57
Chi hing hoa, dich vu 352 750 1.215 151,33 | 162,00 | 176,66
Chi ddu tu phit trién 470 2,330 4.308 405,74 | 184,80 | 340,32
Céc khoan chi khic 253 320 350 126,48 | 112,19 | 119,33
Tong 1.819 4.562 7.533 250,80 | 165,12 | 207,96

Ngudn: Phéng ké todn tai vu- Nha xuar ban Dai hoe Thai Nguyén

Qua bang 4 cho thdy téng chi qua 3 nam c6 bién
dong tang dan theo cac nam. Nam 2015 téng chi la
1.819 triéu dong, nam 2016 la 4.562 trieu déng tuong
tng tang 150,80%; Nam 2017 t6ng chi tang lén 7.533
trieu dong, tang 65,12% so véi nam 2016. Binh quan
tang la 107,96 %.

Budc 3: So sanh gitta thuc hién va du toan chi

42

KINH TE CHAU A - THAI BiNH DUONG (THANG 7 / 2018)

Qua bang s6 liéu hai bang trén ta thay téng thuc
hién chi trong giai doan 2015-2017 déu tang so vdi k&
hoach dé ra, nam 2015 vuot 4,96%, nam 2016 vuot
5,09%., nam 2017 vuot 14,83% .

3. Danh gia thuc trang quan 1y tai chinh tai Nha
xuat ban Dai hoc Thai Nguyén

Mac di cong cac quan ly tai chinh tai Nha xuat ban
Pai hoc Thai Nguyén da thyc hién day da cac buéc
cang nhu quy trinh cua Bo tai chinh, cia nganh gido
duc nhung trong qua trinh thyc hién van tén tai nhimg
van dé nhu sau:

+ Trong khau 1ap du toan thu va thyc hién thu vi
phai lap theo nhiéu muc va cac muc c6 noi chua that
su 16 rang cang gay kho khan cho ké toan téng hop va
don vi khi thuc hién giai ngan.

+ Cac budc lap du toan chi va thuc hién chi da
duoc thuc hién theo dung quy dinh. Tuy nhién trong
qua trinh lap du toan chi & buéc 2 van con nhiéu bat
cap vi du toan mot s6 khoan chi theo thuc t€ dugc lap
dua trén dinh muac chi nam truéc nhung do tinh hinh
lam phat kinh t&€, dinh mitc nam truée khong con phu
hop, dan dén tinh trang mot s6 khoan chi duoc lap du
toan chua thuc su sat so véi ké hoach.

* Nguyén nhan cta han ché:

Hién nay, Nha nuéc van chua c6 mot van ban
huéng dan nao vé ché do tai chinh cia cac don vi sy
nghiép cu thé trong tirng nganh. Pay la diém thuan lgi
dé don vi néu cao tinh ty chi, nhung nguoc lai, ciing
la diém bét loi cho cac BVSN. Vi vay, NXB du da rat c6
géng trong viec xay dung quy ché chi tiéu noi bo caa
minh trén co sé van ban quy dinh cia Van phong
Trung uong va phdp luat hién hanh, nhung cing
khong khoi ling ting vi thi€u hanh lang phap 1y.

NXB chua manh dan tao quyén chu dong vé tai
chinh, tinh ty chu vé tai chinh cua cac don vi duong nhu
chi giGi han trong nhimng gi da dugc cip cho don vi.
Chinh su phu thuoc nay cing la nguyén nhan dan dén
mot s6 don vi da van dung sai quy dinh trong cong tac
quan Iy tai chinh, khong thue hién tiét kiem chi phi.

Nang luc cta doi ng can bo tai chinh, ké toan tai
cac don vi thiéu dong déu, mot s6 chua dap ung day
du yéu cau vé chuyén mon, chua am hiéu sau vé cong
tdc quan ly tai chinh. Trong khi d6, ban than ting ké
toan vién cang chua thuc sy néd luc ty dao tao, cap
nhat kié€n thitc méi,... nén con nhiéu khé khan, ling
ting trong cong tac chuyén mon.

4. Gial phap nang cao hié qua quan 1y tai chinh tai
Nha xuat ban Dai hoc Thai Nguyen
Tu két qua nghién ciu tac gia xin dé xudt mot s
bién phap nham nang cao hiéu qua quan ly tai chinh
tai Nha xuat ban Pai hoc Thai Nguyén cu thé nhu sau:
Thit nhat: Hoan thién té chiic va cong tac ké toan,
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bd may quan ly tai chinh

Can phai sap x€p lai t6 chire, phan dinh ro chic
nang, quyén han cua tirng bo phan nham dam bao su
chuyen nghiép hoa, tranh chdng chéo chic nang. Doi
ngi can bo 1a bo phan quan trong va khong thé thiéu
trong bo may ké toan tai chinh néi riéng va cong tac
quan ly néi chung vi vay chat luong cua cac can bo ké
toan can dugc nang cao hon nta. Can bo k€& toan,
quan ly tai chinh ¢6 chat luong cao sé dua ra cac
quyét dinh chat lugng, hiéu qua trong cong tac hach
toan ké toan va quan ly tai chinh. Do d6, viéc xay dung
can bo tai chinh ké toan chuyén trach, gioi nghiép vu,
¢6 tinh than trach nhiém, phdm chat dao dic t6t cin
duoc xem nhu moét khau quan trong trong viéc tang
cuong quan ly tai chinh tai don vi.

Thit hai: Nang cao nang luc doi nga lam coéng tac
quan ly tai chinh

Xay dung tiéu chudn can bo, tieu chuan nghiép vu
doi vai doi nga can bo quan ly tai chinh, tir d6 lam can
¢t dé tuyén dung can bo. Tao diéu kién cho can bo tré
dugc tuyén dung nham phat huy nang luc can bo, ing
dung tin hoc vao cong tac chuyén mon. Tang cuong
cong tac kiém tra chéo gitta cac khau trong qua trinh
quan ly tai chinh.

Tich cuc cho can bo lam cong tac tai chinh ké toan
dugc hoc tap, bdi duong, nang cao trinh do nhu
thuong xuyén cho tham gia cac I6p tap huan, boi
duéng cac ché do, chinh sach méi vé quan Iy tai chinh
nhat 1a cac van ban mdi lién quan dén co ché quan ly
tai chinh va ty chu tai chinh giup cap nhat kién thic,
nang cao chuyén mon nghiép vu. C6 ké hoach dao
tao, boi duong cho can bo lam cong tac tai chinh ké
toan vé tin hoc, ngoai ngr nham trang bi ky nang can
thi€t phuc vu cong viec chuyén mon.

Thit ba: Tang cuong quan 1y va stit dung cac nguon
Iuc tai chinh

Dé phat trién cac ngudn tai chinh theo huéng bén
vimg, don vi can thyc hién cong tac quan Iy cac nguén
lyc tai chinh theo dung quy dinh Nha nuéc dong thoi
ting cuong khai thac, da dang hoa cac nguodn tai
chinh. Ngoai nguén NSNN cap chi thuong xuyén hang
nam, don vi can tich cuc tham gia thyc hién cac dé tai
nghién ctru khoa hoc cap Nha nudce, cap B0, cap tinh,
cac chuong trinh muc tiéu quoc gia vé gido duc dao
tao,... nham tranh thu nguén kinh phi thuc hién cac
nhiém vu dot xudt cua nha nude.

Don vi can phai sap x€p t6 chiic lai bd may, bién
ché va nang cao hiéu qua st dung quy tién luong, tién
cong; tiét kiem nhing khoan chi hanh chinh; nang
cao ty trong noi dung chi tryc ti€p cho giang day, hoc
tap, nghién ctru khoa hoc va tang cuong co sé vat chat
cho dao tao dai hoc

Thit tu: Tang cuong quan ly tai san cua don vi

Xay duyng hé théng co sé ha tang tuong doi hoan
chinh phu hop véi tiéu chudn hién hanh. Pam bao
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dau tu trang thi€t bi dong bo, hien dai dam bao dién
tich dat dai, dién tich st dung khu lam viéc... Cac
khoan thu thanh ly tai san dugc chi ti€t chuyén vé quy
phat trién hoat dong sy nghiép hay tra no vay.

Thuc hién ché do bao cdo, theo doi tai san mot
cach kip thoi khi ¢6 yéu cau, dung thoi diém

4. Két luan

Viéc nang cao hiéu qua quan ly tai chinh sé co6 tac
dong tich cuc dén duy tri va phat trién cac don vi sy
nghiép n6i chung va Nha xuat ban Dai hoc Thai
Nguyén noi riéeng. Trén co sé phan tich danh gia thuc
trang va hiéu qua quan ly tai chinh Nha xudt ban Dai
hoc Thai Nguyen, tac gia thdy rdang Nha xudt ban Dai
hoc Thai Nguyén da phan nao dat duoc hiéu qua trong
viéc quan ly tai chinh. Tuy nhién trong thoi gian téi,
Nha xuét ban DPai hoc Thai Nguyén can thuc hién
nhiing giai phap da dugc dé xuit mot cach dong bo sé
gitp Nha xudt ban Pai hoc Thai Nguyén phat huy dugc
uu thé cua minh, hoan thanh tét chitc nang nhiém vu
chinh tri va hoat dong ciia mét don vi su nghiép c6 thu
duoc tét hon./.

Tai liéu tham khao

Nha xuat ban Pai hoc Thai Nguyén, Biao cédo téng
két cong tac nam 2015-2017.

Quan ly tai chinh cong (2003), Nxb Lao dong, Ha
Noi.

Quan ly tai chinh céng - Ly luan va thue tién (2003),
Hoc vién Hanh chinh quéc gia, Ha Noi.

Chinh phu, 25/6/2006, Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP
ve viec Quy dinh quyén tir chu, t chiu trach nhiem vé
thuc hién nhiém vy, t6 chiic bo mady, bién ché va tai
chinh déi véi don vi su nghiép cong lap, Ha Noi

Va Duy Hao, “Hoan thién co ché quan ly tai chinh
doi v6i cac truong Pai hoc cong lap khoi kinh té€ & Viet
Nam” , Dé tai cap bo , nam 2005, Ha Noi.
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Thi truong ban 1é Viét Nam:
huong di nao cho doanh nghiép n6i?

Nguyén Thi Bich Ngoc
Dang Thi Thu Ha, Pham Thi Huong
Khoa Kinh t€ & Ky thuéat, Truong bai hoc Hoa L Ninh Binh

Tom tat: Viec ky két cac hieép dinh thuong mai tu do da tao ra nhiéu co hoi nhung ciing tiém an khong it rui ro
cho hoat dong thuong mai noéi chung va hoat dong ban 1é ndi riéng. Hién nay thi truong ban 1é Viét Nam dang
tang truong dot bi€n va tré nén hip dan cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Nghién ciru nay sé di sau vao viec
phan tich nhing dac thu cuaa thi truong ban lé Viét Nam, co hoi va thach thikc caa thi truong ban lé doi véi cac
doanh nghiép Viet Nam, tir d6 dé ra mot s6 giai phap cho céac doanh nghiép ban 1é Viet Nam hién nay.

Tr Rhoa: Thi truong ban 1€, huéng di cho doanh nghiép, Viéet Nam.

1. Mo dau

Tu khi Viét Nam ma ctia thi truong ban 1€, mot lan
s6ng nha dau tu nudc ngoai gia nhap thi truong Viet
Nam duéi hinh thike thiét 1ap co s& ban 1é hoac mua
lai va sap nhap.... Diéu nay tao nén stic ép canh tranh
16n trén thi truong, nhat la khi nha doanh nghiép nudc
ngoai c6 loi thé canh tranh hon so véi doanh nghiép
Viét vé: von, mat bang; cong ty me la nhang dai gia
ban lé toan cau, ho truong von va ¢é chién lugce chiu
16 nhiéu nam dé xay dung mang luéi, doi nga uy tin,
thuong hiéu truéc khi ki€m 1oi tai Viet Nam. Doanh
nghiép ban 1é ngoai con c6 muc do chuyén nghiép, c6
su tin cay to nha cung ung hang héa trong va ngoai
nudc; c6 phuong thite thanh toan linh hoat.

C6 thé ndi, stic ép canh tranh trong linh vuc ban lé
& Viet Nam ngay cang gia tang khi cac nha phan phaoi
nuéc ngoai 6 at dau tu vao thi truong Viet Nam dé
gianh thi phan. Stic ép nay budc cac doanh nghiép
ban lé trong nudc phai xem lai moé hinh kinh doanh,
dong thoi chu dong hon, chuyén nghiép hon, nang
cao nang luc dé sdn sang canh tranh.

2. Pac diém cua thi truong ban Ié Viét Nam

Ban lé la tat ca nhang hoat dong c6 lién quan dén
viéc ban hang hoa hay dich vu tryce ti€p cho nguoi tieu
dung cudi cung. Day 1a moét trong nhang cach thic
phan phéi hang héa va dich vu t6i tay nguoi tiéu dung.
Viét Nam dang duogc danh gia la mot trong nhiing thi
truong ban lé nang dong va hap dan nhéit trong khu
vue chau A va trén thé gisi. Nghién ctu ctia tap doan
tu van AT Kearney cua My vé chi s& xép hang thi
truong ban lé cua 30 qudc gia dang phat trién thi Viet
Nam ndi Ién la thi truong ban 1é hap dan nhat toan cau
nam 2008 va dén nay van khong ngung phat trién.

- Doanh thu va t6¢c do tang truéng: Nhin chung
téng muc doanh thu vé ban l1é ¢6 xu huéng tang len
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qua cac nam, két qua nay dugc giai thich bdi thi
truong ban lé Viet Nam duge danh gia tiém nang tiéu
dung cao véi dac diém cia quy mo dan sé vang, téc
do tang cua thu nhap binh quan dau nguoi cing la
diém tao nén lgi thé cho thi truong ban lé. Mac du téc
do tang truéng vé doanh s6 ban lé nam sau giam so
v6i nam trudce, tuy nhién quy mo thi truong ban 1é tai
Viet Nam van duoc danh gia c6 tiém nang phat trién.

Bang 1. Gia tri va toc d0 ting trwong thi trwong ban lé Viét Nam

Nim Gid tri ban I¢ (ty dong) | Téc do tang truong (%)
2011 1.535.600.0 s

2012 1.740.359.7 13.33%

2013 1.964.666,5 12,88%

2014 2.189.448.4 11,44%

2015 2.403.429.0 10.23%

2016 2.668.413,3 11,03%

2017 2.937.300,0 10,08%

KINH TE CHAU A - THAI BiNH DUONG (THANG 7 / 2018)

Nguén: Tong cuc thong ké

- He théng phan phéi ban lé: Hién tai thi truong ban
lé Viéet Nam st dung hai kénh phan phoi, kénh ban 1é
truyén théng va kénh ban lé hién dai. V6i tap quan
mua sam cua nguoi tieu dung Viét Nam thi kénh ban
lé hién dai chua thé thay thé hoan toan dugc kénh
ban 1é truyén théng nhung né ciing dang khiang dinh
dugc vi thé trén thi truong ban lé cua Viet Nam.

- Tam 1y nguoi tiéu dung Viét Nam: Nguoi tiéu dung
hién nay c6 du kha nang tu chua trong viéc mua sam.
V6i sy tang lén thu nhap cua nguoi dan sé gép phan
mod rong quy mo thi truong ban 1é. Nguoi tiéu dung
hién nay ua thich nhitng san pham hoac dich vu tién
ich phuc vu t6t nhat cho cudc séng nang dong cua ho.
Nguoi tiéu dung Viét Nam luén c6 mire do hudng ting
cao trong viéc st dung internet ¢ nhiéu linh virc, mo
ra huéng méi cho sy phat trién cuaa thi truong ban 1é.

3, Nhing co hdi va thach thirc cia thi trwdng béan
Ié ddi voi cac doanh nghiép

3.1. Co hoi cho cac doanh nghiép ban lé
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Viét Nam hién dugc danh gia la Top 6 nén kinh té
I6n nhat khu vuc Asean sau Singapore, Malaysia,
Philippines, Indonesia va Thai Lan. Theo théng ké cta
Téng cuc Thong ké (Bo KHPT), doanh s6 ban 1é nam
2016 da tang 11,03%, nhanh hon t6c do tang truong
vao nam 2015. Dy bao dén nam 2020, t6c do tang
truéng thuong mai ban 1é cua Viét Nam sé dat
11,9%/nam, quy mo thi truong khoang 179 ti USD vao
nam.

Cang theo quy hoach dén nam 2020 ca nudc sé co
khoang 1.200 - 1.500 siéu thi, 180 trung tam thuong
mai, 157 trung tam mua sam. Trong bao cao vé Chi s6
phat trién ban lé toan cau (GRDI) nam 2017 duoc
hang tu van A.T. Kearney cong bd hoi thang 6.2017,
Viét Nam da duing 6 vi tri cao nhat trong 16 nam xép
hang GRDI, git vi tri thit 6, cai thién 5 bac (tr hang 11)
so vGi x€p hang nam 2016.

Nganh ban Ié sé 1a nganh kinh doanh bén bi, 6n dinh
trong nhiéu nam t6i truéc boi canh dan sé dong, tinh
hinh kinh t&€ khai sic, stc chi tiéu tot. Hién chi tieu cua
nguoi tieu dung dang tang lén do dan so6 tré, do thi hoa
nhanh va nén kinh t€ ngay cang mé ctia véi co hoi viec
lam, kinh doanh va thu nhap ngay cang tang.

Tt nam 2015, Chinh pha cho phép thanh lap Cty
ban & 100% vén nuéc ngoai véi nhiéu chinh sach wu
dai da khién thi truong ban 1é Viet Nam hap dan cac
nha dau tu nudc ngoai, dac biét trong linh virc ban lé
hién dai, dién hinh nhu Aeon (Nhat Ban), Lotte (Han
Quoc), Central Group (Thai Lan)... da va dang dau tu
khai thac tai Viéet Nam thong qua cac thuong vu M&A.

Hién cang kha nhiéu don vi quéc té€ da “dé mat” téi
thi truong ban 1é Viet Nam thong qua viéc té chikc cac
dién dan lién quan dén nganh ban lé, dong thoi thic
ddy cac loai hinh dich vu, cac cong cu thanh toan
nham hé tro tét nhat cho cac nha ban 1é nhu kinh
doanh online, ti€p thi da kénh...

3.2. Thach thikc doi voi cac doanh nghiép ban lé

- Canh tranh ngay cang gay gat: Trong nhiing nam
gan day, khi thi truong trong nuéc cang tré nén hap
dan va rong mé, nganh ban 1é dang phai déi mat véi
khong it nhing thach thac: Mot bén la suc ép cang
thdng cua ti€n trinh hoi nhap, moét bén 1a xu hudng
tieu diing dang c6 nhting thay déi nhat dinh. Sy quan
tam va gia nhap ngay cang nhiéu cac nha ban lé nudc
ngoai trong thoi gian qua v6 hinh chung lam tang
thém su canh tranh ctng nhu ap luc cho nha ban 1é
noi dia.

Truéc nhing loi thé sdn c6 cuda cac nha ban lé
nudc ngoai nhu thuong hiéu toan cau manh, ngudn
von lon, cong nghé hién dai... budc cac nha ban 1é noi
dia phai nghi dén phuong an lién két véi nhau va lién
két voi cac nha san xuit dé tao nén chudi gia tri bén
ving (tr nha san xuét, nha phan phéi, kénh luu thong
dén nha ban 1é), tir d6 nang cao nang luc canh tranh
cua minh trén chinh san nha.
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Doanh nghiép ban 1é Viét Nam con nhiéu diém yéu
hon cac doanh nghiép ban 1é nuéc ngoai. Cac doanh
nghiép ban lé Viet Nam phat trién khong bén ving.
Céac doanh nghiép trong nudc tuy tang nhanh vé s6
luong nhung lai lam viéc manh mun, nho 1é, thi€u sy
dinh huéng lau dai.

Nganh ban lé Viet Nam dang rat thi€u nguén nhan
luc chat lugng cao, theo thong ké cua bo cong thuong,
nhan lyc cua nganh hién nay méi chi c6 4-5% la dugc
dao tao bai ban.Chinh vi thé€ nguén nhan lyc nay dang
boc 10 nhiéu han ché lam anh huéng dén doanh thu
va hiéu qua cua cac doanh nghiép: Thi€u tinh chuyén
nghiép trong thi truong ban 1é hién dai, kém nhay bén
v6i sy thay d6i cia moi truong kinh doanh.

Céc doanh nghiép ban lé Viét Nam gap nhiéu kho
khan trong qua trinh hoat dong.Thé hién dau tién la
tinh lién két chua cao gitta cac doanh nghiép ban lé
v6i chinh cac nha san xudt trong nudc. Diéu nay
khong chi anh hudng téi chat lugng va s6 luong mat
hang kinh doanh cuia cac doanh nghiép ban 1é Viét
Nam ma con lam giam tinh canh tranh cia ho khi
ngudn hang khong 6n dinh

4. Mot s giai phap cho cac doanh nghiép ban Ié
Viét Nam hién nay

- Doanh nghiép ban 1é phai tan dung tri thitc ban
dia, nang cao nang luc canh tranh cua ban than. Cé
thé thdy néu deéi dau tryce dién véi cac dai gia ban lé
thé gidi, doanh nghiép ban lé Viet Nam khong cé
nhiéu co hoi chién thing. Ho c¢6 kinh nghiém lau doi
hon vé mat quan tri, ho hung manh hon vé mat tai
chinh. Tuy nhién, khong phai lic nao cac o6ng lén
cing la nguoi thang cudc.

Piém manh ctia doanh nghiép Viét 1a gi? b6 la sy
am hiéu théi quen tiéu dung cua nguoi dan ban dia.
D6 la stiic manh ding trén vang nguyén liéu dé c6 thé
tao nén nhing san pham canh tranh véi chét lugng
tot. Phat huy mot cach t6i da nhiing diém manh do,
nhu K-mart va Lotte da lam tai Han Quéc; nhu
Fairprice da lam tai Singapore; nhu Metro da lam tai
Duc v.v... cac doanh nghiép Viét hoan toan ¢6 thé ton
tai va phat trién trudc sic ép canh tranh ctia cac 6ng
16n toan cau.

- Tim ki€ém kénh phan phéi chuyén nghiép. Nhan
dinh vé viéc nganh ban lé yéu thé trén chinh san nha,
tai Hoi thdo "Giai phap giip doanh nghiép c6 thi
truong ban 1&é” do CLB Doanh nhan Sai Gon t6 chtic
ngay 1/7, 6ng Van Pic Muoi, Téng giam déc Cong ty
TNHH MTV Viét Nam Ky nghé Sic san (Vissan), cho
rang doanh nghiép Viét mic phai mot tap tinh sai lam
trong kinh doanh, dé la suy nghi "httu xa ty nhién
huong".

V6i quan niém san pham chéat lugng tot la du,
doanh nghiép thuong chi tap trung nghién ctu va phéat
trién mang nay ma khong chu trong hé théng phan
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phdi, khién hang Viéet khong c6 dau ra, phu thudc, bi
dong, anh huong dén két qua kinh doanh. Trong khi
do, viec xay dung hé théng phan phai rong khap, giip
mang dén su tién loi trong mua sam cho nguoi tiéu
dung da tré thanh moét xu huéng ban 1é phé bién tai
cac qudc gia phat trién.

- Tang cuong tinh két noi gitta cac nha ban 1é va
cac nha san xuat noi dia. Cac nha ban lé va cac nha
san xuat noéi dia déu chung muc tiéu la phuc vu nguoi
tieu dung, néu doanh nghiép ban hang c6 lgi nhuan
thi siéu thi cang sé lgi nhiéu. Viéc lién két caa cac
doanh nghiép cung nganh hang cung tao ap luc lai voi
cac nha phan phéi nuéc ngoai.

- Khoi day tinh than nguoi Viét dung hang Viet.
Long tir hao dan toc va tinh than ¢ va déi véi doanh
nghiép Viét 1a diéu ma thé hé truée da lam duge. Khoi
day duoc tinh than doé 1a khoi day dugc cam tinh cua
ngudi dan véi thuong hiéu Viét. Tuy nhién, chién lugc
nay chi phat huy dugc khi thuong hiéu Viét c6 thé tao
nén nhang san pham tuong duong vé mat chat luong
v46i muc gia ré hon, hoac muc gia tuong duong nhung
¢6 chat lugng cao hon nhiing thuong hiéu ngoai.

- b6n dau xu thé€ ban 1é mdi. Nhiang nha nghién
ctu toan cau da chi ra mot vai mo hinh dic thu trong
linh vire ban 1é. Nhitng dac thu nay da va dang thay déi
dién mao nganh ban lé. Pong thoi, né tao nén nhiing
stic bat dé doanh nghiép nho c¢6 thé tan dung va vuon
lén canh tranh vé6i cac doanh nghiép lén

Theo do, c¢6 ba hudng phat trién chinh yéu ma
doanh nghiép ban 1é Viét c6 thé nghién ctu va ap
dung:

Thtt nhat: Moéi truong online. Hiém ai c6 thé tuong
tuong dugc rang th mot doanh nghiép nho bé, gio
Amazon da vuon minh tré thanh nha ban Ié hang dau
thé giGi v6i muic tang truong than diéu véi doanh s6
len t6i 74 ty USD (nam 2013). Trong khi nhang thuong
hiéu ban lé khéng 16 mot thoi nhu K-Mart, Sears v.v...
gap kho khan thi Amazon théng linh thi truong ban 1é
online, ttr mot nha séach 16n nhat thé gidi, gio trd thanh
mot nha ban 1é 16n nhét trén mang internet. Moi
truong online la co hoi dé cac doanh nghiép nho cé
thé khai thac mot cach thong minh nham déi dau véi
cac ong lon.

Thit hai: Thu hep dinh vi. C6 rat nhiéu chuéi ban lé
ban nhiéu thit. Tuy nhién, nhitng thuong hiéu ban 1é ra
doi sau thanh cong va ton tai bén canh cac 6ng lon
déu biét thu hep dinh vi cia minh dé c6 thé mang nét
ca tinh riéng va ghi ddu an trong tam tri khach hang
muc tiéu. Target phat trién véi chién luge “Ré nhung
chat” (Cheap but Chic) va séng khoe bén canh 6ng
lo6n Walmart. Stop&Shop tap trung vao nhitng mat
hang thiét yéu. Ngay ca trén moi truong online, nhiéu
ong I6n bat chuée moé hinh cia Amazon nhung khong
thanh cong. Trong khi d6, thuong hiéu biét dinh vi hep
nhu Zappos lai thanh cong do chi tap trung vao mat
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hang giay.

Thit ba: C6 san phadm doc quyén. Nha ban Ié nao
c6 kha nang san xudt hodac doc quyén phan phoi
nhing thuong hiéu doc 1ap, duoc nguoi tiéu dung
chdp nhan, chuébi ban Ié do6 sé c6 trong tay minh uu
thé€ I6n. Chuéi ban 1é Sears ting gap khé khan truéce
khi dugc ban doc quyén mot s6 san phdm nhu Bo
dung cu Craftsman, pin DieHard, xe dap Free Spirit,
quan ao Rebucks v.v...

- Quan tam dao tao ngudn nhan luc, dac biet 1a doi
ngi ban hang. Mot trong nhang yéu t6 quan trong dé
thu hut khach hang va lam khach hang quay tré lai voi
doanh nghiép chinh la nhan vién ban hang. Nhan vién
ban hang phai la nguoi hiéu r6 vé san pham, vé doanh
nghiép dé tu van cho khach hang, dong thoi phai ¢
thai do phuc vu chuyén nghiép.Do do, viéc dao tao
nhang ki nang va kié€n thuc co ban cho nhan vién ban
hang la hoat dong quan trong ma cac doanh nghiép
ban 1é phai quan tim ding muc.

5. Két luan

Céc doanh nghiép noi can phat huy noi lyc va biét
tan dung cac co hoi cho sy ton tai va phat trién thi
truong ban 1é. VGi co ché hoi nhap mé cua, sy xuat
hién dong ddo cac doanh nghiép ban lé nudc ngoai
tao ra stic ép rat Ién trong thi truong ban 1é. Vi thé, cac
doanh nghiép noi c6 thé tan dung duoc loi thé san
nha dé khac phuc nhimg han ché dugc coi la dac thu
cua doanh nghiép ban l1é trong nudc, day manh sy lién
két gita nha san xuat véi nha ban 1é trong nudc tao ra
don bay cung nhau phat trién./.

Tai liéu tham khao
Gido trinh marketing can ban, PGS.TS. Tran Minh
bao, nha xudt ban dai hoc kinh t€ quéc dan, Ha Noi.
Bdo cdo nghién ctu: Rui ro déi véi nganh ban lé
Viéet Nam trong b6i canh hoi nhap TPP va cac FTA.
Website: moit.gov.vn; hiép hoi ban lé.com, bao
cong thuong.com; gso.gov.vn.
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Nang luc quan Iy nha nuéc cua cong chie chap xa o

huyén Huong Khé, tinh Ha Tinh: Thuc trang va giai phap

Nguyén Anh Tuén
Van phong Huyen Uy Huong Khe, Ha Tinh
Thai Thi Kim Oanh
Khoa Kinh t€ - Dai hoc Vinh

Tém tdt: Nhan thie dugce tAm quan trong cuia van dé do, thoi gian quahuyén Huong Khé, tinh Ha Tinh da ¢6
nhiéu cach thitc dé nang cao nang luc quan Iy nha nudce cho doi nga cong chike cap xa, tuy nhién thue té€ van
con nhiéu bat cap can phai thao go va giai quyét. Bai viét nham nghién ciiu, danh gia thyce trang nang luc quan
Iy nha nudce caa cong chike cdp xa & huyen Huong Khé, tinh Ha Tinh, tr d6 dé xuat mot s6 giai phap co6 tinh he
théng nham nang cao nang lyc nang luc quan Iy nha nuéc cua cong chie cap xa ¢ huyen Huong Khe, tinh Ha

Tinh trong thoi gian téi.

Tir khoa: cong chie cap xa, nang lic quan ly nha nuéce, huyén Huong Khé, tinh Ha Tinh

1. Dat van de

Nang lyc quan 1y nha nudc caa cong chikc cap xa
kha nang caa cong chie ti€n hanh qua trinh t6 chiic,
diéu hanh chinh quyén cdp xa thyc hién chiic nang,
nhiém vu quan Iy nha nudc trén cac linh vuc chinh tri,
kinh té€, van hoa, xa hoi, an ninh, quéc phong ¢ co sé&
nham bao dam hiéu lyc va hiéu qua quan Iy cao.

Theo muc dich va tinh chét cong viéc ¢6 thé phan
loai nang luc quan Iy nha nudce cua cong chic cap xa
gobm:Nang lyc hanh chinh — t6 chiie;Nang luc quan ly
kinh t&; Nang luc quan ly dia chinh; Nang luc quan ly
tu phap — ho tich; Nang luc quan ly van héa — xa hoi,
y té, gido duc; Nang luc quan ly an ninh quéc phong.

Nang luc QLNN caacong chic cap xa duge cau

thanh béi nhitng nhém yéu t6 sau: Nang lyc nhan
thitc vé chinh tri va dao dic nghé nghiép; Nang luc
chung (gom: Nang luc lap ké hoach- Nang luc phdi
hop thuc hién nhiém vy- Nang luc xi ly va giai quyét
tinh huéng- Nang luc giao ti€p, tng xui: - Nang luc
kiém soat- Nang luc ngoai nga va tin hoc cua cong
chiic cap xa- Nang luc hoc hoi va sang tao); Nang luc
chuyén moén.

2. Thuc trang nang luc guan Iy nha nudc céng chiic

2.1. Nhirng két qua dat duoc

- Nang lyc nhan thiic chinh tri, dao dic, nghé
nghiép. Hau hét, CCCX trén dia ban huyén la nhang
nguoi ¢6 nang lirc nhan thie t6t cac van dé vé 1y luan
chinh tri va dao dic nghé nghiép, c6 pham chat chinh
tri, dao dic 16i séng t6t, luon trung thanh véi chi nghia
Mac- Lé nin va tu tuéng Ho6 Chi Minh, chdp hanh tét
cac chu truong, duong 16i caa Dang va phap luat cta
Nha nudc, luon tan tam trach nhiém vdi cong viéc;
luoén néd Iuc hoan thanh tét nhiém vu duge giao.
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Bang 1. Trinh d5 Iy luin chinh tri ciia cong chire cap xi
] Téng | Ding Ly luin chinh tri i
Chire danh & vien So Trung Cao Cir
cdp cip cip nhin

Treéng Céngan 19 19 1 13 0 0
Chi huy trirémg Q5 18 18 0 15 0 0
VP Thong ké 52 42 6 18 0 0
Bia chinh-NN-XD & MT 45 26 3 14 0 0
Tai chinh - ké todn 43 40 2 12 0 0
Tuphép - hé tich 22 18 1 9 0 0
Vinhod - xi hdi 42 24 3 7 0 0
Tong 235 184 16 88 0 0

Tilé 100 78,2 0,5 37.4 0 0

Nguén: Phong Ngi vy huyén Hiweong Khé 2017

Tk bang so lieu trén cho thdy, mac du chua cé
CCCX ¢6 trinh do Iy luan chinh tri cao cdp va ct nhan
nhung ti Ié dang vién (78,2) va ti lé CCCX c6 trinh do
trung cap (37,4) chiém ti lé cao d6 la co s& dé khing
dinh nang lyc nhan thic chinh tri, dao ditc, nghé
nghiép cua CCCX & Huong Kheé hién nay tuong déi tot.

- Thue trang vé nang luc chung ctia céng chike cap
xa ¢ huyén Huong Khé. Qua bang s6 liéu ta thay trinh
do quan ly nha nuéc théong qua van bang, chinh chi
cho thdy con thap. Ty lé CCCX da qua dao tao chi
chiém c6 4,25%, 89,7% chua qua dao tao, chitc danh
chuyén vién va tuong duong chi chi€ém 5,9 %. Trong d6
c6 nhiéu chuc danh ti l1é chua qua dao tao vé QLNN
con qua cao: Pia chinh — Xay dung va moi truong (
87%), van hoa xa hoi (86%).

Bing 2. Trinh d3 quin Iy nha nwéc ciia cong chire cap xi

. Trinh d quan 1y nha nwrée
Chire danh Tong s6 Piqua | Chwa qua | Chuyén vién va
dao tao | dao tao tueong duong
Trrdng Congan 19 1 18 0
Chi huy tnréng QS 18 0 18 0
VP Thong ké 52 2 46 4
BPachichNNXDE&MT 45 2 39 4
Taichinh - ké todn 43 2 40 1
Tuphép-hétich 2 1 20 1
Vin hod - x3 hoi 42 2 36 4
Tong 235 10 211 14
Ty 1é 100% 4,25 89,7 5,9

Nguon: Phong Néi v huyén Hueong Khé 2017
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Mac du c6 bang cap vé ngoai ngt, tin hoc nhung
kha nang van dung kién thitc d6 vao thuyce tién xit Iy
cong viéc chuyén moén cia CCCX hién nay la chua
cao, tham chi con mét bo phan CCCX chua st dung
thanh thao cac ky nang tin hoc co ban nhat, lam anh
hudng rét 16n dén chét luong va hiéu qua giai quyét
cong viéc.

- Nang luc chuyén moén cia CCCX huyén Huong
Khé: Trinh do chuyén moén chua qua dao tao chi€ém
0,43%, trung cap chi€ém 43,4%, cao ding chi€m
11,06%, dai hoc chi€m 45,53%. Vé6i ty 1&é nhu vay thi
trinh do chuyén moén cua CCCX cua huyén Huong khé
la twuong doi dé dam bao cac kién thiic cho qua trinh
thuc thi cong viéc cida minh. CCCX theo linh vuc
chuyén moén ¢ linh vuc Van phong- Théng ké cé ty le
cao nhét vé trinh do dai hoc, ti€p do6 la cong chic &
chtic danh Tai chinh ké toan va Van héa hoa xa hoi.
Co6 t6i 99,6% CCCX c6 trinh do van héa THPT, day la
mot két qua dang mung trong nd Iyc nang cao chat
lugng CCCX cua huyén Huong Khé thoi gian qua.

Bing 3. Trinh d6 chuyén mén ciia cong chire cip xi huyén Huong Khé

.. Trinh 4§ chuyén mon

Chire danh Tong so | Chwa qua Thac s7,

¢ dio lgo SC I o Bi lign :!g
Treéng Céngan 19 0 0 19 0 0 0
Chi huy trwéng QS 18 0 0 17 1 0 0
VP Thong ké 52 0 0 18 7 27 0
Biachivh - NN-XD&MT 45 1 0 22 3 19 0
Taichinh - ké toan 43 0 0 13 7 23 0
Tuphap - hé tich 22 0 0 7 0 15 0
Vin hoa - xi hai 42 0 0 11 8 23 0
Tong 235 1 0 102 26 107 0
Ty le 100% 0,43 0 43,4 | 11,06 | 45,53 0

Ngudn: Phéng Néi vu huyén Hiong Khé 2017

Co t6i 40% cong chire phu trach cong viéc khong
dung voi chuyén nganh dao tao, nén ban than cac
cong chitc d6 chua c6 trinh do chuyén mon vé linh
vuc minh phu trach; diéu nay anh khong nho t6i chat
luong va hiéu qué cong viéc.

2.2. Nhimg han ché

- Mot bo phan CCCX chua ndm bat day du, cap
nhat ki€n thic vé kinh t€ xa hoi, thai do, tac phong
lam viéc chua that sy chuyén nghiép.

- Nang luc chung bao gdm nang luc kiém soat,
nang Iuc phéi hop thuce hién nhiém vy va nang luc giai
quyét tinh huéng cua moét bo phan lén CCCX con rat
han ché, dan dén trong qua trinh giai quyét cong viéc
con chua hop 1y, thi€u ky nang xi ly cac van dé phat
sinh trong qua trinh quan ly lam cho tién do hoan
thanh cong viéc cham, chat lugng hiéu qua chua cao.
Nhiéu lic gay cang thang déi v6i nguoi dan, doanh
nghiép lam anh huéng khong t6t téi hieu qua QLNN
cua chinh quyén dia phuong.

- Nang luc hoc hoi va sang tao cua doi nga CCCX
con boc 16 nhiéu han ché nhu viec chua nhan thie,
hoc tap va van dung nhanh nhitng kién thiic va ky
nang moi, chua chu dong trong viéc hoc tap va nang
cao trinh do, k{ nang lam viéc va hoc tap nhiing cach
lam hay cua cac xa.
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- Vé nang lyc chuyén mén, con mot bo phan CCCX
lam viéc chua duing véi chuyén nghanh dugc dao tao,
gay anh huong khong nhé dén hiéu qua cong viéc.

2.3. Nguyén nhan caa nhirng han ché

* Nguyén nhan tir ban than cong chic cdp xa

- Mot s6 CCCX con ¢6 nhan thiic quan liéu, cua
quyén nén ban than ho an phan véi nhing gi minh
dang c6, thu dong véi su thay d6i cua co ché, chinh
sach méi, xu thé phat trién caa xa hoi, khong chiu hoc
hoi, trau doi chuyén mon nghiép vu.

- Tac phong lam viéc cua s6 dong CCCX con thiéu
tinh chuyén nghiép, lam viéc chua khoa hoc, kj nang
lam viéc con thdp, chua co6 thoéi quen lam viéc chinh
quy, chuyén nghiép.

- CCCX chua thuong xuyén dugc cap nhat va bé
sung cac kién thicc chuyén sau vé QLNN noi chung va
QLNN trong tung linh vuc chuyén moén néi riéng mot
cach bai ban, khoa hoc, gan véi thyc tién timg dia
phuong.

- Diéu kién lam viéc: trang thiét bi chua déng bo,
dién tich binh quan phong lam viéc thap, phan Ién cac
may tinh da c(, nhiéu don vi chua c6 may in, may foto...

* Nguyén nhan tir co ché té chtic cua xa.

- Mot s6 chinh quyén cdp xa van chiu anh huéng
cua co ché ca nén chua thay déi, thich ting véi dugc
theo co ché méi, con nang quan ly theo kinh nghiém
va hudng noi boKhau xay dung k&€ hoach, trién khai,
noi dung chuong trinh dao tao dén danh gia hiéu qua
cong tac dao tao con nhiéu bat cap.

- Cong tac tuyén dung tuy da c¢6 nhiéu déi mdi
nhung van chua dua lai két qua cao, chua thu hut
duoc ngudn nhan lyc ¢é chat luong cao vé lam viéc
tai cac dia phuong.Ché do dai ngd chua thoa dang,
lam cho CCCX chua yén tam, dau tu vao nhiém vu
cong viéc cua ban than.

3. Glal phap nang cao nang luc quan Iy nha mmc
cuarcong chiic cap xa o huyén Huong Khé, tinh
Ha Tinh

- Thuong xuyén nang cao nang luc nhan thic chinh
tri, dao duc nghé nghiép. Thuong xuyén gido duc,
tuyén truyén dé méi CCCX nhan thic r6 nhiém vu
quan trong hang dau la can khong ngung nang cao
nang lyc nhan thice, trinh do hiéu biét vé cha nghia
Mac - Lénin, tu tuébng H6 Chi Minh, muc tiéu, Iy tuéng
cua bang, nhiém vy caa sy nghiép déi méi toan dién
dat nuéc;- Thuc hién t6t né nép sinh hoat t6 chuc
dang, nhat la sinh hoat dang bo, chi bo, qua do tuyén
truyén gido duc can bo dang vién nang cao canh giac
cach mang, gi ving niém tin sau sac vao sy lanh dao
cua Dang.

- Tang cuong cong tac dao tao, bodi duéng dé nang
cao nang luyc chung va nang lyc chuyén mon cua doi
ng cong chitc cap xa. Ti€n hanh ra soat dé xac dinh
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chinh xac nhu cau dao tao, boi duong, trén co s¢ do
xay dung va trién khai c6 hiéu qua ké hoach dao tao,
bdi duong cho CCCX déi véi tung chiie danh, ting
nam, tung giai doan.

- Chuén hoa cong chic cap xa theo nang luc, can
dya trén co so cac tiéu chuan cua CCCX dugc quy
dinh cua Chinh phu "vé can bo cong chiic xa, phuong,
thi tran'va Quyét dinh s& 04/2004/Qb-BNV ngay
16/01/2004 cua Bo truéng Bo Noi vu " va ti€n hanh
khao sat thong ké va phan loai cong chirc chinh quyén
cdp xa theo 2 nhém: Nhom du tiéu chudn va nhéom
khong du tiéu chudn dé tir d6 cac giai phap phu hop
vG6i timg nhém doi tugng.

- Nang cao hiéu qua cong tac quy hoach va tuyén
dung: Lam t6t cong tac lya chon cong chie dua vao
dién quy hoach; Cap uy Dang va tha truéng co quan
phai truc ti€p va thuong xuyén theo doi, gitip do, kiém
tra danh gia mic do truéng thanh cia cac cong chic
trong dién quy hoach dé kip thoi thong bao va gidp dé
ho phat huy mét tich cuc va khac phuc nhiing mét han
ché. Xay dung chinh sach thu hut, dai ngé nhan tai, wu
tien nhang sinh vién tot nghiép loai gioi, dugc tao tao
chinh quy. Pay sé 1a lyc lugng nong coét dé nang cao
chdt lugng, hiéu qua hoat dong cua doi ngia CCCX.

- Hoan thién cong tac bé tri, sit dung, luan chuyén
cong chtic: Bo tri, sit dung CCCX phai xuat phat tir yéu
ciu cong viéc. Chu trong bé tri, sit dung cong chikc
ding chuyén moén dugc dao tao, tang cuong dao tao,
boi duéng déi véi cong chie lam viéc trai chuyén
nghnh dé phat huy t6t nang lyc chuyén mon caa cong
chiic ¢ cac chire danh.B6 tri, stt dung cong chiic phai
dam béao tinh én dinh, tinh déng bo, tinh lién tuc, bé
tri, st dung cong chire phai két hop hai hoa gitta cong
chtic giau kinh nghiém am hiéu dia ban véi cong chiic
nang dong, co tu duy mdi, cach lam méi, dé ho bé
sung cho nhau tao thanh sttc manh téng hgp cua ca
bd may.

- Tang cuong kiém tra, giam sat cac hoat dong ctua
cong chuce cdp xa: Hoan thién co ché, chinh sach vé
CCCX, tir do6 kiém tra, giam sat va quan ly CCCX dua
trén co so phap Iy nay. Cap uy, thu trudng va té chic
bang phai tryc ti€p quan ly, kiém tra doi nga CCCX.
Tang cuong vai tro kiém tra, giam sat ctia quan ching
nhan dan deéi vai CCCX.

- Hoan thién ché&€ do, chinh sach dai ngd doéi véi
cong chiic cdp xa: Ti€n hanh ra soat, danh gia lai mot
cach téng thé cac chinh sach hién hanh déi véi CCCX.
Stra déi, b6 sung nhing quy dinh con cé sy chong
chéo hodc bat hgp ly. Biéu chinh lai chinh sach thu
hut nhan tai vé co s, dac biét phai chu y téi dac thu
cua cac dia phuong cu thé va dua trén co s6 phan loai
cac don vi hanh chinh.

- Nang cao nang luc quanly nha nuéc cua cong
chuc cdp xa gdn vé6i d6i mai t6 chuc va hoat dong
chinh quyén c4p xa.
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4. Két luan

La nguoi truc ti€p lam viéc véi nguoi dan, moi
duong 16i, cha truong cua Pang, chinh sach, phap luat
cuia Nha nude déu do déi nga cong chire cap xa phd
bié€n, trién khai dé nhan dan hiéu r6 va thi hanh.Thuc
t€ cho thay nang luc QLNN cuia doi nga CCCX trén dia
ban huyén Huong Khé con nhiéu han ché, chua dap
ting dugc yéu cau thoi gian téi. Vi vay dé dap ung
duogc yéu cau doé chinh quyén huyén Huong Khé can
phai thuc hién c6 dong bo céc giai phap tir viec nang
cao nhan thuc Iy luan chinh tri dao ditc nghé nghiép
cho dén cac nang Iyc chung vé quan Iy nha nuéc cang
nhu nang luc chuyén mon dé c6 thé phat huy duoc
tiém nang va loi thé cia mot huyén mién nui./.

Tai liéu tham khao

BCH bang bo huyén Huong Khé khéa XXVII (2007),
“ Tang cuong lanh dao xay dung doi nga can bo trong
nhiing nam téi”.

BCH bang bo huyén Huong Khé (2015), Van kién
trinh Pai héi Pang bo huyén nhiém ky 2015 — 2020.

Ban Thuong vu Huyén uy Huong Khé (2017), Bao
cdo tong két 20 nam thye hien Nghi quyét Trung uong
3 khoa VIII vé “Chién lugc can bo thoi ky ddy manh
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc”.

Bo Noi vu (2012), Thong tu s6 06/2012/TT-BNV ngay
30/10/2012 Huong dan vé chiec trach, tiéu chudn cu
thé, nhiém vu va tuyén dung cong chiic xa, phuong,
thi tran.

Chinh phu nuéc Coéng hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam (2011), Nghi dinh s6 112/2011/ND-CP vé cong
chtic xa phuong, thi tran.

Chu Van Thanh (cha bién), (2004), Hé théng chinh
tri co s& - Thye trang va mot s6 giai phap déi méi, Nha
xuat ban Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.(2016).
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Hoi nhap cac doanh nghiép vira va nho vao chuoi gia

tri toan cau: cac nguyeén tic va phuong an tot nhat

P06 Thi Van Dung
Nguyén Vin Viét

Bai viét phan tich chubi gia tri toan cau trong néong nghiép, ché bién thyc pham, 6to, dién t, tiéu tha cong
nghiép cho thay su khong dong nhat ton tai gitta chiing, xét vé cau hinh va dac diém cua chubi gia tri. Do dac
diém va nhung thach thite lien quan dén ting nganh, rat kho dé dé xuit mot danh sach cac chinh sach thuan
loi “phu hop cho tat ca” tao diéu kién cho cac doanh nghiép vira va nhé tham gia vao chuéi gia tri toan cau.
Thay vao do, nghién ctru nay goi y mot s6 nguyén tac chinh sach va giai phap thuc tién hiru hieu dé tang co hoi

hoi nhap cho cac DN vua va nho.

1. Chudi gia tri toan cau

'Hoi nhap thuong mai' va ' tan ra san xuat' dang tro
thanh nhing hién tuong xay ra dong thoi. Hién tai,
khoang 80% thuong mai toan ciu dugc thuc hién
thong qua mang ludi chubi gia tri toan cau. Mac du
suy thoai trong nam 2008 va 2009 do khiing hoang tai
chinh, cac chuéi gia tri toan cau van la trong tam cua
thuong mai thé giéi. Ké tr cudc khung hoang tai
chinh, trong s6 nhiing thay déi co cau dién ra trong
chuébi gia tri toan cau, nhitng van dé sau da dugc xac
dinh: (1) Céac chubi gia tri toan cau dang trai qua sy
hop nhat, nhiéu cong ty da quoc gia tim ngudn cung
tng tir mot s it cac nha cung 16n va uy tin, hon la tw
mot s6 lugng 16n cac nha cung cidp nho; (2) ndi len
viéc nhiéu chubi gia tri toan cau dang hiép luc va su
lien két cuia nhiing nha cung cap hang thap; (3) do chi
phi san xuat bt dau gia ting & cac nudc chau A dang
phat trién, mot s6 cong ty da quoc gia bat dau dua
hoat dong quay tr¢ lai tru s& chinh; (4) thi truong
nguoi tiéu dung toan ciu dang chuyén sang cac nén
kinh t€ dang phat trién, ddy manh ma rong dia ly cua
chuébi gia tri; (5) thuong mai dich vu déng mot vai tro
ndi bat hon, lién két cac mat xich khac nhau trong
chubi gia tri; va (6) su gia tang cua thuong mai dién ti
cho phép moé rong thém chubi gia tri toan cau.

2. Gac doanh nghiép wira va nho trong chuoi gia
tri toan cau

Trong chudi gia tri toan ciu, cac doanh nghiép vira
va nhoé dugc xem nhu cac nha cung cap dau vao trung
gian, thuong hoat dong nhu la ciac nha thau phu.
Nhém lam viéc APEC da chon nganh nong nghiép,
ché bién thuc phdm, 6 to, dién t&, va tha cong my
nghé la nhang nganh then ch6t ma cac doanh nghiép
nhé va vira quan tam dén viéc tham gia vao chubi gia
tri. Puoc t6 chic va diéu hanh béi nhiéu kiéu doanh
nghiép dau nganh, nam chudi gia tri thé hién cac dac
diém khac nhau:
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- Chubi gia tri toan cau vé nong nghiép dan dau béi
cac nha ban si va ban 1é 16n, hoac cac co quan phat
trién va cac t6 chuc phi loi nhuan. Cac tiéu chuén vé
an toan thuc pham, chat lugng, kich c@, hinh dang va
giao hang kip thoi rat quan trong va phd bién trong
chubi nay. Ngoai ra, do tinh dé hong cao cua nong
san, viec quan ly day chuyén lam lanh va van chuyén
dugc dau tu tap trung.

- Chubi gia tri toan cau ché bién thyc pham di dau
bai cac cong ty thue phdm da quoc gia. Sy hop nhat
dang dan dién ra béi sy canh tranh gitta cac cong ty
hang diu ngay cang phu thudc vao sy khac biét san
phdm va sy hai long cua khach hang. Trong s& nhiéu
tieu chudn vé thyc phdm, méi quan tam hang dau
thudc vé an toan thuc pham, chét thai thuc phdm va
thuc phdm thtra trong ché bién.

- Chubi gia tri 6 t6 toan cau bao gbm mot vai cong ty
dan diu c¢6 anh huong 16n. Su hop nhét trong nganh bt
dau vao dau nhing nam 1980. Khong gidng nhu cac
chuéi gia tri toan ciu khac, chuéi gia tri vé 6 to luon tap
trung vao cac cum thi truong chu yéu, noi c6 kinh té
phat trién. Sau nay, vi su ndi lén cua cac nén kinh té
dang phat trién la hién nhién, cac nha san xuét 6 td &
cac nén kinh t€ dang phat trién gianh dugc stic manh
thi truong va viec mua xe tang lén theo cip s6 nhan.

- Chuéi gia tri toan cau vé dién ti c6 pham vi dia Iy
rong nhat. Cac nha san xudt da qudc gia la nhiing
cong ty hang dau trong chudi nay. San xuat theo hop
doéng chi€ém uu thé, cac nha cung cap I6n trén toan
ciu cung cap cho cac cong ty dan dau giai phap mua
sdm mot cta (mua tai mot diém ban). Pac diém trong
chuéi nay la viec hang héa thuong hiéu Ién dugc ban
& cac nén Kinh té€ phat trién, trong khi hang héa chi phi
thap phd bién & cac nén kinh t€ dang phat trién.

- Chubi gia tri toan cau vé thu cong my nghe dang
mé rong manh meé. Cac dai ly san xudt 1ay dugc stc
manh thi truong va tré thanh nhing cong ty dan dau.
Trung Quéc va An Do, cung v6i cac nudc chau A khac,
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1a nhang nha san xuat hang thu cong 16n, va dan c6 thé
day manh vi thé. Thuong mai dién tt déng vai trd quan
trong trong viéc phan phoi hang thu cong my nghé.

N6i chung, cac cong ty da quoc gia dat ra "cac quy
tdc cua tro choi" trong cac chudi gia tri toan ciu va ap
dao nhiéu cac cong ty vira va nho. Bai viét nay thao
ludn vé nam cau tric quan tri: thi truong, moé dun,
quan hé, sy khéng ché, va thit bac. Cho du nam cau
triic phan anh nhimg chién lugc khac biét, cac chubi
gia tri thue chét con phic tap hon nhiéu véi cau hinh
la su két hop cua nhiéu cau tric quan tri. Truée khi
tham gia vao mot moi quan hé kinh doanh, cac cong
ty da qudc gia sé danh gia cac nha cung cap- cac cong
ty vira va nho, gom hat lugng san pham, gia thanh, van
chuyén cung nhu sy 6n dinh tai chinh, nang luc san
xuattinh linh hoat, vi tri dia ly, tieu chudn, ching
nhan, cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) cho
hoat dong kinh doanh, nang luc va kha nang sang tao.
Ngoai ra, cac cong ty da quoc gia can xem xét cac yéu
t6 bén trong va bén ngoai gép phan vao su thanh cong
lau dai cua moi quan hé kinh doanh. Cac yéu t6 noi
bo dé cap dén nang lyuc cua mot cong ty da qudc gia
khi ti€n hanh danh gia két qua hoat dong ctia cac nha
cung cap vira va nho, thiét lap cac chuong trinh phat
trién nha cung cap. Cac yéu t6 bén ngoai dé cap dén
sy ton tai ctia mot moi truong kinh doanh than thien,
va su san co cua co sé ha ting thong tin. .

3. Gac nguyén tac chinh sach va phuong an thuc
hién tot nhat

bé hoi nhap cac doanh nghiép nhé va vira trong
chudi gia tri toan cau, cac nén kinh t€ APEC c6 thé
xem xét cac chinh sach hé tro cac cong ty dé phat
trién cac thudc tinh cia san pham cing nhu cia cong
ty va dam bao cac diéu kién bén ngoai phu hop. Cac
nén kinh t€ APEC c6 thé xem xét va tham khao cac
nguyén tdc chinh sach va phuong an thuc tién tét nhat
sau day:

- Thuoc tinh san phdm: Cac nén kinh té€ c6 thé thiét
lap cac san giao dich nhu hoi chg, hoi nghi, dién dan,
trung tam tu van hodc cac dién dan truc tuyén dé thu
hep khoang cach thong tin giita cac cong ty da quoc
gia va cac DN vura va nho

- Thuoc tinh cua cong ty: i) Pé cung ¢6 sy 6n dinh
vé tai chinh, cac nén kinh t€ dugc khuyén khich thic
day tai chinh chubi cung ung va dao tao ky nang tai
chinh; ii) Pé tang cuong nang luc san xuat, khuyén
khich cac nén kinh té€ thuc ddy hop tac va hoi nhap
gitta cac cong ty vira va nho; iii) Dé gitiip doanh nghiép
nho va vira dap ung dugc cac tiéu chuan va c6 dugc
gidy chuiing nhan, cac nén kinh t€ c¢6 thé hai hoa cac
tieu chudn va cac thu tuc phu hop, thiét lap hé théng
ching nhan coéng cong dé giam bét ganh nang cho
cac DNVVN dé c6 dugc gidy ching nhan; ngoai ra,
dao tao va hé tro ky thuat vé nhan dinh va quy trinh
chiing nhan; iv) Pé tang tinh linh hoat, cac nén kinh t&
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c6 thé cung cap dich vu tich hop, hgp nhét - vi du cap
von dé c6 dugc su thich hop gita cong nghé va dao
tao; v) B& lam cho vi tri dia Iy tré thanh mot loi thé, cac
nén kinh té& cé thé dam bao 6n dinh kinh t& vi mo, maé
ctra thi truong va tang tinh minh bach cuaa luat phép;
vi) D& nang cao trinh do cong nghé thong tin va truyén
thong trong hoat dong kinh doanh, cac nén kinh té& c6
thé phat trién co sé ky nang CNTT-TT noi dia cho luc
luong lao dong, thié€t lap cac trung tam cong nghé va
trung tam wom mam khéi nghiép; vii) Pé nang cao
nang luc d6i méi, cac nén kinh té€ ¢6 thé tao diéu kién
cho sy hop tac va doi thoai gitta cac truong dai hoc véi
khu vire tur nhan (bao géom cac doanh nghiép vira va
nho), dong thoi dam bao cac cong ty da quéc gia co
su chi tra thich dang khi st dung tai san tri tué cuaa cac
doanh nghiép vira va nho.

-bam bao cac y€u t6 bén ngoai: i) Dé cai thién moi
truong kinh doanh, cac nén Kinh té c6 thé cung cé cac
t6 chiic dia phuong dé tao thuan loi cho hoat dong
kinh doanh. Cac nén kinh t€ cting sé ti€p tuc thyce hién
thuan lgi hoa thuong mai va cac sang kién ty do hoa
dé tao ra mot moi truong lgi ich; ii) DE cai thién co s&
ha tang vat chit va thong tin, cac nén kinh t€ c6 thé
phat trién ca co sé ha tang co sé va thong tin hau can
& trong nuéc va qua bién gidi , cung cdp co s ha tang
thich hgp cho cac DNVVN; iii) Dé giai quyét cac yéu to
cu thé theo nganh, cac nén kinh té€ c¢6 thé dong vai tro
tich cuc trong viéc quan ly rai ro va gidm tac dong cua
thién tai, véi cac sang kién dé nang cao kha nang
phuc héi cia chudi cung tng khu vuyec.

Cac chinh sach dé hoi nhap cac doanh nghiép vira
va nhé can hai cap do: 1) trén binh dién ngang, cac
nén kinh t€ c6 thé nang cao nhan thitc va hiéu biét vé
loi ich cua chuéi gia tri toan cau; 2) trén mot muic do
cu thé vé nganh, cac nén kinh t€ phai xac dinh dugc
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic doéi véi
cac DNNVVN trong nudc tham gia chudi gia tri toan
cau va hé trg DNNVV véi cac cong cu / goi chinh sach
c6 lién quan./.

Tai liéu tham khao

Thuc ddy doanh nghiép nhé va vira tham gia chubi
gia tri toan cau. http://baochinhphu.vn/Hoi-
nhap/Thuc-day-doanh-nghiep-nho-va-vua-tham-gia-
chuoi-gia-tri-toan-cau/340946.vgp

Ha Nguyén (2017). Len chan vao chuéi gia tri toan
ciu. http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/tai-
chinh-doanh-nghiep/len-chan-vao-chuoi-gia-tri-toan-
cau-122259.html

Bo K& hoach va dau tu. Ki€n nghi va dé xuat ho trg
phat trién doanh nghiép nhé va via.
http://business.gov.vn/T%C6%B01i%E1%BB%87u/tabid
/202/catid/1105/item/58269/ki%E1%BA%BFn-
ngh%E1%BB%8B-va-%C4.aspx
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Nguon nhan Iuce trong linh vue logistics:

thuc trang, nguyén nhan va giai phap

Do Huy Thudng
Khoa Cac khoa hoc lien nganh, Dai hoc quoc gia Ha Noi

Cung v6i su phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé va xu huéng toan cau héa, cac hoat dong logistics
xuyén sudt tir san xuat dén tiéu diing ngay cang gitt vai tro quan trong déi véi nang lyc canh tranh cta céac
doanh nghiép trong nganh san xudt, dich vu néi riéng va toan bo nén kinh t€ néi chung. Bai vi€t nay khai quat
vé thue trang nguén nhan lyc trong nganh dich vu logistics tai Viet Nam, phan tich nguyén nhan cua nhitng han
ché va néu lénmot goi ¥ dé phat trién nhan luc cho nganh dich vu nay trong thoi gian tdi.

1. Thue tl‘i_l!lg Ilgllﬁll Ilhﬁl”l_l’ﬂ cho nganh dich vu
logistics cua Viet Nam hien nay

Theo nghién ciu cua Vién Nghién ctiu va Phéat
trién Logistics Viet Nam nam 2017, hién Viét Nam c6
khoang hon 3.000 doanh nghiép hoat dong trong linh
vue logistics (khong bao gdom cac cong ty van tai thay,
bo, bién, hang khong, chuyén phat nhanh, cang thuan
tiy) va trung binh méi céng ty ¢6 20 nhan sir. Mic ting
truéng nhan sy binh quan khoang 7,5%/nam. Mtic
tang truong nhan su nay dugc nhan dinh la thdp hon
muc tang truéng binh quan cua nganh dich vu logis-
tics la 15-20%/ nam. Nguyén nhan la do mic tang
trudng nhan sy nay da dugc xem xét dén muc do ting
dung cong nghé cang nhu nang cao hiéu suat quan li.
Néu mukc tang truong 7,5%/nam vé nhan su trong 15
nam nia (2016 -2030), thi s& lugng nhan sy can dao
tao sé la 117.532 nguoi.

Tuy nhién, lao dong cho nganh dich vu logistics
hién nay méi chi dap ung dugc khoang 40% nhu cau
& Viet Nam. Hau hét cac cong ty dich vu logistics &
Viét Nam hién nay déu nam trong tinh trang thi€u
nhan lyc ¢6 trinh do cao ca vé ky nang, ki€n thic
chuyén mon va trinh do ti€ng Anh chuyén nganh. Da
phan lao dong cia nganh nay chua dugc dao tao bai
ban. Do do, cdc doanh nghiép trong nganh nay da
phai tén nhiéu thoi gian va chi phi dé dao tao lai doi
ng nhan su nay, chua ké dén tinh trang “chay mau”
nhan lyc sang cac doanh nghiép c6 von dau tu nuée
ngoai.

Trong thuyc t€, hién nay nhan luc cho nganh dich vu
logistics dugc dao tao tir nhiéu ngudén khac nhau. Doi
nga quan li thuong 1a can bo chu chot dugce diéu dong
dén cac cong ty logistics. Poi ng nay thuong dugc
dao tao va tai dao tao dé dap ing nhu cau quan li cua
cac doanh nghiép. Phan I6n trong sé ho thi€u kién
thitc va kinh nghiém vé kinh doanh, it dugc cap nhat
tri thirc méi, phong cach lanh dao va quan li chua dap
ung dugc yéu cau cua cong viec. Vé doi nga nhan vién
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nghiép vu, phan lén doi nga nay tét nghiép dai hoc,
nhung to nhang chuyén nganh ngoai logistics. Luc
luong lao dong truc ti€p nhu: boc vac, x€p do, lai xe,
kiém dém kho bai, ... da s6 c6 trinh do hoc van thap,
chua duogc dao tao tac phong lam viéc chuyén nghiép.
Theo khao sat cuaa Vién Nghién cttu va Phat trién
Logistics Viet Nam (2017), 53% doanh nghiép Viét
Nam thi€u doi nga nhan vién c¢6 trinh do chuyén mon
va kién thitc vé logistics, 30% doanh nghiép phai dao
tao lai nhan vién va chi ¢6 6,7% doanh nghiép hai long
vOi chuyén mon cua nhan vién.

2. Nguyén nhan cia thuc trang nguon nhan luc
trong linh vuc logistics thieu va yeu

Nhu chiing ta biét, hoat dong giao nhan, kho van va
diéu hanh logistics 1a nhing hoat dong mang tinh
chuyén nghiép cao, nén nhan lyc hoat dong trong linh
vuc nay can dugce dao tao mot cach bai ban va cin
dugc trang bi nhing ki€én thi'c nhu nhing nha giao
nhan quoc té€. Tuy nhién, trén thyc t€ ngudén nhan luc
trong nganh dich vu logistics cua Viét Nam con thi€u
vé s6 lugng va yéu vé chit lugng do mot s6 nguyéen
nhéan sau:

Thi nhat, hién tai ching ta da ¢6 ma nganh dao tao
logistics & bac dai hoc, nhung lai duoc dat trong ma
nganh dao tao cdp IV trinh do dai hoc. B6 Giao duc va
bao tao da ban hanh Thong tu s6 24/2017/TT-BGDDT
ngay 10/10/2017 va c6 hiéu luc ngay 25/11/2017vé Danh
muc gido duc, dao tao cdp IV trinh do dai hoc, trong dé
¢6 ma nganh logistics va quan li chudi cung ung trinh
do Thac si va Tién si. Diéu dé c6 nghia la cac truong
khong thuoc khéi nganh dao tao vé Quan li cong
nghiép khong dugc mé chuong trinh lien quan dén
logistics va quan li chudi cung ung. Day la mot diéu bat
hop li vi trong thuec t€ logistics va quan li chudi cung tng
khong chi lien quan dén quan li cong nghiép va ha ting
k¥ thuat cong nghiép ma con ca cac linh vuc khac nhu
kinh té€, ngoai thuong, luat phap.
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Thi hai, chuong trinh dao tao vé logistics & Viét
Nam con so lugce, khai quat va phan thyc hanh chua
nhiéu. Dao tao nhan lyc cho nganh dich vu logistics &
bac dai hoc hién nay tap trung chu yéu & cac co sé
dao tao thudc nganh thuong mai va nganh giao thong
van tai. Cu thé, Truong Pai hoc Giao thong Van tai co
nhiéu chuyén nganh khai thac van tai nhu duong bo,
duong sat, van tai da phuong thirc va gan day da mo
thém chuyén nganh quan tri logistics; Pai hoc Cong
nghé Giao thong Van tai vdi cac chuyén nganh logis-
tics va van tai da phuong thuc; truong bai hoc Hang
hai dao tao chuyén nganh logistics; truong Pai hoc
Giao thong Van tai Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 chuyén
nganh Quan tri Logistics va Van tai da phuong thuc;
Pai hoc Su pham Ky thuat Thanh phé H6 Chi Minh da
mao nganh Quan tri Logistics va Chubi cung ting nam
2016; bPai hoc Quoc té€ - bai hoc Quoc gia Thanh pho
H6 Chi Minh da mé& nganh Ky su Logistics tir nam
2015. Téng so6 sinh vién dugce dao tao & cac co sé trén
khoang 500 sinh vién/ nam. Bén canh do, cac truong
thuoc khéi kinh t€, ngoai thuong nhu: truéng Pai hoc
Ngoai thuong, Pai hoc kinh t€ Quéc dan, Pai hoc
RMIT, bai hoc Viét Puc, Dai hoc Quéc t€, ...cé cac
chuyén nganh dao tao lién quan dén linh vuec logistics,
nhung cac truong nay maéi chi dua vao giang day mon
hoc giao nhan van tai va bao hiém ngoai thuong, chu
yéu nghiéng vé van tai bién va giao nhan duong bién.
béng chu y, cac truong cao dang, trung cp, trung tam
dao tao va cac doanh nghiép da tich cuc tham gia dao
tao nhan luc cho nganh logistics. Tuy nhién, nhin
chung céac co s& dao tao nay con yéu vé chuyén mon,
thi€u gido vién va nang lyc tuyén sinh con gap nhiéu
khoé khan. Hoat dong cua cac hiép hoi va cac lién
doan nghé nghiép cang da c6 nhing dong gop 16n doi
vGi viec dao tao ngudn nhan luc cho nganh logistics.

Tht ba, tai lieu tham khao, sach gido khoa vé loai
hinh dich vu nay cing chua nhiéu, néu khong mudn
noi la qua it. Ngay ca chuyén gia duoc dao tao chuyén
nghiép trong linh vuc nay van con qua it so v6i nhu
cau thyc tién phat trién cua nganh dich vu nay tai Viét
Nam. Theo Két qua khao sat thyc trang dao tao ngudn
nhan luc logistics tai Viét Nam cua Vién Nghién ctu va
Phat trién Logistics Viet Nam nam 2017, 86% nguoi
duoc hoicho riang hién nay cac truong dang thi€u
giang vien chuyén nganh logistics. Mot van dé dang
noi nita 1a, phan thuc hanh trong cac chuong trinh dao
tao chua nhiéu. Diéu nay c6 nghia la sinh vien van chu
yéu la hoc li thuyét va it ¢6 co hoi thuc hanh. Do do,
khi ra truong sinh vién khong thé dap ting dugc nhu
cau cong viéc tai cac doanh nghiép trong nganh dich
vu logistics. Diéu d6 buoc cac doanh nghiép phai dao
tao lai, gay t6n kém Kkinh phi cang nhu thoi cua cac
doanh nghiép va lang phi nguén lyc cua xa hoi.

Thtt tu, cac doanh nghiép trong linh vuc nay con
thiéu chu dong trong hoat dong dau tu, phat trién
ngudn nhan lyc cho nganh dich vu logistics. Cu thé,
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ho it cong khai nhu cau tuyén dung, it tham gia ngay
hoi viec lam nén khong biét doi tugng tuyén dung
chinh & dau. Ngoai ra, nhiing doanh nghiép nay cang
chua c6 kéhoach tuyén dung dinh ky va lau dai, ma
thuong chi tuyén dung khi nao can va chi giai quyét
yéu cau truée mat hon la k€ hoach phat trién lau dai.
bang chu ¥, yéu cau cong viéc chua ro rang va chua
dat yéu t6 chuyén mon lén hang dau. Do do, viec
tuyén dung nhan su thuong bi chi phai boi yéu té quen
bi€t hon la uu tién tuyén chon nguoi tai, c6 nang luc
tot nghiép tir cac truong dai hoc 1on. Trong thuc té,
mac du da tang cuong dau tu vao cong tac tap hudn,
dao tao nhan luc cho nganh dich vu logistics, nhung
cac doanh nghiép trong nganh nay van chua phéi hop
hiéu qua véi cac co s& dao tao trong viéc t6 chikc thuc
tap cho sinh vién va dam bao chat luong “dau ra” cua
cac co s¢ dao tao va la “dau vao” cua cacdoanh
nghiép.

That nam, da phan sinh vién ngay tr khi lya chon
nganh nghé dao tao da khong ¢6 muc tiéu huéng téi
cong viéc cu thé, nén thuong thi€u dinh hudng, ky
nang can thiétsau khi t6t nghiép. Bong thoi, ho cang
chua chu dong tim hiéu nhu cdu cda cac nha tuyén
dung va ti€p can vdi cac cong ty dich vu logistics khi
con dang ngdi trén ghé giang duong. Do do, sinh vién
khong biét can phai chuin bi nhung kj nang gi can
thi€t cho cong viéc trong tuong lai trudce khi tét nghiép.

3. Mot so kién nghi

C6 thé néi, ngudn nhan luc dugc dao tao bai ban,
¢6 ky nang sé la tién dé cho su phat trién cac doanh
nghiép logistics cua Viet Nam trong diéu kién hoi
nhap, gop phan thiic ddy khu vuc dich vu logistics cua
Viet Nam vuot qua nhing kho khan hién tai dé c6 thé
ving budc phét trién, gép phan vao su phat trién kinh
t€ cua dat nudc noi chung. Trong béi canh do, dé
nang cao chat lugng nguén nhan lic trong nganh dich
vu logistics, chung ta can trién khai mot s6 van dé sau:

Thit nhét, can phai tang cuong phéi hop gita cac
bo, ban, nganh lién quan téi nganh dich vu logistics,
dac biét la Bo Giao thong Van tai, B Gido duc va bao
tao va Bo Cong Thuong. Nhing bo, ban, nganh nay
can phai hop tac chat ché voi nhau dé c¢6 thé phan
dinh r6 vai tro, chitc nang va trach nhiém cia méi bén
trong chién lugc phat trién logistics néi chung va
ngudén nhan lyc trong nganh dich vu logistics noi
rieng. Diéu do sé giup tao diéu kién thuan loi cho phat
trién ngudén nhan lyc cho nganh dich vu logistics, dap
ting dugc nhu cau thuc tién trong bdi canh hoi nhap
qudc té cua dat nudc ngay cang sau rong.

Thtt hai, m& rong va nang cdp cac chuong trinh
dao tao hién c6. Viet Nam can phai mo rong nganh
hoc logistics tai cac truong dai hoc c6 cac nganh hoac
chuyén nganh lién quan nhu cac truong dai hoc Luét,
Tai chinh, Ngoai Thuong, Kinh t€, Thuong mai, ... Do
do, Bo Gido duc va Dao tao can phai diéu chinh lai ma
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nganh dao tao logistics & bac dai hoc va sau dai hoc
nhu hién nay. Néu logistics va quan li chubi cung tng
dat trong ma nganh dao tao cap IV trinh do dai hoc
nhu hién nay, thi chi c6 cac truong thudc khéi nganh
dao tao vé quan li cong nghiép va ha tang ky thuat
cong nghiép madi c6 thé md nganh dao tao logistics va
quan li chuéi cung ung. Trong khi d6, cac truong
khong thuoc khéi nganh dao tao vé quan li cong
nghiép va ha tang ky thuat cong nghiép khong co6 co
hoi dé mé nganh dao tao veé logsistics va quan li chubi
cung ung. Pong thoi, ting budc thanh 1ap cac truong,
cac co so dao tao chuyén nganh logistics riéng biét.
Bén canh dé, viec tuyén truyén, tu van cho hoc sinh
Iira chon cac nganh hoc veé logistics khi dang ki du thi
dai hoc cing déng vai trd0 quan trong. Thuc té€ cho
thdy, day la nganh c6 nhiéu trién vong trong thoi gian
tGi va ¢6 muike luong hap dan, nhung nhiéu hoc sinh va
phu huynh hoc sinh chua ¢6 thong tin va cai nhinténg
quan vé linh vyc nay.

Cac truong dai hoc cing can 6 si hop tac qudc té
vé dao tao, xay dung chuong trinh dao tao va hé théng
gido trinh, tai liéu tham kh&o phuc vu cho céng tac
dao tao logistics va quan li chubi cung ting. Dong thoi,
cac truong cang can phai két hgp véi cac doanh
nghiép ¢6 kinh nghiém lau nam trong nghé, tao moi
truong ti€p can gidp sinh vién di thyce t€ va thuc tap tai
cac doanh nghiép trong linh virc nay ngay tir nam tha
2 va thit 3 dé cac em sinh vién ¢6 cai nhin r6 hon vé
trién vong nghé nghiép, ndm bat dugc cac yéu cau
cua nghé nghiép cing nhu cac quy dinh cua luat phap
va thong lé qudc té lien quan dén hoat dong logistics;
xay dung chuong trinh chuyén sau vé quan li chubi
cung tng van chuyén chon goi tir noi san xuat dén noi
tieu dung, bao gdm nhiéu phuong thic van tai khac
nhau nhu: duong bo, duong sat, duong bién va duong
hang khong. Lam duoc nhu vay, hy vong sau khi ra
truong sinh vién c6 thé tu tin lam viéc tai cac doanh
nghiép dich vu van tai da phuong thiic cting nhu céac
cong ty qudc té€ va cong ty da quoc gia trong linh vuc
dich vu logistics.

Ngoai ra, cac truong can boi duéng cho doi nga
giang vién hoac hop tac va lién két véi cac truong co
uy tin ctia nuéc ngoai va cac cong ty logistics & cac
nudc phat trién nhu Nhat Ban, Han Qudéc, Singapore,...
Cac truong cang co6 thé dao tao cho doi nga giang vién
va sinh vién ctia minh thong qua viéc moi chuyén gia
trong nganh logistics dén giao luu, chia sé kinh
nghiém, noi chuyén chuyén de,...

Thit ba, lién két gita nha truong va doanh nghiép.
Thuong xuyén té chie cac cudc tiép xuc, trao déi gitta
cac chuyén gia, cac nha quan tri logistics chuyén
nghiép cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
logistics, cac doanh nghiép c6 nhu ciu cao vé logistics
va cac truong dai hoc c6 cac chuyén nganh lién quan
dén logistics. Thong qua trao d6i, cac truong biét dugce
nhu ciu tuyén dung cia cac doanh nghiép dé xay
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dung cac chuong trinh dao tao phu hgp véi thuce tién
nhu cau cua cac doanh nghiép. Quan trong la, cin
phai tang cuong t6 chiic toa dam, trao d6i va moi cac
chuyén gia, doanh nghiép hang dau cia nuéc ngoai
giao luu, tham gia hoi thao dé trao d6i kinh nghiém va
cap nhat kién thitc mdi vé logistics.

Cudi cung, can ti€p tuc phat huy vai trd cua cac
chuong trinh dao tao trung va ngan han dugc thuc
hién béi cdc vién, trung tam, hiép hoi va cac cong ty
dao tao. Trudc hét, dong vién cac t6é chiic nay co ké
hoach hop tac dao tao vdi cac chuyén gia hoac té
chitc nudc ngoai tai cac qudc gia c6 nganh dich vu
logistics phat trién manh va hoat dong hiéu qua. Cac
khoa hoc ngdn han nay nén tap trung vao cac mang
nghiép vu hoac tac nghiép chuyén biét phuc vu cho
mot nhiém vu cu thé caa cong viec, hoac dao tao ki€n
thiic téng thé, hoac kién thitic nang cao cho cac can
b6 quan Iy cdp trung va cap cao. Ngoai ra, cac khoa
hoc nghiép vu la cac khoa c6 thé giup hoc vién ting
dung ki€n thic ngay vao cong viec dang dam nhiém
cung nhu gidéi thiéu tac phong lam viéc co6 ky luat va
tinh hop tac cao trong nganh dich vu logistics. Cac
hiép hoi c6 trach nhiem tim ki€m céc nguoén kinh phi
dao tao thuong xuyén, thu hit cac déi tdc nudc ngoai
tham gia vao dao tao nhan vién cho cac cong ty dich
vu logistics Viet Nam nham ddy nhanh s6 lugng nhan
vien dugc dao tao chuyén mon, nghiép vu va tiéng
Anh chuyén nganh vé logistics dé dap ting dugc nhu
cau nguon nhan lyc ¢6 chit lugng cao trong nganh
dich vu logistics cua Viét Nam hién nay./.
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Hién trang sir dung internet va mua hang truc tuyén cua

sinh vién: dién ctu tai Hoc vién Nong nghiép Viét Nam

Chu Thi Kim Loan
Khoa K€ toan va Quan tri Kinh doanh,Hoc vién Nong nghiép Viét Nam

Hoc vién Nong nghiép Viéet Nam (HVNNVN) la truong trong diém qudc gia, c6 qui mo dao tao I6n (khoang 3,5
van sinh vién trong nam 2017), cho nén nhu cau st dung internet cang nhu mua sdm cua sinh vién cang rat
16n.Véisu phat trién cua co sé ha tang thong tin,kha nang ti€p can internet cua sinh vién tré nén dé dang hon.
Do vy, co cau thoi gian phan b6 cho cac hoat dong cua sinh vién nhu hoc tap, st dung internet, thé thao, v.v.
sé bién ddi nhiéu. Bén canh do, cach thic va théi quen mua hang cang ¢6 thé thay déi. Tac gia nghién ciu
nham gitp cho cac nha kinh doanh ¢6 thém thong tin nham thic ddy thuong mai dién ti ciing nhu giip HVN-
NVN ndm bat dugc hién trang sit dung internet caa sinh vién, tr dé ¢6 dinh huéng dé khai thac internet tét hon.

1. M¢ dau

Internet dang tr¢ thanh moét cong cu than thiét
trong cudc séng va cong viec hang ngay cua nhiéu
nguoi. N6 dem lai cho con ngudi vo van kién thic,
nhang tién ich va ung dung co6 gia tri s& dung cao
trong nhiéu linh vyc.Tuy nhién bat cap tu internet
cang khong phai la it:lam cho ta thém ban ron nhung
giam di chiéu sau, c6 thé 1a tré ngai cho su tap trung
lién tuc vao cong viéc chinh dang dam nhiém (Tran
Httu Dang, 2013). Nho sy phat trién ctia cong nghé va
internet & Viet Nam, s6 luong nguoi stt dung internet
gia tang, cac hoat dong mua ban truc tuyén nho doé
ciing so6i dong va dugc té chiic bai ban hon. Str dung
internet da tré thanh mot phan khong thé thi€u déi véi
giGi tré. Sinh vién la déi tugng trudng thanh trong ki
nguyén internet, thdu hiéu va ndm bt nhanh nhay
cong nghé, tiép thu va ting dung cac cong nghé mdi.
Trong tuong lai, khi co s& ha tng cong nghé thong tin
cua Viét Nam hoan thién thi loai hinh mua ban truc
tuy€n sé tang trudng manh me, va sinh vién vdi tat ca
st nang dong ti€p nhan cai méi sé tr¢ thanh nhém
khach hang muc tiéu cua loai hinh nay.

2. Phuong phap nghién ctiu

Phan l6n két qua nghién ctru dugc téng hop tir s6
liéu diéu tra vao thang 9 nam 2017 véi doi tuong diéu
tra la cac sinh vién dai hoc dang hoc & HVNNVN. Do
gi6i han vé diéu kién nghién ctu, ching toi sit dung
phuong phap chon mau thuan tién, phi xac sudt.Phiéu
diéu tra dugc chudn bi trude, sau dé dugce gui téi cac
16p hoc trén gidng duong thong qua gido vién phu
trach hoc phan. C6 mau diéu tra t6i thiéu duoc xac
dinh theo cong thikc caa Slovin (Consuelo va cong su,
2007) la 100.Téng cong 200 phi€u hoéi dugc gui di,
nhung chi ¢6 150 phi€u dugc lya chon st dung cho
phan tich do mot sé phi€u thi€u thong tin.Théng ké
mo ta& la phuong phap phan tich chinh dugc st dung
trong nghién ctu.

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 7 / 2018)

3. Két qua nghién cuiu

3.1. Hién trang sit dung internet cua sinh vién
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam

- Khung thoi gian truy cap internet: Khung gio truy
cap internet phd bi€n nhat caa sinh vien da phan t
20h-24h béi né nam ngoai thoi gian di hoc va sinh hoat
ca nhan.Khoang thoi gian tir 0h-8h chiém 14% téng s6
mau, sinh vién st dung internet ¢ thoi diém nay chua
yéu phuc vu muc dich choi game va giai tri. Khoangtu
7h-17h, da s6 sinh vién hoc trén 16p hay di lam thém
nén ty trong thap.

- Thoi gian s dung internet trong ngay: Két qua
diéu tra cho thdy da s6 sinh vien danh nhiéu thoi gian
st dung inetnet trong ngay: 37,3% téng s6 sinh vién
khao sat c6 thoi gian st dung internet tix 3 dén 5 gi¢
hang ngay, chi c6 8% s6 mau diéu tra sir dung internet
dudi 1 gio trong ngay. Diéu nay ngu v sinh vién la doi
tuong tiém nang dé thuic day thi truong truc tuyén &
goc do nguoi gidi thiéu cing nhu nguoi mua, nhung
no cung dat ra van dé vdi cac nha quan tri cia HVN-
NVN lam thé€ nao dé st dung t6t thoi gian truy cap
internet cta sinh vién cho muc dich hoc tap nham tich
lay va nang cao kién thtic.

Hinh 1: S lwgng git’ truy cip internet ciia sinh vién trong ngay

37.3%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

31.3%

8.0%

Duwéil Tirl-3 T3-5 Tus5-7 Tu7-9 Trénd
gitr gitr gior givr gio giv

Ngubn: 86 liéu diéu tra, nam 2017

- Phuong tién va dia diém truy cap internet: Phan
16n sinh vién déu st dung tir 2 thiét bi tré 1én dé truy
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cap internet. Phuong tién truy cap internet phé bién
cua ho la may tinh xach tay va dién thoai di dong véi
ty trong lan luot 1a 44,4% va 42,2% téng s6 luot lua
chon. Hién nay, diéu kién kinh t€ xa hoi dugc nang
cao nén nhiéu sinh vién dugc trang bi may tinh dé
phuc vu viéc hoc tap va nghién citu, ngoai ra con co
muc dich giai tri va mua sdm ca nhan. May tinh dé ban
6 s6 lugng it sinh vién st dung vi chiing khong tién lgi
va khé mang theo bén minh.

Doi tuong diéu tra la sinh viéen nén hau nhu dia
diém truy cap mang internet la tai nha (nha tro, ky tic
xa va gia dinh) vé6i s6 luot lya chon 1a 149 trong téng
s6 150 mau diéu tra vi ngoai dia diém dé ra, sinh vién
dang & trén l6p, it c6 thoi gian truy cap mang. Hon
nta, hién nay nhiéu khu nha tro ¢c6 mang internet
khong day nén viéc truy cap cting thuan loi hon. Ngoai
ra, mot s6 sinh vién ra citra hang internet nhung chu
yéudé choi game truc tuy€n; hay tra ctu tai liéu tai
phong may tinh cia HVNNVN.

- Muc dich st dung internet: Internet c6 vai trod
quan trong trong cudc séng hién nay, né phuc vu
nhiéu muc dich khac nhau cua mdi ca nhan. Déi véi
sinh vien HVNNVN, internet phuc vu cho cac hoat
dong chu y&u nhu cap nhat tin tic, giai tri, hoc tap,
tham gia mang xa hoi. S6 lugt sinh vién truy cap hang
ngay dé cap nhat tin ticc vé an ninh, van hoéa, thong tin
thoi tiét, ...kha 16n.Khong chi sinh vien HVYNNVN ma
hau nhu tit ca sinh vién néi chung déu con tré nén
hoat dong giai tri truc tuyén (xem phim, anh, nghe
nhac) thuong dién ra thuong xuyén; tranh tha moi ltc,
moi noi. Cu thé, 103 trong téng s6 150 sinh vien diéu
tra (68,7%) c6 hoat dong nay dién ra hang ngay. Bén
canh dé, s6 lugt sinh vién tham gia dién dan, mang xa
hoi nhu facebook, zingme, zalo dién ra hang ngay
cung cao. Sinh vién vao nhang trang mang nay chu
yéu la tro chuyén tryc tuyén véi ban bé va mua ban
hang héa. bang chu ¥ la sinh vién dastr dung internet
hang ngay hay hang tuan chohoat dong hoc tap va
nghién ctiu, nhung tan sudt truy cap hang ngay cho
muc dich nay thap hon so véi hoat dong khac nhu giai
tri hay tham gia mang xa hoi (chi 46% téng sé sinh
vién diéu tra s&t dung internet cho muc dich hoc tap
hang ngay). Piéu nay cho thdy sinh vien HYNNVN da
tan dung duogc tién bo khoa hoc vé thong tin dé tu hoc
nhung chua nhiéu, do vay doi ngi giang viénnén tang
cuong giao bai tap tim hiéu kién thiic hiu ich truc
tuyé€n dé sinh vién sir dung internet cho muc dich hoc
tap nhiéu hon.

3.2. Thuc trang mua sam truc tuyén caa sinh
vién Hoc vién Nong nghiép Viét Nam

- Ty 1é sinh vién mua hang tryc tuyén: Sinh vién
HVNNVN da biét dén hinh thiic mua hang truc tuyén,
thé hién qua con s6 68,7% téng s6 sinh vién diéu tra
da tung tham gia mua hang truc tuyén. Nhu vay, sinh
vienHVNNVN da hoi nhap rat nhanh véi xu huéng cia
thé giGi thong qua internet. D6i tugngtham gia mua
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hang truc tuyé€n chu yéu la sinh vién na, chi€m 75,7%
téng s6 sinh vien da mua hang truc tuyén. S¢ di nhu
vay vi nit gi6i thuong quan tam dén viéc mua ban va
1o gi6i thiéu ctia ban be, trong khi d6 cac san pham
triec tuy€n chu yéu lai 1a thoi trang va my pham.

-- Cac mat hang sinh vién lga chon mua sam truc
tuyén: Chung loai hang hoéa sinh vien HVYNNVN mua
trire tuyén kha da dang nhung c6 su chénh léch I6n vé
s6 luot giao dich va gia tri.Binh quan trong 8 thang dau
nam 2017, méi sinh vién ¢6 5,6 lugt mua hang truc
tuyén. Cac san pham thudéc nhém “Thuc pham, do
uong” co s6 giao dich mua cao nhat, chi€ém 42,91%
téng s& luot mua hang. Ké tiép theo la “Quan &o, giay
dép va céac phu kién thoi trang” vai ty trong 28,19%.
Cac mat hang con lai nhu vé, do gia dung, do dién tu,
v.v.chiémdudi 10% téng s6 luot mua.

Doi tugng diéu tra la sinh vién, hon nita gia ban cac
mat hang nhu quan ao, giay dép, my pham va doé dién
tir kha cao nén chung chi€ém phan 16n trong téng chi
tiéu tryc tuyén cua sinh vién. Pac biét, khoan chi cho
“Quan 4o, giay dép va cac phu kién thoi trang” chiém
ty 1&é cao nén kinh doanh thoi trang la loi thé cho céac
nha ban hang truc tuyén. Thuc t€ cho thdy chi tiéu cho
an uéng luon duogc sinh vien HVYNNVN quan tam va lua
chon v6i cac san pham chinh nhu banh mi kep, xo6i va
cac loai nudc uéng. Mac du tan sudt mua hang nhiéu
nhung gia cac mat hang nay khong cao nén ty trong
theo téng gia tri chi khoang 6%. Nhang loai d6 an uéng
nay co6 gia bang vdi gia mua tai cac cra hang ma lai
dugc van chuyén tan noi nén sinh vién chon mua
nhiéu. Két qua khao sat cho thay sinh vien nam tham
gia mua hang truc tuyén véi cac san pham chinh nhu
dod dién ta (may tinh, dién thoai), cac loai vé va giay
dép, quan 4o. Dai vé6i sinh vien n, mat hang dugc tiéu
dung nhiéu la “Quan 4o, giay dép va cac phu kién thoi
trang”, ti€p dén la nhém “My pham”.

Bing 1: Co ciu cic logi hang héa dich vy mua hing trye tuyén

. Co cau theo s6  Co cau theo
Céc mit hang Tuot (%) gid tri (%)

Quaén 4o, gidy dép va phu kién thi trang 28,19 33,14
Thirc pham, 4 udng 42,91 5.99
M§ phim 11.52 15,99
Vé (vé may bay, xem phim, xem d4 béng,...) 5,85 9.24
Db gia dung (chén, gbi, quat dién, may say 3,55
téc,...) 7.00
b dién tir (may tinh, mAy anh, dién thoai...) 2,13 16,83
Séch 1,77 3,40
Dich vu chuyén mén 0,35 5,08
Whac, video, thé game 2.84 2.05
Hang héa, dich vu khac 0.89 1,28

Tong 100,00 100,00
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Ngudn: 56 lidu diéu tra, ndm 2017

- Hinh thitc mua hang tryc tuyén: Trén thuc té€, cac
ca nhan va doanh nghiép ban hang tryc tuyén thong
qua nhitng hinh thitc chti yéu nhu: mang xa hoi, mé
website ban hang, ing dung di dong va cac san giao
dich thuong mai dién ti. Két qua diéu tra cho thay
sinh vien HVYNNVN thuong mua hang truc tuyén nhiéu
nhit qua dién dan mang xa hoi (69,3% téng s6 mau),
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sau do la cac website ban hang hoéavdi ty trong 29,3%.
Mang xa hoi méi xudt hién ¢ Viet Nam cach day khong
lau nhung dén nay né da tré thanh mot phan khong
thé thi€u doi vai dai da s6 gidi tré. Trén trang mang
nay, sinh vien HVYNNVN c¢6 thé mua cac san pham da
qua stt dung dén cac san pham mdi, tir nhing san
phdm ré tién dén nhang san pham c6 gia tri cao. Mua
hang qua cac hinh thitc khac chi€m ty trong rat nho
(chua dén 2%).

- Hinh thite thanh toan khi mua hang truc tuyén:
Tién mat va chuyén khoan qua ngan hang la 2 hinh
thitc thanh toan chua yéu khi sinh vien HVNNVN mua
hang truc tuyén. S6 lugng sinh vién str dung hinh thic
thanh toan bang tién mét chi€ém ty 1é cao nhat voi 53%
téng so6 sinh vién diéu tra, ti€p dén la chuyén khoan
v6i 36%. Thé thanh toan, thé cao van chua duoc sinh
vién sur dung nhiéu véi ty 1é tuong ung la 3% va 7%.

4. Mot sd giai phap thic daysi dung internet hop
ly va mua hang truc tuyen

- Tang cuong thoi gian s& dung internet cho muc
dich hoc tap va nghién ctu: PEé thic day sinh vién
danh nhiéu thoi gian st dung internet cho hoc tap va
nghién ctu, han ché€ thoi gian choi game, HNNNVN
can t6 chirc nhiing budi tap hudn huéng dan st dung
internet hiéu qua cho sinh vién (tap trung vao ky nang
tim ki€m, danh gia va xi Iy thong tin trén mang, ky
nang ty hoc dé khai thac internet, ki nang giao ti€p
trén mang); tang cuong ap dung elearning trong giang
day; tao diéu kién va khich le giang vién lap website
ca nhan, mo dién dan trao d6i chuyén mon, cap nhat
va chia sé bai giang dién ti. Gidng vienHVNNVN nén
tang cuong gidi thiéu cac website, huong dan stir dung
cac cong cu tim kiémva giao bai tap duéi dang yéu
cau sinh vién thu thap thong tinhu ich trén internet.

- Cai thien hinh anh vé san pham tryc tuyén:
Trang web chinh la b6 mat cia ctta hang 4o nén cach
trinh bay cta no rat quan trong. Véi trang web ban
hang, tieu chi“don gian, thuan tién” nén dugc dat 1én
hang dau dé khach hang néi chung va sinh vien HVN-
NVN néi riéng c6 thé tap trung vao viéc lua chon san
pham;can han ché t6i da nhang hinh anh déng kich
thudc qua 1on hay quang cao qua nhiéu lam téc do-
mang cham anh huéng dén viéc mua hang. Sinh vién
c6 thu nhap khong cao lai khong qua ban ron nén
thuong so sanh gia ca cac san pham giéng nhau gita
nhing nguoi ban va thuong chon nhiing nguoi ban cé
gia thidp hodc c¢6 khuyén mai. Do vay, cac nha ban
hang tryc tuyén nén chu y téi diéu do, chang han dua
ra cac khung gi¢ vang cho viéc mua hang (vi du nhu
tr 9h00-10h00 céc ngay thinam trong tudn mua hang
qua mang sé dugc giam gia 10% hoac tang kemgoi
qua) hay mién,giam phi van chuyén cho cac truong
hgp nhat dinh (dia diém khong xa qua 20 km, mua
nhiéu san pham,v.v.).

- Giam thiéu rui ro lien quan dén mua hang truc

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 7 / 2018)

tuyén: Do han ché vé thu nhap va tam Iy tudi tré, sinh
vién ludn lo ngai khi dat hang qua mang san pham bi
that lac, bi hu héng hodc bi tré hen (70,7% téng s6 sinh
vien diéu tra lo 1ang vé diéu nay).Vi vay, cac nha ban
hang truc tuyén can dac biét quan tam khdc phuc tinh
trang d6. Ngoai viecndm day du thong tin can thiét vé
nguoi mua dé giao hang,thoi gian giao hang nén dam
bao tinh chinh xac, néu hang giao bi cham thi gia
hang hoéa phai giam di 5-10%. Vé thanh toan, cac nha
kinh doanh ban hang truc tuyénnén bé sung cac hinh
thirc thanh toan méi dé da dang va tién dung hon cho
doi tuong sinh vien.

5. Két luan

K&t qua nghién ciu cho thdy thoi gian st dung
internet caa sinh vien HVNNVN kha cao, phd bién tir
3-5 ti€ng ngay, trong khoang thoi gian chu yéu tir 20-24
gio thong qua cac cong cu truy cap chinh la dién thoai
di dong va may tinh xach tay. bang chu y la cac hoat
dong sinh vién truy cap hang ngay nhu tham gia dién
dan xa hoi, cap nhat tin tic va giai tri ¢o6 tin suat cao
hon so vé6i hoc tap, nghién ctu. Diéu nay doi hoi cac
nha quan tri va giang viéen cia HVNNVN can c6 giai
phap dé phat huy hon nta vai tro cta internet trong
hoc tap va nghién ctu khoa hoc. Cac mat hang thuéc
nhom “Thye phdm, dd uéng” ¢6 s6 lugt giao dich mua
cao nhat, chi€ém 42,9% téng s6 luot mua hang; tuy
nhién, xét vé gia tri thi nhém “Quan ao, giay dép va
cac phu kién thoi trang” c6 ty 1& cao nhat véi tri s6
33,1%. Sinh vién HVNNVN thuong mua hang truc
tuyén qua céac dién dan xa hoi va thanh toan chu yéu
bang tién mat. Cac nha kinh doanh can chu y cai thién
hinh anh san pham tryc tuyén va giam thiéu nhang rai
ro ctia mua hang tryc tuyén dé ddy manh kha nang
ban hang qua mang.HVNNVN nén tang cuongthoi gian
st dung internet cua sinh vién cho muc dich hoc tap,
nghién ctiu thong qua viéc thic diy st dung elearn-
ing, khich 1é giang vién lap website c4 nhan, cai thién
noéi dung bai tap cho sinh vién./.
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NGHIEN CUU

RESEARCH

Cac yéu t6 anh hudéng dén ti€p céan tai chinh

cua cac doanh nghiép nho va vira ¢ tinh Binh Duong

Pham Cong D)
Truong Dai hoc Thi Dau Mot
Nguyén Thanh Vi
Truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh

Tom tdt: Muc tiéu cia nghién ctu la nham xac dinh cac yéu té anh huéng dén ti€p can tai chinh cua céc
DNNVV 6 tinh Binh Duong. Nghién cttu nay thuc hién chon mau ngiu nhién phan tan. D liéu so cap dugc thu
thap ttr 400 DNNVV thong qua bang cau hoi cau tric. Cac phuong phap kiém dinh Cronbach’s Alpha, phuong
phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich ANOVA va phan tich héi quy tuyén tinh da bién dugc st
dung trong nghién ctiu nay. K&t qua nghién ciru cho thay rang, c6 06 yéu t6 anh huéng dang ké dén ti€p can
tai chinh ctia cdc DNNVV, bao gom: kinh nghiém quan tri, sir hiéu biét vé tai chinh cua nguoi chu, 1ap k€ hoach
kinh doanh, quy ché quan ly tai chinh, trinh do hoc van caa nguoi chu va quy moé DN.

Tir khéa: Tiép can tai chinh, DN nho va vira, tinh Binh Duong

1. Gidi thiéu

Nguyén Thi Hién (2017), sé liéu théng ké ctia Bo K&
hoach va Pau tu, tinh dén 20/4/2017, ca nuéc co
khoang 612.000 doanh nghiép (DN) dang hoat dong,
trong d6 DNNVV chi€ém khoang 97%, dong gop
khoang 45% GDP, 31% t6ng thu ngan sach va thu hut
hon 5 triéu lao dong. Trong dé, khu vec DNNVV c6 quy
mo von nho, thuong gap kho khan trong viéc ti€p can
v6i nguén von chinh thike, hién chi ¢6 khoang 1/3
DNNVV (chua dén 36%) trong s6 cac DN dang hoat
dong ti€p can dugc von ngan hang.

Theo UBND tinh Binh Duong (2017), tdng san pham
trong tinh (GRDP) nam 2017 tang khoang 9,5%, thu
ngan sach khoang 40.000 ty dong, lay ké dén dén nam
2017 tinh Binh Duong da thu huat 30.100 DN trong nudc
voi téng s6 von dang Ky 1a 231.691 ty dong, chi€ém hon
90% téng s6 DN cua toan tinh. 97% DN trong nudc 1a DN
c6 quy mo nho va vira. Cac DN trong nuéc dang giai
quyét viec lam cho hon 386.000 lao dong, chi€ém khoan
40% s6 lao dong dang lam viéc trong cac DN trén dia
ban tinh.Tuy nhién, nguén vén han ché anh hudng rat
16n t6i két qua hoat dong cua DN, lam han ché nang luc
canh tranh caa DN trong trung va dai han. Nham gitp
cac DNNVV nang cao kha nang ti€p can tai chinh, trong
nghién ctru nay tac gia tap trung vao viéc nghién ciu
cac yéu t6 anh huong dén ti€p can tai chinh cta cac
DNNVV ¢ tinh Binh Duong.

2. Mo hinh va phuong phap nghién ctiu

2.1 M6 hinh nghién ctiu

Trong nghién ctru nay, thong qua lugc khao cac tai
liéu trong va ngoai nuéc vé ti€p can tai chinh cua
DNNVV, tac gia xay dung mo hinh cac yéu t6 anh
huong dén ti€p can tai chinh cia DNNVV nhu hinh 1.
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Hinh 1: Mé hinh cic yéu tb inh hwring dén tiép cin tii chinh ciia cic DNNVV

Kinh nghiém quan trj {

S hidu bidt v tai )
chinh T

Tiép ciin tai chinh ciia
- DNNVV

Lépkihoachkinh | _— ,/ ‘

doanh

A Céc dac didm cia
/ DN/chii DN:
- Trinh d§ hpc van
Loai hinh DN
Quy mé doanh nghiép
Tudi DN

Quy ché quan 1y tai
chinh

Ngudn: Tde gid tir tdng hop

Bién phu thuoc la ti€p can tai chinh va 4 bién doc
lap dinh luong (Kinh nghiém quan tri, sy hiéu biét vé
tai chinh cua nguoi chu, k€ hoach kinh doanh, quy
ché quan Iy tai chinh) dugc do luong thong qua thang
do likert, tir gia tri 1 cho phan hoi hoan toan khong
dong y lén dén gia tri 5 cho phan héi hoan toan déng
y. Cac dac diém cua DN/cha DN: trinh d hoc van caa
nguoi chu dugc xac dinh qua 3 muc do (trung cap va
cao dang, dai hoc va sau dai hoc), loai hinh DN dugc
xac dinh qua 03 loai hinh (Cty CP, Cty TNHH va
DNTN), qui mo6 DN duoc do luong bang téng tai san,
tudi DN dugc do luong bang s6 nam hoat dong.

2.2 Phuong phap chon méau/thu nhap dir liéu

Theo nguon s6 lieu quan Iy DN cta Cuc Thué tinh
Binh Duong, tinh dén cudi nam 2016 Binh Duong cé
13.573 DNNVV (trong d6 téng s6 DNNVV hoat dong
trén 3 dia ban TP Thua Dau Mét, Thi xa Thuan An, Thi
xa Di An 14 9.955 DN, chiém 73%). Phuong phap chon
miu cda nghién ctu nay xac dinh cac budc theo
Nguyén DPinh Tho (2013). Tac gia da tién hanh khao
sat 600 DNNVV ¢ 3 dia ban (Trong d6: TP Tha Dau
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Mot: 196, Thi xa Thuan An: 202, Thi xa Di An: 202). Két

Bing 2: Két qué phiin tich ma trfin xoay nhén to

X X . . N s 2 T R s Nhén t&
qua khao sat c6 400 DNNVV ,tra 301 (Thi xa Di An: 140, Ky higu TS T FRE | FaE T F D
Thi xa Thuan An: 130, TP Tha Dau Mot: 130), dat 67%. MEL 0,500
ME2 0,771
. 2 an . . 5 n ME3 0,838
3. Ket qua nghien cuu va thao luan ME4 0,505
, . . N . FL1 0,831
3.1 Kiém dinh do¢ tin cay cua thang do FL2 0,749
: . FL3 0,821
Bing 1: Két qui kiém dinh d§ tin c3y :{ﬁ"a thang do . FLA 0;792
€50 Heéso
Ky Khoin muc twong Cronbach's BP2 0,738
hiéu " quanbién |  Alpha néu BP3 0,562
téng bién b loai
Kinh nghiém guin tri Cronbach’s Alpha = 0,888 B4 0,814
ME! | Auh/Chi duoc dao tao chinh thirc vé quan Iy DN 0,763 0,853 BPS 0,822
Anh/Chi c6 nhimg ky nang diéu hanh DN tir kinh 0,759 0.856 BP6 0,815
ME2 | nghiém lim viéc trong qua khir FME1 0.882
Kinh nghiém quan Iy gitip nang cao k¥ nang chap nhan 0,757 0,853 MR 0794
ME3 | edc didu kién kinh doanh vi sy canh tranh méi Z
Kinh nghi¢m quan Iy d3 giip Anh/Chi han che nii 1o va 0,746 0,860 FMR3 0.754
ME4 | bidt cich dé dbi phé véi cic nii ro FMR4 0,745
Sir hiéu bi‘& \'EI tai :hh-lh _ Cronbach's Alpha = 0,850 FMRS 0576
FL1 | Anh/Chi cé kha ning Lip bdo cdo tdi chinh 0,744 0,786 :
FL2 | Anh/Chi cb kha nang thyc hién phan tich tai chinh 0,584 0,852 i s
FL3 | Anh/Chj cé kha nang lip k& hoach tai chinh 0,722 0,796 _ Bang3: Ket qua phan tich hoiquy
FL4 | Anh/Chi cé kha ning lip bdo cdo tii chinh cho DN 0,713 0,801 Khodn mue HésoB | HésoBeta | Heé so Sig. VIF
Lip ké hoach kinh doanh Cronbach's Alpha = 0,835 Hing sé 2,917 0,000
BP1__| DN cb mét k€ hoach kinh doanh cu thé &¢ trién khai 0,555 0,818 Kinh nghiém quin trj 0,286 0,401 0,000 1,000
BP2 | DN xem xét dén nguén tii chinh khi lip KHKD g:gg g;gg Surhiéu biét vé tai chinh 0,199 0,279 0,000 1,000
BP3 | DN cb xem xét diém manh vi diém véu khi lip KHED A A z ; 7 4
BP4_| DN tim hiéu uhu cau khi lip k& hoach kinh doanh 0617 0.806 g‘f‘h:feh E‘;ﬂhl‘?"tz?fhmh g‘i ; I g‘ggs g‘ggg i‘ggg
BP5_| DN c6 muc tiéu trong twong lai cia kinh doanh 0,581 0,813 ay < 2‘1 nan Y’ s 2 :
BP6_| DN cb lip ngan sich chi tiéu va gid ca khi lijp KHKD 0,561 0,817 H¢ 56 R? dicu chinh 0,429
ché quan If tai chinh Cronbach’s Alpha = 0,860 Hé 6 Durbin-Watson 1,978
FMRI | DN cb quy ché quan I tai chinh dugc trén khai 0.731 0.819 Mirc ¥ nghia (Sig.F) 0,000
Quy ché quan Iy tai chinh trong DN quy dinh chi fiet 0,729 0,815
FMR2 | nhimg néi dung quin If tii chinh i X ia S S S PR 1 :
oy Erin 1 i chickh Gong DN G595 3y domg do 0395 smsr| Sy bién thién cua ti€p can tai chinh duoc giai tthl’}
EMR3 |sén ofo quy dint ofa Mhi b ______ - —-— béi cac nhan t6 dugc dua vao mod hinh. Hé so
thwong xuyeén dieu . b sung nhimg noi dung g X . N A A » PR RS
FMR4 | ciia quy ché quin I tii chinh kip thi Durbin — Watson va hé s6 VIF ciia mé6 hinh cho thay,
FMRS | DN phé bién quy ché quan I tai chinh dén nhan vié 0.652 0,840 A L1 A
Tieppt}::n T e bach’s Alpha = 0839 khong c6 hién tugng tu tuong quan va hién tuong da
i T . " - 3 = P . A 2 A z 4 N z , -
AF1 | DN én dinh vé tii chinh vi khéng cin hé tro tdi chinh 0.718 0.767)  cong tuyén khong dang ké. Dua vao mic y nghia
AF2_| DN cé du tai san thé chip dé vay tir cic ngan hang 0,647 0,789 ” NN L o . .
AF3 | DN hii long véi s tiéa cho vay 18i da ctis ngin hing 0,659 5786] thong ké cua tung nhan to va két qua udc luong hé
gy | ep cin tal chinh i vin 48 chi yéu iuh hucmg din diu | 0.636 072] ¢ tac dong cua tung nhan t6 cho thdy 4 bién déu
Ehi c6 nhu cdu vén DN cd thé huy déng thém tix ngén 0474 0,835 coy nghia th6ng ke (Sig_ <5%) va co tuong quan
AF5 | hing dé ding

K&t qua kiém dinh thang do & bang 1 cho thay, 24
bi€n quan sat déu co6 hé s6 tuong quan bién téng lon
hon 0,3, cac thang do déu c6 hé s§ Cronbach’s Alpha
nam trong khoang (0,8 : 0,9).

3.2 Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Khi ti€n hanh phan tich nhan t6 kham pha, cac
gia tri kiém dinh déu dugc dam bao: He sé KMO: 0,5<
KMO = 0,899 < 1,0; kiém dinh Bartlett’s vé su tuong
quan cua cac bién quan sat (Sig. = 0,000 < 0,05)
ching té cac bién c6 lien quan chat ché véi nhau;
téng phuong sai trich = 70,288% (> 50%) dat yéu cau
va cho biét 4 nhém nhan t6 giai thich duoc 70,288% do
bi€n thién cua d liéu. Diéu nay cho thay két qua phan
tich EFA 1a hoan toan pht hop. K&t qua phan tich ma
tran xoay nhan t6 ¢ bang 3 cho thdy, c6 4 nhém nhan
t6 dugc hinh thanh, sé bién quan sat chi con 18 bién,
da giam 01 bién quan sat BP1.

3.3 Phan tich hoi quy da bién va phan tich
ANOVA

Két qua phan tich héi quy tuyén tinh bang 3 cho
thay mtic y nghia cia mo hinh rat nho (Sig = 0,000) so
vGi mike  nghia 5% nén mo hinh hoéi quy thiét lap phu
hop, gia tri R2 diéu chinh = 0,429 c6 nghia la 42,9%

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG

thuan vdi ti€p can tai chinh ciia DNNVV. Nhan t6 kinh
nghiém quan tri ¢6 tdc dong manh nhat (hé sé Beta =
0,401), nhan t6 quy ché quan ly tai chinh c6 tac dong
manh thit hai (hé s6 Beta = 0,323), ti€p theo 1a nhan
t& k&€ hoach kinh doanh (hé so6 Beta = 0,304) va su
hiéu biét tai chinh (hé s¢ Beta = 0,279).
- Kiém dinh phuong sai va kiém dinh trung binh

Bing 4: Tong hop kiém dinh phwong sai va kiém dinh trung binh

Kiém dinh phuong | Kiém dinh trung binh

Bién sai Leneve (sig) nhom (sig)
Trinh d6 hoe vin 0,000 0,000
Loai hinh DN 0,293 0,191
Quymd DN 0,002 0,000
Tuéi DN 0,961 0,200

Téng hop kiém dinh phuong sai va kiém dinh trung
binh & bang 4 cho thdy v6i muc y nghia thong ké la 5%
thi cac nhém trinh dé hoc van khac nhau va cac nhém
quy mo6 DN khac nhau c6 sy anh huong dén ti€p can
tai chinh cua DNNVV (sig = 0,000). Tuy nhién, cac
nhém loai hinh DN khac nhau va cadc nhém tudi hoat
dong khac nhau khong ¢é sy anh huong dén ti€p can
tai chinh (Hé s6 kiém dinh trung binh ctia loai hinh DN
c6 sig = 0,191 > 0,05, hé s6 kiém dinh trung binh cua
tudi DN c6 sig. = 0,200 > 0,05)

- Phéan tich sau ANOVA
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Két qua phan tich sau ANOVA d6i véi nhan t6 hoc
van cuia ngudi chu véi mue § nghia thong ké 5% thi co6
hai cap hoc van c6 sy khac biét anh huong dén ti€p
can tai chinh. Nhém dai hoc sé ti€p can tai chinh dé
dang hon nhém trung cap, cao dang (sig. = 0,003) va
nhom sau dai hoc sé tiép can tai chinh tot hon so véi
nhoém trung cap, cao dang (sig. = 0,012).

K&t qua phan tich sau ANOVA déi voi nhan té quy
mo v6i mike ¥ nghia thong ke 5% thi cting ¢6 hai nhém
quy mo c6 sy khac biét anh huong dén ti€p can tai
chinh. Nhném DNNVV c¢6 von trén 20 dén 100 ty sé ti€p
can tai chinh dé dang hon so v6i DNNVV ¢6 vén tir 1
ty VND tré xuéng (sig. = 0,000) va nhém DNNVV c6
von trén 20 dén 100 ty cang sé ti€p can tai chinh dé
dang hon so véi DNNVV ¢6 von trén 1 ty dén 20 ty VND
(sig. = 0,000).

4. Khuyén nghi

Pé nang cao kha nang ti€p can tai chinh thi cac
DNNVV can cai thién cac yéu t6 anh huéng dén tiép
can tai chinh. Tac gia khuyén nghi cac giai phap sau:

- Mot 1a, nang cao su hiéu biét vé tai chinh DN va
nhing ki nang quan tri ctia nguoi chu DN: Cac chu
DNNVV c¢6 thé chu dong nang cao sy hiéu biét vé tai
chinh thong qua sach, internet hodac théong qua cac
Cong ty dich vu tu van tai chinh. Cac ky nang quan tri
can tap trung nhu ky nang quan tri DN, cac ky nang
quan tri tai chinh.

- Hai la, nang cao chat lugng cua viéc lap ké hoach:
Lap k€& hoach phai can ct vao vi tri cia DN minh, xuét
phat tr nhing muc tiéu ca nhan; Phan tich nhing
khach thac va nhing co hoi cia moi truong, nhang
diém manh va diém yéu trong kinh doanh; DN sé xay
dung nhing muc tiéu va nhing chié€n lugce kinh doanh
cho DN minh; Xac dinh cu thé nhing san pham hoac
dich vy, nguén nhan luc va nguén tai chinh cho DN
minh; Xay dung ngan sach ngdn han va dai han véi
cac udc tinh chi ti€t vé loi nhuan, chi phi, cac khoan
dau tu tai san va cac yéu cau tién mat.

- Ba 14, xay dung quy ché quan Iy tai chinh hiéu qua:
Quy ché quan ly tai chinh phai dya trén cac quy dinh
cua Nha nudc nhu luat DN, cac chuin muc ké toan, cac
luat thué, dé dam bao quy ché quan Iy tai chinh ding
theo quy dinh ctia Nha nudc; Quy ché nay nén phan
anh day du cac noi dung cua quan ly tai chinh DN;
Truéc khi dua quy ché nay vao ap dung tai DN, nén
thong qua gop ¥ cuia cac chuyén gia nham gitp quy ché
quan Iy nay phu hop véi thuc té€ cia DN; Quy ché quan
Iy tai chinh cting nén dugc cong bé cho nhing nguoi
bén trong va bén ngoai DN c¢6 lién quan biét.

- Bon 1a, quy mo DN ciung a&nh huéng dén kha nang
ti€p can tai chinh cia DN. Nhang DN c6 tai san cang
16n sé gitup DN c6 tai san dé thé chdp dap tng theo
yéu cau caa cac ngan hang thuong mai. Do vay, cac
DNNVV nén hoan thién hé so phap 1y vé quyén sé hiu

60

KINH TE CHAU A - THAI BiNH DUONG (THANG 7 / 2018)

va xac dinh gia tri tai san phu hgp véi thyce t€ nham
dam bao dugc tai san thé chap.

- Nam 1a, chinh phua va UBND tinh Binh Duong cing
nén c6 cac chinh sach va chuong trinh cu thé dé hé
trg cho cac DNNVV ti€p can ngudn von kip thoi véi chi
phi lai vay hop ly. Pong thoi cting thuong xuyén hé trg
dao tao vé quan tri, 1ap k€ hoach kinh doanh, cac ky
nang quan tri tai chinh cho cac chu DN.

- S4u 14, cac ngan hang thuong mai trén dia ban
tinh Binh Duong nén c6 cac san pham cho vay dugc
diéu chinh theo yéu ciu, linh hoat va dé hiéu dé tao
diéu kién thuan lgi gitip cac DNNVV ¢6 dugc ngudn
von kip thoi phuc vu san xuat kinh doanh véi chi phi
hop ly.

- Bay la, Cac Cong ty tu van tai chinh nén tiang
cuong hé tro cac DNNVV trong viéc tu van va dao tao
vé kinh nghiém quan tri, quan ly tai chinh va ti€p can
nguodn von véi chi phi phu hop.
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Vai tro cia ty gia hoi doai dén kim ngach xuat khau
thuiy san sang My

Luong Thi Phuong Thanh
Pai hoc Hong Diic

Tém tdt: Hang hoéa thuy san cua Viét Nam xuét sang thi truong My bi chi phéi boi nhiéu yéu t6 nhu: thu nhap
binh quan dau nguoi My, ty gia hoi doai, tieu chudn chat luong hang hoéa, déi thu canh tranh cua Viét Nam...
Khi lugng hoa cac nhan t6 tac dong thi ¢6 hai nhan té chinh 1a GDP/nguoi (thu nhap binh quan dau nguoi) va
REER (ty gia hoi doai thuc hiéu dung; ty gia thuc da phuong). St dung mo hinh kinh t€ lugng dugc k€ thira tir
hai nha kinh t€ Osakee — Oatipong, thong qua s6 liéu thu thap tir téng cuc théng ké va té chic tién té thé gisi,
tac gia dinh lugng va két luan vé vai tro cuia ty gia xuat khiu thiy san sang My caa Viét Nam. Dong thoi, dua ra
mot s& kién nghi vé chinh sach nham kich thich tang kim ngach xudt khau thuy san caa Viét Nam sang thi

truong thuoc Top dau nay.

Tir khéa: Xudt khau Viet Nam,; Ty gia thuc hiéu dung (REER); ty gia hoi doai

1. M¢ dau

Nén kinh t€ Viet Nam thoi ky hoi nhap kinh t€ quéc
t€ da co su diéu chinh ty gia, xoay quanh ché do neo
ty gia theo déng do la (USD). Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam diéu chinh ty gia chinh thikc va bién do dao
dong theo tung thoi doan dé phan tng tich cuc véi ca
soc¢ tir bén ngoai. Khi nén kinh t€ gap khé khan do tac
dong ca bén trong va bén ngoai, ngan hang nha nuéc
tap trung diéu chinh bién dong ty gia va ty gia trung
tam dé thich nghi v6i nhing tac dong do6. Sau khi nén
kinh t€ di vao 6n dinh, ty gia duoc diéu chinh vé ¢é
dinh hoac & ché do neo ty gia co6 diéu chinh. Giai doan
nghién ctiu (2000 — 2015), ty gia trung tam chinh thic
¢ Viét Nam duogc thuc hién la ty gia lién ngan hang
trung binh cda ngay lam viéc hom trudc.

Bai viét sir dung ty gia thyc hiéu dung da phuong
— REER, ty gia nay duoc dung dé so sanh gia tri thuc
cua dong noi té so v6i dong ngoai té thong qua viéc
diéu chinh ty gia danh nghia NEER theo chénh léch
lam phat trong nuéc va cac doi tac thuong mai (tac gia
lay s6 liéu cua 20 nuéc c6 quan hé thuong mai song
phuong 16n nhat véi Viet Nam giai doan 2000 - 2015)
duoc ty gia thuc song phuong. Sau d6 thong qua ty
trong thuong mai véi cac doéi taccé quan hé giao
thuong vai Viét Nam, tac gia xac dinh duoc ty gia thuc
trung binh, ty gia thuc da phuong — REER. Chi s6
REER la cong cu hitu ich thuong dugce cac nha kinh té
stt dung dé danh gia mic do canh tranh cia hang hoa
khi giao thuong véi cac qudc gia khac, ty gia thuc hiéu
dung da phuong cang la co s dé xac dinh do phi hop
cua dong noi t¢ mot qudce gia khi dinh gia véi cac
dong tién cua quoc gia khac. Chi sé nay dugc xem
nhu cong cu hitu hiéu nhat dé dat duoc muc tiéu xuat
khau trong ca co ché ty gia c¢6 dinh va co ché ty gia tha
ndi hay tha ndi co kiém soat.

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 7 / 2018)

Hinh 1: NEER va REER ciia Viét Nam giai doan2000-2015
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Nguén. tinh toan cua tac gia tir bé 56 liéu IFS ciia IMF

Giai doan 2000 — 2007 va 2011 - 2013, NEER cua
Viet Nam kha 6n dinh trong khi co ché neo ty gia
khong anh huong nhiéu dén REER, do vay xuat khdu
thuy san cua Viét Nam van dat muc tang truéng Kha.
Cac nam tur 2008 dén 2011 va nam 2015 do chiu anh
huong cua suy thoai kinh t€ 2007 — 2008 kem lam
phéat cao, cong véi sy pha gia manh ctia dong nhan
dan té trong nam 2015 (d6i tha canh tranh 16n cua Viét
Nam) khién ty gia thuc (USD/VND) giam manh vao
nam 2010, 2011 va 2015 gép phan thuc ddy xudt khau
thuy sdn sang My tang manh.

Xét vé kim ngach xudt khiu thuy san Viét Nam
sang My giai doan tu quy 1/ 2003—quy 4/ 2015 theo
quy bién dong khong ngungdo moét s6 nguyén nhan:

Nguyén nhan khach quan:

Thi nhat,trong cac thi truong nhap khau thiy san
cua Viét Nam thi My duoc danh gia la thi truong khoé
tinh nhat, khong chi do nguoi tiéu dung cua thi truong
nay khat khe v6i hang héa nhap khdu ma con do thué
chong ban pha gia va cac quy dinh, luat lé dat ra véi
thi truong nay kha cao. Nam 2009, My va EU canh bao
16 hang ca tra va ca ba sa Viét Nam c¢6 nhiém khuédn
Trifluraline. Nam 2010, Viét Nam phat hién c6 18 mau
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trong d6 ¢6 11 mau ca tra, 4 miu ca ro phi, 2 miu tom
sd, 1 maiu ca 16¢ ¢6 chita khang sinh Trifluraline cao
qua muc cho phép xuat khau. Cang trong nam 2009,
Bo thuong mai Hoa Ky dua ra cach tinh thué€ chéng
ban pha gia mdi voi tom Viét Nam. Chinh béi rao can
ky thuat cao nén c6 kha nhiéu doanh nghiép Viét Nam
tir bo thi truong My, dan chuyén sang thi truong céc
nuéc ¢6 yéu cau ky thuat thap hon nhu Brazil, Trung
Quodc, cac nudc thudc khoi ASEAN, Arab...

Thit hai, mat hang thay san xuat khau chu yéu cua
Viéet Nam sang My la tom dong lanh, ca da tron (ca tra
— ca basa), ca ro phi filet dong lanh. Trong dé mat
hang tom thit dong lanh chiu su canh tranh khéc liét
cua Indonesia (do khong chiu thué chéng ban pha gia
ma khau nuéi trong dang dugce chinh phu dau tu véi
quy mo Ién).

Thit ba, do kinh t€ thé giGi suy thodi va hau suy
thoai dan dén muc tiéu thu hang héa néi chung va
mat hang thiy san noi riéng giam sut.

Thit tu, do &nh hudng cua thoi ti€t khién luong thuy
san nuoi trong trong nudc bi giam sut manh vi vay
khong dap ung luong yéu cau cua déi tac nhap khiu
(nam 2009 do anh hudng cua thién tai, bao la...)

Nguyén nhan chu quan:

Theo s6 lieu thong kécua hiép hoi ché bién va xuat
khdu thuy san cho thdy, gia tri xudt khiu cac nam
thuong thap vao quy 1 va dat gia tri cao nhat vao quy
4.Xu huéng thay déi gia tri xudt khau thay san kha 16n
gitta cac quy trong cung mot nam va gitta cac nam voi
nhau. Nhung nhin chung trong giai doan phan tich, gia
tri xudt khdu mét hang thiy san c6 xu huéng tang déu,
dong gop ty trong ngay cang cao trong kim ngach xuat
khau chung cua Viet Nam va gép phan khong nho lam
tang téng san phdm quéc nodi (GDP) — la yéu té quan
trong thic day tang truéng va phat trién kinh té, tao
cong an viéc lam, nang cao vi th€ canh tranh cuia hang
hoa Viét Nam xudt khiu trén truong quoc té.

Ty gia thuc da phuong hiéu dung tdc dong nguoc
chiéu dén gia tri thuy san xudt khdu cua Viet Nam
sang My . Giai doan 2003 — 2013 REER va xuat khau
thuy san sang My c6 quan hé cung chiéu va it bién
dong, cu ty gia tang thi gia tri xuat khau thay san tang
va nguoc lai. Giai doan 2013 — 2015, gitta REER va gia
tri xudt khdu thiy san cua Viéet Nam sang My co su
bi€n dong manh do chinh sach ty gia bi€n dong khién
kim ngach xuat khiu cang chiu anh huéng.

2. So liéu va mé hinh nghién citu

2.1 S6 lieu

Céc bo s6 liéu st dung trong phan tich bao gom
cac s6 lieu thong ké c6 tinh dai dién quoc gia. S6 lieu
xudt khdu thuy san 1dy tir nguén ctia Hiép hoi ché bién
va xudt nhap khu thay san Viet Nam, Téng cuc thong
ké; S6 lieu GDP cua Viét Nam dugc tinh tir s6 liéu tang
trudng cua téng cuc thong keé; sé lieu GDP cua My xac
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dinh tir nguén cuaté chic tién té thé gisi. S6 lieu vé
REER co ban ¢6 dugc tir nguén IMF, thong qua phan
tinh toan cua tac gia. Tac gia 14y logarit toan bo s6 lieu
vé REER, GDP cua My, GDP Viet Nam va gia xuat khiu
thay san.

2.2 M6 hinh nghién citu

Stt dung mé hinh héi quy dugc ké thura tir hai nha
kinh t€ Mohsen Bahmani — Oskooee va Tatchwan
Kantipong vé méi quan he gita ty gia thuce da phuong
hiéu dung va can can thuong mai, theo phuong phap
uéc lugng binh phuong nhé nhat OLS.

LogXKTSt = b0 + blLogGDPmyt-3 +
b3LogGDPVNt-3 + b3LogREERt-3 + et (1)

Trong dé:

LogXKTS la gia tri xuat khau thuy san theo quy tu
quy 1 nam 2000 dén quy 4 nam 2015 14y logarit

GDPmyt 1a GDPcua My lay logarit

GDPVNt la GDP cua Viét Nam lay logarit

REER la chi s6 ty gia thuc da phuong (USD/VND)
lay logarit

b: Cac hé s6 hoi quy

Mo hinh ¢6 doé tré bang 3 quy. Tac gia da chay mo
hinh véi nhiéu do tré khac nhau va nhan thdy mé hinh
¢6 do tré bang 3 ¢6 ¥ nghia nhat. Sau khi hdi quy chubi
dt lieu tir nam 2000 dén nam 2015 theo quy, két qua
mo6 hinh héi quy ban dau gia tri xuat khau thuy san
theo chi s6 GDP va REER.

3. Két qua nghién ciiu
3.1 Két qua dinh lwvong mo hinh

V6i bo s6 lieu tir GSO, Vasep, tinh toan REER tir s6
liéu téng IMF, stit dung phan mém Eview 2012 xut 1y s6
lieu co6 két qua ¢ bang sau:

Bing 2: Két qui wie hrong tir mb hinh (1)
Dependent Variable: XKTS
Method: Least Squares
Date: 05/31/18 Time: 17:35
Sample(adjusted): 2000:4 2015:4
Included observations: 61 after adjusting endpoints

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.

C -8.647795  0.483214 -17.89640 0.0000
REER(-3) 1.580266  0.366402  4.312933 0.0001
GDPWVN(-3) 0.027896 0.058123 0.479936 0.6336
GDPMY(-3) 7.658183 0.716204 10.69273 0.0000
R-squared 0.949551 Mean dependent var 3.559412
Adjusted R-squared 0.946188 S.D. dependent var 0.253604
S.E. of regression 0.058830 Akaike info criterion  -2.750238
Sum squared resid 0.155741  Schwarz criterion -2.595804
Log likelihood 71.38084  F-statistic 282.3317
Durbin-Watson stat 1.134360 Prob(F-statistic) 0.000000

Mo hinh héi quy:
Log(XKTS) = -8,647795+1,580266.l0g(REER-3) +
0,027896.log(GDPVN-3) +7,658183.10g(GDPMy-3)  (2)
Tac gia nhan thdy, mo hinh hoéi quy (2) la c6 y
nghia thong ké (Prob(F-Statistic) = 0.000000<0.05).
Tuy nhién, bién GDPVN(-3) ¢6 Prob=0,6336>0,05 do
vay khong c6 y nghia théng ké. Tac gia nghién ctiu xét
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mo hinh héi quy gi¢i han (loai bé bi€n GDPVN ra khoi
mo hinh).

Mo hinh héi quy ti€p theo:

Log(XKTS) = b0 + b1GDPW1-3 + b2LnREERt-3 + et
3)

Bing 3: Két qui wéc lwgng tir md hinh (3)
Dependent Variable: XKTS
Method: Least Squares
Date: 05/31/18 Time: 17:39
Sample(adjusted): 2000:4 2015:4
Included observations: 61 after adjusting endpoints

Variable Coefficient Std.Error  t-Statistic Prob.

C -8.743428  0.436518 -20.02993  0.0000
REER(-3) 1.660384 0.323424 5.133776 0.0000
GDPMY(-3) 7.633777  0.708395 10.77616  0.0000
R-squared 0.949293  Mean dependent var 3.559412
AdjustedR-squared  0.947088 S.D. dependent var 0.253604
S.E. of regression 0.058335  Akaike info criterion  -2.785949
Sum squared resid 0.156538  Schwarz criterion -2.670123
Log likelihood 71.25575 F-statistic 430.5868
Durbin-Watson stat 1.050196 Prob(F-statistic) 0.000000

Mo hinh héi quy:

Log(XKTS) = -8,743428+1,660384.10g(REER-3) +
7,633777.1og(GDPMy-3) (4)

Theo két qua hdi quy khi bo bién GDPVN-3, nhan
thdy cac bién doc lap déu c6 y nghia thong ké. Két qua
mo hinh ¢6 Prob(F-statistic) = 0.000000 cho thay mo
hinh ¢6 y nghia thong ké

3.2 Giai thich

+ Mo hinh c6 do tré bang 3 cho biét bién XKTS chiu
anh huong cua cac bién REER va GDPMy sau 3 quy;

+ Mo hinh giai thich duoc 94,9293% su phu thuoc
cua gia tri xudt khiu thuy san vao sy bi€n dong cua ti
gia thuc da phuong hitu hiéu va thu nhap quéc noi
cua My;

+ Gia tri xudt khdu thiy san c6 quan hé dong bién
VGi ty gia thuc da phuong va chi s6 GDP cta My (phu
hop v6i céc Iy thuyét kinh t€).

+ Khi REER giam 1% thi gia tri xuat khau thay san
tang 166,04% trong diéu kién cac yéu t6 khac khong
doi;

+ Khi mitc thu nhap quéc noi cua My tang 1% thi
gia tri xuat khdu thay san Viet Nam tang 763,37%,
trong diéu kién cac yéu t6 khac khong déi;

+ Mtc do tac dong cua ty gia thuc da phuong hiéu
dung doi vé6i viec cai thién gia tri xuat khdu thap hon
tac dong cua GDP My;

4. Két luan va kién nghi

K&t qua dinh lugng mo6 hinh cho thiy gia tri xuat
khau thuy san Viet Nam sang My chiu tac dong cua 2
nhan t6 chinh 1a GDP cua My va ty gia thuc da phuong.
Tac dong caa thu nhap quéc noi My anh huéng lon
dén gia tri xudt khdu thay san cua Viet Nam sang thi
truong nay. Vi do tré 1a 3 nén can ci vao két qua mo
hinh hiép hoi ché€ bi€n va xuat khau thuy san cung
doanh nghiép xuat khdu c6 ké hoach dé dam bao
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tong gia tri xuat khau thuy san khong bi suy giam khi
My c6 thu nhép giam.

Twr thong s6 trong bang két qua cia mé hinh, chi s6
REER c6 tac dong kha lon dén gia tri xuat khau thiy san
Viet Nam (Reer tang 1% thi gia tri xuat khiu thay san
cua Viet Nam sang My tang 166,04%). Diéu nay ching
to, viec giam gia thuc t€ dong tién noi dia so v6i dong
ngoai té (REER giam) sé kich thich lam tang kha nang
canh tranh hang hoéa thuy san Viét Nam trén truong
quoc té€ trong diéu kién cac yéu t6 khac khong déi. Do
vay, dé dat muc tiéu tang truong xudt khiu néi chung
va xudt khdu thiy san néi rieng can xem xét giam gia
tién dong hodc ndéi léng bién do dao dong cua dong
USD trén thi truong ngoai hai. Can diéu chinh giam gia
tién dong vé trong vung ti gia muc tiéu. Mac du pha gia
dong noi té c6 anh huéng lon dén gia tri xuat khéu, tuy
nhién hanh dong nay gay ra lam phat, mat long tin cia
nguoi dan vdi tién dong, xay ra tinh trang chuyén tir tién
dong sang USD va cac ngoai té manh khac, lam trdm
trong thém tinh trang do la héa. Vi thé khong tién hanh
phéa gia manh Viéet Nam déng ma nén néi long bién do
dao dong niém yét ngan hang.

Mo hinh héi quy cho thdy, tadc dong cua ty gia thuc
tGi gia tri xudt khdu thiy san ¢6 sy lech pha. Diéu nay
duoc hiéu la hoat dong xudt khau thay san can c6 mot
khoang thoi gian nhat dinh (do tré thoi gian) dé diéu
chinh, déng nghia véi viéc nhiing quyét dinh veé ti gia
cuia Ngan hang Nha nudc cing can ¢6 cai nhin dai
han, dac biét 1a du bao duoc dién bién cua cac nhan
t6 vi mo nhu chi sé gia tieu dung (CPI), ty lé lam
phat... dé dua ra chinh sach diéu ti€t phu hop.

Heé s6 xac dinh cua mo hinh kha 16n (94,93%) cho
thdy ngoai ty gia thuc da phuong, gia tri xuat khiu thuy
san Viét Nam sang My con chiu su tac dong tir cac nhan
t6 vi mo khac. Vé mat kinh té€, diéu nay rat quan trong vi
né6 cho biét trong cac nhan té vi moé gop phan cai thién
kim ngach xuat khiu thay san Viét Nam thi ti gia thue da
phuong la nhan t6 quan trong nhung khong phai la duy
nhat. Vi vay, Chinh phu can c6 chinh sach tac dong dong
thoi 1én cac yéu t6 khac dé gia tri hang thuay san xuét
khdu dat duoc hiéu qua cao./.
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Panh gia tac dong cua cac nhan to t6i hoat dong cua
DNNN Viét Nam trong tién trinh c6 phan hoa

L& Phuong Théo
bai hoc Thuy Loi

Tom tdt: Bai viét danh gia cac nhan té anh huong dén hoat dong ctia DNNN ciing nhu so sanh hoat dong cua
DNNN truéce va sau ¢6 phan héa. Bang viec két hop phuong phap dinh lugng va théng ké mo ta dé tim ra mai
quan heé gita két qua hoat dong va mot s6 yéu té nhu tién luong, quy mo, miuc trang bi von trén lao dong...cua
cac DNNN ¢ Viet Nam, tir dé rat ra mot s6 ham y chinh sach dé nang cao hiéu qua hoat dong cia cac doanh

nghiép nay.

Tir khéa: DNNN, TFP, nang sudt cua doanh nghiép, ¢6 phan hoa, FE va RE.

1. Gidi thiéu

Tu khi bat diu ti€n hanh DP6i méi kinh t€ ¢ Viet
Nam dén nay, doanh nghiép Nha nuéc (DNNN) van
dugc xem la thanh phan quan trong, c6 vai trdo dan dat
cac thanh phan kinh t€ khac cang nhu 1a mot kénh
can thiép cua Chinh phu vao nén kinh té. Thuc t€ cac
doanh nghiép Nha nuéc da thé hién duge phan nao
vai tro cua minh vdéi dong gop khoang 28.8 % GDP
(nam 2016), 24% viéc lam, 17% thu ngan sach hang
nam. Tuy vay, so véi khu vuc doanh nghiép tu nhan
trong nudc, véi dong gép khoang 46% GDP, 53% viéc
lam va 10% thu ngan sach Nha nuéc (theo sé lieéu cua
Téng cuc Thong ké nam 2016) thi khu viec DNNN &
Viet Nam van dugc xem la mot khu vire kém hiéu qua
va can phai tién hanh cai cach. C6 rat nhiéu Iy do dan
dén sy yéu kém nay cua DNNN, nhu cac van dé vé
nguédn lyc, cong nghé va quan Iy.

2. Phuong phap nghién cuu

Nghién cttu thuc hién danh gia tdc dong cua cac
nhan t6 t6i hoat dong cia DNNN, DNNN trudc va sau
c6 phan hoéa (CPH) theo cac budc sau:

Budc 1: Nghién ctiu st dung phuong phap ban
tham s6 cua Levinsohn-Petrin v6i dau vao trung gian
1a nguyeén liéu lam bié€n diéu khién dé uéc lugng ham
san xudt va tt dé uéc luong dugc nang sudt nhan toé
téng hop TFP.

Budc 2: O budc tiép theo, nghién ctiu sé st dung
nang sudt nhan t6 téng hop TFP udc lugng dugc dé
danh gia tac dong cua cac nhan t6 anh huéng dén
hoat dong cua cac doanh nghiép nha nudc, cac
doanh nghiép nha nuéc truéc va sau ¢6 phan hoa
bang 02 phuong phap la phuong phap anh huéng
ngidu nhién va anh hudng c6 dinh. Kiém dinh
Hausman sé thuc thuc hién dé lua chon dugc mo hinh
phu hop.
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Cu thé, stt dung mo hinh anh huéng cé dinh (FE)
va mo6 hinh anh huéng ngau nhién (RE) dé danh gia
tadc dong cua cac nhan té thu nhap binh quan, quy mo
doanh nghiép va mtc trang bi von trén lao dong dén
mot s6 bién s6 biéu thi két qua hoat dong cia doanh
nghiép (dugc thé hién qua cac bién s gia tri gia tang,
nang sudt nhan té téng hop hoac nang suat lao dong).

Mo hinh thye nghiém duogc dé xuit dudi dang sau:

Eit= b0 + bl KLit + b2 LCit + b3 Sizet + uit

Trong dé:

Eit: Bi€n biéu thi hoat dong cuia doanh nghiép.
Bién E c6 thé 1a mot trong cac bién sau: i) GTGT: Gia
tri gia tang doanh nghiép; ii) TFP: Nang suat nhan t6
téng hop; iii) NSLD: Nang suat lao dong

Cac bién doc lap:

KL= K/L: 1a v6n trén dau cong nhan, biéu thi muc
trang bi von trén dau nguoi cua doanh nghiép;

LC=wy/L la thu nhap trén dau nguoi.

Size: S6 lugng lao dong, biéu thi quy mo6é doanh
nghiép.

Dé Iya chon dugc mo hinh phit hop cho bo dit liéu,
nghién citu da st dung phuong phap s6 lieu hén hop
v6i cac anh huéng cd dinh va anh huong ngiu nhién.
Theo két qua kiém dinh Hausman thi déu chdp nhan
gia thi€t H1 véi muc y nghia 1%. Diéu nay cé nghia la
mo hinh danh gia tac dong c6 dinh dugc uva thich hon
trong viéc nghién cuu.

Cac phuong phap nay duoc ap dung voéi ca hai
nhém mau. Nhém thit nhat 1a mau goéom cac doanh
nghiép Nha nudc trén pham vi cd nudc va nhém tha
hai la cac doanh nghiép ¢ phan hoa theo 02 giai doan
(trude ¢6 phan hod va sau ¢6 phan hoa). M6i nhém
mau déu udc lugng theo 3 moé hinh véi 3 bién phu
thudc khac nhau la NSLD, TFP va GTGT.
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3. Két qua nghién ciiu

3.1 S6 lieu

Nghién ctu st dung nguén sé liéu téng hop dua
tren két qua diéu tra doanh nghiép hang nam cua
Téng cuc théng ké. Ngudn s6 lieu st dung trong
nghién ctru nay chia lam 02 nhém:

+ Doanh nghiép Nha nudc: S6 liéu mang can doi
cua 288 doanh nghiép trong 16 nam tir nam 2000 dén
nam 2015 (t6ng cong 4608 quan sat)

+ Doanh nghiép Nha nuéc ¢6 phan hoa: Sé liéu
mang cuaa 134 Doanh nghiép Nha nudc da c¢é phan
hoa trong nam 2005 va 2006 (la thoi diém qua trinh ¢6
phan hoa dién ra so6i dong nhat). Bo sé lieu nay duoc
danh gia theo 02 giai doan bao gbm giai doan truéc c6
phan hoa (5 nam tir 2000 dén 2004 véi tdng s6 670
quan sat) va giai doan sau ¢6 phan héa (9 nam tr 2007
dén 2015 voi téng s6 1206 quan sat).

Cac bién gia tri nhu thu nhap, von, loi nhuan, gia tri
gia ting cua doanh nghiép déu duoc diéu chinh theo
chi s6 giam phat nam goc la 1994.

Trong do, bién lao dong (L) tinh bang don vi nguoi
thé hien bing s6 cong nhan c6 viéc lam trong nam. S6
lieu vé lugng von (K), gia tri gia tang dugc tinh bang
don vi triéu déng, nang sudt lao dong (NSLD) tinh
bang gia tri gia tang chia s6 luong lao dong.

Théng ké mo ta mot s6 bién cua cac doanh nghiép
Nha nudc trong giai doan nghién ctru nhu sau:

Bang 1: Thong ké mé ta mét sé bién sir dung

S5 DNNN 2000 2015|Tang (1an)
k 288] 52057.7| 142510.3| 2.737545
laodong 288 461.0069| 466.3889| 1.011674
GTGT 288| 11175.15| 15565.82| 1.392896
loinhuanp 288] 5659.39| 8481.178| 1.498603
doanhthup 288 63093.52| 102896.4| 1.630855

Hau hét cac bién s6 déu c6 su tang truéng theo
thoi gian (trir bién lao dong, s6 luong lao dong gan
nhu khong c6 su thay déi trong giai doan nghién ctiu).

Trong do, vén trung binh cé sy tang truong kha
manh theo thoi gian va 1a bi€n s6 c6 toc do tang
truong Ion nhat (tang 2.7 1an). Cac bién s6 biéu thi
hoat dong cua doanh nghiép la

va nguodn lyc 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan
dén két qua hoat dong chua cao.

Khi so sanh gia tri cac bi€n ciia DNNN trudc va sau
¢6 phan hoa cho thay

Trr bién lao dong giam con lai cac bién s6 khac
giai doan sau khi ¢d phan hoa déu c¢6 su tang truong
dang ké so vdi giai doan trude ¢d phan hoa.

- Lao dong la bién c6 su sut giam manh so véi thoi
diém trudc c6 phan hod, diéu nay cé thé la két qua
cua qua trinh ¢ phan hoa co cdu sap xép lai t6 chic
hoat dong cua doanh nghiép theo hudéng tinh giam
bién ché.

- Trong cac bién sd c6 su tang truéng sau ¢6 phan
hoa thi vén trung binh la bién s6 c6 téc do tang truéng
cham nhét (tang hon 2 1an trong khoang 15 nam qua),
loi nhuan 1a bién c6 téc do tang truong lén nhat
(khoang gan 6 lan). Diéu nay cho thdy tin hieéu kha
quan cda ¢ phan hoa mang lai cho doanh nghiép.

3.2 Két qua nghién ctiu

Bang 2 cho thay udc luong tac dong cuia cac nhan
to t6i két qua hoat dong cuia cac nhém doanh nghiép

Nhan xét vé muic y nghia cia cac bién s6:

- Bi€n s6 KL va LC ¢6 y nghia cao 1% hoac 5% trong
hau hét cac mo hinh (trir bién KL trong moé hinh (6))

- Bién Size c6 ¥ nghia théng ké trong mo hinh (1),
4), (5), (6), (7, (8),(9).

Nhan xét vé dau cua cac bién so:

Cac bién s6 KL, LC va Size déu mang ddu duong
theo ding ky vong. Diéu nay c6 nghia la:

- Bién KL - Mtec trang bi von trén dau nguoi cang
cao thi NSLD cang cao, GTGT thu vé cing cang lén va
¢6 tac dong tich cuc dén nang suat TFP. S6 lieu dugc
tinh toan ¢ bang trén 1a st dung so liéu cia cac DNNN
dat hiéu qua trong viéc sit dung von, vi bang so liéu
cho ta thay hiéu qua st dung von ctia cac DNNN trude
¢6 phan hoéa cao hon so véi toan DNNN noi chung. C6
thé néi doanh nghiép nha nudc sit dung von tuong doi
hieu qua dac biét 1a cac DNNN sau ¢ phan hoa. Diéu
nay cing dung vé6i thuc t€ 1a cac doanh nghiép nha
nudc da dau tu von vao viéc cai ti€én bo may hoat dong
va cong nghé ki thuat, nang cao tay nghé nguoi lao

. A N i 4 g Bing 2: Uge hrgng tic déng ciia cic nhan t t6i két qua hoat déng ciia cic nhém doanh nghiép
doanl(l thu, l;n phuan va gia tri gia B by Guic NSLD Ba pby thufc GTGT Bia by GouicTFP
tang (GTGT)déu co6 tdc do tang | Béndsc DN DN DN DN DN DN
t gn th&p hon i t6e do t'ng bp | DN | fugecP | smepH | O™ | tugeeprt | SwcpH | PN | fugecPH | swcPH
ruong thap hon so vortoc do tang @) 2] ® ® ® © o) ® ©
cua von, voi con s0 lan luot la 1.6, 01006**= | 0018*** | 0039*** | 36809%*= | 2507*== | 035043 | 0,000142°** | 00001678*** | 0,0001831***
N A * X N z e
1.5va 1.41an. biéu nay c6 thé cho [KL 0015 006 |OEE) 028 | L6 17 | O24e06) | ©0000S1) | (0.000057)
thé’y két qué hoat d()ng cua cac 1,0487%%= | 1 803%* 151%% | 4gagswex | 20972k | 340 10% | 02820054 | 00245367 | 0,022643%**
. a e , LC (0,0258) (02015) 0,142 (5315) (45543) 43851) | (0,0001173) | (0.0016345) (0,0017991)
doanh nghiép Nha nudc chua
. IR 2 0027+ | 00049 00026 | 2476 | 9705+ | 15204+ | .000031°* [ 0,00061*** | 0,0002599**
tuong xung vol muc tang truong | . |oose | ooss | oo | asmy | ax | adn | eooo1n) | 0002 (0.0001)
cua von. Cac doanh nghiép Nha i
. N N ; N aggersr | s | 3609 | azugee | 7oe7es | 24354 | A2ideex | 170970 243,54
nuéc thuong nhan dugc nguon | ems [E09) [Gow)  |G21) | aese) | @435 | 01129 | 124646 | 69439 Qo124
A~ z e 2 N z F 2548.4“t 34.‘. 105.1”. 6334.3.t. 31.%.‘. 47.‘. 63343.‘. 31.%.‘. 4?‘”
Vor_lA kha IOP Cl{a npa r}u’os, tl{y Chiz | 579 728 | 15963 4an 174,00+ 150,63+
nhién, sy y€u kém ¢ moét s6 mat [geon 529 134 134 529 B4 1m 288 134 | 134
(Nguén: Tinh todn cila tde gid “***' va "**' chi ¥ nghta thing ké & mire 1%, 5%).

nhu trinh do quéan 1y, cong nghé
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dong, giam stc lao dong dé thuc hién dugce qua trinh
¢6 phan héa mot cach ¢6 hiéu qua. Qua trinh ¢é phan
héa DNNN chu trong khuyén khich doi ngt lao dong
c6 trinh do cao va co6 tac phong chuyén nghiép khi
lam viéc.

- Bién LC - Thu nhap binh quan cang cao thi cang
khuyén khich nguoi lao déong né Iire 1am viéc céng hién,
tang nang suat lao dong, tang TFP tir d6 tang GTGT cho
doanh nghiép. Theo két qua phan tich thi thu nhap binh
quan dau nguoi giam di sau ¢6 phan hoa tic 1a chinh
sach st dung lao dong ctia cac DNNN chua thuc su tot.
K&t qua nhu thé co thé 1a do cac chinh sach khuyén
khich nguoi lao dong cuia cac DNNN sau CPH chua tét
bang truée CPH hoac 1a do ¢6 su chuyén dich lao dong
sau CPH, nguoi lao dong c6 thé chuyén dich tirloai hinh
doanh nghiép nay sang loai hinh doanh nghiép khac
hay hién tuong chay mau chat xam lao dong cac DNNN
tang. Theo s6 liéu thuc t€ qua cac nam thi GDP/nguoi
cua lao dong lam viéc trong cac DNNN cao nhat trong
tat ca cac khoi doanh nghiép va dang tang cao. Tuy
nhién, lao dong thuoc khu vuc nha nuéc luén kéu ca
rang, thu nhap “khong du séng” la do nhing lao dong
trong cac ho kinh doanh ca thé ¢6 muc thu nhap thap
nhung trung binh cang da cao hon mtc luong t6i thiéu
do nha nuéc quy dinh.

- Bién Size - Quy mo6 doanh nghiép cang 16n thi
doanh nghiép cang tan dung duogc loi thé hiéu qua
theo quy mo nén giup tang GTGT va tac dong tich cuc
téi nang suat TFP cuia doanh nghiép.Hé s6 cua bi€n
Size mang dau duong, v6i cuong do tac dong ro nét
nhat dén nang suat TFP, vdi gia tri trong mo hinh (6)
16n hon trong moé hinh (5) va déu c6 y nghia thong ke
cao. Theo ly thuyét, doanh nghiép c6 thé co6 loi thé
nhd quy mo. Po 16n cta bién Size giai doan sau c6
phan hoa cao hon giai doan truéc ¢6 phan hoa trong
khi quy mo6 doanh nghiép sau ¢é phan hoa lai nho hon
giai doan trudc (thé hién ¢ bi€n L ¢6 xu hudéng giam).
Ttc la quy mo6 doanh nghiép mac du giam nhung tac
dong cua quy mod doanh nghiép téi hiéu qua doanh
nghiép lai cao hon kha nhiéu.

- So sanh tac dong cua thu nhap binh quan téi hiéu
quéa doanh nghiép gitta mo6 hinh nhém 1 la cac doanh
nghiép Nha nudéc va moé hinh nhém 2 la cdc doanh
nghiép ¢6 phan hoa c6 thé thdy cuong do tac dong
trong moé hinh nhém 2 déu 16n hon trong mé hinh
nhém 1. Piéu nay cho thay co ché kich thich nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép ¢6 phan hoa bang thu
nhap té ra hiéu qua hon, do vay tac dong manh meé
hon t6i cac bién sé do luong hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.

- So sanh tac dong cua thu nhap binh quan téi hoat
dong doanh nghiép ¢é phin hoa theo 02 giai doan
truée va sau ¢d phan hoa cho thady mot diém dang chu
y la tac dong cua thu nhap binh quan giai doan sau c6
phan ho4 lai nho hon so véi giai doan truéc ¢é phan
hod. Diéu nay c6 thé 1a do thuc t€ hién nay tai nhiéu
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doanh nghiép ¢6 phan hoa chua xay dung dugc chinh
sach tién luong phu hop véi diéu kién méi, chua gan
nang suat lao dong véi hieu qua san xuét kinh doanh,
dam bao hai hoa lgi ich cia nguoi lao dong, nha nudc
va cac cd dong dac biet tién luong cia nguoi dai dién
cdp quan ly qua cao.

4. Két luan

T két qua nghién ctiu danh gia cac nhan té anh
hudng dén hoat dong ctia DNNN Viét Nam hién nay va
két qua nghién ctu thye nghiém véi bo sé lieu doanh
nghiép Nha nudéc giai doan 2000-2015 cho thay viéc tién
hanh CPH cac DNNN la mot tat yéu khach quan, tuy
nhién can tap trung vao mot sd cac chinh sach sau:

- Cac doanh nghiép Nha nudc va doanh nghiép C6
phan hoa déu can coi trong hon nta chinh sach tién
luong va cac co ché dai ngd cho nguoi lao dong. Day la
bién s6 c6 tac dong manh nhat téi hieu qua hoat dong
cua doanh nghiép do vay mét chinh sach tién luong
hop 1y v6i mike thu nhap cao sé tao dong luc, ting nd
lyc lam viéc cua nguoi lao dong, tir d6 nguoi lao dong
sé yén tam cong hién va chu dong thuc hién cong viéc
nham mang lai l¢i ich gia tang cho chu sé hitu.

- Tang cuong chat lugng lao dong can dugc danh
gia va coi trong hon 1a mé rong so6 luong lao dong. Yéu
t6 ngudn lao dong dobi dao ngudn nhan cong gia re
cua Viet Nam can phai dugce thay bang doi nga lao
dong c6 trinh do chuyén mon, c6 kha nang lam viéc
trong moi truong cong ngheé tién ti€n hién dai./.

Tai liéu tham khao
Berle, AAA. and Means G.J. (1932). The Modern

Corporation and Private Property. New York:
Macmillan.

Central Institute for Economic Management
(CIEM), 2011. Viet Nam Economy: State-Owned
Enterprise (SOE) Reform and Market Structure,
Presentation at the APEC Structural Reform
Residential Training Workshop Singapore, 10-12
August 2011.

Eisenhardt, K.M. (1989). Agency Theory: An
Assessment and Review. Academy ofManagement
Review, 14, pp.57-74.

Dominguez Martinez and Erik Groenenberg
(2013),Is CEO compensation dependent onfirm per-
formance. A study performed in the Netherlands.

Guo Hongying (2014), Research on China State-
Owned Enterprise Professional Managers, Incentive
System, International Journal of Business and Social
Science Vol. 5, No. 11; October 2014.

Asia - Pacific Economic Review



Cac nhan t6 anh huong dén no xau trong hoat dong

cho vay cua cac ngan hang Viét Nam

Nguyén Kim Qudc Trung
Truong Dai hoc Ngoai thuong — CSII tai TP. Ho Chi Minh

Tém tdt: Muc tiéu cia bai viét 1a tim ki€m cac nhan t6 anh huéng dén no x4u phat sinh trong hoat dong cho
vay khach hang tai cac NH thuong mai ¢6 phan Viét Nam trong giai doan 2010 — 2017. Nghién ctu sit dung
phuong phap héi quy tuyén tinh (pooled OLS) va moé hinh tac dong ¢6 dinh (Fixed effect model), mé hinh tac
dong ngau nhién (Random effect model) dé xay dung nén mo hinh nghién ctiu. Két qua cho thay, bién loi
nhuan rong trén vén chu sé hitu (ROE) mang ¥ nghia théng ké véi do tin cay 95% do gia tri p-value nhé hon 5%
va c6 tac dong ngugce chiéu déi voi ng xau. Ngoai ra mac du khong mang y nghia théng ké, nhung bién ty 1é an
toan von t6i thiéu (CAR) ¢6 quan hé nghich chiéu véi ty 1& ng xau. Tuy nhién han ché ctua nghién ctu 1a hé s6
xac dinh boi rat thdp mac du moé hinh uéc luong khong chéch, day dua va khong sai dang ham.

Tir khéa: ng xau, 1oi nhuan rong, tty 1&é du phong, ty 1é cho vay trén von huy dong, ty 1é thanh khoan nhanh

1. Gidi thiéu

Quan ly danh muc dau tu la qua trinh bao gém
nhiéu hoat dong dau tu vao tai san va chiing khoan
bao gém lap k€ hoach, giam sat, thoi gian, hop Iy...
trong viéc lya chon chiing khoan dé dap ting cac muc
tiéu ctia nha dau tu. Quan Iy dau tu 1a mot tr kKhac co
thé dugc st dung cho "quan ly danh muc cho vay
khach hang". Sau day la cac hoat dong co ban cua
mot quan 1y danh muc dau tu: a) Theo doi hiéu qua
cua danh muc dau tu bang cach két hop cac diéu kién
thi truong mdéi nhat; b) Xac dinh muc tiéu, khé khan
khi thye hién dau tu; ¢) Panh gia thu nhap tr danh
muc dau tu (so véi muc tiéu va két qua dat duoc); d)
Stra d6i danh muc dau tu; e) Thuc hién cac chién luoc
phu hop voi muc tiéu dau tu.

Theo OCC (1998) quy trinh quan Iy ng (cho vay
khach hang) hiéu qua nén tich hop cac nguyén tic co
ban vé quan ly rui ro tin dung (RRTD). Theo nghién
cltu cua Ssekiziyivu va cong su (2017), quan ly rai ro
va hiéu qua cuia danh muc tin dung cé méi quan hé
cung chiéu va mang y nghia théng ké. Theo d6, quan
ly RRTD la moét ndi dung ddc thu caa hoat dong quan
tri kinh doanh néi chung trong cac NH. Vi vay tié€n trinh
quan tri RRTD bao gém cac noi dung cong viéc ma bat
ky NH nao cang phai thuc hién trong hoat dong quan
tri kinh doanh cia minh nham dam bao NH hoat dong
hiéu qua va lau dai. Quy trinh quan tri RRTD budc cac
NH thié€t 1ap mot quy trinh r6 rang trong viéc phé duyeét
tin dung mdi cing nhu dé mo rong tin dung hién co.
Cac qua trinh nay ctng dé theo d6i moét cach can than
dac biét, va c6 cac budc khac phu hop dugc thuc hién
dé kiém soat hay giam thiéu nhtng rui ro lién quan
dén viéc cho vay (Basel, 1999). Quy trinh cép tin dung
va hé théng kiém soat 1a can thiét cho viec xét hd so
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xin vay von, va sau do la dam bao téng danh muc cho
vay cuia NH theo théng nhat chung cua NH (Boyd,
1993). Nhu vay, quy trinh quan Iy ng gan véi 17 nguyén
tdc co ban cia quan ly RRTD theo quy dinh cua Hiép
uéc von Basel.

Muc tiéu cua bai viét 1a xay dung mo hinh cac nhan
t6 anh huéng dén ng xau phat sinh trong hoat dong
cho vay khach hang cia cac NHTM CP Viét Nam trong
giai doan tr nam 2010 dén nam 2017. Bé dat dugc
muc tiéu doé, bai viét huéng dén tra 1oi cau hoi “Dua
trén co s& mo hinh nao dé xay dung nhang bién doc
lap tac dong dén bi€n ng xau cua cac NH?”.

RRTD duogc phat sinh tir bén trong va bén ngoai cia
NH. Tuy nhién, nghién ctu giéi han chi nghién ctu va
tim hiéu nhang nhan t6 bén trong anh huong dén ng
xdu dé tir d6 hoi dong quan tri va ban giam ddéc cé
cach quan ly hiéu qua hoat dong cho vay trong danh
muc tai san c6 cua NH.

2. M6 hinh va phuong phap nghién ciiu

2.1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Tt nhitng nhing phéan tich dya trén cdc moé hinh
nghién cttu ciia cac nha nghién ctu trudce vé cac nhan
t6 anh hudng dén ty 1é ng xau, bai viét xay dung mo
hinh dinh lugng véi bién phu thudc la Ty 1é ng xau va
cac bién doc lap phu hop véi cac NHTM CP tai Viet
Nam nhu trong moé hinh nghién ciu dé xuat dudi day:

No xau (NPL)it = bl+ b2CARit + b3SIZEit +
b4ROAit + b5ROEit + b6LtoDit + b7 Provisionit +
b8Leverageit+ b9Quickit+ et

Trong do:

NPL = No x4u, do luong bing Ty 1é no xau (NPLR)

CAR = Ty lé an toan von t6i thiéu
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SIZE = Quy mo6 cta NH = BANK_SIZE
ROA = Hiéu quéa hoat dong cua NH
ROE = Hiéu qua hoat dong ciia NH
TtoD = Ty lé cho vay trén tién gii
Provision = Ty 1é du phong

Leverage = Ty lé don bay

Quick = Ty lé thanh khoan nhanh

2.2. Cac bié€n du kién trong moé hinh

Tén bien Ma Cac nghién ciu trudc

Ty 1é an todn von t6i thidn CAR Afrivie va Akotey (2013); Shrives va
Dahl (1992)

Quy md NH SIZE Salas va Saurina (2002); Alexandri va
Santoso (2015)

Higu qua hoat dong clia NH ROA Alexandri va Santoso (2015)

ROE Rahman va cong sy (2017);

Ty 1é cho vay trén tién giri LDR Megginson (1997); Diamond va
Dybyig (1986); Sinkey (2002);

Ty 1& dir phong LLP Radivojevic va Jovovic (2017)

Ty 1¢ don bay LEVERAGE | Radivojevic va Jovovic (2017);

Ty 1& thanh khoan nhanh LIQUIDITY | Van den End (2016); Ozili (2017)

2.3. Dt liéu thu thap

Theo théng ké hién nay trén website cia NH nha
nuéce co6 tit ca 31 NHTM CP nam trong pham vi nghién
cltu cua bai viét. Nhung trong doé, bai viét sé lua chon
nhang NH dugc niém yét trén san ching khoan Ha
Noi (HNX) va san ching khoan thanh phé Hé Chi
Minh (HOSE) vi nhitng NH nay cung cap va trinh bay
day du cac thong tin lién quan dé phuc vu cho muc
tieu nghién ctu cua tac gia. Nhiang NH nay bao gom:
14 NH. Nhang NH con lai khong dugc lua chon vi thi€u
thong tin va di liéu vi thé néu dua vao trong nghién
ciu sé anh huéng dén két qua hodi quy ciia mé hinh.
Thoi gian nghién ciu dy kién tir nam 2010 dén 2017.
Cac s6 lieu dugc thu thap tie BCTC va bao cao thuong
nién cua cac NH toe nam 2010 — 2017.

3. Phén tich két qua nghién ctiu va thao luan

Do day la dtt lieu bang (panel data) nén nghién ctu
sé sit dung hoi quy tuyén tinh (hoi quy gop) — pooled
OLS regression model, mo6 hinh tac dong ngau nhién
(REM) va mo hinh tac dong c6 dinh (FEM). Trudc hét,
nghién cttu sé phan tich théng ké mo ta véi gia tri
trung binh cta bi€n phu thudc va cac bién doc lap.
K&t qua chay eview cho thay gia tri trung binh (Mean)
cua ty Ié ng xau (NPLR) la 0.0308. Gia tri nho nhat cua
NPLR la 0.0002 va gia tri 16n nhat caa NPLR 1a 0.1379.
Gia tri trung binh cua cac yéu té Ty 1é du phong (LLP),
Ty lé cho vay trén huy dong (LDR), Quy mo NH (SIZE),
Hiéu qua hoat dong ROA/ ROE, Ty lé an toan von toi
thiéu (CAR), Ty lé thanh khoan(LIQUIDITY), Ty lé don
bay (LEVERAGE) lan luot 1a 0.0137; 0.76075; 8.16256;
0.00830; 0.10472; 0.1352; 0.86982; 12.4133.

bay la du lieu bang, nén can phan tich moé hinh
REM hodac FEM. D€ lya chon mo hinh tac dong c6 dinh
hay mo6 hinh tic dong ngdu nhién, kiém dinh
Hausman Test dugc thuc hién.
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Bang 1. Kiém dinh Hausman Test
Test cross-section random effects

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq.d.f. Prob.

Cross-section random 6.012447 8 0.6458

Bang 1 cho thay gia tri p-value la 0.6458> 0.05 trong
kiém dinh Hausman nghia la gia thuyét HO (HO: REM
la thich hop) khong thé bi bac bo, nén nghién ctiu lua
chon mé hinh tac dong ngau nhién dé phan tich va
thuc hién ki€m tra moi tuong quan gita cac bién trong
mo6 hinh. Thuyc hién phan tich tuong quan
(Correlation), ma tran tuong quan tir két qua Eview
cho thay gitta bi€n ROA va ROE c6 sy tuong quan cao
89.4%. Diéu nay cho thdy sy can thi€t phai loai bo b6t
1 bién ra khoi mo hinh. Vi khi quan Iy ng xau, HDQT
va ban giam doc thuong quan tam dén gid tri ¢6 dong
(ROE) va day luon 1a muc tiéu ma cac dau tu luon
hudng dén (Richardson, 2002). Vi vay, bién ROE sé
dugc git lai. Moi tuong quan gitta bi€n CAR va bié€n
SIZE tuong doi cao (70.04%) va giita bién CAR va
LEVERAGE la 67.26%. D6i v6i bién SIZE va bién
LEVERAGE c6 su tuong quan tuong doéi vita phai, trén
mikc trung binh (59.48%), nén c¢6 thé git lai mot trong
hai bi€n. Vay mé hinh nghién cttu sau khi loai bo cac
bi€n c6 tuong quan cao:

NPLR = b0 + bI*LLP + b2*LDR + b3*SIZE +
b4*ROE + b5*CAR + b6*LIQUIDITY + u

Sau khi kiém tra méi tuong quan, nghién ctu tién
hanh kiém dinh hién tuong tu tuong quan, phuong sai
thay déi va sai dang ham. Sau khi thuc hién kiém dinh,
mo hinh ¢6 hién tuong tu tuong quan, nhung mo hinh
udc luong khong chéch, tuong thich va mé hinh
khong xay ra khuyét tat sai dang ham. Sau khi thuc
hién cac kiém dinh cho m6 hinh, mé hinh tac dong
ngau nhién dugc thé hién & bang 2 véi hé s6 xac dinh
béi la 5.45% va dam bao mo hinh khéng chéch, tuong
thich va khong sai dang ham, c6 mot bi€n mang y
nghia théng keé.

K€t qua tir mo hinh tac dong ngau nhién cudi cung
cho thay su rang 5.45% thay déi trong Ty lé No xau
(NPLR) cua cac NHTM CP dugc giai thich béi cac yéu
t6 Ty lé du phong (LLP), Ty lé cho vay trén huy dong
(LDR), Quy mé NH (SIZE), Ty lé lai rong tren VCSH
(ROE), Ty lé von an toan t6i thiéu (CAR), Ty lé thanh
khoan nhanh (LIQUIDITY), Ty lé don bay (LEVER-
AGE).

Trong mo6 hinh chi duy nhat bién ROE mang y
nghia thong ke véi do tin cay 95% do gia tri p-value
<5%. Nen gia thuyét H3 2 bi bac bo, nghia la ROE ¢6
tac dong dén no xau. Dong thoi hé sd beta am cho
thdy tac dong nghich chiéu cua ROE déi véi No xdu.
Khi ROE tang thi No xdu giam va ngugc lai. Két qua
nay phu hop véi két qua nghién ciu caa Anjom va
Karim (2016). Khi ROE tang tic la NH da hoat dong
hiéu qua va c6 nhtng co ché chinh sach dé han ché
va xit Iy cac khoan ng xdu trong qua trinh cap tin dung
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cho khach hang. Theo nghién ctu cua Karapetyan
(2016), loi nhuan trénvon chu sé hitu c6 cac yéu té
cua hanh vi mao hiém ma loi nhuan cang cao sé dan
dén mucty 1&é ng xdu cao hon. Tuy nhién, theo khuon
kho Basel 2 hién hanh, tat ca cac khoan vay co rui ro
cao sé yéu cau NH phai trich lap du phong nhiéu va
diéu nay dan dén sy sut giam trong loi nhuan cang
nhu ROE (Kupinskas va Paskeviius, 2017).

4. Két luan va kién nghi

Muc tiéu cta bai viét 1a tim ki€ém cac nhan t6
anh huong dén ng xau phat sinh trong hoat dong cho
vay khach hang tai cAc NHTM CP Viét Nam trong giai
doan 2010 — 2017. K&t qua nghién ctu cho thay, bién
ROE mang y nghia théng ké véi do tin cay 95% do gia
tri p-value <5%. K&t qua nay phu hop vdi két qua
nghién ctu cua Anjom va Karim (2016). Khi ROE tang
ticc la NH da hoat dong hiéu qua va c6 nhiing co ché
chinh sach dé han ché va x Iy cac khoan ng xau
trong qua trinh cap tin dung cho khach hang. Déng
thoi, theo khuon khé Basel 2 hién hanh, tat ca cac
khoan vay 6 rii ro cao sé yéu cau NH phai trich lap
du phong nhiéu va diéu nay dan dén s sut giam trong
loi nhuan cing nhu ROE (Kup#inskas va Paskevi#ius,
2017). Nhitng bién con lai khong mang y nghia théng
ké véi do tin cay 95% nhung mdéi quan hé gita cac
bi€n trong nghién cttu nay phit hgp véi cac nghién ciu
cua nhiéu nha nghién ciu trude day. Chi duy nhat
bi€n CAR tuy khong mang y nghia théng ké nhung cé
tac dong nguoc chiéu dén No xau, khi CAR tang thi NH
sé c6 bo dém von cao dé xi Iy nhang rai ro tin dung
xay ra trong hoat dong cho vay cia minh. K&t qua nay
hoan toan phu hop v6i cac nghién ctu truéc day
Sinkey va Greenawalt (1991); Shrives va Dahl (1992).

Mac du udc luong ciia moé hinh khéong chéch
va tuong thich, nhung hé s6 R2 quéa thap. Vi vay, theo
dé xudt cua tac gia dya trén cac nghién ctu truée cua
cac nha khoa hoc truée day, nhing bién vi moé nén
dua vao moé hinh nhu ty lé lam phat, toc do tang
truéng GDP, ty lé that nghiép, lai sudt ngdn han. Bén
canh do, két hop véi bai nghién ciu trude day cua tac
gia vé tac dong cua kiém soat noi bo doi véi RRTD dé
thém bién vao mé hinh nham cai thién hé sé xac dinh
boi. Cac thanh phan cua kiém soat noi bo ¢6 thé bao
gbm trong mo hinh nhu: moi truong kiém soat, danh
gia rui ro, hoat dong kiém soat, thong tin — truyén
thong va kiém soat./.
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Co so Iy thuyét vé cac nhan t6 anh huong dén su hai long

cia nguoi tieu dung déi véi san pham thié€t bi nha bép

Truong Thi Thuy Ninh
Truong bai hoc Cong nghiép Ha Noi

Tém tdt: Bai viét xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén sy hai long cua nguoi tieu dung néi chung va caa nguoi tiéu
dung cac san pham thiét bi nha bép néi rieng. Két qua da chi ra cac nhan t6, bao gom: Tinh nang cong dung cua
san phdm,; Tinh kinh t€; Gia ca cua san pham; Mau ma, chung loai, kich ¢ san pham; Dich vu thong tin ky thuat;
Tinh déng bo cua san phdm; Dich vu hau mai; Yéu t6 con nguoi; va Hinh anh thuong hiéu caa san pham.

Ttr khéa: nhan té anh hudng, su hai long, san pham thiét bi nha bép

1. Khai quat veé thi trugng nha bép tai Viét Nam

1.1 Thi truong nha bép tai Viéet Nam

Hién nay thi truong thi€t bi nha bép dang la thi
truong rat hap dan khi xu huéng cua nguoi Viét muén
khong gian bép khong chi lich sy, ma con tién nghi,
sang trong. Chinh vi diéu nay nén da dién ra mot su
canh tranh kha khdéc liét gita cac nha cung ting san
phdm dich vu. “Miéng banh” thi phan nganh thiét bi
nha bép dang la bai toan nan giai khong chi gita
nhiéu thuong hiéu khac nhau ma con la sy canh tranh
khéc liét ctia cac don vi phan phoi. Va thuc t€ trong
cuoc chién cua cac don vi phan phéi cang cam go,
cang khdc liét thi lgi ich danh cho nguoi tiéu ding
cang lén. Nguoi chién thang khong phai la tat ca ma
chi ¢6 mo6t phan nho - do 1a nhing noi dap tung duoc
nhing diéu kién cu thé nhu: Uy tin, chat lugng, gia
canh tranh, sy dong bo va hang loat ché do bao hanh
béao tri, cham séc khach hang.

Cac doanh nghiép trén chu yéu nhap khau céac san
pham thiét bi nha bép tir Y, Diic, Nhat, Trung Quéc véi
céc loai san phdm nhu bép gas, bép dién, bép tir, may
hiut mui, chau rita bat, voi rnta bat, may ria bat, 10
nuéng, 10 vi song, ndi inox, dao, thdt, thia dia,... Cac san
pham nay dugc ban buéon hoac ban lé tai Viet Nam.
Ngoai ra, mot sd rat it cac doanh nghiép san xuat, lap
rap cac san pham thiét bi nha bép trong nudc.

Trén thyce té€ thi hién nay thi truong thiét bi nha bép
dugc bay ban va chao moi tai khdp moi noi, tir cac
siéu thi dién may; ctira hang ban dé gia dung; ctra hang
cung cap gas; hay tham chi ca nhitng ctta hang trung
bay san pham cua hang.

1.2. Xu hwong phat trién kinh doanh va du bao
nhu cau nguoi tiéu dung doéi véi san pham thiét bi
nha bép tai thi truong Viét Nam toi nam 2020

Hién nay, cac khu do6 thi méi moc 1én ngay cang
nhiéu cung vé6i do 1a cac khu chung cu cao cap, cac
tda nha cao tang hién dai. Vi sy dau tu ky luéng vé
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mat ki€n trdc, phong thuy, cac can ho thudc nhing
khu chung cu cao cdp luon dugc thiét ké tinh té,
hudng dén cudc song hanh phic, khoe manh ciing
nhu tao nén sy may man vé con duong cong danh tai
l16c cia méi gia dinh. Nam trong téng thé cua ngoi
nha, gian bép ngay cang dugc chu nhan chu trong,
quan tam va dau tu, dac biét la cac ho gia dinh thuodc
cac khu chung cu cao cdp nhu Times City, Royal City,
Madarin Garden,... Tuy nhién, dé gian b&p hoi tu dugc
day du tieu chudn cho moét cudc séng hién dai - yéu t6
quan trong tao nén tinh than thoai mai cho nhang nha
noi trg dem dén nhang bra an ngon “gitt ltra” gia dinh,
thi diéu dau tién né phai dugc thé hién & trang thiét bi
dugc bay tri trong nha bép.

Baoi cac ly do khach quan trén nén xu huéng phat
trién cia nganh thiét bi nha bép trong nhitng nam tai
sé la: thi truong hap dan, c6 nhiéu doanh nghiép tham
gia; phat trién phong phu da dang vé chung loai, kiéu
dang mau ma; va cac doanh nghiép huéng dén ngoai
viéc nhap khau sé la san xudt trong nuéc dé giam chi
phi gia thanh va tang kha nang canh tranh bai san xuét
trong nuéc sé cha dong hon vé ngudn hang, dap ung
nhing doi hoi ngay cang cao cua khach hang vé s6
luong, chat lugng, kiém soat trén timg san phdm dau
ra,... xa hon la tién dén xuat khau. Pay la xu huéng tat
yéu cua hoi nhap khi Viet Nam sé dugc huéng nhing
thanh tuu khoa hoc céng nghé ctia cac nudec tién ti€n
bao gém ca chau Au- kinh dé cua cac san pham thiét
bi nha bép cao cap.

Du bao nhu ciu sé ngay cang tang béi trén thuc té,
nhin tr géc do doi séng, gian bép chinh la noi cac
thanh vién trong gia dinh sum vay, doan tu sau mot
ngay lam viéc vat va, né c6 y nghia nuéi duéng va duy
tri cudc séng, dem lai sy giau ¢6 va thinh vuong. Hay
noi cach khac, gian bép chinh 1a noi thé hién phong
céach séng va gu thdm my cua mdbi gia chu. BEp vén la
noi nuoi duong thé chéat, boi dap tinh than cho méi
thanh vién trong gia dinh, 14 noi thé hién sy dua day,
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yéu thuong, hanh phuc, gan bé trong méi gia dinh, noi
tu hop cua gia dinh sau mot ngay dai lam viéc mét
moi. Vi vay ma viéc trang bi cho gian bép gia dinh
nhiing vat dung lam bép dep, tién nghi la diéu vo cung
can thiét. Mat khac, tai cac thanh phé I6n, muc thu
nhép cua nguoi dan ngay cang duoc cai thién thi nhu
cau stra chira, sim mai tién nghi cho gian bép la t6i
can thiét. Phong thiy Phuong Dong vé nha ¢ cang coi
phong bép la khong gian dac biét quan trong.

2, Cac nhan to anh hudng dép su hai long cua
nguai tiéu dung ddi voi san pham thiét bi nha bép

Thong qua cac hoat dong nhu nghién ctu céac tai
lieu trong va ngoai nudc; khao sat lay y kién tir nguoi
tieu dung; tham khao y ki€n tir nhiéu chuyén gia trong
linh vuc nghién ctu sy hai long va Marketing; déong
thoi xudt phat tir nhitng kinh nghiém cia ban than tac
gia da kinh doanh cac san pham thié€t bi nha bép tur
hon 10 nam nay, cac nhan té chinh anh huéng téi sy
hai long cua nguoi tieu dung doi véi cac san pham
thiét bi nha bé&p bao gom: Tinh nang cong dung cua
san pham; Tinh kinh t€; Gia ca cua san phdm; Mau
ma, chung loai, kich c¢& san pham; Dich vu thong tin
ky thuat; Tinh dong bo cia san phdm; Dich vu hau
mai; Yéu t6 con nguodi; va Hinh anh thuong hiéu cua
san pham.

- Tinh nang, cong dung cda san pham: Thi truong
thi€t bi nha bép néi chung va san pham bép ndu néi
riéng hoat dong vo cung nao nhiét dac biét trong cac
dip cudi nam. Nguoi tieu dung d6 xo6 vé cac siéu thi
bép cao cdp dé chon mua cho gian bép gia dinh mot
san pham ung y. Nguoi tiéu dung thuong lga chon
nhing san pham ma minh thay hai long nhat dya trén
nhtng kinh nghiém ctia nguoi than truyén lai hay qua
quang cdo cua cac nha cung cap. Tuyu chung lai thi
tinh nang, cong dung cua cac san pham thiét bi nha
bép dugc quan tam nhat hién nay la:Tinh hién dai;
Tinh an toan; Tinh tham my, than thién véi moi truong.

Trong nghién cttru sy hai long ctia nguoi tiéu dung,
mot soO tac gia cang da dé cap té6i tinh nang cong dung
cua san pham nhu la mot yéu té quan trong tac dong
dén sy hai long cua nguoi tieu dung nhu: Wang & ctg
(2018); Bilgili & ctg (2011); Nguyén Thanh Cong va
Pham Ngoc Thuy (2007).

- Tinh kinh té: Viéc ti€t kiém chi phi khi st dung
san phdm dugc nguoi tieu ding quan tam sau sac
nhat 1a cac san phdm st dung bang dién. Déi véi cac
dong san pham thiét bi nha bé&p, khach hang thuong
quan tam vé céng sudt, dién nang tiéu thy, kha nang
ti€t kiem chi phi khi sir dung. Vi du, ding bép dién ti
sé tiét kiem chi phi st dung hon bép gas vi gia gas phu
thudc vao thi truong thé giéi trong khi gia dién do
trong nudc san xuat, it bi€n dong.

Tinh Kinh t€ ciing dugc da mot sé tac gia dé cap
trong nghién ctiu su hai long hay phan tich nhan t6
anh huéng nhu: Doan Ngoc Pha (2014); Nguyén Gia
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Kiém & ctg (2017).

- Gia ca cua san pham: Gia ca la yéu t6 co ban anh
huong dén sy hai long cuia nguoi tieu dung. Véi cac
san pham thiét bi bép noéi riéng, muc gia gita cac
hang cang kha chénh léch thuong ttr vai tram nghin
dong, khoang cach chénh léch nhiéu c6 khi dén vai
triéu dong. Tuy nhién, déi lai nguoi tiéu dung sé cam
thay hai long khi gia ca di kém vé6i chat luong ma ho
duogc thoa man. Vaéi cac ho gia dinh ¢6 thu nhap trung
binh, chon mot chi€c bép tr doi ¢o gia 5 trieu dong véi
ho la da hai long nhung v6i nhing nguoi tiéu dung kho
tinh, c6 kinh nghiém tiéu dung hang gia dung thi ho
doi héi mot chiéc bép tur véi tieu chudn chau Au, chi
tieu chat lugng khat khe thi viec bo ra 20-30 trieu ho
van cam thdy hai long va thdy xing dang. Nhu vay, cac
doanh nghiép can quan tam dén gia ca cua san phdm
dé lam hai long v6i nhu cau da dang ctia nguoi tieu
dung, ban thir ma nguoi tieu dung can chit khong phai
ban cai ma minh co.

- Mau ma, chung loai va kich c6 san pham: Vi
khong gian bép cua méi gia dinh khac nhau nén tiéu
chi chon lya san pham duya trén chung loai, kich cé
ctng anh huéng dén su hai long ctia ho. Néu nguoi
tieu dung chon moét san phdm ¢6 mau ma phu hop
nhung kich c¢ lai khong vira véi gian bép cuia ho thi ho
cting khong thé hai long véi san pham. Chinh vi vay,
viéc da dang héa miu ma, kich c6 cia doanh nghiep
sé tryc ti€p lam khach hang hai long khi chon mua
san pham thiét bi nha bép.

Yéu t6 nay cang dugc dé cap dén trong mot s6
nghién cttu nhu: Bui Vi Hung (2014); Gustafsson & ctg
(2000).

- Dich vu thong tin ky thuat: D6i véi cac san pham
thi€t bi nha bép néi rieng, hay rat nhiéu cac san phdm
khac néi chung, doi khi nguoi tieu dung khong thé
hiéu hét cac dac tinh, thong s6 ky thuat ctia san pham.
Do do, chiac chdn rang nguoi tieu dung sé cam thay
hai long hon khi dugc giai dap moi thdc mac vé cac
thong tin ky thuat cuia san pham ma minh mua. Chinh
vi vy, cac doanh nghiép cang can phai dau tu vao
dich vu thong tin ky thuat nham dam bao moi lic, moi
noi nguoi tieu dung sé dugc giai dap moi thic mac vé
cdc thong tin ky thuat ciia san pham.

Mot s6 nghién ciu ¢6 liéen quan dén nhan té nay
trong nghién ctu sy hai long nhu: Nguyén Nhu
Phuong Anh (2014), Song and Yun (2014).

- Tinh déng bo cua san pham: Thiét bi nha bép cao
cap dong bo la nhang san phdm dugc cac hang I6n
trén thé gidi, c6 tiém lyc kinh t€ chu trong san xuat
nén dam bao tuyét doi vé chat lugng va mau ma. Viéc
Iyra chon thi€t bi nha bép déng bo dem lai cho nguoi
tieu dung su hai long tuyét doi bai so véi viec stit dung
cac san pham riéng 1é, khong chung nha san xudt thi
thiét bi nha bép cao cdp dong bo luon duge phat huy
t6i da cong nang trong quéa trinh s dung. Mén nau,
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chién, xao sé dugc ché bién nhanh hon véi su hd tro
dac luc cua bép tur, bép dién t; banh pizza, banh
quy,... sé gion, thom cung sy ho tro cua 1o nudng, va
may hit mui sé lam cho khong gian bép sé tré nén
thoang dang, trong lanh. Viéc st dung thié€t bi nha bép
cao cdp doéng bo khong chi dam bao cho cong viéc
noi trg dugc thyc hién nhanh hon, ti€t kiém téi da
cong stc va thoi gian cho nguoi sir dung ma né con la
yéu t6 then chét, quyét dinh sy chon mua cua cac ho
gia dinh.

- Dich vu hau mai: Dich vu hau mai duoc hiéu nhu
la nhing hoat dong sau khi ban hang, la moét loai hanh
vi cung cdp dich vu va la mot khau khong thé thi€u
trong quy trinh Marketing ctia doanh nghiép. Khi mua
cac san pham thiét bi cong nghé, nguoi tiéu dung luén
quan tam dén dich vu hau mai bai chinh yéu té nay sé
anh huéng truc ti€p dén mic do hai long cua nguoi
tieu diing. Mot s6 cac yéu té co6 thé ké dén nhu: tang
thoi gian bao hanh; thoi gian giao hang nhanh chéng;
dich vu lap dat san pham; hay giai quyét phan nan cho
nguoi tiéu dung sau khi ban huong.

Mot s6 nghién ciu cang st dung cac yéu té lién
quan dén dich vu hau mai trong nghién ctu sy hai
long nhu: Ali & ctg (2011); Nguyén Van Thuan va Vo
Thanh Danh (2014).

- Yéu t6 con nguodi: YEu t6 con nguoi cang la yéu to
co ban anh huéng dén sy hai long cua nguoi tiéu
dungTrong moi giai doan mua hang ctua nguoi tiéu
dung, ho bi tac dong truc ti€p bdi yéu t6 con nguoi.
Trude khi biét dén san phdm qua kinh nghiém st
dung thi ho biét dén truéc tién 1a nhang nguoi tham
gia vao quy trinh mua hang cua ho. Nguoi tiéu dung c6
hai long véi nhan vién ban hang tur cach an ndéi, chao
hoi, tu van va gi6i thiéu san pham,...; nhan vién bao
ve tir cach chao hoi, sdp xép dung xe cho khach hang,
chao khach hang khi ra vé; nhan vién giao hang va lap
dat tr thoi gian van chuyén, lén lich hen c6 ding gio,
hé tro 1ap dit va huéng dan st dung cho nguoi tiéu
dung; hay nhan vién cham séc khach hang to cach
xung ho, tra 10i dién thoai, tu van ky thuat, ghi chép
thong tin nguoi tiéu dungchinh xac hay khong.

- Hinh anh, thuong hiéu cua san pham: Day la yéu
t0 co ban trong nghién ciru sy hai long béi mot san
phdm khong co6 thuong hiéu thuong khong dem dén
sy hai long cho nguoi tiéu dung bdi ho sé khong dam
thit nghiém san pham doé. Viéc xay dung hinh anh
thuong hiéu san pham phai thong qua cac coéng cu
xuc tién ban cing nhu qua chinh chat lugng caa san
pham. Khong xa la gi v6i viéc nguoi tieu dung thuong
giéi thiéu cho nhau nhitng san pham uy tin ho da st
dung v6i ban be, nguoi than. Cac doanh nghiép can
¢6 chién lugc lau dai véi viec xay dung thuong hiéu
nham tao long tin va sy hai Iong cho khach hang.
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3. Két ludn

Nghién ctu sy hai long trong hanh vi nguoi tiéu
dung la vian dé khong mdéi nhung khong ngung phat
trién trén thé giéi cang nhu tai Viet Nam hién nay.
Trong khuon khé bai viét nay, tac gia da xay dung cac
nhan t6 anh hudéng dén su hai long cua nguoi tiéu
dung doi v6i cac san phdm thiét bi nha bép gom: Tinh
nang cong dung cua san pham; Tinh kinh t&€; Gia ca
cua san phdm; Mau ma, chung loai, kich c& san
pham; Dich vu thong tin ky thuat; Tinh doéng bo cua
san pham; Dich vy hau mai; Yéu t6 con nguoi; va Hinh
anh thuong hiéu caa san pham./.
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Poi méi co ché hoat dong tu chu tai chinh
& Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

V6 Hoang Nhan
Truong Pai hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach

Dé ti€p tuc phat huy sy nghiép phat trién giao duc dai hoc chuyén nganh cua TP. H6 Chi Minh dap tng nguon
nhan lyc chit lugng cao phuc vu y t€ cho nguoi dan, dong thoi nang cao chat lugng dao tao theo cac tiéu chudn
quoc tétheo xu hudng giao duc dai hoc toan cau, cang nhu gép phan nang cao thu nhap tao diéu kién phat
huy nang luc cua doi ngi can bo vién chit, Truong Pai hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach quyét tam thyc hién déi
moGi co ché hoat dong theo phuong an tir chi hoat dong kinh phi thuéng xuyén bat diu tir nién hoc 2017-2018.

1. Noi dung thuc hién tw chu, tw chiu trach nhiém
va cam ket “ll_l’c hll_!ll

Trén nguyén tic co ban vé viéc thuc hién tu chu, te
chiu trach nhiém tai chanh la dua trén cac diéu quy
dinh cua Nghi dinh 16/2015/ND-CP,Nghi dinh
141/2016/ND-CP, Nghi dinh 86/2015/ND-CP; la cac van
ban phap qui tao thanh don bdy va la chia khéa quan
trong dé Nha truong c6 co hoi thye hién phuong an tu
chu tai chanh nham dat cadc muc tiéu noéi trén.

Nha truong thuc hién ké hoach hoat dong theo
phuong an tu chu tai chanh véi cac ndi dung sau:

Vé dao tao

- Ti€p tuc thuc hién dao tao theo cac ma nganh
dao tao va dinh mic kha nang tuyén sinhtruéc day; b
sung thém cac ma nganh mdi: Dugc Pai hoc, Ctt nhan
dinh duéng; Ctt nhan diéu duong vira hoc vira lam...

-Truong sé xay dung phuong an tuyén sinh riéng
phu hop véi yéu cau, 16 trinh cia Bo Gido duc va Dao
tao va yéu cau cua xa hoi. Truong cam két:

+ Dam bao chéit lugng dau vao phu hop véi ting
méa nganh dao tao theo yéu cau cia mot truong dai
hoc Y Nha Duoc trong diém qudc gia.

+ bam bdo nghiém tuc, cong khai, minh bach,
cong bang xa hoi trong tuyén sinh; cong khai véi xa
hoi va cung cap cho nguoi hoc day du thong tin vé cac
ma nganh maéi mo

+ Thuyc hién ch€ do uu tién trong tuyén sinh ding
theo quy dinh cua phéap luat.

+ Céac diéu kién ve doi nga giang vién, co s vat
chat... thuc hién ding theo quy dinh ctia Nha nuéc va
cua Bo Giao duc va bao tao.

+ Cac nganh ting budc duoc xay dung chuong
trinh dao tao theo chudn muc qudc t€ ti€n téi dat
chuéan vao nam 2022.

+ Nha truong thyc hién in phoi van bang va cap
phat van bang, ching chi cho cac trinh do dao tao (cu
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nhan, thac si, tién si), chuong trinh va loai hinh dao
tao theo mau thiét ké riéng sau khi dugc Bo Giao duc
va Pao tao tham dinh va phé duyét. Truong cam két
c6 trach nhiém thuc hién cong khai cac thong tin vé
viéc cap van bang, chiing chi trén website cua truong
dé nguoi hoc, cac co quan tuyén dung lao dong ciing
nhu cac co quan quan Iy nha nuéc ki€m tra, giam sat.
Bang 1. Chi tiéu tuyén sinh nién hoc 2017-2018

S6 Iwgng tuyeén sinh
Y da khoa (chinh quy) 850
Rang ham mit 50
Duge Dai hoc 50
Cir nhan dicu duong (chinh quy) 150
Cit nhin diéu duong (VHVL) 150
Cirnhin KTYH 40
Cirnhin xét nghiém Y hoc 50
Cirnhén Y té cdng chng 30
Cir nhin Khiic xa 30
Cac mi nganh chuyén khoa sau dai hoc 600
Tong cing 2.000

Nguén: Trudmg Dai hoc ¥ khoa Pham Ngoc Thach

Trong dot tuyén sinh ctia nién hoc 2017-2018,
Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach sé tuyén
1400 thi sinh hé dai hoc theo dién thu hoc phi mdi,
trong dé nganh Y da khoa c6 200 suét dao tao theo
nhu cau ctia nganh y t€ thanh phd H6 Chi Minh va 200
suat dao tao theo dia chi. Mic thu hoc phi caa 200
suat nay duoc thu theo Nghi dinh 86/2015/ND-CP .

Vé hop tac quoc t€ & nghién citu khoa hoc: Truong
ddy manh cong tac nghién ctu khoa hoc, bao gdm
nghién ctu han lam va nghién cdu tng dung. Tang
cuong nguodn thu tr cac hoat dong khoa hoc tng
dung; tang cuong hop tac quoc t€ dé hé tro hoat dong
dao tao, nghién cttu khoa hoc co ban va nghién ciu
ting dung.M¢& rong lién két dao tao cac nganh Y, Ci
nhan diéu duéng, Ctt nhan dinh duéng véi cac Truong
Pai hoc Chau Au, My, Nhat, Uc dé cap bang tiéu chuan
quac té.

Vé cong tac nhan sy va té chiic bo may: Thanh lap
Hoi déng quan 1y theo Diéu 8 cua Nghi dinh
141/2016/ND-CP bao gém tir 05 dén 11 nguoi, trong do
c6 dai dién cua Uy ban Nhan dan thanh phé. Hoi dong
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c6 thdm quyén quyét dinh cac chién lugc, ké hoach
hang nam va trung han caa nha truong; quyét dinh cac
ké hoach dau tu mé rong va cac van dé lien quan dén
cong tac nhan sy, tai chinh.Panhgia lai co cau hé théng
t6 chuic va nhan lyce hién tai d6i véi yeu ciu maéi (ngudn
nhan luc t6i da: 755 nguoi giai doan 2017 — 2020 (tang
15%).Phan b6é nguén nhan luc ding theo nang luc va
nhu ciu hoat dong.Xay dung co cau luong t6i thiéu va
d6i méi qui dinh khen thuéng, dai ngd nguoi ¢6 nang
lyc phuc vu mang lai loi ich cho nha truong.

Xay dung cac tiéu chuédn tuyén ngudn nhan lyc:

- Tieu chudn déi vé6i ngach giang vien:Cé hoc vi
Ti€n si phu hgp v6i nganh, chuyén nganh dy tuyén;
truong hop dac biét, ting vién cé hoc vi Thac si (t6t
nghiép tir nudc ngoai), khoa dong y chap thuan ho so
phai c6 van ban giai trinh va phai cam két lay bang
ti€én si trong thoi gian t6i da 7 (bay) nam; Tudi doi du
tuyén khong qua 45 déi vai hoc vi Tién siva khong qua
50 d6i voi chiie danh Gido su, Pho gido su; Ti€ng Anh
trinh do6 B1 khung chudn chung chau Au (hoac tuong
duong);Tin hoc van phong;Khong nhan du thi céac
truomg hop: Khuyét tat vé hinh thé, néi khong ro rang,
noi lap.

Tiéu chudn déi véi ngach chuyén vién va tuong
duong: Co6 hoc vi Cir nhan (x€p loai toi thiéu loai kha)
tré 1én; Tubi doi du tuyén khong qua 30 déi véi hoc vi
Ct nhan va khong qua 35 doi vai hoc vi Thac si; Ti€ng
Anh trinh do Al khung chuédn chung chau Au (hoac
tuong duong); Tin hoc van phong.

-Tieu chudn doi v6i cac ngach vién chic dudi
chuyén vién va nhan vién thtra hanh, phuc vu: C6 van
bang, ching chi nghé phu hop v6i vi tri cong viec
tuyén dung dat tir loai kha tré lén; Tudi doi du tuyén
khong qua 25; Ti€ng Anh trinh do Al khung chuan
chung chau Au hoac tuong duong (néu cong viéc can
thié€t); Tin hoc van phong (Ching chi B Quéc gia).

Hoat dong va tai chinh

Mtic ty bdo dam chi phi hoat dong thuong xuyén =
Téng s6 ngudn thu su nghiép: Téng s6 chi hoat dong
thuong xuyén x 100 % (2016):

72,567,000,000 (ngudn thu tir ngan sach NN) +
122,000,000,000 (nguén thu tir hoat dong su nghiép)/
165,000,000,000 x100% =117% (>1)

Qua s06 lieu hoat dong tai chinh cia nha truong
nam 2015 — 2016 da cho thdy nha truong du diéu kién
va nang luc dé thyc hién ty cha toan phan kinh phi
hoat dong thuong xuyén. V& miic hoc phi cac ma
nganh dao tao duogc tinh dwa trén Nghi dinh
86/2015/ND-CP ngay 2 thang 10 nam 2015 (c6 hiéu luc
tax nam hoc 2015-2016)

- Vé ngudn thu: Mitc hoc phi: Mic thuc thu hoc phi
udc tinh theo nguyeén tic: (S6 tiét giang day x hé s6
(hoc ham, hoc vi) x mtc qui dinh cua Bo GD&DT x
1,5) + Chi phi in dn tai lieu + Chi phi t6 chic thi tin
chi, thi cuéi ky + Chi phi thyc hanh labo; lam sang +
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Chi phi thu vién + Chi phi cap tin chi, bang tét nghiép
+ Chi phi dién nuéc + Chi phi bao tri, stta chita co s&
vat chat + Chi phi phat trién nghién ctu khoa hoc +
Chi phi quan Iy + Chi phi dich vu khac (thé sinh vién,
doéng phuc...) va can ban phai thdp hon hoac bang
muc gid hoc phi theo qui dinh cua Nghi dinh
86/2015/ND-CP.

- Vé nguodn chi:

*Vé ché do tra luong cho nguoi lao dong

Can cu biéu 18, Khoan 2, Nghi dinh 43/2006/ND-CP
vé ché do tién luong doi v6i cac don vi tir bao dam chi
phi hoat dong, theo d6 cac don vi tu bdo dam chi phi
hoat dong dugc quyét dinh téng muc thu nhap trong
nam cho nguoi lao dong sau khi da thuc hién trich 1ap
quy phat trién hoat dong su nghiép theo quy dinh.
Trén co sé do truong xay dung ché do tra luong, thu
nhap nhu sau:Thuc hién thang bang luong va mic
luong co ban theo quy dinh hién hanh; Quyét dinh
téng muic thu nhap cho nguoi lao dong trong nam sau
khi da trich 1ap quy phat trién hoat dong su nghiép
theo quy dinh (Tang hé s6 N2 khong vuot qua 3 thang
luong); Xay dung phuong an phan phéi thu nhap tang
thém dua trén cac tiéu chi: vai tro cong viéc, két qua
thuc hién, tham nién, chitc danh, hoc vi.

Nha Truong cam két: Dam bao 6n dinh va gia tang
thu nhap thuc t€ cua nguoi lao dong trong thoi ky tu
chu; tang thu nhap binh quan lén 15%/nguoi/thang doi
v6i cac giang vién va CBVC; D6i v6i chi hé trg gio
giang tang gap 2 lan doi voi Cit nhan phu giang, 3 1an
doi véi Thac si, 4 1an doi véi Tién si va 5 1an déi véi hoc
vi Pho giao su, 6 1an déi véi hoc vi gido su so véi mike
trudc day binh quan la 30,000 d/ti€t; Pam bao tién
luong duoc trd theo quy dinh cua Nha nudc va dugc
phan phéi cong bang; Hang nam hoan chinh quy ché
chi tiéu noi bo trén tinh than dan cha, cong khai.

* Trich 1ap cac quy

Sau khi thuce hien bu dap cac chi phi thuong xuyén,
dam bao chat lugng cam két va thuc hién cac nghia
vu v6i Nha nuéc, phan chénh léch thu chi Truong xac
dinh phan phéi nhu sau: Trich t6i thiéu 25% cho Quy
phat trién hoat dong su nghiép;Trich lap Quy khen
thuéng, Quy phuc loi t6i da khong qua 3 thang tién
luong, tién cong va thu nhap tang thém binh quan t6i
thi€u 15%/CBVC/nam;Trich lap Quy du phong 6n dinh
thu nhap (khong vuot qua 10%); Trich t6i dal0%ngudn
thu tir hoc phidé lap Quy hoc béng toan phan hing
nam sinh vién hoc giéi; S&t dung nguoén kinh phi ngan
sach déhé tro hoc phi cho cac sinh viénthudc doi
tuong chinh sach, c6 hoan canh khé khan theo Nghi
dinh 86/2015/ND-CP.

*Vé dau tu, mua sdm

- Truong sé tu chu va chiu trach nhiém trong viéc
lap ké hoach va quyét dinh st dung kinh phi tir cac
ngudn thu hgp phap dé diu tu co sé vat chit theo quy
dinh chung cua Nha nudc.
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- Quyét dinh viéc vay von tin dung uu dai ctia ngan
hang dé dau tu co s& ha tang; khai thac t6i da cac tai
san da dau tu trén dat dé kinh doanh dich vu, lién két
dao tao, cho thueé, xay dung phuong an gop von, tai
san dé lien doanh, lién két doi voi cac hoat dong theo
chitc nang, nhiém vy duogc giao cia Truong va theo
quy dinh cua phap luat.

- Thuc nghiém chinh cac quy dinh vé mua sam tai
san cong, quy dinh vé dau tu xay dung co ban cua cac
co quan quan Iy Nha nudec.

- Thuc hién nguyén tic canh tranh trong dau thau
va co ché dat hang déi véi cac khoan chi tir ngan sach
Nha nudc dé thuc hién nhiém vu phat trién khoa hoc
cong nghé va cac nhiém vu khac theo yéu cau cua
Nha nudc.

* Chi dau tu trang thiét bi va co sé vat chat ha tang
tai co s& hién httu

* Phat trién ngudén nhan luc chat luong cao, dap
ung nhiém vu gido duc trong giai doan mai.

Nhu vay, 16 trinh dam bao tu chu tai chinh ctiia nha
truong la phu hopvéi cac muc tieuphuong huéngphat
trién xa hoi va déng thoi giam ganh nang ngan sach
cho nha nuéc. Tuy nhién, dé tap trung tai luc nham
tang ngudn thu nhap cho CBVC mot cach 6n dinh va
dong thoi nang cao chat luong dao tao dat cac tieu
chudn quéc té, nha truong van phaicin dén ngudn
kinh phi ngan sach cho cac du an dau tu da dugc Uy
ban nhan dan thanh phé phé duyét chu truong va ghi
von dau tu truée day (Diéu 12; Khoan 2; muc 2 Nghi
dinh 16/2015/ND-CP).

2. Két luan va mot so kién nghi

2.1. Két luan

Viéc thi diém déi méi co ché hoat dong tu chu tai
chanh chi thuong xuyén va chi dau tu cua Truong
duoc xay dung tir yéu cau cap thiét cua thyuc t€ quan
ly gido duc dai hoc trong nudc néi chung va tai Truong
DPai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach néi riéng, phu hop
v6i duong 16i va chinh sach cua Pang, Nha nuéc vé
d6i méi giao duc dai hoc Viét Nam.

Tu chu dai hoc chinh la yéu t6 ¢6t 16i ctia nén giao
duc hién dai boi n6 thic ddy sy phat trién hé théng
theo su van dong mang tinh quy luat tuy nhién trong
mot moi truong gido duc toan cau héa cé canh tranh
lanh manh, c6 su dinh hudng r6 rang ciia nha nuéc va
dugc dam bao kiém soat chit ché vé chat luong. Co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém chinh la chia khoa
cho déi méi quan ly gido duc dai hoc, gidp giai quyét
hang loat céc van dé trong hé théng gido duc dai hoc
hién nay cing nhu trong tuong lai.

Trién khai van dé nay sé la mot bude di dot pha,
mot giai phap chién lugc lau dai cho sy nghiép phat
trién nguén nhan lyc y t€ TP. H6 Chi Minh. Thyuc hién
déi mai co ché ty chu tai chinh sé phat huy dugc téi
da nguon lyc con ngudi va co sé vat chat, thu hut tot
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hon cac nguodn luc cua xa hoi déng thoi st dung hieéu
qua hon kinh phi cida Nha nudéc, mé rong cac hoat
dong chuyén giao cong nghé va cac dich vu khac dé
nang cao nang lyc tai chinh cho phat trién bén ving,
dam bao diéu kién thuc hién t6t cac bién phap nang
cao chat lugng dao tao va nghién ctu khoa hoc.

Khi dugc UBND thanh phé cho phép déi méi co
ché hoat dong, Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thachhoan toan c6 du nang luec dé canh tranh véi cac
truong thit hang cao trong khu vire va quéc té, giup
nguoi hoc cé thém co hoi lua chon co sé dao tao,
chuong trinh dao tao chat lugng cao véi chi phi hop Iy;
thuc hién dugc nhiém vy quéc gia va dap ung thuc
nhu cau phat trién caa xa hoi. Trién khai thanh cong
van dé nay, hé théng gido duc dai hoc cong lap
chuyén nganh y té€ trong nuéc sé c6 them mot mod
hinh quan ly dai hoc hién dai dé hoc tap, nit kinh
nghiém va nhan rong.

2.2. Ki€n nghi

M6 rong quy mo khu vuc tuyén sinh, bo qui dinh vé
tuyén sinh chi tai thanh phd Hé Chi Minh vi céc loi ich sau:

- Tang ngudn nhan luc y t&€ chat lugng cho cac tinh
lan can vi nhitng dia phuong nay dang thi€u hut nhan
lyc trAm trong. Su thi€u hut nhan luc y t€ chat luong
cao dan dén nguoi dan cac tinh d6é dén vé thanh pho
kham chaa bénh, gay ra tinh trang qua tai & cac bénh
vién hién nay.

- Nhu ciu nguén nhan lyc y t€ cua thanh phd Ho
Chi Minh da dat chi tiéu 15 bac si/10.000 dan vao nam
2015 va dat chi tiéu ké hoach 20 bac si/10.000 dan vao
nam 2020. Do do, tai thoi diém hién nay nhu cau tuyén
sinh nganh Y da khoa chi tieu caa S& Y té€ giam xuéng
con khoang 200 chi tiéu. Trong khi d6 ta nam 2012
dén nay chi tieu tuyén sinh bac si y da khoa tir 620 dén
1000 sinh vién/nam.

- Viéc thu hoc phi cac sinh vién méi tir cac tinh
theo mtic thu cuia Nghi dinh 86/2015/ND-CP gitp giam
ganh nang ngan sach cho thanh phé va tao nguén luc
cho nha truong phat trién theo xu hudng hoa nhap vaéi
hé théng gidao duc toan cau./.

Tai liéu tham khao
Chinh phu (2015). Nghi dinh 16/2015/ND-CP
Chinh phu (2016). Nghi dinh 141/2016/ND-CP
Chinh phu (2015). Nghi dinh 86/2015/Nb-CP

Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach (2017).
Dé an D6i méi co ché hoat dong phuong an tu chu tai
chinh tai Truong Pai hoc Y khoa PhamNgoc Thach
giai doan 2017-2020, thang 06/2017
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Giai phap nang cao nang luc canh tranh ciia doanh nghiép

vira va nho Viét Nam trong béi canh hoi nhap quéc té

Tran Quang Bang
Khoa Quan tri Kinh doanh, Truong bai hoc Giao thong Van tai

Bai bdao phan tich thyc trang nang lyc canh tranh va cac yéu t6 anh huéng dén nang Iuc canh tranh ctia doanh
nghiép vira va nhé Viét Nam trong thoi gian qua, nham dé xudt cac giai phap nham nang cao nang luc canh
tranh cia doanh nghiép vita va nho Viét Nam trong moi truong hoi nhap kinh té thé giéi.Trong pham vi bai bao

chi dua ra nhém céc giai phap cua phia doanh nghiép.

1. M¢ dau

Trong nhing nam gan day, hoi nhap kinh t€ qudc
t€ 1a mot trong nhing muc tiéu hang dau trong dinh
huéng nham phat trién nén kinh t€ cho quéc gia, dac
biét 1a & cac nudc dang phat trién. Véi sy da dang vé
thanh phan sé& hitu, doanh nghiép vira va nho ¢ Viét
Nam da dong vai trd quan trong trong nén kinh té
qudc dan. Doanh nghiép vira va nho chiém t6i gan 96
% tong s6 doanh nghiép trong ca nudc, dong gop 25%
GDP, g6p phan dang ké vao thanh cong trong qua
trinh chuyén déi tir co ché k& hoach hoéa tap trung
sang co ché thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia &
Viet Nam.Cac doanh nghiépvita va nhocon yéu kém
vé nang lue, trinh dé cong nghé lac hau, chat lugng
san pham, dich vu khong 6n dinh, kha nang quan li vé
ky thuat va kinh doanh kém, tap trung qua lén vao linh
vie thuong mai, dich vu. Cac han ché€ nay cang gay
nhiéu khoé khan cho cac doanh nghiép vira va nho
trong qua trinh hoi nhap kinh t€ quéc té, anh hudng
dén sy phat trién cua dat nude.Trong boi canh do,
viéc tim ki€m huéng di va dé xudt cac giai phap nang
cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép vira va nhé
Viéet Nam la cap thiét.

2. ]:l!l_l’ﬁ !I‘i_lllg Ilil!l!l_!l_l’l: canh tranh ciia doanh
nghiep vura va nho Viet Nam

2.1 . Khai niém doanh nghiép vira va nho Viét Nam

Khai niém doanh nghiép vira va nhé duogc quy dinh
16 trong Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP ngay 23.11.2001
cua Chinh phu nhu sau: “Doanh nghiép vita va nho la
cac co s¢ san xudt, kinh doanh doc lap da dang ky
kinh doanh theo phap luat hién hanh, c6 vén dang ky
khong qua 10 ty dong hodc s6 lao dong trung binh
hang nam khong qua 300 nguoi”.

2.2 Thuc trang vé nang luc canh tranh cua
doanh nghiép vira va nho Viét Nam

+ Trinh do quan ly doanh nghiép: doanh nghiép
vita va nho thuong co6 xudt phat diém tir doanh nghiép
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gia dinh hoac y tuédng cia moét nhém ban be, moét ca
thé vi vay khi quan Iy cac doanh nghiép thuong bi yéu
t6 tinh cam kiéu gia dinh chi phdi, ngan han, lam an
theo 16i “gia dinh tri” va yéu té ky luat va hé théng
quan ly déu yéu, theo nguyén tac thuan tién. Tu do
dan dén trinh do t6 chite quan ly yéu kém.

+ Cong nghé: cham déi mdi cong nghe, dac biét
la nhitng nganh hang xuat khdu chu lyc thi nhing
thua thiét va kha nang phat trién thi truong xudt khau
sé khong con la nguy co nita ma dang tré thanh mot
thuce t€ kho tranh khoi. Trong béi canh hoi nhap va
toan cau hoa, su canh tranh khéc liét, cham déi maéi
thié€t bi cong nghé doanh nghiép vira va nho Viét Nam
sé co6 nguy co thua trén chinh san nha cua minh.

+ Von: cac doanh nghiép vira va nhé ciing can phai
giai quyét mot van dé nan giai do la thiéu vén. Phan lon
cac doanh nghiép vira va nho huy dong von theo hai
cach, vay ngan hang va ty ban bé hoac tir chinh cac doi
tac thong qua viéc ung tién trude, hay duge chap nhan
trd cham tién hang. Hau hét cac doanh nghiép c6 co
cau vé vén rat mong manh.Doanh nghiép vira va nho
ti€p can von vay ngan hang khoé khan.

+ Nhan lyc: hién nay s6 lugng lao dong lam trong
cac doanh nghiép vira va nho chiém 50,1% nhung chu
yéu la lao dong phd thong, chua qua dao tao, nang suit
lao dong thap. Phan b6 lao dong gitta cac nganh khong
dong déu gita cong nghiép, thuong mai dich vu va cac
nganh khac.Trén thuye t€ doi ngii chi doanh nghiép vira
va nho & Viet Nam cho thay ho ¢6 nhiéu bat cap so véi
doi hoi caa quéa trinh hoi nhap. Mot s6 cac chit doanh
nghiép chi ¢6 trinh do trung hoc co s&, mot s6 ¢o trinh
do trung hoc phé thong, cao déng va dai hoc. Chi rat it
chu doanh nghiép cta cac doanh nghiép vira va nho
duogc dao tao kién thiic quan Iy chinh quy, moét s6 dugc
tap huan ngan han, con dai bo phan chi quan Iy doanh
nghiép cta minh bang kinh nghiém.

+ Nang luc quan tri chién lugce kinh doanh

- Chién lugc thi truong:chién lugce thi truong cua
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cac doanh nghiép vira va nho chi buée dau tap trung
vao gitt ving thi truong hién co, 1ap k€ hoach tham
nhap thi truong tiém nang, thi truong muc tiéu, mo
rong thi truong xuat khau dugc chu y song chua 6n
dinh.

- Mang luéi phan phéi:phan 16n céc hé théng kénh
phan phoi dugce t6 chiic va thiét ké theo kiéu ngau
nhién dya trén cac méi quan hé c6 san véi cac déi
tac. Vé phan phdi san phdm xuat khdu: doanh nghiep
phai xuat khiu qua trung gian.

- Xay dung thuong hiéu, kiéu dang cong nghiép: rat
nhiéu doanh nghiép chua cé chién luge xay dung
thuong hiéu ngay tir ddu do han ché vé von, thi€u kinh
nghiém va ki€n thiic kinh doanh hién dai.

- Chién lugc quan tri Marketing:da s6 cac doanh
nghiép vira va nhé chua c6 mot tAm nhin dai han cho
chién lugc nay. Muc tiéu cua cac doanh nghiép nay
mang tinh nhat thoi, néng voi.

3. Giai phap nang cao nang luc canh tranh cia
doqnh nghiép vira va nho Viet Nam trong moi
truong hoi nhap

- Nang cao trinh do nguén nhan lyc trong doanh
nghiép, bao gém ca doi nga lao dong va quan ly
doanh nghiép. Pay dugc coi la yéu té quyét dinh téi
thanh cong caa doanh nghiép. D€ nang cao trinh do
ngudn nhan lyc, bién phap cha yéu van la ting cuong
dao tao, dao tao lai dudi nhiéu hinh thic nhu: theo
cac chuong trinh chinh khoa co ban, dao tao tai chiic,
truyén nghé truc ti€p tai chd lam viéc, t6 chiic hoac
tham gia cac hoi thi tay nghé, cung cap thong tin can
thi€t... Quan ly t6t nguoén nhan luc, cac doanh nghiép
can lap k€ hoach dai han vé nhan lyc, dao tao nhan
luc, xay dung moi quan heé tét gitta lanh dao véi cap
dudi va cé chinh sach thoa dang dé khuyén khich
sang tao cua moi nguoi, cé chinh sach dé gitt nhan tai.
Dé thuc hién cac bién phap nay, doanh nghiép can cé
nguodn tai chinh can thié€t va sén sang dap ung duoc
cac nhu cau vé dao tao nhan luc.

- b6i mai thiét bi, cong nghé trong doanh nghiép,
thi€t bi, cong nghé hién dai la co s& dé nang cao nang
sudt lao dong, ha gia thanh san pham va do dé tac
dong manh téi nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.
Tuy nhién, cac doanh nghiép vira va nho lai han ché
vé von nén doanh nghiép can can nhac st dung cong
nghé nao, doanh nghiép can c6 thong tin vé cong
ngheé, ti€p can thi truong khoa hoc — cong nghé, lien
két, hop tac trong chuyén giao khoa hoc va cong
nghé. Ngoai ra, cac doanh nghiép can ddy manh tng
dung thanh tyu khoa hoc va cong nghé vao san xuét,
khuyén khich cac hoat dong cai ti€n, hop 1y hoa san
pham, sang ché va tham chi cac nghién ctu khoa hoc
c6 lién quan.
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- Xay dung van hoa doanh nghiép, stc canh tranh
cia mot doanh nghiép c6 thé dugc nang cao mot
cach nhanh chéng néu tao dugc moi truong van hoa
tich cuc, lanh manh, dan chu dé phat huy dugc nang
luc cua ting nguoi. Xay dung van hoa doanh nghiép la
viéc lam can thiét d6i véi méi doanh nghiép. Biéu
hién cuia van hoa doanh nghiép truéc hét la trang
phuc cua nhan vién, bay bién, trang tri gon gang, ngan
nap, sach sé. Ti€p theo la thai do ing xu, trach nhiém
doi voi khach hang, chat lugng hang hod, dich vu cung
cdp cho khach hang, thuong hiéu cia doanh nghiép,
uy tin, danh tiéng cua doanh nghiép. Cac yéu té6 do
mang lai cho doanh nghiép nhiéu loi ich, dac biét la
gia tri vo hinh cia doanh nghiép.

- Xay dung thuong hiéu doanh nghiép, thuong hiéu
la tai sdn vo hinh vo cung qui gia cia doanh nghiép, la
niém tu hao dan toc, dem lai sy 6n dinh va phat trién
thi phan, nang cao loi thé€ canh tranh, tao ra danh tiéng
va loi nhuan cho doanh nghiép. Xay dung va quan ly
thuong hiéu la trung tam caa chién lugce kinh doanh
va chién lugc marketing, 1a viéc lam cap thiét cua cac
doanh nghiép vita va nho dé cé thé ding viing trong
con bao canh tranh cua qua trinh hoi nhap kinh té
qudc té.

4. Két luan

Su nhan thire chua ding ddn vé vai tro va tAm quan
trong cua cac doanh nghiép vira va nho trong nhang
nam giai phong dat nuéc da chung minh dugc bang
thure tién vai su thut lai vé kinh t€. Gio day khong ai ¢6
thé pha nhan vai trd ciia doanh nghiép vira va nho déi
v6i nén kinh t€, ma nhdt la trong giai doan qua do lén
chu nghia xa hoi cia nudc ta thi loai hinh doanh nay
cang tré nén can thi€t nham khai thac va huy dong
moi tiém nang dat nuéc. Hy vong bang chinh su né luc
cua minh cung vdi su hé tro cua Nha nuée, cac doanh
nghiép vira va nho sé cé nhitng giai phap hiéu qua
nhim nang cao nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép khong chi trén thi truong noéi dia ma ca trén thi
truong quoc té./.

Tai liéu tham khao

Kinh t€ Viet Nam hoi nhap phat trién bén ving,
Vién nghién ctiu kinh té phat trién 2007

CIEM-GTZ (2006), 6 nam thi hanh Luat DN, Vién
nghién ctu kinh té€ Trung uong.

Nguyén Tri Dinh, chu nhiém (2005), Nhang giai
phap nham phat trién lang nghé ¢ mot sé tinh dong
bang Song Hong, Dé tai nghién ciru khoa hoc cap Bo,
Ha Noi.
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Tai cau triac nganh nghe, linh vue ciia cac Cheabol Han
Qudc sau khiing hoang tai chinh, tién té Chau A nam 1997
(Chuong trinh Big Deal) va goi ¥ cho Viét Nam

Nguyén Thé Vinh
Truong Dao tao Can bo Nguyén Van Cir, tinh Quang Ninh

“Tai cdu tric doanh nghiép” — mot trong bon linh vie cha yéu ma chinh phu Han Qudc ti€n hanh dé tai cau
tric lai nén kinh t€ sau khung hoang tai chinh nam 1997. Ngoai nhing thanh cong trong viéc thye hién tai cau
trdc hé thong tai chinh, tai cau trdc hé thong quan tri doanh nghiép, tai cau tric cac doanh nghiép nha nudc
(SOEs), tai cdu tric cac doanh nghiép vira va nhé (SMEs) thi chinh sach tai cdu tric nganh nghé, linh vuc cua
cac Cheabol hang dau (chuong trinh Big Deal) ma Han Qudc thue hién dugce coi 1a mot trong nhing “diém
sang” cua Chinh pha Han Qudéc trong qua trinh tai cdu trac nén kinh t€. Nhimng thanh cong cia Han Qudc trong
viéc thye hién tai cdu trnic nganh nghé, linh vuc cua cac Cheabol hang dau da dugc ghi nhan nhu nhang bai

hoc kinh nghiém can dugc tham khao trong qua trinh tai ciu tric khu viee DNNN & Viét Nam.

1. Tai cau tric nganh nghg, linh vuc cia cac
Cheahol Han Quéc sau khung hoang tai chinh,
tién té Chau A nam 1997 (Chuong trinh Big Deal)

1.1. B6i canh khoi xuéng, muc tiéu va nguyén
tic ciaa Big Deal

- BO6i canh khoi xuéng Big Deal: Ding trudce tinh
hinh caa khung hoang, viéc tai cdu tric cac tap doan
kinh t€ 16n da tré thanh nhu cau buc thiét véi nhiéu
phuong phdap ti€p can dugc néu ra, trong dé cé
phuong phap do Lién doan Cong nghiép Han Quéc dé
xuat vao thang 9/1998 la cdu tric lai cac Chaebol hang
dau & mot s6 nganh, nham loai bo su thi€u hiéu qua
do dau tu qua mukc va tap trung vao nang luc c6t 16i
cda cac Chaebol, dya trén nhiing thoa thuan ky két
v6i cac té chie tai chinh nham cai thién cau tric tai
chinh. Ban dau, Chinh phu Han Quéc va 5 tap doan
hang diu da théng nhat vé nam nguyén tic cdu tric
lai doanh nghiép bang cach tai ciu tric sé dugc thuc
hién thong qua cac ngan hang. Va qua trinh nay da
dugc thuc hién véi 5 tap doan Ién nhét, 7 nganh cong
nghiép va sau do la 9 nganh cong nghiép.

- Muc tiéu va nguyén tic cua Big Deal: Big Deal la
mot bién phap tai cau tric chua tiing ¢é ¢ Han Quéc,
dugc thuc hién véi nhimg néd lyc ty nguyén cua khu
vuc kinh doanh. Muc tiéu cua né6 la giam dau tu gian
ti€p do su trung lap dau tu va nang cao nang luc canh
tranh qudc té cua cac nganh cong nghiép bang cach
tap trung vao nang lyc cot 16i trong cac linh vuc kinh
doanh chinh cia doanh nghiép, véi nguyén téc la cac
doanh nghiép sé tién hanh cau tric lai mot cach ty
nguyén nham nang cao kha nang canh tranh. Theo
nguyén tac nay, cac muc tiéu cu thé cua Big Deal la:
(i). Thuc hién déng bo cac bién phap dé giam sy dau
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tu qua muc cua cac Chaebol hang dau, diéu phéi qua
trinh diu tu mdi va kinh doanh lan nhau caa céc
doanh nghiép, thuc hién nghién ctru lai cdu tric
doanh nghiép dé tap trung vao nang luc c6t 16i, (ii).
Thuc hién sém nhat c¢6 thé nhing chinh sach huy
dong von trong nude va thu hiat cac ngudén von nude
ngoai (v6i muc tiéu thu hut 10 ty Won vao cudi nam
1999), (iii). Pam bao va duy tri kha nang dau tu vao
cac cong nghé cot 16i caa cac doanh nghiép thong
qua nhtng chinh sach hop Iy hoa dau tu va giam chi
phi, (iv). Huéng moi chinh sach uu tién cho xuat khau
va duy tri ty 1& viec lam 6n dinh bang cach giam chi
phi va tang tinh canh tranh quéc t€ doi véi cac mat
hang co6t 16i cua doanh nghiép .

1.2. Tién trinh va thuc trang TCTKHVT ¢ méi
nganh caa Big Deal

Vao thang 9/1998, cac doanh nghiép 16n goém:
Daewoo, Hyundai, Samsung, SK va LG da tu nguyén
Iira chon 7 nganh céng nghiép c6 mitc dd diu tu 1on
la: ban dan, héa dau, 6 td, hang khong, can thép, dién
va dong co cho tau thiy, nha may loc dau... 1a muc
tiéu tai ctia qua trinh tai cau trac. Dén thang 12/1998,
v6i su théa thuan trao d6i cua Samsung Motors va
Daewoo Electronics, dan dén viéc khéi xuéng viéc tai
cdu tric doanh nghiép trén 9 nganh cong nghiép. Dé
hé tro qua trinh nay, cac t6 chiec tai tro ng da thanh
lap "ban chi dao tai cau tric doanh nghiép" nham xem
xét tinh kha thi va tinh hgp lé cia cac né luc tai cau
tric trong tung nganh.

1.3. Két qua cua chuong trinh Big Deal

Két qua cua Big Deal da dugc thé hién r6 thong
qua viéc giam tai san 2,3 nghin ty Won tuong duong
19,5% tong tai san, giam nhan su la 4.252 nguoi tuong
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duong 12,7% téng s& ngudn nhan nhan lyc cua cac
cong ty, gidam ng 6,6 nghin ty Won, tuong duong 25,6%
tong s no, va tai cau tric hoat dong cua cac cong ty
VGi s6 von dau tu cua nudce ngoai la 840 trieu USD. [2]

Cung véi d6, Tap doan Samsung da tién hanh tai
cdu tric cac hoat dong kinh doanh ctia minh trong
nam nganh cong nghiép bao géom: héa dau, hang
khong, 6 to, phat dién va dong co cho tau thuyén. Tap
doan Hyundai ti€n hanh tai cau tric cac hoat dong
kinh doanh cuia minh trong bén nganh coéong nghiép
bao gom: héa dau, can thép, cac co s& san xuat dién
va hang khong. Tap doan Daewoo thuc hién tai ciu
trdac ¢ cdc nhom nganh: can thép, hang khong va dién
t&¢. T6ng cong cé6 mudi hai nganh cong nghiép da
duoc xac dinh 1a dau tu qua muic da duoc tai cau trac
dé cac cong ty c6 thé tap trung vao nang luc cot 16i
cua ho.

Hiéu qua cua Big Deal thé hién r6 thong qua viéc
xac dinh 1a dau tu qua mic dé tién hanh tai cau tric
tlr d6 dé cac cong ty c6 thé tap trung vao nang luc cot
16i cia minh. Vi du cu thé déi véi nganh cong nghiép
ban dan sau khi thure hién tai cau tric, thi phan DRAM
toan cau cua cong ty tich hgp dat 23,5%, cao hon 4,2%
so v6i téng thi phdn cua hai cong ty truée khi sap
nhap. Pén nam 2002, da tiét kiem dugc phan chi phi
len dén 2,5 ty USD (trong do giam chi phi thong qua
chia sé quyén bang sang ché la 1,14 ty USD) va gop
phan tang doanh thu lén 3,4 ty USD (thong qua viéc da
dang hoa san pham). Péi véi nganh hang khong, ciu
tric tai chinh cua cac cong ty dugc cai thién dang ké
do ty 1é ng giam tix 723 % xudng con 227 % thong qua
viéc thanh lap cac cong ty hop nhat, tir do giam gia tri
cua viéc diu tu qua muc 1a 533,4 ty Won bang 51 % gia
tri ciia no.

Tém lai, khong giong nhu chinh sach diéu chinh
dau tu cia Chinh phi Han Qudéc da thuc hién trong
qua khit d6i véi cac linh vygce ctia nganh cong nghiép
nang, chu yéu do Chinh phu dan dau, Big Deal da
dugc ti€én hanh theo phuong phéap gén véi thi truong
va dugc cac doanh nghiép ty nguyén ti€én hanh. N6
tap trung vao viéc gianh dugc kha nang canh tranh dé
gitip cac cong ty ton tai trong thi truong toan cau ngay
ca & nhing diém thip nhat trong chu ky kinh doanh.
Hon ntta, mac du né khong dat dugc mic do M & A
quy mo6 Ién hoac cac lién minh chién luge do cac
cong ty 6 Hoa Ky hoac chau Au thyc hién, nhung né
cing da thiét lap cac tieu chudn méi cho cac doanh
nghiép tu nguyén thyc hién M & A.

2. Mot so goi y cho Viét Nam

Thue tién Han Quéc cho thay rang, trong qua trinh
thuc hién tai cdu tric khu vuc doanh nghiép, Chinh
phu da chi dao rat quyét liet van dé tai cau tric nhing
nganh nghé, linh vuc kinh doanh cua cac tap doan
kinh t€ I6n v6i mot chuong trinh Big Deal. Muc tiéu
cua no la han ché€ sy dau tu tran lan, kém hiéu qua,
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giam dau tu gian ti€p do su trung lap dau tu va nang
cao nang lyc canh tranh qudc té ctia cac nganh cong
nghiép bang cach tap trung vao nang luc cét 16i trong
céac linh vuc kinh doanh chinh ctia doanh nghiép, voi
nguyén tdc la cac doanh nghiép sé ti€n hanh cau tric
lai mot cach ty nguyén nham nang cao kha nang canh
tranh. O Viét Nam trong qua trinh thyc hién tai cau
tric, cac doanh nghiép Nha nude (DNNN) véi vi thé va
vai tro cua minh da khong ngung md rong nhing
nganh nghé va linh vuc kinh doanh cua minh, dan dén
sur dan trai, kém hiéu qua, that thoat lén ngudn vén
cuia Nha nudc. Bai hoc that bai ctia Tap doan Cong
nghiép Tau thay Viet Nam (Vinashin) la mot vi du dién
hinh cua tinh trang dau tu dan trai d6. Mac du tir cudi
nam 2011, Thua tuéng Chinh phu da yéu ciu cac Téng
cong ty va cac Tap doan kinh t€ Nha nudc tap trung
dau tu vao cac nganh nghé san xudt kinh doanh
chinh, khong dé dau tu ngoai nganh, nhat 1a linh vuc
tai chinh, bat dong san, chiing khoan.

Tur kinh nghiém cuia Han Quéc vé chinh sach tai
cdu tric nhing nganh nghé, linh vie kinh doanh cua
cac tap doan kinh té€ 16n, Viet Nam c6 thé ap dung mot
s& bién phap nhiam nang cao hiéu qua cho qua trinh
tai cau trac khu vuc cac DNNN:

Mot 1a, ti€p tuc quan triét sau sic cac quan diém,
muc tiéu, nhiem vy, giai phap sap xé€p, d6i méi, phat
trién va nang cao hiéu qua doanh nghiép nha nudc
theo cac Nghi quyét ctia Trung wong Pang tao su nhat
tri cao trong toan hé théng chinh tri dé nang cao hon
nta nhan thitc va ¢6 hanh dong quyét liét, cu thé trong
thue hién.

Hai la, hoan thién, ban hanh tiéu chi, danh muc
phan loai doanh nghiép nha nuéc va danh muc doanh
nghiép nha nudc thye hién sap xép giai doan 2016 -
2020. Tap trung trién khai phuong an sap xé€p doanh
nghiép nha nudc giai doan 2016 - 2020 theo tiéu chi,
danh muc phan loai mdéi; chi dong xay dung phuong
an va tiép tuc thodai vén nha nudc tai cac doanh
nghiép khong thuoc dién Nha nuéc nam git ¢6 phan
chi phéi hoac khong ndm gix ¢6 phan, von gép. Coi
day la nhiém vu trong tam trong cac nam 2016 - 2020.

Nghiém ttc thuc hién co ché thi truong va quy dinh
cua phap luat trong ¢6 phan hoa, khong dé xay ra tiéu
cue, that thoat von, tai san. Thuc hién niém yét cac tap
doan kinh té, téng cong ty, doanh nghiép nha nudc
quy mo lén da cé phan hoa trén thi truong chiing
khoan trong nuéc va quoc té.

Ra soat, xtt Iy diit diém cac doanh nghiép nha nuéce
thua 16, cac du an dau tu ciia doanh nghiép nha nudc
khong hiéu qua theo nguyén tic va co ché thi truong;
xem xét, thuc hién pha san doanh nghiép nha nudc
theo quy dinh cua phap luat vé pha san doanh nghiéep.

Ba la, ting Tap doan kinh t€, téng cong ty nha
nudc, doanh nghiép nha nudec:

- Ra soat, xac dinh lai nhiem vy, nganh nghé kinh
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doanh chinh. Tap doan kinh t€, téng cong ty nha nuéc
tap trung vao kinh doanh nhing nganh chinh va
nhitng nganh lién quan phuc vu tryc ti€p nganh, nghé
kinh doanh chinh.

- Xay dung chién lugc phat trién dén nam 2025,
taim nhin dén 2030 phu hop chién lugc phat trién
nganh, nhu cau cua thi truong, kha nang can doi va
giai phap vé vén dau tu cho giai doan va nang luc trinh
do quan ly.

- Xay dung va cong b6 cong khai phuong an tai co
cdu ma trong tam la cong tac sdp x€p lai doanh
nghiép, ¢6 phan hoéa, thoai vén trinh cdp c6 thdm
quyén phé duyet.

- Ra soat, b6 sung hoac xay dung ban hanh cac
dinh muc Kinh t€ - ky thuat doi v6i cac hoat dong cua
doanh nghiép lam co s& dé quan 1y, kiém tra, giam sat
tang hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

- Cong ty me - tap doan/téng cong ty nha nudc phai
t6 chiic giam sat, kiém tra thuong xuyén, thanh tra
dinh ky viéc chap hanh phap luat, thye hién muc tiéu,
chién lugc, ké hoach va nhiém vu dugc giao, danh gia
hiéu qua hoat dong cua cong ty con, can bé quan Iy;
kip thoi chdn chinh sai pham.

- D6i m6i quan tri doanh nghiép trén tat ca cac mat
nhu d6i méi quan tri vé lao dong, quan tri vé tai chinh,
quan tri vé vat tu, quan tri vé khoa hoc cong nghe, sip
x€p lai bo may theo hudng tinh gon, hiéu qua; hoan
thien co ché kiém soat, kiém toan noi bo, chu trong
kiém soat ruai ro tai chinh dé Kip thoi c¢6 bién phap
phong ngwra, han ché, khiac phuc va diéu chinh ké
hoach san xuét, kinh doanh phu hgp; tang cuong nang
Iire, quyén han cua ban kiém soat, kiém soat vién va
ki€m toan noi bo.

- Kién toan bo may quan ly, tang cuong dao tao, boi
dudéng nang cao trinh d6 can bd quan ly doanh nghiép
dap ung yéu cau quan tri trong co ché thi truong. Ap
dung t6 chiic lao dong khoa hoc trong san xudt, kinh
doanh. Sdp x€p lai, nang cao chat luong lao dong
trong doanh nghiép; trong tam la doi nga lao dong ky
thuat véi sé lugng hop ly, co cdu nganh nghé va bac
tho t6i uu déi véi ting cong nghé, day chuyén, cong
doan, cong viéc, trén co s& dé nang cao nang suat cua
tirng nguoi lao dong va nang suat lao dong téng hop
cua doanh nghiép.

- Thyce hién cong khai, minh bach trong dau tu,
quan ly tai chinh, mua sdm, phan phéi thu nhap, céong
tac can bo; trong ky két va thuc hién cac hop dong véi
nhing nguodi cé lién quan dén nguodi quan ly doanh
nghiép theo quy dinh cua phap luat.

Bon 14, co quan dai dién phan von nha nudec tai cac
doanh nghiép da ¢é phan héa thong qua nguoi dai
dién don doc cac doanh nghiép da ¢é phan hoa thuc
hién nghiém quy dinh vé dang ky luu ky, dang ky giao
dich, dang ky niém yét trén thi truong chiing khoan
theo quy dinh. Pong thoi nghiém tic thire hién chuyén
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giao quyén dai dién chu s& hitu phan vén nha nudec tai
cac doanh nghiép da cé phan hoa vé Téng cong ty
Pau tu va kinh doanh vén nha nuéc theo ding quy
dinh.

Nam la, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, giam
sat doanh nghiép nha nudc. Day nhanh viéc minh
bach, cong khai héa thong tin vé hoat dong cia doanh
nghiép nha nudc. Tang cuong cong tac kiém tra,
thanh tra, giam sat doi véi hoat dong cua cac tap
doan, téng cong ty nha nudéc.

Sau la, tang cuong trach nhiém cua lanh dao cac
B0, nganh, dia phuong, tap doan kinh t€, téng cong ty
nha nudéec trong viéc thuc hién phuong an sap xép, ¢é
phan héa, tai co cdu doanh nghiép da dugc phé
duyeét; coi day la nhiem vu chinh tri quan trong can tap
trung chi dao hoan thanh theo dung dé an tai co cau
da dugc phé duyét. X Iy nghiém doi véi lanh dao
doanh nghiép khong thuc hién hodac khong thuc hién
¢6 hiéu qua tai co cau va nhiém vu dugc giao trong
viéc quan ly diéu hanh doanh nghiép.

Bay 1a, tiép tuc phat huy vai tro cua té chiic Pang,
cac t6 chitc doan thé trong qua trinh tai co cau doanh
nghiép nha nudc tr viéc dinh huéng, chi dao quan
triet day du cac chu truong, Nghi quyét cua Dang va
heé théng phap luat caa Nha nudc dén viéc té chic
thue hién, giam sat qua trinh tai co ciu theo phuong
an dugc cap c6 thdm quyén phé duyeét./.
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Phat trién thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép
kinh doanh ban lé tai Viét Nam

Tran Thi Thap
Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién thong

Tém tdt: Nghién ciu nay dugc thuc hién nham xay dung bo tiéu chi do luong muc do phat trién Thuong mai
dién ti (TMDT) cua cac doanh nghiép (DN) kinh doanh ban Ié tai Viét Nam, van dung do luong trén mau 222
DN v6i muc tiéu két sinh dugc chi s6 phat trién TMDT cua timg DN va cia nhom DN tham gia khao sat. Két qua
nghién ciu da xac dinh duge mot chi s6 biéu hién mic do phat trién TMDT trong cac DN kinh doanh ban lé,
phét hién nhing yéu t6 tac dong, tir dé dé xudt mot s6 ki€n nghi doi vai phat trién TMDT cuia cac doanh nghiép

kinh doanh ban lé tai Viét Nam trong thoi gian toi.

Tir khéa: Thuong mai dién tir, phat trién thuong mai dién tt, doanh nghiép kinh doanh ban lé

1. M¢ dau

Ung dung TMDT trong doanh nghiép kinh doanh
ban lé c6 dac thu riéng doi hoi sy tham gia cua ca hai
phia: doanh nghiép ban 1é va nguoi tiéu dung, day la
hai nhém déi tugng quan trong (cung véi chinh phu)
tao ra cdc méi quan hé trong giao dich TMPT. Ung
dung TMDT trong doanh nghiép kinh doanh ban lé rat
can thiét phai ti€p can theo mo hinh kinh doanh dién
ti, theo chubi gia tri s6. C6 thé noi, cho dén nay cac
cong cu giup do luong mic do phat trién TMDT & ca
pham vi qudc gia, dia phuong va DN la chua nhiéu, va
dac biét la chua tim thdy bo tieu chi hoan chinh nao
st dung dé do luong muic do phat trién TMDT doi véi
DN kinh doanh béan 1é. Hay néi cach khac, bo tiéu chi
xac dinh mic do phat trién TMDT cua cac DN la rat
can thiét, né gitp cho ca DN va co quan quan 1y Nha
nuéc ¢6 nhing dinh huéng va quyét sach ding dan
cho van dé nay.

Nghién ctu dugce thuc hién nham xay dung bo tiéu
chi do luong mic do phat trién TMDT cua cac doanh
nghiép kinh doanh ban Ié tai Viét Nam, van dung do
luong trén mau 222 DN kinh doanh béan 1é véi muc tiéu
két sinh dugc chi s6 phat trién TMPT cuaa tiing DN va
cua nhoém DN tham gia kh&o sat. Bén canh do, cac
yéu t6 anh hudng dén phat trién TMDT tai cac DN nay
ctng dugc chi ra. V6i y nghia “chuidn doan” va “ké
toa”, két qua do luong cho phép nhan dién dugc muc
do phat trién TMDT, nhiing yé€u t6 tdc dong dén phat
trién TMDT cuia DN, lam co sé cho nhitng dé xuat phat
trién TMDT ctia cac DN kinh doanh ban Ié Viét Nam.

2. Nhing yéu to anh hudng dén phat trien TMBT
cua cac DN

C6 nhiéu cong trinh khoa hoc céng bé cac mo hinh
lién quan dén phat trién / ing dung TMDT trén thé gi6i
va ca ¢ Viet Nam. Chu yéu cac nghién ctiu nay chi ra cac
yéu t6 anh huéng dén tng dung TMPT trong cac DN.
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Bamg 1. T31|g hop cic _\.'_én t6 Anh Irdmg dén phac trién TMPT cita DN

M hinh Tac gia, nm Cac thimh to
M6 hinh Hanh vi chip nhin Tornatzky va Céng nghé; To chire
cong nghé mdai TOE Fleischer (1990)! | Mbi trudng
Mé hinh dp dyung va tich hop Charalambos Lgi ich nhin thire
trao d4i dir liéu dién tr (EDI) | Iacovou, Albert | Ap lye tir méi trnirdmg bén
trong cdc DNNVV Dexter (1995 | Cam két ciia to chirc
Mé hinh chip nhin céng | Premkumarvd | Cde tinh ning 461 méi; Dic diém to
nghé trong cde DN Robert (1999) chire; Ap lye méi truimg
Mé hinh tmg dyng thueong | Al-Rashid Qirim | Cong nghé; To chire
mai dién tir trong DN vira va (2001 Mai trurdmg
nho tal New Zealand C4d nhin (lanh dao)
Mo hinh ting dung thwong | Grandon, Pearson | Ngudn lyc cua to chirc; Ap lyc bén
mai dién tir danh cho DN (2004 ngoai; Nhin thic dé sir dung
nhé va Mg Nhgn thire duge gid trj chién lwge.

3. Phuong phap luan, xay dung bé tiéu chi do
Lu,unlg?muc d6 phat trién TMBT cua DN kinh doanh
an lé

Phuong phap luan duoc lua chon trong nghién ctu
nay theo ti€p can quy trinh xay dung thang do cua
Churchill (1979). Theo dé6 nghién ctiu dugc chia lam
hai giai doan: nghién cttu tham do va nghién cutu
chinh thtc.

Nghién ctu tham do dugc thuyc hién tor thang
3/2018 dén thang 4/2018 bang phuong phap nghién
ctu dinh tinh va dinh luong so bd bao gom: nghién
cltu tai lieu, phong van nhom trong tam dé xay dung
thang do vé phat trién TMDT va nhan dién céac yéu toé
anh hudéng dén phat trién TMDT cuaa DN kinh doanh
ban lé. 08 cudc phong van ca nhan ban cau tric dugce
thuc hién véi thanh phan la giang vién va chuyén vién
c6 hoat dong dao tao va nghién ctu trong linh vuc
TMDT duogc thuc hién. Cac cudc phong van tap trung
lam r6 nhing thudc tinh phan anh mic do phat trién
TMDT trong DN kinh doanh ban 1é theo ti€p can chubi
gia tri. Noi dung cac cudc phong van dugc phan tich
doc dé loc thong tin theo cha diém phong van, sau do
dugc phan tich ngang (t6ng hop thong tin trong ting
chu diém cua tat ca cac cudc phong van), ti do gidp
xac dinh dugc nhang chu dé chung va nhiing thong
tin khac biét gitta nhitng dapvién. Thong tin thu thap
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dugc giip xay dung mot bang cau hoi (thang do
nhap). Thang do nhap vdéi 32 bién quan sat dugc hieéu
chinh sau 30 cu6c khdo sat theo phuong phap nguoi
duogc héi tu dién véi su gitp do cua phéng van vien -
thuc hién déi véi 30 dai dién DN kinh doanh ban lé.

Nghién ctu dinh luong chinh thitc duoc thuc hién
bang khao sat bang bang hoi theo phuong phap nguoi
dugc hoi tu dién. Bang hoi dugc phat truc ti€p, gui qua
duong buu dién, va khao sat truc tuyén tai duong dan
https://goo.gl/bLrQMS. D& lieu dugc kiém tra bang
thong ké mo ta va kiém tra phan phéi chudn cta cac
bién s6. T4t ca cac bi€n déu co do xién t -1 dén +1
do d6 déu duoc chdp nhan. Két qua phan tich da lieu
dugc xtr Iy tir 222 bang hop lé. Thong ké mo ta duoc
ti€n hanh cho ting bi€n trong nhém yéu t6é vé mic do
phat trién TMDT, danh gia cuia nguoi dugc hoi vé tac
dong cua cac yéu té dén phat trién TMDT tai DN kinh
doanh ban lé. Nghién ciu chinh thirc dugc thuc hién
tir thang 5/2018 dén thang 7/2018. Dt liéu duogc xu ly
bang phan mém théng ké chuyén dung SPSS20.

4. Két qué nghién ciiu

- Vé cac tieu chi danh gia mitc do phat trién TMDT
trong DN kinh doanh ban lé: Két qua nghién ciu cho
phép trich rit cac tieu chi thude vé cac yéu té danh
gia mic do phat trién TMDT trong cac DN kinh doanh
ban lé. Téng cong co6 24 bién quan sat (TC1 dénTC24)
ham chita trong 7 yéu t6 dai dién (YT1 dén YT7). Bang
2 va Bang 4.

Bing 2. Cac yéu té do lrimg mire 3§ phat trién TMDT cia chc DN KDBL

TT Yeén to So tiéu chi Ghi chn
YT1 | San pham so 02 TC1, TC2
YT2 | Mua hing dién tir 04 TC3 dén TC6
YT3 | Marketing trirc tuyén 05 TC7 &n TC11
YT4 | Hop dong dién tr 03 TC12 dén TC14
YT5 | Phin phoi trie tuyén 03 TC15 dén TC17
YT6 | Thanh todn dign tir 04 TC18 dén TC21
YT7 | Quén Iy quan hé khéch hang dién tir 03 TC22 dén TC24

- V& céac yéu t6 anh huéng dén phat trién TMDT
trong DN kinh doanh ban lé: Két qua nghién citu ciing
cho phép nhan ra 19 bién s6 thuéc 4 nhém yéu té anh
huong dén phat trién TMDT trong cac DN kinh doanh
ban lé, duoc téng hop trong Bang 3 va Bang 4.

Bing 3. Ciic yéu t6 auh Inréng dén plit trién TMDT cita cic DN kinh doanh bsn 1é

TT Yeén to snh larong Sa bién Ghi chit

AH1 | Sy sin sang cdc ngudn luc 04 AHIL.1 dén AH1.4
AH2 | Nhin thire vé lgd ich cua TMPT 06 AH2.1 dén AH2.6
AH3 | Yéutd méi truomg kinh doanh 04 AH3.1 dén AH3.4
AH4 | Yéutd ha ting céng nghé 05 AH4.1 dén AH4.5

Két qua do luong mikc do phat trién TMDPT cua cac
cac DN kinh doanh béan 1é

- Vé “Chi s6 phat trién TMDT trong cac DN kinh
doanh ban 1&”: Két qua phan tich di liéu cho phép
trich xuat duoc tri s6 thé hién mic do phat trién TMDT
trong cac DN kinh doanh ban lé tai Viet Nam (trong
nghién ctru nay chuing toéi goi la: “Chi s6 phat trién
TMDT?”). V6i thang do Likert st dung trong nghién ctiu
va trén qui moé mau la 222, DN ¢6 chi s§ phat trién
TMDT cao nhét la 4,21 va DN c6 chi s& phat trién TMDT
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thap nhat 1a 3,4. Gia tri trung binh cua chi s6 nay déi
v6i tat ca DN tham gia khao sat la 3,49.

- Vé miic do phat trién TMDT theo cac yéu t6 caa
chuéi gia tri: Doc theo chudi gia tri kinh doanh dién tu,
¢6 thé nhan thay tng dung TMDPT phé bién nhat ¢ hoat
dong “Quan tri quan hé khach hang dién t¢” véi chi s6
3,82. Tiép theo la hoat dong “Marketing trirc tuyén” véi
chi s6 3,47. Hoat dong “Mua hang dién t” c6 mic do
ting dung thap nhat véi 2,33 va tiép theo la hoat dong
“Thanh toan dién t&” v6i 2,58. Cac yéu té cua chubi gia
tri s6 dugc cu thé héa qua 24 chi s6 véi gia tri trung binh
cua 222 mau quan sat dugc téng hop trong bang 4.Cac

Bang 4. Céc cli s pht trién TMPT cia cie DN kinh doanh bin 16 tai Viét Nam

Tiéu chi Gia o
Thiét ke san phim, dich vu cho khich hing 232
Dbi mdi hodic phit trién san phim 3,77
Mua nguyén vit lidu 2.32
Biiu thiu 48 mua nguyén litu 1,80
Két noi hé thong ERP (hoach dinh ngudn lye DN) véi cde nha cung cép 2,51
Chia sé théng tin nguyén vét liéu véi nha cung cap 2,66
Nghién ciru thi tnrimg 3.91
Phin tich hanh vi cia khdch hiang 3.86
Truyén théng cho sén phim, dich vy, DN 4,24
Cho phép khéch hing thye hign vige dinh gid twong tde (dinh gid djng) 2.39
Thyre hién marketing cd biét héa theo khach hiang 2.96
Cung cdp (cong bd) thing tin vé hop dbng cho khdch hang 3,37
Thoa thuin / thuong lugng cde diéu khoan cua hqpﬂg vl khach hang 3,07
Giiao két (k¥) hop df‘mg v khich hing 2,45
Quan trj djt hing cua khach hang 3.31
Cho phép truy xuét trang théi hing héa va thii gian giao hing dy kién 2.70
Cho phép khdch hing nhén hang ngay 14p thirc va & mel noi (461 véi san
phém s6 14 théng tin, phin mém, san phim da phwong tién) 243
Khidch hing thanh todn bing thé tin dung do ngén hing phét hinh 3.27
Khéch hing thanh todn bing thé ghi n¢ do ngén hing phét hanh 2,95
Thanh todn bing thé théng minh do cde 16 chire phi ngan hang phdt hanh 1,86
Khich hang thanh todn bing vi dién nr 2,26
Nhin nhitng théng tin trao dbi hodc phan hbi tir khich hang 3,99
Cung cap cée dich vu sau bin hing 3.81
Thye hién cdc quan hé cé nhan nhim gia ting sy trung thanh cia khéch han 3.66

s6 liéu trén chi ra rang, hoat dong “Dau thau dé mua
nguyén liéu” va viéc “Khach hang thanh toan bang the
thong minh do céac té chiic khong phai ngan hang
phat hanh” la hai hoat dong c6 muc do6 ung dung
TMDT th&p nhat véi gia tri lan luot 1a 1,8 va 1,86. Hoat
dong “Truyén thong cho san pham, dich vu, DN” ¢6 su
gia tang k&t hop véi cong nghé thong tin ¢ mic cao -
muc 4,24 diém, ti€p sau la hoat dong “Nhan nhiing
thong tin trao déi hoac phan héi tir khach hang” véi
3,99 diém va hoat dong nghién ctu thi truéng véi 3,91
diém.

Cac yéu t6 anh huéng dén phat trién TMDT trong
cac DN kinh doanh ban 1é

Bang 5 la két qua téng hop vé quan diém cua
nguoi duoc héi vé anh hudng cua cac yéu t6 dén phat
trién TMDT trong cac DN kinh doanh ban 1é tai Viét
Nam. Thang do dugc st dung la Likert 5 diém. Xét
theo nhém, ¢6 4 nhém yéu td anh huéng bao gom:
Ngudn lyc ctia DN; Nhan thice vé loi ich caa TMDT;
Moi truong; va Cong nghé. Trong d6, nhan thie vé loi
ich cua TMDT la y€u t6 c¢6 anh hudéng nhat dén phat
trién TMDT ctaa DN.




Bang 5. Ciic yéu t6 snh laring dén phait trién TMPT trong kinh deanh ban 1é

\ £ &z . s Cac nhém yeén .
Céhc bién 56 dnh haring Giatri té Anh huromg Gia i
Nguon lye tai chinh 1,85
Ei“u - Lfa:jlnuf ught igé Nguén lye DN | 2.73
Chién luge diu techo CNTT 3,90
TMDT gityp gidm chi phi 3,82
TMPDT gitp tiép cn khich hing mdi 4,21
TMDT giip xdy dyng hinh anh DN 2,38 | Nhin thirc vé loi 330
TMPT gitp tang cuomg co hi kinh doanh 2,96 ich ciia TMBT )
TMBT gitp ting doanh thu 336
TMPBT gitp ting lgi nhudn 3,09
Ap lye canh tranh 2,54
Cic yeu 6 xa hoi 3,33 P
Ap lc tir nganh Kinh doanh 269 | Meitrwmg | 275
Mai tnréng phdp 1¥ va cdc chinh sdch 2,45
Ha ting Internet 3,25
Ha ting thanh todn dién tir 2,96
Céng nghiép phan cimg 1,84 Céng nghé 2.85
Céng nghiép phin mém 2,25
Van de an toan va bao mit théng tin 3,97
5. Kién nghi

V6i nhiing k€t qua nghién ctiu thu dugc trén day,
mot s6 kién nghi déi véi co quan quan Iy Nha nuéc va
v6i cac DN kinh doanh béan 1é nhu sau:

5.1. Kién nghi doi voi Nha nwéc

Phat trién TMDT trong cac DN kinh doanh ban lé tai
Viét Nam la vo cuing can thiét trong diéu kién hién nay
va la chu truong ding din cua Chinh pha. Cac co
quan quan ly Nha nudc véi vai tro ciia minh, ngoai ban
hanh chinh sach can ¢6 nhing cong cu dé thuc hién
nhing chinh sach dé. Bo tiéu chi do luong mic do
phat trién TMDT trong cac DN nay can dugc xem xét,
nghién ctru dé dua vao st dung. Viéc ap dung chi s6
do luong mic do phat trién TMDPT trong cac DN dugc
thuc hién thuong xuyén qua cac nam va trén qui mo
téng thé DN kinh doanh ban 1é sé cho phép déi sanh
cit doc theo thoi gian va cét ngang gitta cac DN, tir d6
Nha nuéc sé c6 cac chinh sach diéu chinh, khuyén
Khich dé cai thién chi s6 nay. Pay la co s& dé dat cac
muc tiéu tang truéng vé TMDT ban lé cua Viet Nam
trong thoi gian toi.

Trong thoi gian t6i, Nha nuéc can phai thé hiéen
quyét liet hon vai trd ctia minh hé trg cidc DN phat
trién hoat dong nay. Mot sé van dé trong tam goém:
hoan thién moéi truong phap 1y vé giao dich trong
TMDT va phat trién ha tang thanh toan, xay dung niém
tin cia nguoi dan va tao dung thoéi quen déi vaéi thanh
toan dién tu.

5.2. Ki€n nghi doi véi cac DN kinh doanh ban lé
truc tuyén

Hiéu y nghia va thuc hién do luong, theo déi chi s6
phat trién TMDT caa DN la mot viéc lam vo cung can
thi€t doi véi DN. Chi s6 phat trién TMDT cho phép DN
xac dinh vi tri cia minh & dau so véi cac nam trudc va
so v6i cac DN khac cung nhém nganh dé tix d6 co
dinh huéng t6t hon trong viéc tham gia vao nén kinh
t€ so.

Bén canh do, ti két qua nghién ctiu c6 thé thay
rang nhan thic cia DN vé loi ich caa TMDT ¢6 anh
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huong rat I16n dén viéc cu thé hoéa tién trinh phat trién
TMDT tai chinh DN dé6. Cac chién lugce phat trién
TMDT can phai duoc phac hoa va thuc thi mot cach
quyét liet. Hon luc nao hét, cac DN ma dac biét 1a lanh
dao DN can quan tam hon nita dén kinh doanh trong
moi truong dién tk, tim hiéu nhang loi ich to 16n tir
TMDT dé tir d6 chuyén bién nhan thic thanh hanh
dong kip thoi cho DN./.
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Giai phap hoan thién cong tac quan ly chi ngan sach
nha nuoc trén dia ban huyén Cang Long, tinh Tra Vinh

Nguyén Hong Ha
B mon Tai chinh, Ngan hang; Pai hoc Tra Vinh
Nguyén Huynh Thj Hoai Thuong
Phong Ké toan, Kho bac Nha nudc huyén Cang Long, tinh Tra Vinh

Tém tdt: Nghién ctu giai phap hoan thién cong tac quan 1y chi Ngan sach Nha nudc trén dia ban huyén Cang
Long, tinh Tra Vinh bang phuong phép thu thap di liéu so cap 102 don vi sit dung ngan sach nha nuéc trén dia
ban huyén Cang Long, tinh Tra Vinh. Két qua nghién cttu cho thay, cong tac ki€ém soat chi ngan sach, Chap
hanh duy téan chi NSNN, Cong tac lap du toan chi NSNN tac dong manh nhat dén hiéu qua chi ngan sach. Ngoai
ra, cong tac quyét toan va thanh tra, ki€m tra giit vai tro rat quan trong trong qua trinh hoan thién quan 1y céong
tac nay. Tt d6, dé xuat cac giai phap vé con nguoi, co s¢ vat chit, van ban phap quy lién quan,... nham hoan
thién cong tac quan ly chi ngan sach nha nudc trén dia ban trong thoi gian toi.

Tir khéa: Ngan sach nha nude, du toan ngan sach, chi thuong xuyén, chi dau tu phat trién.

1. M¢ dau

Ngan sach Nha nudc (NSNN) 1a mot pham tra kinh
t€ mang tinh lich s&, né phan anh nhang mat nhat
dinh ctia cac quan hé kinh t€ thuoc linh virc phan phéi
san phdm xa hoi trong diéu kién con ton tai quan hé
hang hoa — tién té va dugc st dung nhu mot cong cu
thuc hién cac chice nang cua Nha nude. Diéu nay cé
nghia la su ra doi va ton tai caa NSNN gan lién véi san
xudt hang hoa, vdi su ra doi va ton tai cua Nha nudc.
(Nguyén Luong Hoa (2015).

Viéc quan Iy chi NSNN nhu thé nao dé dam bao dat
duoc hiéu qua cao nhat, triet dé tiét kiem, khac phuc
tinh trang chi ngoai du toan, chi vuot du toan, khong
ding thdm quyén, sai quy dinh cua Luat NSNN dang 1a
van dé dugc Pang va Nha nudc ta hét sie coi trong va
quan tam nham muc tiéu dap tng dugc yéu cau cua
su phat trién trong thoi ky d6i méi va hoi nhap kinh té
quoc té caa dat nudc. Yéu cau chung dé cang doi hoi
moi dia phuong can phai ti€p tuc hoan thién co ché
quan ly chi ngan sach & dia phuong nham gép phan
thuc ddy sy nghiép phat trién kinh t€ - xa hoi trén dia
ban noi riéng va sy nghiép déi méi cua dat nude noi
chung. [Pham Cong Hung (2012)]

Trong nhiing nam qua, cong tac quan 1y chi NSNN
trén dia ban huyén Cang Long da c6 nhiing déng goép
tich cuc vao viéc phat trién kinh té€ - xa hoi ¢ dia
phuong. Tuy nhién, viéc quan 1y chi NSNN lu6n thu hut
sur quan tam cua cac nha quan ly khi con nhiéu han
ché trong cong tac xay dung du toan, cong tac kiém
soat chi, cong tac thanh tra, kiém tra... Trong giai
doan 2006-2016, qua cong tac thanh tra phat hién sai
pham vé kinh t€ 1.364.126.621 dong, da ki€n nghi thu
hoi s& tién sai pham 1.128.652.371 doéng, con lai
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235.474.250 dong dang tiép tuc thu héi. [Uy ban nhan
dan Huyén Cang Long (2016)]

Trudec tinh hinh do6, viéc nang cao hiéu qua quan ly
chi ngan sach huyén c6 y nghia quan trong gép phan
vao viéc nang cao hiéu quéa st dung ngan sach, phuc
vu muc tiéu kiém ché lam phét, 6n dinh kinh t€ vi mo,
thure hanh ti€t kiém, chéng that thoéat, lang phi nguén
NSNN, cha déng danh nguén déi phé véi thién tai,
dich bénh va xit Iy cac nhu cau cap thiét vé an sinh xa
hoi, quéc phong, an ninh va cac nhiém vu chinh tri tai
dia phuong.

2. Phuong phap nghién ciiu

Thuc trang cong tac quan ly chi ngan sach huyén
Cang Long giai doan 2013— 2017. Ttr d6, c6 cach nhin
téng quan vé nhimg mait tich cye, cing nhu nhang
mat han ché, yéu kém trong coéng tac quan Iy chi
NSNN trén dia ban huyén.

S6 lieéu dugc thu thap la cac s6 lieu thi cap caa cac
béao cdo chi NSNN huyén Cang Long da dugc cong bé
tai KBNN Cang Long va phong Tai chinh — K& hoach
huyén Cang Long.

St dung s06 liéu so cap thong qua viéc khao sat 102
don vi stt dung ngan sach cap huyén trén dia ban dé
thong ké mo ta, khao sat thuc trang, so sanh gitta thuc
trang va ly thuyét, st dung phuong phap phan tich,
téng hop dé phan tich thyc trang cong tac quan ly chi
ngan sach cac nam qua dé danh gia.

Cong tac quan ly chi NSNN cap huyén tai huyén
Cang Long, giai doan 2013 - 2017 da ¢6 nhiéu chuyén
bién tich cuc, viéc td chiic hudéng dan, tap huan, kiém
tra, thanh tra trén cac quy trinh lap du toan, phan bé
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du toan, thyc hién dy toan, quyét toan ngan sach
duogc thuc hién thuong xuyén, nén co ban cac don vi
quan ly tai chinh va cac don vi stt dung ngan sach chu
dong trién khai nhiém vu chi ngan sach, chdp hanh
nghiém tic dinh mtc ché do tai chinh, thyc hién tét
cong tac cai cach hanh chinh, cong khai dan chu.

Tac gia da thu thap dit liéu so cdp 110 can bd quan
ly tai cac don vi sit dung ngan sach nha nudc trén dia
ban huyén, dé danh gia hiéu qua thyc hién quan Iy chi
NSNN huyén Cang Long. Cac noi dung dugc phong
van bao gom: Cong tac lap du toan chi NSNN; Cong
tac t6 chirc chi NSNN; Cong tac kiém soat chi; Cong
tac quyét toan chi; Cong tac thanh tra, kiém tra.

Y 2 -n -
3. Ket qua nghien cuu

3.1. Thuc trang chi NSNN huyén Cang Long giai
doan 2013 — 2017

Bing 1: Tinh hinh chi ngin sich nha nwéc (triéu dong)

Téne chi | Chi diu tr CI_1i Chi Chi bfi_ Céc k?mim :bi
Nam NS s thuomg | chuyén | sungngén | délai don vi
NSPP XDCB N a . A
Xuyén nguon sdch x3 quan Iy
2013 423.855 29.971 333.845 | 44479 13.471 2.089
2014 468.079 35.105 342,502 | 57.950 30.065 2.457
2015 452.899 36.007 364.278 30.159 49.596 2.859
2016 491.879 38.129 | 377.124 | 25309 48.265 3.052
2017 558.632 42.384 | 405.122 53.207 54.976 2.943

Ngubn: Bdo cdo quyét todn ngdn sach huyén tie 2013-2017

Qua bang 1 cho thdy, t6c do tiang quy mo va tang
trudng chi NSDP chi NSDP hang nam ta nam 2013 -
2017 déu tang; chi NSDP nam 2014 la 468.079 triéu
dong, tang so nam 2013 la 10,43%; nam 2015 la
482.899 trieu déng, ting so nam 2014 1a 3,17%; nam
2016 14 491.879 trieu dong, tang so nam 2015 la 1,86%;
nam 2017 1a 558.632 trieu dong, tang so nam 2016 la
13,57%. Toéc do chi hang nam tang chu yéu la do Nha
nudc tang luong, phu cép, tang ché do bao trg xa hoi,
hé tro cac déi tugng mua thé Bao hiém y té....

T nam 2013-2017, day la giai doan ma Nha nuéc
ta da c6 3 1an thyc hién diéu chinh muc luong téi thiéu
doi v6i can bo, cong chike, vien chie. Cu thé: nam
2013 Nha nuéc tang muc luong téi thiéu tir 1.050.000
déng len 1.150.000 déng/thang (Nghi dinh 66/2013);
Nam 2016, Nha nudc thyc hién tang muc luong toi
thiéu tr 1.150.000 dong len 1.210.000 dong/thang (theo
Nghi dinh 47/2016/ND-CP); Nam 2017, tang muc luong
toi thiéu tur 1.210.000 dong len 1.300.000 dong/thang
(theo Nghi dinh 47/2017/NDb-CP).

bé danh gia két qua thuc hién quan Iy chi NSNN
huyén Cang Long, dé tai da phong van 110 can bo
quan ly ¢6 lien quan. K&t qua khao sat nhu sau:

Bing 2. Két qui khio sit quin Iy chi NSNN huyén Cing Long, tinh Tri Vinh

Cho diém tir 1 dén 5, trong d6 5 1a tot nhit
P L . Mirc 49 quan tro Thare t& dat dwge
Cdc ngi dung quan I chi NSNN Tong s& ngu?r Bigm :lr?mg Tong s&¢ | Piém trung
tra 1o binh | ngwdi tra 1o binh
Congtac lip dir toan chi NSNN huyén 110 4,06 110 3,33
Cong téc 1o chive chi NSNN huyén 110 4,22 110 4,17
Cong tac kiem soat chi NSNN huyén 110 3,81 110 3,28
Cong tdc quyét todn chi NSNN huvén 110 3,17 110 2,88
Cong tac thanh tra, ki®m tra 110 2,68 110 241
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Qua két qua khao sat ta nhan thay, mic do quan
trong cua cac khau trong quan ly chi NSNN da phan
dugc danh gia la cao va kha cao; tuy nhién, thuc t€ dat
dugc cua cac khau trong qua trinh quan ly thi chi dat
& mic do kha tot va trung binh, tham chi con dugc
danh gia la yéu (cong tac thanh tra, kiém tra-chi dat
2,41 diém). Sau day la phan tich cu thé nhang thanh
tuu va han ché trong quan Iy chi NSNN huyén Cang
Long, tinh Tra Vinh.

Bing 3: Thit ty vu tién vé cdc ndi dung ciin hoan thién trong quén Ij chi NSNN

Cic nji dung quin Iy chi NSNN huyén Tontgr;olér:lgum Diém trung binh
Comg tac kiem soat chi NSNN huyén 110 4,15
Cong tac 1o chire chi NSNN huyén 110 4,11
Cong tac lap di toan chi NSNN huyén 110 3.7
Cong tac quyet toan NSNN huyén 110 3,29
Cong tac thanh tra, kiém tra 110 2,83

Nhin chung, cac khau trong cong tac quan 1y chi
ngan sach huyén Cang Long déu con c6 nhing mat
han ché va can ti€p tuc hoan thién. Trong do, cong tac
kiém soat chi la can hoan thién truéce nhét trong cac
khau (s6 diém trung binh dugc uu tién kha cao, 4,15
diém); ti€p do, can hoan thién theo thu tyr vu tién cac
khau t6 chtic chi, cong tac lap du toan, cong tac quyét
toan va cudi cung la cong tac thanh tra, kiém tra. Phan
tich mot s6 huéng hoan thién quan 1y chi NSNN trén
dia ban huyén Cang Long nhing nam tdi.

4. Ham y chinh sach

4.1. Nang cao nang luc doi nga can bo quan ly
NSNN

Lam t6t cong tac quy hoach, boi duéng can bo. Déi
méi quy trinh tuyén dung cong chiic lam cong tac
quan ly tai chinh cap huyén, cip xa, uu tién xét tuyén
thu hut sinh vién t6t nghiép tu loai kha - gioi tré
len.Nang cao trinh do nguén nhan luc quan ly NSNN
no6i chung va quan Iy chi NSNN néi riéng, dam bao vé
s6 luong, chat luong. Thuong xuyén té chic cac 16p
tap huan, bdéi duong nghiép vu, nang cao nang luc
quan ly cho doi nga can bg, cong chuc, cap nhat kip
thoi cac van ban méi dugce ban hanh, dap tng t6t yéu
cau ngay cang hoan thién trong quan Iy chi NSNN.

4.2. Nang cao chat luong ban hanh cac van ban
phap quy vé quan ly chi NSNN

Hang nam phai ban hanh kip thoi Quy ché quan ly
diéu hanh ngan sach huyén, can cu thé héa lam ro
cac quy dinh cua cap trén, nhat 1a quy trinh phan bé,
giao du toan, diéu hanh du toan va quyét toan thu, chi
ngan sach phai ding luat NSNN, cac Quyét dinh cua
UBND tinh Tra Vinh vé phan cong, phan cip va quan
Iy diéu hanh NSNN.

Khi ban hanh cac co ché chinh sach phat trién KT-
XH tir nguén vén ngan sach huyén, phai can cit kha
nang ngan sach dé co ché chinh sach c6 tinh kha thi,
trd thanh don bay khuyén khich, xa hoi héa, phat huy
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duogc cac ngudn luc dé thic ddy phat trién KT-XH trén
dia ban huyén, uu tién cac linh vyc theo dinh hudng
phat trién KT-XH.

4.3. Kién toan cong tac t6 chirc, bd may quan ly
chi NSNN cap huyén

Kién toan bo may té chiic; Nang cao nang luc va
hiéu qua cua bé may hanh chinh. Phan dinh r6 vi tri,
chiic nang, nhiém vu cta co quan quan ly tai chinh
theo quy dinh (Phong TC-KH, KBNN huyén). Tiép tuc
hoan thién bo may té chitc quan 1y tai chinh xuéng tan
cdp xa, dam bao dua nang lyc. Poi nga can bo, cong
chitc quan 1y ngan sach phai du vé s6 lugng, co cau
hop 1y, c6 tinh chuyén nghiép cao la yéu té quan trong
dé nang cao hiéu qua quan ly chi NSNN.

M¢& rong giao quyén tu chu, ty chiu trach nhiém
trong quan ly chi NSNN; Trién khai thyc hién tét Nghi
dinh 130/2005/ND-CP d6i vdi cac co quan hanh chinh
Nha nuéc va Nghi dinh 43/2006/ND-CP d6i vdi cac don
vi su nghiép cong lap truc thudc huyén. Dé thyc hién
tot Nghi dinh 130/2005/ND-CP, 43/2006/ND-CP can tap
trung tuyén truyén quan triét trong can bo, cong chuic,
vién chiic cac co quan hanh chinh sy nghiép vé muc
dich y nghia cua co ché giao khoan tu chu bién ché,
kinh phi, tranh nhan thitc don thuan khoan kinh phi
chi la dé tang thu nhap, tir d6 cac don vi cha dong ban
bac, thao luan, xay dung cac giai phap dé té chtic thuc
hién, tao buéc chuyén bién trong thyc hién nhiém vu
tai cac don vi.

4.4. Hoan thién hé thong co sé vat chat

Hién dai héa cac thié€t bi cong nghé thong tin, thuc
hién ung dung cac chuong trinh quan ly phu hop. dam
bao cong tac quan Iy chi NSNN dugc phan anh day du,
kip thoi va chinh xac. Qua do, giup can b6 quan 1y c6
thé quan ly chat ché cac khoan chi NSNN, gitp viéc
diéu hanh ngan sach dugc dién ra thuan lgi, dat hiéu
qua cao.

4.5. Cac giai phap khac

Hién dai h6a nén hanh chinh va ddy manh cai cach
thu tuc hanh chinh. Chuén héa, giam bét thu tuc hanh
chinh trong quan ly chi ngan sach theo tiéu chuin ISO
9001:2008, nhat 1a quy trinh phan bé du toan, bé sung
du toan va quy trinh cap phat ngan sach. Tiép tuc day
manh tng dung cong nghé thong tin, nang cao nghiép
vu chuyén moén cho can bo, cong chiic lam cong tac
tai chinh./.
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Xay dung chi so6 Quan tri doanh nghiép, ap dung cho VN30

Dao Thi Thanh Binh
Nguyén Hoang Lan
Truong Bai hoc Ha Noi

Tom tat: Muc dich cua bai nghién ctu nay la thi€t 1ap mot Chi s6 Quan tri doanh nghiép chocéac cong ty niem
yét, goi tat 1a CGL.Phuong phap xay dung CGI cho cac cong ty niem yét duge dua trén Bao cao Quan tri doanh
nghiép caa Thai Lan nam 2012. Chi s6 CGI ctaa cac cong ty niém yét trong VN30 va cac so liéu cua nam 2013
duoc tinh toan dya trén bang cau hoéi gom 148 cau. Cac cau hoi dugc chia thanh nam nhan t6 cua Quan tri
doanh nghiép nhu: Quyén cua Cé dong, Doi xui Binh dang véi C6 dong, Vai tro cua C6 dong, Cong bd thong tin
va Tinh minh bach va Trach nhiém cia Hoi dong Quan tri.

Tir khéa: Quan tri doanh nghiép, Chi s6 QTDN - CGI, VN30, ROA.

1. Xay dung chi sd CGI cho cac cong ty niém yét
Viét Nam - Chi sé CGI niém yét

1.1. Phuong phap dé xuat dé xay dung Chi s6
CGI niém yét

Ta bao cdo QTDN cua Thai Lan 2012, moét bang cau
hoi gdbm 148 cau hoi bao gdbm nam danh muc dugce
soan. Nam danh muc nay tuong ung véi nam thanh
phan cua quan tri doanh nghiép dugc bao gom trong
Céc nguyén tdc cua OECD, do6 la: (A) Quyén cua C6
dong; (B) B6i xit Binh dang véi C6 dong; (C) Vai tro
cua C6 dong; (D) Cong bé thong tin va Tinh minh bach
va (E) Trach nhiém cua Hoi dong Quan tri. S& luong
cau hoi trong méi cau phan lan luot la 24, 16, 18, 36,
va 54 cau hai.

Trx muc C, méi muc déu ¢6 cau hoi vé Thudng
hoac Phat. Cau hoéi Thuong thuéng cho cong ty khi
thuc hanh tot cong tadc quan tri doanh nghiép vuot qua
quy dinh. Cau hoi Phat sé trir s6 diém cua cong ty néu
mot cong tac xdu dugc thyc hién. Téng cong c6 10
cau héi thuong va phat, bao gom hai cau hoi cho phan
Thuong, va bay cau héi cho phan Phat va mot cau hoi
¢6 thé duogc coi la Thuong hay Phat tily vao cau tra 1oi
cua cau hoi. Tat ca cac cau hoi, bao gbm ca phan
thuong va phat, dugc thé hién dudi dang cau hoi
C6/Khong. Mot diém cho cau tra 16i “C6”, va khong co
diém nao cho cau tra loi “Khong”. Piém tuyét doi mot
cong ty c6 thé dat duogc la 141 diém, véi 138 diém cho
138 cau hoi binh thuong va 3 diém Thudng véi khong
diém trr nao.

Vé phan tinh chi s6 CGI, nghién ctiu nay sé thuc
hién hai loai chi s, d6 la “Chi s6 khong trong s6” va
“Chi s6 ¢o6 trong s6”. Chi s6 khong trong s6 1a chi s6
duoc tinh don gian bing cach cong téng cac diém cua
céc cau héi véi nhau. Chi s6 ¢6 trong s6 la chi s6 ma
nam danh muc dugc danh trong sé. Cu thé 1a, 20%
cho méi phan A, C va D; trong khi dé 15% cho phan B
va 25% cho phan E. Ty lé phan tram cuy thé cua trong
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s duoc 1y tir danh gia nén tang trong bao cao QTDN
cua Thai Lan.

Ngudn thong tin dugc st dung dé hoan thanh ban
cau hoi nay la bado cao thuong nién cua cac cong ty,
trang web cua cac cong ty, va cac bao cao, bién ban
hop cang nhu thong tin tt AGM. Cac thong tin cin
thiét la thong tin vé tinh hinh cta cong ty trong nam
2013. Gia dinh rang néu cac thong tin khong thé dugc
ti€p can dé dang hoac khong du ro rang, co thé suy
luan cong ty thuc hanh khong t6t. Do vay, néu thong
tin khong thé dugc tim & cac nguodn trén, co thé dugce
xem la thong tin khong c6 san.

1.2. Cac cau héi va cac van dé thach thic lién
quan trong viéc xay dung chi s6 CGI

CGI caa mot quoc gia cu thé c6 thé dugc xay dung
theo cach phu thuoc vao diéu kién cu thé caa quoc
gia nay. Do vay, ro rang la bao cdo QTDN cua Thai Lan
do Thai IOD thyc hién khong thé hoan toan phu hop
dé danh gia cac cong ty Viet Nam. C6 ba ly do chinh
cdu thanh khoang tréng gita danh gia ctia bao cao
QTDN Thai Lan va khung danh gia c6 thé dugc si
dung dé danh gia quan tri doanh nghiép cua cong ty
niém yét Viet Nam. Dau tién, bang cau hoi cua CGI
Thai Lan bao gbm cac cau héi thé hién dic tinh cua
cac cong ty niem yét caa Thai Lan, va khong thé ap
dung cho Viét Nam (Cau héi D.8.3, D.10.11, D.12, va
E.7).Th& hai, mot s6 cau hoi can diém chuén, cac
diém chuan c6 thé dugc tim thay & luat va quy dinh
cdia chinh phu Thai Lan (B.9, E.31, E.32, and E.14).
Cudi cung, mot vai cau hoi chi ¢6 thé dugc tra 1oi bang
vieéc hoi tryc ti€p cac ¢ dong, trai véi cach thu thap
thong tinduoc lga chon cho bai nghién ctu hién tai
(B.9). Do d6, mot s6 cau hoi trong bang cau hoi sé
dugc diéu chinh lai nham cung cdp danh gia tét hon.

Do khong c¢6 cau hoéi nao vé quy mo hoi dong quan
tri trong bang cau hoéi cua cua bdo cdo QTDN Thai
Lan, cau hoi E.33 dugc thém vao trong Banh gia CGI
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cho céac cong ty niém yét. T co sé Iy thuyét cua bai
nghién cttu nay, c6 thé thdy quy mo hoi dong quan tri
1a mot yéu t6 phé bién trong quan tri doanh nghiép,
thuong c6 méi quan hé dang ké vai hiéu qua caa cong
ty. Do vay, mot cau héi vé sé lugng thanh vién trong
hoi dong quan tri kha la quan trong, va né kha gia tri
dé dua vao can nhic. Theo nhu Dao va Hoang (2012),
s6 luong thanh vién trung binh trong hoi dong quan tri,
dugc cho la t6i uu trong quan tri doanh nghiép, 1a 7.7.
Mot nghién ctiu khac duoc thuc hién bdéi Pao trong
nam 2014, con s6 nay la 7.8, tuong duong véi gia tri
dugc tim thdy trong nghién ciu cua Dao va Hoang
(2012). Dua vao cac két qua tim dugc, quy mo hoi
doéng quan tri t6i uu trong nghién ctru nay dugc lam
tron thanh 8 thanh vién va sé la diém chudn cho cau
hoi E.33.

biém chudn cho cau héi E.31 va E.32 duoc tinh dua
trén quy mo hoi dong quan tri t6i uu. Theo Diéu 11.2
va 30.2, Thong tu s6 121/2012/TT-BTC, Bo Tai chinh:
“Quy dinh quan ly cong ty 4p dung cho cac cong ty dai
chung”, it nhat mot phan ba (1/3) thanh vién trong hoi
déng quan tri 1a giam doc khong diéu hanh (Piéu
11.2), va it nhat mot phan ba (1/3) thanh vién trong
HDQT la thanh vién doc lap (Piéu 30.2). Néu quy mo
hoi déng quan tri t6i wu la 8 nguoi, sé giam déc khong
diéu hanh va thanh vién doc lap phai it nhat bang mot
phan ba cua 8, va c6 thé lam tron lén thanh 3 nguoi.
Vi vay, tac gia cho rang 3 1a diém chuén cho cau hoi
E.31 va E.32.

Sau khi bang cau hoi dugc stta do6i, s6 cau hoi
trong bang cau hoéi van khong thay déi 1a 148 cau nhu
trong bang 1 dudi day.

2. Két qua cho CGI niém yét cho cac cong ty trong
VN30

Hinh 1: Phin bé téng diém cua chi $6 CGI niém yét

S lurging cong ty
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C6 thé thdy rang sy phan b6 cia CGI niém yét bi
lech vé phia diém s6 thdp.Diéu nay thé hién rang cac
cong ty trong VN30 c6 miic dO quan tri doanh nghiép
thap. Vi chi s6 khong trong s6, khoang 45% cong ty
trong VN30 c6 s6 diém trong khoang 45 dén 55 trén
téng s6 141 diém. C6 bén cong ty ¢6 diém cao hon 70
diém, va bon cong ty c6 diém thap hon 50 diém.Véi
chi s6 ¢6 trong s6, diém khac biét 1on nhat so sanh véi
chi s6 khong trong s6 la s6 luong cong ty trong hai
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khoang diém [45 — 50] va [50 - 55]. Tuy nhién, khi gop
hai khoang diém nay thanh khoang diém [45 — 55],
hai loai chi s6 nay cho thay mot s6 lugng cong ty xap
xi bang nhau trong pham vi méi nay, véi 13 cong ty
trong chi s6 khong trong s& va 12 cong ty trong chi s6
c6 trong s6. Vi c6 mot sy khac biét nho nho gita hai
chi s6, phan con lai cia nghién ctiu nay chu yéu sé chi
phan tich mot loai chi s6 la chi s6 khong trong s6.Viéc
xay dung chi s6 c6 trong s6 dugc danh gia theo
phuong phéap luan va loai chi s6 nay co thé dugc xem
xét trong mot s6 nghién ctu trong tuong lai.

Thong ké mo ta két qua cuia CGI niém yét khong cé
trong s6 cua cac cong ty VN 30 duoc chi ra trong Bang
1 nhu sau:

Bing 1: Thing ké mé ti ciia chi s6 CGI niém yét khing trong so

Diém | Nho | Lon | Diem | %80
thida | nhit | nhé | V08 | diémtdi
binh da

Quyén cita Cb déng 23 1 14 9 38%
Poi xit Binh ding véi C6 dong 11 3 8 6 51%
Vai trd ciia Cb déng 18 0 15 8 1%
Cong bd théng tin va Tinh minh bach| 35 13 29 23 63%
Tréch nhiém ciia Hi dong Quan trj 54 4 27 10 21%
Tong diém 141 28 84 33 39%

Thong ké mo ta két qua duogc trinh bay ¢ Bang 5 dua
ra diém yéu trong quan tri doanh nghiép & cac cong ty
niém yét Viet Nam, ngay ca cac cong ty thuoc thuoc vé
mot chi s6. Chi s6 CGI niém yét c6 téng diém trong
khoang 28 dén 84 diém vdi diém trung binh la 55.23
trén 141 diém, chiém khoang 39% diém t6i da c6 thé
dat dugc. Diéu nay thé hien mot khoang cach lon gita
hiéu qua quan tri doanh nghiép qudc té va Viet Nam.

V6i ly thuyét dai dién 1a nén tang, Trach nhiém cua
HDQT (Phan E) ¢6 thé dugc xem la phan quan trong
nhat trong nam muc. Tuy nhién, véi cac cong ty VN30,
Trach nhiém cua HDQT lai 1a yéu t6 y€u nhat véi
khoang diém chi tir 4 dén 27 diém va diém trung binh
cong la 11.53 trén 54 diém. T két qua cia bang cau
hoi, yéu té thi€u sy doc lap cua hoi dong quan tri la
yé€u t6 chinh gay nén diém y&u cua Trach nhiém cua
HDQT. Theo Tran, Nguyen va Pham (2014) nguoi da
thuc hién phong van véi cac ngan hang trong Thanh
ph6 H6 Chi Minh, cac quyét dinh dugc chu yéu dua ra
bai giam doc hoac chu tich HPQT. Trach nhiém cua
giam doc doc lap thuong bi bo qua.Ho & trong HDQT
chi dé tuan thu cac quy dinh hon la tham gia va chiu
trach nhiém vdi viéc quy trinh ra quyét dinh.

So sanh v6i cac phan khac, phan E c6 rat nhiéu
cau hoi ma tit ca cac cong ty trong VN30 déu khong
dat diém nao. Cu thé 1a, ¢6 12 trén 54 cau hoi cua
phan E ma tit ca cac cong ty déu khong dat duoc
diém s6. Do vay, khong nghi ngo riang diém s6 cua
phén E thip dang ké. Phan 16n cac cau héi do roi vao
nhom cau héi dugc hoi cho vai tro cia cac uy ban
chitc nang vi du nhu kiém toén, uy ban luong thuong
va uy ban bé nhiém nhan su. Boi phdn I6n cac cong ty
trong VN30 chua thanh coéng trong viéc tao nén uy ban
chuc nang dat tieu chudn, diéu dé hiéu la ho khong
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thé dat diém cao hon cho muc nay ctia quan tri doanh
nghiép. Thém vao do, iy ban bé nhiém nhan sy va ty
ban luong thuéng cuia cac cong ty niém yét tai Viet
Nam thuong dugc gop vao lam mot, va uy ban QTDN
khong ton tai trong cau tric caa cong ty. Két qua 1a,
cdac cong ty Viet Nam khong dat dugce diém tir cac cau
hoi vé uy ban bd nhiém nhan sy va iy ban quan tri
doanh nghiép.

Ben canh do, Quyén cua c6 dong — phan A la
diém yéu thi hai ctia cac cong ty trong VN30. Diém
cho phan nay nam trong khoang 1 dén 14 diém véi
diém trung binh la 8.63 trén 23 diém.Két qua nay co tir
viéc cac cong ty trong VN30 c6 chat lugng thap trong
viéc thong bao té6 chiic hop hoac bién ban hop HPQT.
Chua c6 quy dinh vao vé tiéu chudn cua cac van ban
doé dugce ban hanh tai Viét Nam.

biém trung binh cua Vai tro cua c¢6 dong va Déi xui
binh déng véi ¢d dong cho thdy dau hiéu t6t hon vé
mat quan tri doanh nghiép trong mat nay hon la mat
Quyén cua ¢6 dong va Trach nhiém cua HDQT. Phan
C Vai tro cua c6 dong trung binh ¢ muc 41% véi 7.73
trén 18 diém, thé hién mot khoang diém rong tir 0 dén
15 diém. C6 mot khoang cach I6n gitta hiéu qua toi té
nhat va hiéu qua tét nhat. Diéu nay c¢6 nghia la nhan
thitc vé trach nhiém xa hoi khong lan rong trong cac
cong ty VN30. Chi mot so it cac cong ty san sang chiu
thuc hién trach nhiém xa hoi cta ho.

V6i phan B Déi xi Binh dang vé6i ¢6 dong, khoang
diém tur 3 dén 8, v6i diém trung binh la 5.57 trén 11
diém. Cong ty thuc hién t6t nhat, véi 8 diém cho phan
nay, la cong ty thie hién mot nd lyc rat 1on dé diéu
chinh loi ich cua cac c6 dong 16n va cac ¢6 dong thiéu
s6 mot cach thich hop.

Cong bé thong tin va Tinh minh bach ¢6 thé dugc
xem la mat manh nhat trong nam muc véi 22.13 trén
35 diém, chi€ém 63%. Ly do cho viéc nay la khi Thong
tw s6 52/2012/TT-BTC: “Hudng dan cong bd thong tin
trén thi truong chiing khoan” c6 hiéu lyc tir thang sau
nam 2012 voi cac yéu cau nghiém ngat hon truée day
vé viec cong b6 thong tin va tinh minh bach. Cac cong
ty VN30, cang nhu cac cong ty niém yét Viet Nam
khéc, phai tuan theo Thong tu nay; do vay diéu nay da
mang lai mot s6 cai tién trong muc nay.

3. Két luan

Két qua chi ra rang, téng diém trung binh cua CGI
la 30 cong ty niem yét ndi bat nhat tréen HOSE c6 thé
nhan duoc chi 55,23 diém trén 141 diém. Diém s6
thdp duoc cho la phan anh chinh xac cac hoat dong
quan tri doanh nghiép kém hiéu qua do cac cong ty
VN30 néi riéng va cac cong ty niem yét tai Viet Nam
no6i chung. Trong nam thanh phan tao thanh chi s@,
trach nhiém thanh phan quan trong nhit dugc xem la
khu vire y€u nhat ctia cac cong ty VN30, trong khi cong
khai va minh bach cua cac cong ty VN30 nhan duogc
diém trung binh cao nhat dé tr¢ thanh thanh phan
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manh nhat. Ddi v6i cac thanh phan khac la quyén cua
¢6 dong, do6i xit cong bang véi ¢d dong va vai tro cua
c6 dong, diém yéu cua ho thong tri thé manh cuaa ho,
dan dén diém s6 thap cho cac khu vuc do.

Vé mat kién nghi, ching toi khuyén nghi mé rong giai
doan quan tam dén 5 hoac 10 nam dé quan sat tac dong
cua cac thanh phan quan tri doanh nghiép nhu quyén
cua ¢ dong, doi xir cong bang véi c6 dong va trach
nhiém cua HDQT vé hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Vé lau dai, n6 ¢6 thé cho hiéu suét cong ty duoc
hudng loi tir nhimg yéu té quan tri doanh nghiép.

Nghién ctu nay sé cung cap cho cong ty mot su
hiéu biét t6t hon vé muiic d6 quan tri cong ty ma no
dang ndm git, va dya trén diéu nay, cong ty sé c6 cac
chién lugc va chinh sach phu hop dé cai thién cac
hoat dong quan tri doanh nghiép cua ho. Ngoai ra,
mot iy ban quan tri doanh nghiép quéc gia nén dugc
thanh lap dé gitip cac cong ty Viet Nam tang cudng
hiéu qua quan tri doanh nghiép cua ho./.
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Khang dinh nhimg nhan t6 quyét dinh nang luc canh tranh

cua doanh nghiép xuat khau thily san tinh An Giang

DPoan Qudc Bao
NGCS, bai hoc Duy Tan

Tém tdt: Nghién ctu nay nham khang dinh lai tAm quan trong cua 10 yéu t6 cau thanh nang luc canh tranh tir

moi truong bén trong cia doanh nghiép xudt khau thay san bang phuong phap SPSS 22.0. Tir d6 dua ra nhimg
dé xudt kién nghi, gitip doanh nghiép xuat khau thuy san cai thién nang luc canh tranh ctia minh trén thi truong

quoc té.

Tir khéa: Nhan t6 quyét dinh, nang luc canh tranh, doanh nghiép xudt khau

1. M¢ dau

Muc tiéu cua nghién citu nay la xac dinh cac yéu toé
anh huong dén nang luc canh tranh (NLCT) cua
doanh nghiép xuat khau thuy san An Giang gan véi
dacthu vé diéu kién kinh t€ - xa hoi cua dia phuong
(Quyét dinh s6 1351/QDb-UBND ngay 25/8/2014 cua
UBND tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy hoach chi
ti€t phat trién cac vang san xuat chuyén canh hang
hoéa (Lua, rau mau, thiay san) tinh An Giang dén nam
2020, dinh huéng dén nam 2030). Trén co s& do6 diéu
chinh, bé sung dé phat trién thang do cac yéu t6 anh
huong dén NLCT cua doanh nghiép xudt khiu thay
san An Giang.

V6i nghién citu nay tac gia khang dinh lai cac nhan
t6 anh huéng dén NLCT, dugc tac gia k€& thira tir cac
nghién ctu: Bui Pic Tuan (2010), Tran Thé Hoang
(2011), Tran Htu Ai (2014). Dong théi c6 b sung
thém mot nhan t6 méi 1a NLCT san pham ( diéu kién
dacthu cua An Giang) va cac nhan t6d6 bao gom; 1
nang luc quan tri; 2 nang lyc nghién ctu trién khai; 3
nang luc cong nghé san xuat; 4 kha nang phat trién
quan he kinh doanh; 5 nguén nhan luc; 6 nang lyc tai
chinh; 7 nang lyc marketing; 8 nang luc canh tranh vé
gid; 9 nang luc canh tranh thuong hiéu; 10 nang luc
canh tranh san phdm. Péng thoikiém dinh mic do
anh hudng cua ting yéu t6 sé tac dong nhu thé nao
khi dua vao mo hinh NLCT cua cac doanh nghiép thuy
san xuat khau tinh An Giang.

2. Phuong phap nghién ctiu

C6 255 phi€u khao sat vé noi dung “Cac nhan té
anh huéng dén NLCT cuaa doanh nghiép xuat khau
thay san tinh An Giang hién nay”. V6i méi phiéu chita
dung 55 cau hai co6 lien quan va 3 cau hoi déi véi yéu
t6 NLCT.Bang cau hoi st dung phuong phap thang do
Li-kert tit 1-5, c6 quy udc nhu sau: 1: Rat yéu; 2: Yéu;
3: Trung binh; 4: Manh; 5: Rat manh.Puoc gii dén
nhang nha kinh t€, doanh nhan thanh dat, giam doéc
cac nha may, truéng phong kinh doanh céc cong ty

90

KINH TE CHAU A - THAI BiNH DUONG (THANG 7 / 2018)

trong linh vuc xuat khiu thuy san. K&t qua thu vé 250
phi€u hop lé va dugc xit Iy bang phuong phap SPSS
22, v6i cac budc phan tich nhu sau:

1. Kiém tra do tin cay Cronbach’s Alpha

2. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

3. Phan tich tuong quan Pearson

4. Phan tich hoi quy da bién. két qua thu dugc
thé hién ¢ phan két qua nghién ctu

3. Két qua nghién ctiu va mé hinh NLCT

Kiém dinh hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha cac
thang do: Bang 1 cho thdy hé sé tin cay Cronbach’s
Alpha cac thang do déu 16n hon 0,7. Va hés6 tuong
quan bién téng déu I6n hon 0,3 do d6 tat ca cac thang
do duogc st dung trong budc phan tich nhan té kham
pha EFA va hoi quy ti€p theo

Bing 1: Két qui kiém dinh Cronbach’s Alpha cic thang do
S0 bien Cronbach’s Hé s0 tuomg quan
Thang do quan sét Alpha bién téng nhé nhét
Nguon nhan Iyc (NL) 6 0.838 0.578
NLCT Thuong hi¢u (TH) 5 0.821 0.530
NLCT Cong nght san xual (CN) 6 0.827 0517
NLCT Marketing (Ma) 6 0.836 0.545
NLCT nghién ciu trién khai (NC) 4 0.802 0.574
NLCT ve gia (Gi) 5 0.835 0.579
NLCT San pham (SP) 5 0.839 0.607
NLCT quan hé phat trién kinh 4 0.773 0.533
doanh (PTKH)
NLCT quan trj doanh nghiép (QT) 6 0.836 0.560
NLCT tai chinh (TC) 5 0.820 0.524
NLCT cia DN XKTS 3 0.774 0.562

Phan tich nhan t6 kham pha EFA

+Bién doc lap: K&t qua phan tich EFAcho thay c6
55 bién quan sat trong 10 nhan t6 cau thanh NLCT cua
doanh nghiép xuat khiu thuy san c6 4 bién quan sat
bi loai: (MK2, SP4) <0.5 va GIA 3 ( tai & 2 nhan t6)
<0.3 loai, CN4 loai vi khong hoi tu. Heé s6 KMO =
0.909>0.5 nén EFA phu hop véi dit lieu. Théng ke Chi-
Square cua kiém dinh Bartlett's véi mic y nghia
sig=0.000<0,05. Diéu nay chuing td cac bién quan sat
c6 tuong quan véi nhau ¢ mic do tong thé. Tong
phuong sai trich 60.933> 50% cho ta biét rang 10 nhan
t6 giai thich dugc 60.933% bién thién cua da liéu. He
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s6 Eigenvalue= 2.071> 1. Pai dién cho phan bién
thién dugc giai thich boi méi nhan té thi y nghia nit ra
¢6 y nghia tém tit thong tin t6t nhat. Do do céac thang
do phan tich nhan t6 EFA déu co gia tri.

+ Bién phu thuoc: Sau khi phan tich bién phu thuoc
cho thdy KMO= 0,692,nén EFA phu hop véi di liéu.
Thong ké Chi-Square cua kiém dinh Bartlett's véi muc y
nghia sig=0.000<0,05. Diéu nay chung t6 cac bién quan
sat ¢ tuong quan véi nhau & mic do téng thé.

- Tuong quan Pearson: phan tich cho thdy bién doc
lap va bién phu thuoc déu césig< 0.05, do do6 tuong
quan khong loai nhan té nao.

TC tang 1 don vi thi bién NLCT tang 0.152 don vi. Ti
(1, @), B), 4, (5), (6), (7), (8), (9), (10) cho thay
rang muc do anh hudng cta ting nhan té nay vao mo
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép XKTSAn Giang
nhu sau:

Hinh 1 : M6 hinh NLCT ciia cfic doanh nghiép xudit khiu thiy sin An Giang

b1=0,079 Ngudn nhén luc

Ning lee canh tranh san

b2=0.056 pham

Ning lre quan trf doanh

Phan tich héi quy da bién: He s6 xéc dinh R2 la [ =017 | ghiép Nang lye
0.652 va R2 hiéu chinh la 0.638.Diéu nay c6 nghia la canh tranh
mo hinh da giai thich dugc 63,8% su bi€n thién cua b4=0,076 Ning lyc marketing cta cace
bién NLCT ( bién phu thudc) d6i véi cac bién trong _ doanh
mo6 hinh. Sig kiém dinh F= 0.00< 0.05 vy mé hinh hoi Niing Iy “;gh franh ve “gh:‘?p xuat
quy 6 y nghia suy ra téng thé khau thity

= 5 sdn tinh An
Bing 2. Két qui hbi quy b6=0,082 Néng lye ﬁ“éf nghé sin
Unstandardized |Standardized . . . Giang
. . ICollinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t
b7=0.156 Ning lre canh thuong
B | Std. Error Beta Tolerance | VIF : hién
(Constant) | -.221 166 -1.338 -

F_NL 079 043 090 1.856 618| 1.619 320093 Niing lye tai chinh

F_TH 056 041 068| 1.376 605 | 1.653 :

F CN 137 049 154 2.804 480 2.083 —— —

F MK 076 042 085| 1.794 652 1.534 o01a Nang lyc nghién ciu trien

b9=0,124 Yhai
F_NC 046 040 054 1.149 654| 1.530 1
F_GIA 082 044 .09z 1.876 602 1.661

= = 3

F_SP 156 044 176 3.559 595 | 1.682 b10-01s2 | Néng lyc phat trién quan
F_QHE 093 039 112 2.391 661 1513 : h¢ kinh doanh
F QT 124 042 143 2.945 617 1.622
F_TC 152 040 181 3.789 641 1.560

Hoéi quy khong ¢6 nhan t6 nao bi loai do sig kiém
dinh t cia ting bi€n doc lap déu nho hon 0,05. He sé
VIF cac bién doc lap déu nho hon 10, nhu vay khong
c6 da cong tuyén xay ra.va can ci vao hé so6 a ta viét
dugc phuong trinh héi quy nhu sau:

- M6 hinh héi quy téng quan:

NLCT=b0i+ b1NL + b2TH + b3CN + b4Ma + b5SNC
+ b6Gi + b7SP + b8PTKD + b9QT + b10TC + et.

- M6 hinh héi quy trong nghién cttu nay:

NLCT= - 0,021 + 0,079NL + 0,056TH + 0,137CN +
0.076 + 0.046NC + 0,082 Gi + 0,156SP + 0,093PTKD +
0,124QT + 0,152TC + et.

Ké&t qua nghién ctu chi ra sy thay déi caa bién doc
lap c6 tac dong tuong déi dén bi€n phu thudc:

(1) Néu bién NL tang 1 don vi thi bién NLCT tang
0,079 don vi. (2) Néu bién TH tang 1 don vi thi bi€n
NLCT tang 0.056 don vi. (3) Néu bién CN tang 1 don vi
thi bién NLCT tang 0,137 don vi. (4) Néu bién Mark
tang 1 don vi thi bi€n NLCT tang 0,076 don vi. (5)Néu
bién NC tang 1 don vi thi bién NLCT tang 0.046 don vi.
(6) Néu bién Gi tang 1 don vi thi bién NLCT tang 0,082
don vi. (7) Néu bién SP tang 1 don vi thi bién NLCT
tang 0.156 don vi.( 8) Néu bién PTKD tang 1 don vi thi
bién NLCT tang 0.093 don vi. (9) Néu bién QT tang 1
don vi thi bién NLCT tang 0.124 don vi. (10) Néu bién
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4. Két luan

Vé6i két qua nghién ctu nay xac dinh dugc tam
quan trong cda 10 nhan t6 anh huong nhat dén NLCT
thong qua mo hinh nang luc canh tranh cua céc
doanh nghiép xudt khdu thuy san tinh An Giang noéi
rieng va Viet Nam néi chung.Muoi nhan té nay giai
thich dugc 63,8% su bién thién NLCT cua cac doanh
nghiép xudt khiu thuy san tinh An Giang.Nghién ctu
giip doanh nghiép nhan ra nhiang han chédé khic
phuc. Pong thoi phat huy nhing uu thé cua minh
nhdam nang cao stc canh tranh trén thi truong./.

Tai liéu tham khao

Quyét dinh s6 1351/QD-UBND ngay 25/8/2014 cua
UBND tinh AnGiang vé viéc phé duyét Quy hoach chi
ti€t phat trién cac ving san xuat chuyéncanh hang
hoéa (Lua, rau mau, thiy san) tinh An Giang dén nam
2020, dinhhudéng dén nam 2030.

Tran Htu Ai (2014), trong luan 4n “Nang cao nang
luc canh tranh cua cac doanh nghiép thay san xuat
khau nghién cttu tai tinh Ba Ria - Ving Tau”.

Tran Thé Hoang (2011), trong luan an “Nang cao
nang lyc canh tranh cia doanh nghiép xuat khau thay
san Viét Nam dén nam 2020”.
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Vai tro cong tac quang cao trong moi quan hé voi hoat dong

quan hé cong ching ciia doanh nghiép bao hiém nhan tho

Hoang Thi Bich Ngoc
Vién Thuong mai va Kinh t€ Quoc t€, Dai hoc Kinh t€ Quoc dan Ha Noi

Bao hiém nhan tho 1a mot trong nhang loai hinh dich vu kha phic tap do noi dung hop dong bao hiém nhan
tho str dung khai niem chuyén mon tuong déi khé hiéu doi véi cong chiung. Do vay, khach hang ca nhan thuong
khong chu y dén hgp dong bao hiém nhan tho ma dya vao 1oi giai thich ctaa dai ly bao hiém nhan tho theo
ngon ng phd thong. Mot s dai Iy bao hiém nhan tho loi dung van dé nay dé tu van cho khach hang nhing
san pham bao hiém nhan tho ma ho khong hiéu, khong can va khong ¢6 kha nang chi tra. Hién tuong nay c6
thé lam tang doanh thu phi bao hiém nhan tho trong ngdn han nhung sé dé lai nhung hau qua lau dai doi véi
cac cong ty bao hiém nhan tho. Nhang khach hang da mua bao hiém nhan tho khi nhan ra ho bi tu van sai sé
khong con tin tuong vao cac cong ty bao hiém nhan tho.

1. M¢ dau

Hoat dong quang cdo vé bao hiém nhan tho
thuong duoc thuc hién thong qua cac phuong tién
thong tin dai ching nhu phat thanh truyén hinh, bao,
tap chi va bién quang cao. Hoat dong quang cao gop
phan ma rong thi truong bao hiém nhan tho khi gay su
chu y ciia cong chiung dén nhitng san phdm nhat dinh,
dong thoi tao kha nang thuyét phuc cong ching rang
san phdm bao hiém nhan tho cua cong ty nay tot hon
san pham cua cong ty khac. D€ c6 thé nang cao hinh
anh cua doanh nghiép trong coéong ching, doanh
nghiép bao hiém nhan tho c6 thé thuc hién cong tac
xuc ti€én ban hang. Trong hoat dong xtc ti€én ban hang
bao gdbm mot s6 hoat dong nhu tai trg thé thao va lam
tr thién, quan hé cong chung, ti€p thi tryc tiép,
khuyén mai va ban hang. Trong khi ti€p thi truc ti€p
(gui thu qua buu dién) 1a bién phap duy tri méi quan
hé gitta doanh nghiép bao hiém nhan tho va khach
hang tiém nang, bon bién phap con lai ¢6 thé giup
doanh nghiép gay dung hinh &nh va uy tin ctia minh.
Viéc thay d6i diéu kién séng cua khach hang co
nhang anh hudng dang ké dén viéc ti€p thi bao hiém
nhan tho. Khach hang cé6 thé chuyén déi chd ¢ do
nhing maéi quan hé gia dinh hay tim cong viéc maéi tét
hon. Doanh nghiép bao hiém nhan tho can duy tri moi
quan hé véi cac khach hang nay thong qua phuong
thiee tiép thi truc ti€p bang thu buu dién. Bang phuong
thirc nay, doanh nghiép bao hiém nhan tho c6 thé tim
hiéu nhu cdu mdi cua khach hang san c¢6é cang nhu
tim kiém cac khach hang tiém nang.

T nhang van dé néu trén, co thé thdy quang céo
va quan he cong ching la van dé riéng biét c6 mai
quan hé mat thi€t véi nhau. Van dé ung dung quan he
cong chung trong xay dung thuong hiéu doanh nghiép
bao hiém da dugc nghién ctiu kha sau trong mot sé
nghién ctu trudc day. Trong dé c6 nghién ciu cho
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rang so v6i quang céo, chi phi cho quan hé cong
chiing thdp hon nhiéu lan nhung lai ¢6 hiéu qua dang
ké do tinh trung thuc, khach quan va truyén miéng
dac trung cua hoat dong nay. Nghién ctru nay cang
cho rang quan hé coéng chiing cung cap thong tin, giao
duc va tao sy hiéu biét, c6 tAm bao quat 16n va tao
duoc su tin cay hon. Trong moét nghién ciu khac trén
thé gidi lai cho thdy quang cdo c6 vai trd6 nhat dinh
trong viéc gido duc nguoi dan vé tam quan trong cia
bao hiém nhan tho néi chung va san phdm bao hiém
nhan tho ctia doanh nghiép néi riéeng. P€ co thé lam
r0 hon vai tro cua quang cao trong hoat dong cua
doanh nghiép bao hiém nhan tho, trong nghién ctiu
nay ching ta sé cung nhau tim hiéu vé noi dung caa
hoat dong quang cao trong bao hiém nhan tho cing
nhu moi lién hé gita quang cdo va quan hé cong
ching. Pay cang c6 thé la van dé ma cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho tai Viet Nam can quan tam
hon dé ma rong thi truong khai thac trong tuong lai.

2. Noi dung co ban cua hoat déng quang cao

Hoat dong quang cao co6 thé thuc hién thong qua
nhiéu kénh khac nhau nhu truyén hinh, bién quang
céo, bao va tap chi. Méi kénh quang céo c6 nhiing uu
diém va nhugc diém nhat dinh. Quang cao qua truyén
hinh ¢6 thuén loi 1a khach hang c6 thé ti€p nhan thong
tin mot cach sinh dong khi nghe va nhin, do dé nhing
thong tin thu nhan dugc ¢6 anh huéng I6n dén quyét
dinh mua bao hiém nhan tho cua khach hang. Mot
trong nhitng diém bét loi la nhitng thong tin quang cao
trén truyén hinh c6 thoi luong rat ngdn. Véi thoi luong
khoang vai chuc giay, rat khé c6 thé truyén dat nhing
noi dung phiic tap nhu hoat dong bao hiém nhan tho.
biém bat loi thi hai 1a chi phi quang cao kha cao. So
sanh véi cac nganh khac, chi phi danh cho quang cao
cua doanh nghiép bao hiém nhan tho thuong chiém
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mot ty 1& nhod so vdi gia tri tai sdn cua doanh nghiép.
Bat lgi thit ba 1a quang cao qua truyén hinh kho c6 thé
nam bat phan héi tir khach hang. Béi vi bat cir doanh
nghiép bao hiém nhan tho nao cing mong muén
khach hang luu tam dén thuong hiéu ctia minh hon
doanh nghiép khac trong hoat dong quang cdo. Viéc
khong nam dugc thong tin phan héi tir cong chung vé
tin quang cdo sé gay kho khan cho doanh nghiép
trong viéc xac dinh &nh huéng cuaa hoat dong quang
cdo doi v6i qua trinh ban san pham.

Viéc st dung bién quang cdo cé thé thuc hién tai
nhiéu noi nhu trén xe buyt, trén tau hay nhang noi
cong cong nhu san bay, ga tau hodc rap chiéu bong.
Tuy nhién, nhitng thong tin trén pan6é quang cao chi
néu chung chung vé doanh nghiép bao hiém nhan
tho. Tuong tu viéc quang cao trén truyén hinh, st
dung bién quang cdo khong cé kha nang thu nhan
phan héi tryce tiép tir khach hang tiém nang.

Quang cdo trén bdo va tap chi cing la nhing
phuong thiic hitu hiéu déi véi doanh nghiép bao hiém
nhan tho. Thong thuong déi tugng doc bao ¢6 quy mo
16n hon déi tuong doc tap chi nhung viéc quang cao
trén tap chi c6 thé sit dung nhiéu hinh &nh, mau sic
gay an tuong manh hon. Doanh nghiép bao hiém
nhan tho cang c6 thé dua to roi kém vao cac quyén
tap chi ma khong can phai in &n tén kém. St dung tap
chi dé quang céo sé hiéu qua khi tap trung dé€n nhiing
nhom khach hang nhat dinh. Ca hai phuong thitc trén
déu khong doi hoi nhiéu chi phi nhu quang cao trén
truyén hinh va cé thé tao dugc dn tuong lau trong
cong chung. Mot s6 dac diém co ban cua cac kénh
quang cao do doanh nghiép bao hiém nhan tho thuc
hién dugc téng hop tai bang 1 dudi day.

Bing 1: Pijc diém ciia cic kénh quing cio trong linh yue kinh doanh bio hiem nhin the

Bac digm

Cac kénh thudrng suwe dung trong guang cé
Bao Tap chi Fand

Hep va tap trung vao Rit réng

mét phén doan thi

trwémg nhét dinh

Truydn hinh

anh huang Réng

Pham vi Rat réng

Vide tidp nhan
théng tin Chi déng
Mau sac, tiéng d8ng | Khang thue sw dn
v chuyén adngtao | trong vl thidu mau
An tuong manh sdc
Rét han ché Lurgng théng tin Lwong théng tin
trerng 850 16m va twrong 3 idén dung v& khing duwoe
cung cip hang ngay gidii thich cin ki
Rétthuéngxuyén | Phy thudc vaotin Thurémg xuyén
sudit phat hanh
Rat ngan Dai Dai Dai

Bj dong Bi déng Bi adng
Mau =ic tao &n An wong manh

tugng véi nhing thi
trrdmg muc tdu

Murc g4 &n trgng

) Théng diép cé it ndi
Khdi kegng thing tin

Tan suat thyc hidn Thurémng xuyén

Wi d6 ghi nher
ciia edng ching

Nguén tai liéu: Meidan (1984), trang 72.

Thuee té€ cho thiy, cac doanh nghiép thanh dat déu
la nhitng doanh nghiép biét st dung két hgp hai hoa
gitta cac kénh quang cdo. Hoat dong quang cao can
th&m nhuan dén ting can bo doanh nghiép bao hiém
nhan tho nhu moét phan trong qua trinh ti€p thi noi bo.
biéu nay dac biét quan trong déi véi nhiing can bo
lam nhiém vu ti€p thi khach hang. Chi khi nao can bo
nay hiéu r6 quyén lgi ctia nhiing san phadm bao hiém
nhan tho, ho méi ¢é kha nang thuyét phuc khach
hang tham gia bao hiém nhan tho. Cong tac quang
céo cung gop phan duy tri hinh anh cua doanh nghiép
trong khach hang do bao hiém nhan tho la san pham
khong dugce mua sam thuong xuyén nhu nhing hang
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hoa tieu dung hang ngay. Pong thoi quang cdo cang
lam an long nhing khach hang bao hiém nhan tho
sau khi da mua san phdm bao hiém nhan tho cua
doanh nghiép, dac biét doi véi cac san pham bao
hiém nhan tho cung cap quyén loi bao hiém nhan tho
trong tuong lai xa khoang mot vai chuc nam sau do.

Nhing 4n tuong vé thong tin quang cao cé thé giup
khach hang hinh thanh nhan thic vé mot doanh
nghiép cang nhu thuong hiéu cia doanh nghiép doé.
Qua trinh hinh thanh nhan thic nay xuat phat tu sy
nhan biét ctia khach hang vé sttc manh doanh nghiep
va noi dung hoat dong cua doanh nghiép, thu thap
thong tin phan hoi ctia xa hoi vé doanh nghiép va cudi
cung khach hang quyét dinh dat niém tin vao doanh
nghiép d6. Mot nghién ciu khac cing khang dinh
cong tac quang cao trén phuong tién thong tin dai
ching dugc cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
trién khai nham tao diéu kién dé cong ching nhan
biét vé thuong hiéu va hinh anh cang nhu viéc khuyén
mai san pham cua doanh nghiép.

3. Hoat ddng quéang cao trong cac doanh nghiép
bhao hiém nhén tho tai Viét Nam

Cho dén thap ky 70 cua thé ky 20 hau hét cac
doanh nghiép bao hiém nhan tho trén thé giéi déu su
dung quang cao, dac biét la phuong tién truyén thong
dé xay dung hinh anh doanh nghiép. Piéu nay da thay
ddi khi cong tac quang cao tré thanh cong cu tiép thi
chu yéu dé mé rong thi truong thong qua viéc tiép
nhan phan hoéi tr cong ching. Hon nta, quang cao
cing gép phan thuyét phuc khach hang mua san
phdm bao hiém nhan tho ctia cong ty thay vi mua cua
doi thu canh tranh. Mat khac, d6i véi cac san pham
bao hiém nhan tho nhan tho, quang cao chi thong qua
cac phuong tién thong tin dai ching la khong day du.
Doanh nghiép bao hiém nhan tho can truc ti€p in an
va cong b6 nhung tai lieu ti€p thi dugc thiét k€ rieng
biét doi v6i timg doi tuong khach hang tiém nang.

Tai Viet Nam, trong nhiing nam gan day, cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho luéon chu trong cong tac
quang ba thuong hiéu thong qua cac phuong tién
thong tin dai ching nhu béo chi, truyén hinh, trang
web va duy tri cac bién quang cao lén trén cac truc
duong chinh. Pac biét cac doanh nghiép nay da thuc
hién tét viec truyén théng vé hoat déng kinh doanh
trong dip ra mat cac san pham bao hiém nhan tho méi
trén cac phuong tién thong tin dai chung tu trung uong
dén dia phuong nhu bao in, dai phat thanh, truyén
hinh, loa truyén thanh... Ngoai ra cac doanh nghiép
bao hiém nhan tho cang tan dung cac co hoi quang
ba thuong hiéu thong qua viéc treo bang ron, pa noé va
to roi vai hinh anh dep do tru s& chinh thiét k€ théng
nhat, tao hiéu Gng truyén thong tét, gay thién cam
trong mét khach hang.

Trudce day, nhiéu doanh nghiép bao hiém nhan tho
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& Viet Nam ké ca cac doanh nghiép bao hiém nhan
tho nhan tho ¢6 von diu tu nuéce ngoai cho rang cong
tac xuc ti€n ban hang c6 tam quan trong 16n hon cong
tdc quang céo vi tao dugc hinh anh dep vé doanh
nghiép trong khach hang tiém nang. Chinh vi vay, cac
doanh nghiép nay gan nhu khong trién khai hoac trién
khai rat it hoat dong quang cao. Ho tap trung vao hoat
dong xuc ti€n ban hang nhu tai trg hoat dong thé thao,
lam cong tac tir thién hay tang qua cho khach hang
thong qua dai Iy bao hiém nhan tho. Tuy nhién, quan
diém nay dan thay déi theo huéng tap trung hon vao
hoat dong quang cao.

4, Mdi quan hé tuong tac gifa quang cao va quan
he cong chung

Nhu da dé cap & trén, quang cao trén cac phuong
tien truyén thong nhu truyén hinh hay pa né khé c¢o
kha nang thu nhan dugc phan héi tryc ti€p tir phia
khach hang tiém nang. Nhiéu khi khach hang xem
quang cao ctia mot doanh nghiép bao hiém nhan tho
nhung lai mua bao hiém nhan tho tai mét doanh
nghiép khac. Pé khiac phuc van dé nay, mot s6 hang
truyén hinh da thuyc hién nhing chuong trinh cho
phép dién thoai truc ti€p dén nhitng khan gia xem
truyén hinh ¢6 quan tam dén viéc mua bao hiém nhan
tho. Tuy nhién khong phai chuong trinh truyén hinh
nao cing khdc phuc triet dé dugc van dé trén.

Viéc st dung cac phuong tién thong tin dai chung
nhu bao hay tap chi ciing c6 thé khac phuc dugc phan
nao van dé phan héi tr khach hang khi cung cap dia
chi lien lac, cho phép khach hang tiém nang lién lac
v6i cong ty bao hiém nhan tho dé biét thém thong tin.
Tuy vay, dé c6 thé khdc phuc triet dé dugc diém bat
loi khi khong nhan dugc vé phan hoi tir khach hang vé
chuong trinh quang céo trén truyén hinh hay pa no,
can thiét phai két hop chat ché hoat dong quang cao
v6i hoat dong xtc ti€n ban hang.

Hoat dong quang cao sé dugc gan lién vé6i hoat
dong ban hang dé tu van va cung cdp san pham bao
hiém nhan tho phu hop cho khach hang bao hiém
nhan tho. Vi dy, ngay khi moét doanh nghiép quang
c&o san pham bao hiém nhan tho trén truyén hinh, dai
Iy ban hang sé ti€p can khach hang tiém nang dang c6
an tuong t6t vé doanh nghiép. Trong cac hoat dong
xuc tién ban hang khac, hoat dong quan hé cong
chung c¢6 vai tro 16n trong viéc xay dung va duy tri &n
tuong tot cda cong ching véi doanh nghiép. Van dé
nay dac biét quan trong déi véi nhitng san pham vo
hinh nhu san phdm bao hiém nhan tho, bai vi khach
hang c6 xu hudéng danh gia chit luong san pham
thong qua an tugng vé doanh nghiép. Khi cac doanh
nghiép cung cdp san phdm tuong déi giéng nhau va
¢6 noi dung phiic tap nhu linh vire bao hiém nhan tho
thi 4n tugng vé doanh nghiép sé 1a co s& dé khach
hang quyét dinh lya chon doanh nghiép tham gia bao
hiém nhan tho.
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Nhu vay c6 thé két luan rang quang cdo va quan he
cong chiing phai luon di lién v6i nhau trong hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép bao hiém nhan tho.
Trong khi hoat dong quang cdo c6 tac dung tao &n
tuong ban dau vé doanh nghiép déi v6i cong chung,
hoat dong quan hé cong chung sé trach nhiém duy tri
an tugng tot dep do trong 1ong cong chiing dé bo phan
ban bao hiém nhan tho, ¢ day chu yéu la cac dai ly
bao hiém nhan tho c6 thé ti€p can khach hang va tu
van cac san pham bao hiém nhan tho phu hop. Khi thi
truong bao hiém nhan tho phat trién thi xu huéng ban
hang chi dya vao dai Iy bao hiém nhan tho sé khong
phu hgp ma thay vao do la su két hop gitta quang cdo,
quan hé cong chung va luc luong ban bao hiém nhan
tho, cho phép cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
m& rong pham vi khach hang. Piéu nay sém hay
muon cang sé hinh thanh va phat trién tai thi truong
bao hiém nhan tho Viet Nam trong tuong lai, dac biéet
khi thoi dai cong nghé s6 dang dan tham nhap vao
Viét Nam./.
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