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NGHIEN CUY - TRAD 80/

VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TRONG VIEC HO TRO CHAM SOC SUC KHOE
CHO NGUO1 CAO TUOI 0 CO SO

N hitng ngudi lam nghé cong tac xa hoi
(CTXH) duoc goi 1a nhan vien CTXH, day
3 nhitng “ngudi dugc dao tao va trang bi cac kién
thire, k§ nang CTXH, ho c6 nhiém vu trg gilp cac
~ d6i tuong nang cao kha nang gidi quyét va doi
pho véi van dé trong cudc song; tao co hoi dé cac
d6i tuong tiép can dugc ngudn luc can thiét; thic
day su tuong tac gitta cac ca nhan, gilfa ca nhan
vi méi truang, tao anh hudng tdi chinh sach xa
hoi, cac co quan, t8 chirc vi loi ich clia ca nhan,
gia dinh, nhom va cdng dong thdng qua hoat
dong nghién ctu va hoat dong thuc tién™™.

Trong bai viét nay, ching toi sé tap trung dé
cap dén vai tro clia nhan vién CTXH trong viéc ho
trg cham soc sttc khoe cho ngudi cao tudi & cap
co s@ (xa, phuang, thi trén). Nhan vien CTXH co
nhifng vai tro sau:

Mot, la ngudi tuyén truyén, gido duc: Nhan
vién CTXH hé trg cham soc sirc khde cho ngudi
cao tudi khong chi khi ho gdp phai kho khan vé
strc khde, bénh tat ma con hé trg tir xa, khi ho
con khde manh va chua gap phai cac van dé co
tac dong tiéu cuc dén strc khoe ban than... thong
qua cac hoat dong tuyén truyén, giao duc: Vi vai
tro la ngudi tuyén truyén, gido duc, nhan vién
CTXH sé tuyén truyén cac chi truong, chinh sach

* Dai hoc Vinh.

1 - Bui Thi Xuén Mai, Gido trinh nhdp mon Cong
tdc xa hoi, Nxb. Lao dong - Xa hoi, Ha Néi, 2010, tr.
141.

48

PHUNG VAN NAM *

clia Dang, phap luat clia Nha nudc vé cham soc
sitc khde cho ngudi cao tudi; cac kién thirc va ky
nang dé phong tranh cac bénh lién quan dén
nguoi cao tudi, dic biét vao nhitng ldc chuyén
mua hay co su thay d6i vé thoi tiét; ché do an
uéng day dd dinh dudng, cach thirc tu cham séc
strc khde cho ngudi cao tudi.

Viéc tuyén truyén, gido duc cd thé thuc hién
truc tiép cho ngudi cao tudi hodc gian tiép bang
cac tin, bai, chuyén dé hudng dan... thong qua
cac hoi nghi, cac budi sinh hoat clia Hoi Ngudi
cao tudi hoac théng qua cac phuong tién thong
tin dai ching nhu: loa truyén thanh clia xa va
xom, pand, ap phich, bang ron khau hiéu tuyén
truyén... hoac théng qua cac cau lac bd co su
tham gia clia ngudi cao tudi. Bén canh do, co thé
phéi hop véi cac co quan, don vi t6 chirc cac budi
tap hudn co su tham gia clia ngudi cao tudi lién
quan dén nhitng ndi dung kién thic néu trén.

Hai, la nguoi twr van vé cham séc strc khoe:
Nhan vien CTXH cung cép cac thong tin cho
ngudi cao tudi nhu: Cac ché do, chinh sach va
quy trinh th{ tuc thyc hién cac ché dd, chinh
sach lien quan dén cham soc stc khde cho
ngusi cao tudi, trong dé co chinh sach béo hiém
y t&; kién thirc va ky nang phong tranh cac bénh
Iy clia ngudi cao tudi; ché do dinh dudng hap Iy
d6i véi ngudi cao tudi ndi chung va ngudi cao
tudi co cac bénh Iy néi riéng; cac hoat dong bé
trg cho viéc gilf gin va nang cao sttc khde cho
ngudi cao tudi...
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Vai tro tu van cham soc sttc khde cho ngudi

cao tudi dugc thyc hién bang nhiéu hinh thic
khac nhau, co thé tu van tryc tiép hodc thong qua
dién thoai khi ngudi cao tudi co nhu cau hodc
nhan vién CTXH chl dong tu van cac noi dung
lién quan dén cham soc strc khde cho ngudi cao
tudi khi thay can thiét.

D& thuc hién vai tro nay, doi hdi nhan vién
CTXH phéi co day di cac kién thitc va ky nang
néu trén. Do vay, nhan vién CTXH phai duoc dao
tao chuyén sau, am hiéu vé cac linh vuc, dac biat
|4 finh vuc y khoa d6i véi ngudi cao tudi. Co nhu
vay, mdi thuc hién tét vai tro tu van chdm séc strc
khde cho ngudi cao tudi duoc t6t hon.

Ba, la nguoi két noi: Trong ddi séng hang
ngay, ngudi cao tudi co6 méi quan hé véi nhiéu co
quan, t8 chifc va ca nhan c6 lién quan. Cho nén
dé gilip d& ngudi cao tudi vuot qua nhitng kho
khan khi 6m dau, bénh tat, nhan vien CTXH phai
két ndi ngudi cao tudi véi cac hé théng xa hoi va
VGi nhitng hoat dong trg gitip thich hop trong dich
vy y té.

- Két ndi ngudi cao tudi véi ngudi than khi ho
khong c6 duoc sy quan tam, cham soc tir phia gia
dinh. Nhéan vién CTXH gilip ngudi than trong gia
dinh hiéu duoc vai tro clia minh d6i véi nguai cao
tudi. Hon ai hét, nguoi than phai 1a nhimg ngudi
luén & bén canh dé quan tam, dong vién, an Ui,
chi tra tai chinh cho viéc cham soc strc khoe cla
nguoi cao tudi, a chd dya tinh than va vat chat
quan trong clia ngudi cao tudi khi 6m dau, bénh
tat. Vi vay, két ni ngudi cao tudi véi ngudi than,
gia dinh la mot viéc lam hét sdc can thiét. Khi
nhéan dugc su quan tam clia gia dinh, ngudi cao
tudi s& c&m thdy minh dugc yéu thuong, chim
soc, dugc ton trong, tir d6 c6 dong luc va cd gang
hon trong cudc séng. Két ndi nguai than gia dinh
véi ngudi cao tudi khong chi gitp nguai cao tudi
yén tam diéu tri bénh tat ma con tao cho ho mét
niém tin dé chién d&u vai bénh tat, niém tin vao
mot cudc séng ngay cang t6t dep han.

- Két ndi nguai cao tudi véi can bd, nhan vien
y t€ trong viéc cham soc sttc khde. Béng cac kién
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thre, ky nang clia minh, nhan vién CTXH sé can

thiép, tac dong d€ nguai cao tudi va can bg, nhan
vién y t€ hiéu va gan gi nhau hon. Nhan vién
CTXH gitp can bg, nhan vién y t& hiéu ré duoc
hoan canh, diéu kién séng, nhig tam tu, nguyén
vong, dac diém tam Iy clia ngui cao tudi. Béng
thai, gitip ngudi cao tudi hiéu dugc gia ca cac loai
thudc, cach sir dung va thdi gian udng thudc theo
chi dan clia y bac s; gia c& va quy trinh sir dung
cac loai dich vu y té; ké hoach, liéu phap diéu tri
cla y béac sy d6i véi can bénh ma ngudi cao tudi
dang gap phéi... Tir d6, thic ddy qua trinh kham
chira bénh dugc thyc hién t6t hon.

- Két n6i ngudi cao tudi véi cac co quan, té
chitc doan thé, cong dong. Thong qua viéc két
néi nay, nhan viéen CTXH sé gilip ngudi cao tudi
va gia dinh ngudi cao tudi hiéu dugc cac ché do,
chinh sach, nhitng quy dinh, thd tuc lién quan dén
cham soc stc khde & cac co quan, t6 chirc dé tir
d6 ho co thé tim dén cac co quan, t6 chic khi can
thiét. Hon nira, viéc két néi nay con gidp cho cac
cd quan, 6 chuc, doan thé trong d6 c6 Hoi Ngudi
cao tudi, cong déng dé co sy quan tam, dong
vién, chia sé vé vat chat, tinh than véi ngudi cao
tudi va gia dinh ngudi cao tudi khi 6m dau, bénh
tt. Qua do, tang tinh doan két, gan bo, trach
nhiém chia sé trong t6 chic va cong déng, dic
biét khi cac thanh vién gap kho khan, hoan nan.
Gop phan tang cudng va cling ¢4 truyén théng
“tuang than, tuong ai”, “I4 lanh dum 14 rach”, “kinh
gia, trong 180" tot dep dugc di dudng tir bao doi
nay clia dan toc ta.

Bén, la ngugi huy dng, tim kiém ngudn luc:
Trong diéu kién kho khan, thi€u thén vé cac
nguén Iyc cla dia phuong cling nhu ban than

‘ngudi cao tudi thi viéc tang cudng, bé sung cac

nguén lyc dé cham soc stc khde cho nguai cao
tudi la rat can thiét. Nguon Iyc cho cham soc
stc khde bao gém ngudn Iyc vé con ngudi, tai
chinh, co s vat chat, trang thiét bi y t&, nguyén
dugc liéu...

PE tang cudng cac ngudn lyc doi hdi phai co
su tham gia cta nhan vién CTXH vdi vai tro Ia
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ngudi huy dong, tim kiém cac nguon lyc. Véi vai
trd nay, nhan vién CTXH sé tham muu, phoi hgp
véi chinh quyén dia phuong, cac ban nganh doan
thé, tram y t& xa, cac xom kéu goi cac t6 churc, ca
nhan trong va ngoai dia ban dong gop, tng ho vé
tai chinh, co s& vat chat cho cac hoat dong cham
soc strc khde nhu: dong gop, Ung ho bang tién dé
xay méi hodc slra chifa tram y t€, mua giuong
bénh nhan, ban ghé lam viéc, tl thudc hodc dong
gop, Ung ho bang hién vat nhu: giuong bénh
nhan, ban ghé lam viéc, td thudc, tG tai liéu...

Bén canh do, vai tro tim kiém nguén luc cla
nhan vien CTXH con duoc thé hién trong viéc trg
gitip cho ngudi cao tudi tiép can hodc co dugc
cac ngudn luc can thiét dé chita bénh. D6 1a viéc,
nhan vién CTXH kéu goi cac t6 chirc, ca nhan trg
gitip vé tai chinh, co s vat chat cho cac hoat
dong cham séc sttc khde cho ngudi cao tudi nhu:
kham c&p thudc mién phi, m mat mién phi cho
nguoi cao tudi... hoac cho c& nhan ngudi cao tudi
khi ho 6m dau, bénh tat nhung khong co dd kha
nang Ve tai chinh dé giai quyét kho khan.

Nam, la nguai cham séc, tro giup: VGi vai tro
la ngudi cham soc, nhan vien CTXH sé truc tiép
cham soc, dong vién vé mat tinh than cho ngudi
cao tudi dé ho vuat qua nhitng mac cam, bi quan,
tu ti do bénh tat gay ra, dac biét la nhitng bénh
nhan m&c bénh hiém nghéo hodc mac cac can
bénh phai diéu tri dai ngay. Tham chi, trong
trudng hop ngudi cao tudi 6m dau, bénh tat nhung
khong c6 ngudi than hodc ngudi than khdng & bén
canh thi nhan vién CTXH c6 thé tryc tiép cham soc
cho ho vé thitc an, nudc udng, sinh hoat.

Bén canh viéc chadm séc cho ngudi cao tudi
khi 6m dau, bénh tat, nhan vien CTXH con trg
gitip cho nguai cao tudi va ngudi nha cla ho lam
cac loai gidy tg, thl tuc lien quan dén viéc st
dung céc dich vu cham sdc stc khde nhu: nhap
vien/tram y t& chuyén vién/tram y té, chuyén
tuyén, xuat vién/tram y t& dang ky kham, thanh
toan cac ché do bao hiém y té... ; giai dap nhing
ban khoan, thac mac clia ngudi cao tudi va ngudi
nha clia ngudi cao tudi vé cac ché do, chinh
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sach; quy trinh, th( tuc va cac loai gidy to; liéu
phap, cach thirc diéu tri cac can bénh ma ngudi
cao tudi dang méc phai.

Séu, la nguoi tham muu céc chinh sach,
chuong trinh va hoat dong: V6i kinh nghiém cong
tac trong linh vuc cham soc strc khde, nhan vién
CTXH sé nam bat duac nhimg kho khan, bat cap,
han ché trong viéc trién khai thuc hién cac ché
do, chinh sach lien quan dén cham soc suc khoe
cho ngudi cao tudi dé tir do tham muu, dé xuét
vGi chinh quyén dia phuong hoac cac cg quan
nha nudc co tham quyén cAp trén sira ddi, diéu
chinh cac ché do, chinh sach xa rai thyc té,
khong con phu hop hodc ban hanh céc chinh
sach mdi nham thuc hién t6t cong tac cham soc
sttc khde cho ngudi cao tudi.

Bén canh do, trong qué trinh cdng tac, dugc
tiép can véi thuc t€ nhan vien CTXH cb thé
phat hién ra dugc cac gidi phap, cach lam hay
dé cham soc sirc khde cho ngudi cao tudi. Tu
do, nhan vien CTXH s& tham muu, phdi hgp véi
chinh quyén, cac td chitc, ban nganh doan thé
dia phuang t6 chirc cac chuong trinh, hoat dong
nham phong ngura cac rli ro vé 6m dau, bénh
tat cho ngudi cao tui, dac biét la vao dip
chuyén mua, thoi tiét co sy thay déi dot ngot
hoac cac hoat dong b tro cho viéc nang cao
strc khde vé thé chat va tinh than cho ngudi
cao tudi, han ché su tiép can khi chua can
thiét clia nguai cao tudi déi véi cac dich vu y té.X]
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