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Thõ trûúâng cho thuï taâi chñnh (CTTC) ra àúâi vaâ
phaát triïín úã Viïåt Nam tûâ khaá lêu, àïën nay àaä gêìn
20 nùm. Traãi daâi theo chûâng êëy thúâi gian, hoaåt

àöång cuãa thõ trûúâng coá thïí noái àaä àaåt àûúåc nhûäng
thaânh cöng nhêët àõnh, höî trúå rêët nhiïìu cho nïìn kinh tïë,
song cuäng gùåp phaãi khöng ñt nhûäng khoá khùn, bêët cêåp
khiïën cho tûúng lai cuãa caác cöng ty CTTC vaâ cuãa thõ
trûúâng bõ phuã trong gam maâu töëi. Trûúác thûåc tïë naây,
baâi viïët seä têåp trung vaâo möåt söë phên tñch nhùçmtaåo cú
súã àïì xuêëtnhûäng giaãi phaáp cho viïåc chêën chónh vaâ
phaát triïín thõ trûúâng CTTC Viïåt Nam, àûáng trïn goác àöå
viïåc cêìn laâm cuãa caác cöng ty CTTC - chuã thïí àaáp ûáng
nguöìn cung cho thõ trûúâng. Caác phên tñch naây seä lêìn
lûúåt ài tûâ taác àöång cuãa caác cöng ty CTTCàöëi vúái thõ
trûúâng, sau àoá laâ thûåc traång keâm theo àaánh giaá vïì diïîn
biïën trïn thõ trûúâng CTTC Viïåt Nam - vöën dô àêìy tiïìm
nùng taåi möåt àêët nûúác maâ söë lûúång doanh nghiïåp tùng
nhû vuä baäo, trong àoá thïë aáp àaão thuöåc vïì böå phêån
doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã.

1. Taác àöång cuãa nguöìn cung àïën thõ trûúâng cho
thuï taâi chñnh

Khi tiïën haânh phên tñch caác nhên töë aãnh hûúãng àïën
sûå hûng thõnh cuãa thõ trûúâng CTTC, vïì mùåt lyá luêån coá
thïí kïí caác nhên töë thuöåc vïì khaách haâng, tûác bïn ài
thuï khi hoå laâ chuã thïí trûåc tiïëp taåo ra nguöìn cêìu cho
thõ trûúâng; hay caác nhên töë thuöåc phña möi trûúâng vô
mö nhû tònh hònh tùng trûúãng kinh tïë, laäi suêët, laåm
phaát... Nhûng vúái nhûäng quöëc gia maâ tònh hònh giao
dõch chûa thûåc sûå söi àöång, chûa tûúng xûáng vúái tiïìm
nùng hiïån coá thò nhên töë quan troång hún caã aãnh hûúãng
àïën sûå phaát triïín cuãa thõ trûúâng CTTC laåi nùçm úã baãn
thên caác cöng ty CTTC. Hûúáng ài vaâ chñnh saách cuãa
caác cöng ty CTTC seä àoáng vai troâ thu huát, dêîn dùæt vaâ tûâ
àoá quyïët àõnh vêån mïånh cuãa hoå vaâ “sûác khoeã” cuãa caã
thõ trûúâng.

i) Nhên töë vïì quy trònh kinh doanh: Cuäng giöëng nhû
caác hònh thûác cêëp tñn duång khaác, quy trònh CTTC àoáng
möåt vai troâ rêët quan troång trong viïåc thu huát khaách
haâng, àaãm baão hiïåu quaã vaâ nêng cao tñnh an toaân, bïìn
vûäng cho caác cöng ty CTTC. Quy trònh naây coá taác àöång
thïí hiïån úã caác mùåt: Thûá nhêët, quy trònh thu thêåp thöng
tin, xûã lyá hoaân têët höì sú CTTC phaãi linh hoaåt, nhanh
choáng vaâ àùåc biïåt phaãi tuên thuã luêåt àõnh chùåt cheä.

Nïëu àaãm baão àûúåc caác yïu cêìu naây, tûâ viïåc laâm vûâa
loâng khaách haâng, duy trò tñnh an toaân hiïåu quaã trong
giao dõch, caác cöng ty CTTC seä nêng cao hiïåu quaã hoaåt
àöång kinh doanh rêët nhiïìu. Thûá hai, quy trònh thêím
àõnh dûå aán thuï taâi chñnh cêìn àûúåc thûåc hiïån kyä lûúäng,
chñnh xaác àïí àaánh giaá khaách quan nhêët vïì khaách
haâng, úã khaã nùng vaâ thiïån chñ traã núå. Thûá ba, giai àoaån
theo doäi vaâ giaám saát khaách haâng sau khi thuï cuäng
phaãi bùæt buöåc àaãm baão. Coá àiïìu kiïån bao quaát àûúåc
tònh hònh cuãa khaách haâng thò cöng ty CTTC múái qua àoá
chuã àöång vúái nhûäng àiïìu chónh kõp thúâi.

ii) Nhên töë vïì hïå thöëng saãn phêím, dõch vuå cung
cêëp: Trûúác tiïn phaãi kïí àïën àöå àa daång cuãa caác saãn
phêím, dõch vuå maâ cöng ty CTTC cung cêëp vêîn dûâng laåi
úã mûác haån chïë. Roä raâng laâ vúái bêët kyâ möåt doanh
nghiïåp naâo, viïåc cung ûáng àa daång haâng hoaá àïí àaáp
ûáng töëi àa nhu cêìu cuãa khaách haâng seä mang laåi hiïåu
quaã trong hoaåt àöång kinh doanh cao hún rêët nhiïìu.
Tuy nhiïn, vúái hïå thöëng caác cöng ty CTTC taåi Viïåt Nam
thò àiïìu naây dûúâng nhû khoá thûåc hiïån khi maâ caác giao
dõch CTTC chó àûúåc pheáp aáp duång vúái taâi saãn laâ àöång
saãn nhû maáy moác, thiïët bõ... maâ chûa àûúåc pheáp tiïëp
cêån àïën bêët àöång saãn nhû thûåc tïë diïîn ra taåi thõ trûúâng
CTTC cuãa nhiïìu nûúác. 

Möåt nhên töë cuäng thuöåc vïì saãn phêím, dõch vuå cuãa
cöng ty CTTC àoá chñnh laâ chêët lûúång. Cuå thïí, chêët
lûúång cuãa saãn phêím dõch vuå CTTC nùçm úã khaã nùng
phuåc vuå cuãa cöng ty CTTC, phong caách taác nghiïåp,
quy trònh vaâ caác thuã tuåc trong giao dõch... Coá thïí khùèng
àõnh hiïån nay, tñnh caånh tranh cao cuãa nïìn kinh tïë thõ
trûúâng vaâ höåi nhêåp quöëc tïë luön àoâi hoãi chêët lûúång
saãn phêím dõch vuå phaãi àûúåc quan têm haâng àêìu nïëu
muöën baãn thên cöng ty vaâ thõ trûúâng CTTC öín àõnh vaâ
phaát triïín.

iii) Nhên töë vïì nguöìn vöën kinh doanh: Quy mö vöën
cuãa caác cöng ty CTTC seä àõnh hònh khaã nùng vaâ giúái
haån taâi trúå khi cöng ty hoaåt àöång. Theo àoá, vúái quy
àõnh àûa ra tûâ Thöng tû 36/2014/TT-NHNN do Ngên
haâng Nhaâ nûúác (NHNN) ban haânh àïí hûúáng dêîn caác
quy àõnh cuãa Luêåt caác töí chûác tñn duång 2010, toaân böå
caác cöng ty CTTC chó àûúåc taâi trúå töëi àa cho möåt
khaách haâng trong haån mûác 25% vöën tûå coá, chñnh àiïìu
naây àaä haån chïë phêìn naâo quy mö kinh doanh cuãa caác
cöng ty CTTC.

Phaát triïín thõ trûúâng cho thuï taâi chñnh Viïåt Nam: 
giaãi phaáp trïn goác àöå cöng ty cho thuï taâi chñnh

TS. Àùång Vùn Dên
Trûúâng Àaåi hoåc Ngên haâng Tp. Höì Chñ Minh
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Trûúâng Àaåi hoåc Ngên haâng Tp. Höì Chñ Minh



5KINH TÏË CHÊU AÁ - THAÁI BÒNH DÛÚNG (Thaáng 8 / 2016)

Möåt nhên töë thuöåc vïì nguöìn vöën tiïëp theo laâ àöå àa
daång cú cêëu nguöìn vöën àêìu vaâo cuãa caác cöng ty CTTC
chûa cao. Cùn cûá theo luêåt àõnh hiïån haânh, caác cöng
ty CTTC chó àûúåc tiïëp cêån vúái kïnh huy àöång tûâ caác töí
chûác tñn duång (TCTD) hoùåc qua phaát haânh traái phiïëu.
Dïî thêëy trong giai àoaån hiïån nay, vúái tiïìm lûåc vaâ uy tñn
cuãa mònh, caác cöng ty CTTC hoaân toaân chûa àûúåc
cöng chuáng àïì cao àïí tûâ àoá sûã duång kïnh phaát haânh
traái phiïëu coá hiïåu quaã.Trong böëi caãnh nhû thïë, caác
cöng ty CTTC chó tiïëp cêån nguöìn vöën tûâ hïå thöëng caác
TCTD, àiïìu naây chûáng minh cho sûå haån chïë trong cú
cêëu nguöìn vöën huy àöång.

iv) Nhên töë vïì nguöìn nhên lûåc: Nguöìn nhên lûåc
trong caác cöng ty CTTC àoáng vai troâ cûåc kyâ quan troång,
vaâ vïì cú baãn noá àûúåc thïí hiïån úã hai khña caånh taác
àöång àïën sûå “phöìn vinh” cuãa cöng ty laâ nùng lûåc taác
nghiïåp vaâ phêím chêët àaåo àûác. Trong àoá vêën àïì nùng
lûåc àûúåc thïí hiïån úã trònh àöå, khaã nùng nùæm bùæt cöng
viïåc cuãa nhên viïn, têìm nhòn chiïën lûúåc, khaã nùng
àiïìu haânh cuãa laänh àaåo.Trong khi àoá phêím chêët thïí
hiïån trong viïåc tuên thuã quy tùæc, chuêín mûåc àaåo àûác,
quy trònh, quy chïë àûúåc quy àõnh taåi cöng ty CTTC.

v) Nhên töë vïì chiïën lûúåc tiïëp thõ, quaãng baá saãn
phêím; Vúái nhûäng kïnh tiïëp thõ, quaãng baá àûúåc àêìu tû
àuáng mûác, àuáng caách, hònh aãnh vïì saãn phêím dõch vuå
cuãa cöng ty CTTC seä trúã nïn phöí biïën hún vúái cöng
chuáng. Thõ trûúâng CTTC hiïån nay chûa àûúåc sûå àoán
nhêån röång raäi tûâ phña caác doanh nghiïåp, maång lûúái
hoaåt àöång toaân hïå thöëng coân haån chïë, tûâ àoá coá thïí
thêëy viïåc truyïìn taãi thöng tin àïën khaách haâng laåi caâng
cêìn àûúåc quan têm hún.

2. Thûåc traång phaát triïín thõ trûúâng cho thuï taâi
chñnh Viïåt Nam

Kïí tûâ khi thõ trûúâng chñnh thûác àûúåc khúãi taåo bùçng
sûå ra àúâi cuãa cöng ty CTTC Quöëc tïë Viïåt Nam (VILC)
vaâo nùm 1996, thò tñnh àïën thúâi àiïím 30/06/2015, theo
NHNN, caã nûúác coá 11 cöng ty CTTC vúái giêëy pheáp hoaåt
àöång coân hiïåu lûåc. Trong söë naây coá 7 cöng ty laâ cöng
ty con cuãa caác NHTM, 3 cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi
vaâ coân laåi 1 cöng ty trûåc thuöåc têåp àoaân Vinashin. Hêìu
hïët caác cöng ty CTTC taåi Viïåt Nam àïìu hiïån àang hoaåt
àöång taåi 2 trung têm phaát triïín nhêët cuãa àêët nûúác laâ
Tp. Höì Chñ Minh vaâ Haâ Nöåi. Caác cöng ty CTTC thuöåc
khöëi cöng ty con cuãa NHTM têån duång hïå thöëng, maång
lûúái cuãa ngên haâng meå àïí múã röång phaåm vi thöng qua
uyã thaác àïën caác chi nhaánh ngên haâng; nhêån höî trúå
hoaåt àöång vïì vöën, chiïën lûúåc kinh doanh vaâ àöi khi laâ
caã nguöìn nhên lûåc tûâ ngên haâng meå.Xeát vïì quy mö
vöën, hiïån nay cöng ty CTTC Ngên haâng Cöng thûúng
Viïåt Nam (VietinBank Leasing) àûáng àêìu hïå thöëng vúái
mûác vöën àiïìu lïå 800 tyã àöìng, trong khi àoá caác cöng ty
CTTC coân laåi coá mûác vöën àiïìu lïå àïìu trïn 200 tyã àöìng.
Thûã laâm möåt pheáp so saánh vïì söë lûúång, vïì quy mö
vöën, vïì phaåm vi phuã soáng thò rêët dïî ài àïën kïët luêån
rùçng hïå thöëng caác cöng ty CTTC quaá nhoã beá trong

tûúng quan vúái hïå thöëng NHTM. Chñnh búãi sûå nhoã beá
àoá, caác cöng ty CTTC bõ giúái haån vïì khaã nùng taâi trúå
cho caác dûå aán lúán coá tñnh khaã thi cao, tûâ àoá maâ phên
khuác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã laâ àöëi tûúång khaách
haâng troång têm maâ caác cöng ty CTTC nhùçm vaâo. Theo
àoá, tñnh àïën thaáng 09/2015, doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã
chiïëm 97,5% trong töíng söë doanh nghiïåp taåi Viïåt Nam
vaâ taåo ra tûâ 45%-50% khöëi lûúång haâng tiïu duâng vaâ
haâng xuêët khêíu, trong nùm 2014 àoáng goáp 40% GDP,
30% thu nöåp ngên saách vaâ 30% kim ngaåch xuêët khêíu.

2.1. Mùåt tñch cûåc
+ Vúái caác saãn phêím dõch vuå maâ caác cöng ty CTTC

mang laåi, caác doanh nghiïåp, kïí caã doanh nghiïåp coân
non treã vûâa múái thaânh lêåp hay nhûäng doanh nghiïåp nhoã
khöng àaáp ûáng àûúåc taâi saãn àaãm baão, àïìu coá cú höåi
tiïëp cêån vaâ tûâ àoá aáp duång nhûäng thaânh tûåu khoa hoåc kyä
thuêåt tiïn tiïën hiïån àaåi nhêët vaâo trong saãn xuêët kinh
doanh. Caác hoaåt àöång tû vêën giuáp chuyïín giao cöng
nghïå, hay truyïìn taãi kinh nghiïåm quaãn trõ cuäng seä ài
keâm theo caác saãn phêím dõch vuå CTTC, giuáp doanh
nghiïåp gia tùng àaáng kïí lúåi ñch úã võ trñ khaách haâng. 

+ Viïåc cho ra àúâi thõ trûúâng CTTC thûåc sûå àaä àaánh
dêëu thïm möåt bûúác phaát triïín múái cho thõ trûúâng taâi
chñnh Viïåt Nam, laâm roä neát hún hònh aãnh chuyïín mònh
tiïåm cêån vúái thõ trûúâng taâi chñnh quöëc tïë, tûúng xûáng
vúái löå trònh höåi nhêåp quöëc tïë cuãa àêët nûúác.

+ Qua gêìn 20 nùm hònh thaânh vaâ phaát triïín, phaãi
khùèng àõnh CTTC àaä gùåt haái àûúåc nhûäng thaânh quaã
nhêët àõnh, trúã thaânh möåt kïnh truyïìn dêîn vöën trung vaâ
daâi haån, àaáp ûáng nhu cêìu àêìu tû phaát triïín, múã röång
hoaåt àöång kinh doanh, nêng cao nùng lûåc saãn xuêët
cho caác doanh nghiïåp Viïåt Nam.

2.2. Mùåt haån chïë
+ Haâng hoaá trïn thõ trûúâng CTTC rêët khoá giuáp àaãm

baão khaã nùng caånh tranh vúái ngên haâng do tñnh àa
daång coân thêëp. Theo quy àõnh thò cöng ty CTTC chó
cung cêëp saãn phêím dõch vuå gùæn vúái àöång saãn, trong
khi àoá ngên haâng laåi coá muön vaân phûúng aán cho
khaách haâng lûåa choån àïí tûâ àoá laâm thoaã maän vaâ huát
khaách haâng vïì phña mònh. Sûå lêën aát cuãa caác NHTM àöëi
vúái caác cöng ty CTTC quaã thûåc rêët lúán vaâ rêët maånh.

+ Phaåm vi hoaåt àöång vaâ quy mö nguöìn vöën trong
hïå thöëng caác cöng ty CTTC laâ quaá heåp vaâ nhoã, àùåc biïåt
khi so saánh vúái hïå thöëng NHTM. Vêën àïì huy àöång vöën
cuäng àang laâ baâi toaán khoá vúái caác cöng ty CTTC, trong
böëi caãnh àêìu ra luön bêåt lïn vúái viïåc dû núå CTTC thêëp,
thõ phêìn trïn thõ trûúâng tñn duång coân rêët haån chïë.

+ Haânh lang phaáp lyá cho thõ trûúâng CTTC coân loãng
leão, gêy ra nhiïìu vûúáng mùæc vaâ khöng ñt khoá khùn àöëi
vúái hoaåt àöång cuãa caác cöng ty CTTC. Tiïën khöng àûúåc,
luâi khöng xong, nhiïìu trûúâng húåp caác cöng ty CTTC rúi
vaâo bïë tùæc.

+ Coá àïën 50% cöng ty CTTC vöën nöåi hoaåt àöång
khöng hiïåu quaã, thua löî keáo daâi. Con söë quaá lúán naây
laâ dêëu hiïåu cuãa sûå suy giaãm niïìm tin trong mùæt cöng
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chuáng, sûå phaát triïín cuãa thõ trûúâng CTTC àûáng trûúác
nhiïìu nguy cú.

3. Giaãi phaáp hoaân thiïån nguöìn cung
- Àa daång hoaá saãn phêím dõch vuå CTTC: Triïín khai

àa daång caác hònh thûác taâi trúå trong CTTC: möîi hònh
thûác coá nhûäng ûu àiïím vaâ sûå tûúng ûáng nhêët àõnh vúái
nhu cêìu cuãa möåt àöëi tûúång khaách haâng cuå thïí.
Nghiïn cûáu cung ûáng saãn phêím dõch vuå troån goái cho
khaách haâng: caác cöng ty CTTC nïn chuá troång hún nûäa
vaâo àêìu tû nguöìn lûåc nhùçm vaâo caác dõch vuå ài keâm vïì
tû vêën cöng nghïå, quaãn trõ, höî trúå baão trò taâi saãn... Phaát
triïín saãn phêím cho thuï vêån haânh: hònh thûác cho thuï
naây hay ài song haânh vúái CTTC, àûúåc quy àõnh khaá chi
tiïët trong Quyïët àõnh söë 731/2004/QÀ-NHNN ban haânh
quy chïë vïì hoaåt àöång cho thuï vêån haânh cuãa caác cöng
ty CTTC. Song thûåc tïë giao dõch saãn phêím naây taåi Viïåt
Nam vêîn coân rêët haån chïë, nïëu khöng muöën noái laâ àaä
bõ boã qua. Viïåc àêíy maånh triïín khai cho thuï vêån
haânh seä taåo thïm àiïìu kiïån cho caác cöng ty CTTC àaáp
ûáng hún nûäa àoâi hoãi cuãa khaách haâng.

- Àa daång hoaá nguöìn vöën àêìu vaâo: Hiïån taåi nguöìn
vöën chuã yïëu cuãa cöng ty CTTC chó dûâng laåi úã vöën vay vaâ
trong möåt thõ trûúâng taâi chñnh röång lúán, caác cöng ty coá
thïí tiïëp cêån vaâ sûã duång caác kïnh huy àöång sau: Möåt laâ,
Phaát haânh traái phiïëu: ngaây caâng àûúåc nhiïìu doanh
nghiïåp lûåa choån triïín khai do nhûäng àiïím cöång cuãa
phûúng thûác naây vaâ àõnh hûúáng trong tûúng lai kïnh
traái phiïëu doanh nghiïåp àûúåc Nhaâ nûúác taåo àiïìu kiïån
höî trúå töët hún. Hai laâ, Thûåc hiïån liïn doanh, liïn kïët:
phöëi húåp vúái àöëi taác laâ caác doanh nghiïåp, hay caác
TCTD, cöng ty CTTC coá thïí chuyïín àöíi qua mö hònh
hoaåt àöång thñch húåp vaâ gia cöë nùng lûåc taâi chñnhcuäng
nhû sûác caånh tranh trïn thõ trûúâng. Ba laâ, Tiïëp cêån
nguöìn vöën tûâ nûúác ngoaâi: thöng qua caác töí chûác kinh
tïë, taâi chñnh ngoaâi nûúác, caác TCTD noái chung vaâ cöng ty
CTTC noái riïng hoaân toaân coá thïí khai thaác nguöìn vöën
nûúác ngoaâi mang tñnh chêët höî trúå cho caác doanh
nghiïåp taåi Viïåt Nam. Võ thïë trung gian cuãa caác cöng ty
CTTC seä giuáp hoå tiïëp cêån vaâ têån duång àûúåc nguöìn vöën
thûúâng coá laäi suêët thêëp naây. Böën laâ, Xaác àõnh vaâ duy trò
tyã lïå kyá quyä húåp lyá: mûác kyá quyä trong giao dõch CTTC
àïìu àûúåc caác cöng ty CTTC têån duång do laäi suêët maâ hoå
àûa ra cho khaách haâng gêìn nhû laâ 0%. Tuy nhiïn, phaãi
nhêån thûác àûúåc nguöìn vöën naây thûåc tïë àaä gaánh möåt
khoaãn chi phñ lúán laâ laâm giaãm ài tñnh caånh tranh cuãa
CTTC so vúái nghiïåp vuå tñn duång khaác cuãa NHTM. Búãi leä
àoá maâ caác cöng ty CTTC phaãi xaác àõnh möåt mûác kyá quyä
húåp lyá vúái nhûäng àùåc àiïím ài keâm coá tham chiïëu laäi
suêët phuâ húåp, àùåc biïåt laâ laäi suêët trïn húåp àöìng CTTC.

- Múã röång thõ trûúâng kinh doanh CTTC: Vïì àõa lyá:
thûåc tïë diïîn ra trïn thõ trûúâng hiïån nay, àõa baân hoaåt
àöång cuãa caác cöng ty CTTC chó têåp trung chuã yïëu úã Tp.
Höì Chñ Minh vaâ Haâ Nöåi, keáo theo nhiïìu khu vûåc coá tiïìm
nùng khöng àûúåc chuá yá túái trong khi taåi 2 thaânh phöë lúán
naây mûác àöå caånh tranh laåi khaá cao. Taåi caác àõa phûúng

naây, caác cöng ty CTTC coá thïí múã thïm caác chi nhaánh,
kïët húåp nhêån àõnh àêu laâ thïë maånh phaát triïín cuãa vuâng
àïí àûa ra chiïën lûúåc kinh doanh phuâ húåp. Vïì hïå thöëng
khaách haâng: so vúái caác nûúác khaác, phaåm vi khaách haâng
sûã duång saãn phêím CTTC vaâ loaåi taâi saãn trong giao dõch
cho thuï taåi Viïåt Nam coân khaá haån heåp. 

- Nêng cao vai troâ cuãa Hiïåp höåi CTTC: Ngûúåc thúâi
gian trúã vïì luác trûúác khi Hiïåp höåi ra àúâi, giúái chuyïn
mön àùåt rêët nhiïìu niïìm tin vaâo töí chûác naây.Tuy nhiïn,
phaãi thûâa nhêån rùçng cho àïën thúâi àiïím hiïån taåi, Hiïåp
höåi CTTC Viïåt Nam vêîn chûa àaáp ûáng àûúåc kyâ voång to
lúán êëy. Chñnh vò thïë, àïí àoáng goáp vaâo cöng cuöåc phaát
triïín chung cho thõ trûúâng CTTC thò têët caã caác thaânh
viïn trong Hiïåp höåi phaãi tham gia tñch cûåc hún, cöë
gùæng phêën àêëu nhùçm hoaân thaânh muåc tiïu vaâ sûá
mïånh hoaåt àöång cuãa Hiïåp höåi.

- Phaát triïín nguöìn nhên lûåc: Cuäng giöëng nhû moåi töí
chûác khaác, phaát triïín nguöìn nhên lûåc cho caác cöng ty
CTTC laâ möåt yïëu töë gêìn nhû bùæt buöåc trong quaá trònh
hoaåt àöång.Vúái àùåc thuâ nghiïåp vuå CTTC, àùåc biïåt úã tñnh
múái meã, yïu cêìu vïì chêët lûúång nhên lûåc àöi khi coân
cao hún nhiïìu ngaânh nghïì khaác.Bïn caånh àoá, thõ
trûúâng viïåc laâm CTTC cuäng khöng thûåc sûå söi àöång vaâ
hêëp dêîn nhû thõ trûúâng tñn duång cuãa ngên haâng nïn tûâ
àoá vêën àïì giûä chên nhên sûå cuäng cêìn àûúåc quan têm.

- Xêy dûång quy trònh CTTC àún giaãn, hiïåu quaã: Giaãi
phaáp naây seä giuáp àem laåi sûå tiïån lúåi cao nhêët cho khaách
haâng vaâ tûâ àoá gia tùng nùng lûåc thu huát khaách haâng cuãa
cöng ty CTTC. Cuäng nhû nhiïìu dõch vuå taâi chñnh khaác,
vêën àïì quy trònh thuã tuåc giao dõch thûúâng laâ möåt caãn trúã
khöng nhoã, tuy nhiïn nïëu tinh giaãn húåp lyá, àöìng thúâi
àaãm baão an toaân seä mang laåi hiïåu quaã rêët lúán.

4. Kïët luêån
Viïåc ra àúâi vaâ phöí biïën cuãa thõ trûúâng CTTC laâ àiïìu

têët yïëu trong tiïën trònh hoaân thiïån hïå thöëng taâi chñnh
cuãa Viïåt Nam. Tuy thõ trûúâng coá gùåp phaãi khoá khùn úã
hiïån taåi, nhûng tin rùçng vúái sûå nöî lûåc vaâ hûúáng ài húåp
lyá cuãa toaân hïå thöëng, àùåc biïåt laâ baãn thên caác cöng ty
CTTC thò thõ trûúâng seä súám trúã vïì quyä àaåo phaát triïín
trong tûúng lai, phaát huy töëi àa vai troâ cuãa möåt kïnh
truyïìn dêîn vöën trung daâi haån hiïåu quaã àïën caác chuã
thïí trong nïìn kinh tïë./.
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1. Cú súã lyá luêån vïì  bong boáng bêët àöång saãn
“Bong boáng” laâ hiïån tûúång khi caác yïëu töë nïìn taãng

cuãa nïìn kinh tïë võ chia taách maånh, giaá taâi saãn nhû giaá
cöí phiïëu, giaá àêët àai tùng cao vaâ khi caác nhaâ àêìu tû
baán thaáo àöìng loaåt, giaá taâi saãn giaãm maånh vaâ bong
boáng tan vúä. Nïìn kinh tïë luön lùåp ài lùåp laåi sûå phaát sinh
vaâ tan vúä cuãa bong boáng.

Trïn thïë giúái àaä xaãy ra nhiïìu vuå bong boáng kinh tïë.
Àiïín hònh laâ  “Bong boáng hoa Tulip”  hay “ vuå àêìu cú
hoa Tulip” laâ möåt vuå bong boáng kinh tïë úã Haâ Lan vaâo
cuöëi thïë kyã XVIII. Tiïëp àïën laâ Vuå cöng ty South Sea
Company (1720), cuöåc Àaåi suy thoaái (1929- 1933),
Bong boáng kinh tïë Nhêåt ( Thêåp niïn 1980), Bong boáng
Dotcom(1995- 2000), Bong boáng Poscidon (1970), hay
bong boáng chûáng khoaán, bong boáng bêët àöång saãn laâ
nhûäng thuêåt ngûä gêìn àêy. Bong boáng xeát trïn khña
caånh têm lyá àêìu tû, laâ hiïån tûúång thïí hiïån möåt àiïím
yïëu nhaåy caãm trong caãm xuác cuãa con ngûúâi.

Bong boáng bêët àöång saãn  laâ sûå gia tùng nhanh vaâ
liïn tuåc cuãa giaá nhaâ àêët àïí úã trong möåt khoaãng thúâi
gian nhêët àõnh, sûå tùng giaá ban àêìu kñch thñch kyâ voång
giaá tiïëp tuåc tùng trong tûúng lai vaâ qua àoá thu huát
nhûäng ngûúâi mua múái, thûúâng laâ nhûäng nhaâ àêìu cú
quan têm àïën khaã nùng kiïëm lúâi tûâ chïnh lïåch giaá
hún laâ lúåi ñch kinh tïë do tñnh hûäu duång cuãa taâi saãn
mang laåi, giai àoaån tùng nhanh naây thûúâng àûúåc tiïëp
theo bùçng giai àoaån giaãm sêu vaâ dêîn àïën caác hïå quaã
khuãng hoaãng taâi chñnh (Kindleberger, 1996).

Hiïån tûúång bong boáng BÀS laâ hiïån tûúång chó tònh
traång thõ trûúâng trong àoá giaá BÀS hoùåc taâi saãn BÀS
àûúåc giao dõch tùng àöåt biïën àïën möåt mûác giaá vö lyá
hoùåc khöng bïìn vûäng. Mûác giaá cao thaái quaá cuãa thõ
trûúâng khöng phaãn aánh àuáng mûác àöå thoãa duång hay
sûác mua cuãa ngûúâi tiïu duângtheo nhû caác lyá thuyïët
kinh tïë thöng thûúâng.

Bong boáng BÀS thûúâng xaãy ra khi coá hiïån tûúång
àêìu cú àöëi vúái caác taâi saãn cú súã laâm cho giaá trõ bõ àêíy
lïn cao, do vêåy  caâng khuyïën khñch hoaåt àöång àêìu cú
hún nûäa. Theo sau noá bao giúâ cuäng laâ möåt cuá giaãm giaá
àöåt ngöåt, àûúåc goåi laâ sûå suåp àöí cuãa thõ trûúâng hay “
bong boáng vúä”. Caã giai àoaån bong boáng phònh to hay
giai àoaån bong boáng nöí àïìu laâ kïët quaã cuãa hiïån tûúång
“phaãn ûáng thuêån chiïìu”, khi àaåi àa söë nhûäng ngûúâi
tham gia thõ trûúâng àïìu coá phaãn ûáng àöìng nhêët vúái
nhau. 

2. Bong boáng BÀS úã Nhêåt Baãn vaâ Myä
2.1. Bong boáng bêët àöång saãn úã Nhêåt Baãn
“Bong boáng” BÀS úã NhêåtBaãn bùæt àêìu hònh thaânh

vaâo cuöëi nhûäng nùm 1980 vaâ khuãng hoaãng taâi chñn-
hdiïînra cûåc àiïím giaiàoaån 1997-1998 (Anna
Scherbina, 2012). Tuy nhiïn, aãnh hûúãng àöëi vúái nïìn
kinh tïë thûåc cuãa khuãng hoaãng taâi chñnh Nhêåt Baãn
nhûäng nùm 1990 chó giúái haån úã trong nûúác. Khuãng
hoaãng taâi chñnh toaân cêìu nùm 2008 coá nhûäng àiïím
tûúng àöìng vúái “10 nùm mêët maát” cuãa Nhêåt Baãn laâ àêìu
tû thiïëu cêín thêån nïn giaá bêët àöång saãn tùng cao, sau
àoá khuãng hoaãng do giaá bêët àöång saãn suy giaãm. Xu
hûúáng giaãm giaá nhaâ àêët trïn thõ trûúâng ngaây caâng lan
röång. Giaá nhaâ àêët vaâ lûúång giao dõch giaãm cuâng vúái
caác khoaãn núå ngên haâng àaä khiïën hoaåt àöång kinh
doanh cuãa caác cöng ty BÀS gùåp nhiïìu khoá khùn, nhiïìu
cöng ty phaãi tiïën haânh taái cêëu truác vaâ thêåm chñ phaãi
tuyïn böë phaá saãn (Shigenori Shiratsuka, 1997). Coá 2
nguyïn nhên dêîn àïën tònh traång trïn:

Möåt laâ, sûå suåt giaãm cuãa giaá chûáng khoaán. Keáo theo
àoá laâ giaá BÀS cuäng giaãm rêët sêu. Cuå thïí, giaá chûáng
khoaán Nikkei 225 àaåt àónh 38.915 àiïím vaâo cuöëi nùm
1989, sau àoá giaãm maånh xuöëng coân 14.309 àiïím vaâo
thaáng 8/1992, giaãm hún 60% so vúái thúâi àiïím cao nhêët
(Okina and Shirakawa, 2001). Thõ trûúâng chûáng khoaán
vaâ thõ trûúâng BÀS coá möëi quan hïå chùåt cheä vúái nhau.
Thõ trûúâng chûáng khoaán tùng giaá, möåt phêìn laäi àaáng
kïí seä àûúåc caác nhaâ buön chûáng khoaán chuyïín thaânh
tiïìn mùåt röìi àêìu tû vaâo BÀS. Ngûúåc laåi, khi giaá chûáng
khoaán giaãm, caác nhaâ buön chûáng khoaán seä thua löî,
khoaãn vöën àêìu tû seä giaãm. Khi àoá, giaá cöí phiïëu BÀS
cuäng giaãm theo vaâ giaá àêët seä trûúåt döëc. 

Hai laâ, chñnh saách cho vay loãng leão cuãa ngên haâng.
Sau khi Chñnh phuã thûåc hiïån caãi caách khu vûåc ngên
haâng bùçng caách dúä boã cú chïë quaãn lyá laäi suêët vaâ
nhûäng raâo caãn cho vay phi ngên haâng, caác ngên haâng
bùæt àêìu múãröång caác khoaãn cho vay maåo hiïím nhû
cho vay tiïu duâng, cho caác doanh nghiïåp (DN) xêy
dûång, BÀS vay. Khi caác quy tùæc àiïìu haânh vaâ giaám saát
chûa kõp thay àöíi vúái àiïìu kiïån múái thò caác khoaãn cho
vay loãng leão cuãa ngên haâng àaä biïën thaânh nhûäng
khoaãn núå xêëu gêy hêåu quaã nghiïm troång.

2.2. Bong boáng bêët àöång saãn úã Myä
Hiïåntûúång bong boáng BÀS úã Myäbùætàêìubùçngviïåc

giaá nhaâ úã Myä àaä tùng liïn tuåc trong thúâi gian tûâ 2000 –
2005. Chó trong voâng 5 nùm, lûúång baán nhûäng cùn nhaâ

Kinh nghiïåm xûã lyá bong boáng bêët àöång saãn 
cuãa möåt söë quöëc gia: baâi hoåc cho Viïåt Nam

Th.S. Vuä Àûác Toaân
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múái xêy àaä tùng 41,14% (tûâ 907.907 cùn/thaáng lïn túái
1.283.000 cùn/thaáng). Tuy nhiïn, tûâ quyá IV/2005, thõ
trûúâng àaä coá dêëu hiïåu chûäng laåi. Nùm 2006, trong khi
giaá nhaâ, àêët taåi nhiïìu nûúác tùng cao thò thõ trûúâng BÀS
úã Myä laåi khaá trêìm lùæng. Söë nhaâ múái xêy trong thaáng
2/2006 giaãm túái 4% so vúái thaáng 1, tûâ 882.000 cùn,
xuöëng coân 848.000 cùn, àêy laâ mûác giaãm maånh nhêët
trong 6 nùm.Tiïëptheo, nùm 2007, giaá nhaâ vaâ söë lûúång
giao dõch trïn thõ trûúâng tiïëp tuåc giaãm, tûâ 1.283.000
cùnxuöëng coân 776.000 cùn. Theo Töí chûác Caác nhaâ Möi
giúái BÀS Bùæc Myä, söë lûúång giao dõch caác cùn nhaâ àang
sûã duång laâ 4.910.000 cùn. Tûâ thaáng 8/2007 àïën hïët
thaáng 8/2008, trïn 770.000 cùn nhaâ úã Myä bõ ngên haâng
siïët núå do caác gia àònh khöng àuã khaã nùng traã núå tiïìn
vay mua nhaâ.Nguyïnnhên “bong boáng” BÀS úã
Myä bõ “vúä” do giaá BÀS giaãm àöåt ngöåt, laâm cho nhûäng
ngûúâi nùæm giûä, àêìu cú BÀS bõ giaãm lúåi nhuêån vaâ phaãi
àöëi mùåt vúái caác khoaãn núå ngên haâng. Khöng thïí baán
àûúåc saãn phêím BÀS àang nùæm giûä cuâng vúái caác
khoaãn núå vaâ laäi vay ngên haâng chûa thanh toaán àûúåc,
caác nhaâ àêìu tû phaãi tuyïn böë phaá saãn.

Cho vay thïë chêëp nhaâ àêët dûúái chuêín cuãa hïå thöëng
ngên haâng. Tûác laâ hònh thûác thïë chêëp nhaâ àêët trúã
thaânh möåt loaåi hònh kinh doanh àêìy lúåi nhuêån khöng
chó vúái ngên haâng cho vay maâ coân vúái caã dên àêìu cú
àõa öëc úã Myä. Möåt àiïìu àùåc biïåt laâ hêìu hïët caác ngên
haâng, töí chûác tñn duång úã Myä cho vay dûúái hònh thûác
naây àïìu chêëp nhêån àaãm baão bùçng taâi saãn hònh thaânh
tûâ vöën vay. Nhû vêåy, nguy cú ruãi ro laâ rêët cao do àöëi
tûúång cuãa noá laâ nhaâ àêët – vöën thûúâng xuyïn rúi vaâo
chu kyâ àoáng bùng.

Caác nhaâ àêìu tû àaä vay tiïìn tûâ caác ngên haâng vaâ àêìu
tû öì aåt vaâo nhaâ àêët vúái hy voång sau àoá baán ài kiïëm lúâi.
Cuå thïí, giai àoaån 2004 – 2006, cho vay thïë chêëp dûúái
chuêín chiïëm khoaãng 21% töíng caác khoaãn vay thïë
chêëp, tùng so vúái mûác 9% giai àoaån 1996 – 2004, trong
àoá chó tñnh riïng nùm 2006 töíng giaá trõ caác khoaãn vay
thïë chêëp dûúái chuêín lïn àïën 600 tyã USD, bùçng 1/5 thõ
trûúâng cho vay mua nhaâ cuãa Myä. Trong khoaãng thúâi
gian naây, viïåc mua nhaâ úã Myä khaá dïî daâng. Ngûúâi mua
nhaâ chó cêìn traã ngay khoaãng 20% giaá trõ cùn nhaâ, coân
laåi seä traã goáp trong voâng 20 nùm hoùåc lêu hún.

3. Baâi hoåc kinh nghiïåmcho thõ trûúâng BÀS Viïåt
Nam

Thõ trûúâng BÀS cuãa chuáng ta chûa chuyïn nghiïåp,
thûúâng duâng giaãi phaáp khöng minh baåch àïí kiïëm siïu
lúåi nhuêån, chaåy dûå aán. Hiïån tûúång cung vûúåt quaá xa
cêìu xaãy ra khi caác nhaâ àêìu tû thêëy phên khuác BÀS naâo
àem laåi lúåi nhuêån cao thò àöí xö roát tiïìn vaâo àêëy maâ
khöng nghiïn cûáu kyä nhu cêìu thõ trûúâng. Hoå àêìu tû
bùçng caách vay tiïìn ngên haâng. "Bong boáng" xaãy ra khi
ngên haâng tiïëp tuåc roát nhiïìu vöën maâ khöng nhêån thêëy
dêëu hiïåu suy thoaái cuãa thõ trûúâng, khöng xem xeát kyä
àöëi tûúång nïn cho vay quaá khaã nùng traã núå, phaãi chõu
tyã lïå núå xêëu quaá lúán khiïën ngên haâng phaá saãn. Thûåc

tïë,Ngên haâng Nhaâ nûúác cho biïët kïí caã giai àoaån khoá
khùn nhêët, thõ trûúâng bêët àöång saãn àoáng bùng thò tñn
duång ngên haâng roát cho lônh vûåc bêët àöång saãn chûa
tûâng giaãm.

Cuå thïí, dû núå cho vay àêìu tû, kinh doanh bêët àöång
saãn tùng 14% nùm 2012, tùng 15,4% nùm 2013, tùng
19,3% nùm 2014 vaâ àïën nùm 2015 tùng 26%. Tñnh àïën
cuöëi nùm 2015, dû núå cho vay àêìu tû, kinh doanh BÀS
àaåt 393 nghòn tyã àöìng, tùng gêìn 26% so vúái cuöëi nùm
2014. Nïëu tñnh caã àêìu tû traái phiïëu doanh nghiïåp cho
lônh vûåc bêët àöång saãn thò töíng dû núå cuãa caác töí chûác
tñn duång cho lônh vûåc bêët àöång saãn laâ 478 nghòn tyã
àöìng, chiïëm 10,3% töíng dû núå vaâ chiïëm 22,2% töíng dû
núå trung, daâi haån. Tñn duång àêìu tû vaâ kinh doanh bêët
àöång saãn tùng 28,03% so vúái nùm 2014 laâ con söë cêìn
àûúåc caãnh baáo. 

Giaá nhaâ àêët trong 20 nùm qua àûúåc cho laâ tùng
khoaãng 100 lêìn (Thanh Hûúâng, 2012) vaâ trong khoaãng
10 nùm gêìn àêy tùng khoaãng 10 àïën 12 lêìn (Lï Xuên
Nghôa, 2011). Giaá nhaâ àêët tùng vúái mûác àöå cao khiïën
giaá chung cuãa thõ trûúâng vûúåt xa giaá trõ thûåc vaâ khaã
nùng thanh toaán cuãa ngûúâi dên. Giaá nhaâ úã Viïåt Nam
cuäng cao hún 25 lêìn so vúái mûác thu nhêåp bònh quên
caãu ngûúâi lao àöång, lúán hún 5 lêìn so  vúái caác nûúác
phaát triïín vaâ gêëp 10 lêìn so vúái caác nûúác chêåm phaát
triïín ( trñch Chiïën lûúåc phaát triïín nhaâ úã àïën nùm 2020
vaâ têìm nhòn 2030). Nhûäng con söë êën tûúång trïn àaä
khùæc hoåa vaâi neát vïì hònh aãnh buâng nöí trïn thõ trûúâng
àêët àaivaânhaâ úã qua àoá chothêëy nguy cú tiïìm êín vïì
bong boáng BÀS úã thõtrûúângViïåt Nam. Do vêåy, tûâ hiïån
tûúång bong boáng BÀS úã Nhêåt Baãn vaâ Myä coá thïí ruát ra
möåt söë baâi hoåc kinh nghiïåm sau àêy: 

Möå tlaâ, cuãng cöë niïìm tin cho chuã àêìu tû, cú quan
Nhaâ nûúác vaâ ngûúâi tiïu duâng. Nguyïn nhên khiïën cho
“bong boáng” caâng phònh to hún chñnh laâ Nhêåt Baãn quaá
tûå tin vaâo sûå hûng thõnh cuãa nïìn kinh tïë vaâ hoå luön tin
rùçng giaá àêët seä khöng bao giúâ giaãm. Tuy nhiïn, khi
“bong boáng vúä", sau möåt thúâi gian daâi maâ thõ trûúâng
vêîn khöng thïí höìi phuåc trúã laåi, ngûúâi dên àaä mêët niïìm
tin vaâo thõ trûúâng, vaâo nïìn kinh tïë. Haâng loaåt doanh
nghiïåp BÀS úã Nhêåt àaä rúi vaâo tònh traång phaá saãn. Àïí
xûã lyá caác doanh nghiïåp BÀS úã Nhêåt Baãn bõ “àùæp
chiïëu”, Chñnh phuã nûúác naây àaä àûa ra chñnh saách höî
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trúå, nhùçm kñch thñch taåo thanh khoaãn cho thõ trûúâng
cuäng nhû giuáp caác doanh nghiïåp BÀS thoaát khoãi
khuãng hoaãng. Giûäa nùm 1990, Ngên haâng Trung ûúng
Nhêåt Baãn (BOJ) àaä àûa ra mûác laäi suêët ngên haâng úã
mûác dûúái 1% àïí taåo àiïìu kiïån cho ngûúâi dên vay tiïìn
vaâ tûâ àoá khúi thöng thõ trûúâng nhaâ àêët. Nùm 1995, Böå
Taâi chñnh Nhêåt Baãn àaä ban haânh sùæc lïånh tùng thuïë
tiïu duâng tûâ 3% lïn 5% vaâ giaãm 20% thuïë thu nhêåp caá
nhên nhùçm kñch thñch nïìn kinh tïë. Bïn caånh àoá,
Chñnh phuã Nhêåt Baãn coân yïu cêìu cöng ty quaãn lyá núå
mua laåi caác khoaãn núå xêëu liïn quan àïën BÀS. 

Trong böëi caãnh Viïåt Nam, viïåc taåo niïìm tin vaâ sûå
gùæn kïët giûäa caác Nhaâ laâ rêët cêìn thiïët. Chùèng haån, Caác
chuyïn gia trong lônh vûåc ngên haâng nhêån àõnh rùçng,
chûúng trònh tñn duång 50.000 tyã àöìng àûúåc cöng böë
2014  àaä goáp phêìn “laâm êëm” thõ trûúâng BÀS thöng qua
viïåc lêëy laåi niïìm tin cuãa caã chuã àêìu tû lêîn ngûúâi mua
nhaâ. Chñnh saách naây àaä khúi thöng doâng tiïìn, taåo àiïìu
kiïån vaâ àêíy maånh tiïu thuå BÀS. 

Hai laâ, Chñnh phuã cêìn can thiïåp súám nhùçm kiïím
soaát nhûäng bêët öín cuãa thõ trûúâng. Àïí khùæc phuåc caác
biïën àöång cuãa thõ trûúâng bêët àöång saãn theo hûúáng bêët
lúåi. Chñnh phuã Myä àaä àûa ra 2 giaãi phaáp nhùçm
giaãicûáuthõ trûúâng BÀS nhû sau:

- Thûåc thi goái kñch thñch kinh tïë: Nùm 2008, Myä àaä
chi hún 900 tyã USD cho caác khoaãn vay àùåc biïåt vaâ giaãi
cûáu liïn quan àïën “bong boáng” nhaâ úã Myä. Trong àoá,
hún phên nûãa höî trúå cho hai cöng ty thïë chêëp cuãa
Chñnh phuã laâ Fannie Mae vaâ Freddie Mac vaâ Cú quan
quaãn lyá Nhaâ Liïn bang. Cuäng trong nùm 2008, Chûúng
trònh Giaãi cûáu Taâi saãn xêëu àaä ra àúâi. Goái höî trúå cuãa
chñnh phuã àïì nghõmûác vay múái vúái laäi suêët 4% núái thúâi
haån laâ 40 nùm vaâ ên haån thïm caác khoaãn vay quaá haån
chûa traã àûúåc.

- AÁp duångchñnh saách núái loãng tiïìn tïå: Nhùçm ûáng
phoá vúái cuöåc khuãng hoaãng taâi chñnh thïë giúái nùm
2008, Cuåc Dûå trûä Liïn bang Myä (FED) àaä thûåc thi chñnh
saách laäi suêët gêìn bùçng 0%. Muåc tiïu cuãa FED hûúáng túái
laâ cam kïët giûä laäi suêët ngùæn haån úã mûác gêìn 0% keáo daâi
àïën nùm 2015 àïí kñch thñch cho vay, cûáu caác
doanhnghiïåp vaâ nïìn kinh tïë. Tiïëp àoá, àïí chêën hûng
kinh tïë, FED tiïëp tuåc can thiïåp vaâo thõ trûúâng taâi chñnh
tiïìn tïå bùçng 3 goái núái loãng àõnh lûúång (QE) lêìn lûúåt vaâo
caác nùm 2008, 2010, 2012.  Àêy laâ caác goái cûáu trúå maâ
FED àaä àûa ra àïí giaãi cûáu thõ trûúâng taâi chñnh cuãa Myä
trong böëi caãnh thêët nghiïåp tùng cao, tùng trûúãng GDP
àaåt thêëp.

Xeát trong böëi caãnh Viïåt Nam, viïåc tùng cûúâng hiïåu
lûåc cöng taác quaãn lyá Nhaâ nûúác àöëi vúái thõ trûúâng BÀS
laâ rêët quan troång thïí hiïån úã caãi caách thuã tuåc haânh
chñnh vaâ àöíi múái cöng taác qui hoaåch. Bïn caånh àoá,
nhûäng giaãi phaáp àiïìu tiïët doâng vöën vaâo thõ trûúâng bêët
àöång saãn cêìn àûúåc xem xeát súám. Quan troång nhêët
trong nhoám giaãi phaáp naây laâ xêy dûång hïå thöëng caãnh
baáo súám vïì thõ trûúâng bêët àöång saãn. Möåt trong nhûäng
nguyïn nhên dêîn àïën núå xêëu BÀS tùng cao laâ do cöng

taác dûå baáo thõ trûúâng keám dêîn àïën ngên haâng àua
nhau cho vay öì aåt trong giai àoaån thõ trûúâng phaát triïín
noáng, qua àoá thuác àêíy bong boáng giaá BÀS phònh to
laâm cho thõ trûúâng dïî bõ töín thûúng, aãnh hûúãng àïën
an toaân hoaåt àöång cuãa hïå thöëng ngên haâng. Do àoá,
viïåc caãnh baáo súám vaâ minh baåch thöng tin thõ trûúâng
seä taåo àiïìu kiïån cho nhûäng giaãi phaáp chuã àöång, kõp
thúâi àiïìu chónh vaâ kiïím soaát tònh traång bong boáng bêët
àöång saãn./. 
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1. Quan hïå giûäa tùng trûúãng kinh tïë vúái tiïën böå vaâ
cöng bùçng xaä höåi

Tùng trûúãng kinh tïë, tiïën böå vaâ cöng bùçng xaä höåi laâ
muåc tiïu phaát triïín cuãa caác quöëc gia trong moåi thúâi
àaåi. Àaåt àûúåc muåc tiïu naây khöng phaãi àiïìu dïî daâng.
Chñnh saách phaát triïín nhùçm tùng trûúãng nhanh coá thïí
gêy ra bêët bònh àùèng vïì thu nhêåp, bêët bònh àùèng vïì cú
höåi hoåc haânh, tiïëp cêån dõch vuå xaä höåi vaâ ngheâo àoái gia
tùng, thêåm chñ coá thïí dêîn àïën mêu thuêîn, gêy cùèng
thùèng xaä höåi. Ngûúåc laåi, nhûäng chñnh saách nghiïng vïì
muåc tiïu cöng bùçng xaä höåi coá thïí laâm triïåt tiïu caác
àöång lûåc, kñch thñch tùng trûúãng kinh tïë. 

Möëi quan hïå giûäa tùng trûúãng àöëi vúái cöng bùçng xaä
höåi vaâ ngûúåc laåi khöng phaãi àûúåc quan têm möåt caách
ngêîu nhiïn, thiïëu cùn cûá. Cöng bùçng xaä höåi (coá thïí ào
bùçng möåt söë chó söë nhû chó söë HDI, cöng bùçng trong
tiïëp cêån dõch vuå giaáo duåc, y tïë, vöën xaä höåi v.v.) laâ
nhûäng àaåi lûúång xaác àõnh tùng trûúãng trong daâi haån
cuãa möåt nïìn kinh tïë. Cöng bùçng xaä höåi quan hïå chùåt
cheä àïën tùng trûúãng úã hai khña caånh: vûâa laâ yïëu töë àêìu
vaâo vaâ vûâa laâ thaânh quaã cuãa tùng trûúãng, thïí hiïån úã
khña caånh phên phöëi thaânh quaã cuãa tùng trûúãng cho
caác thaânh viïn xaä höåi. Do àoá, àêìu tû cho giaáo duåc, y
tïë, taåo cú höåi cho moåi ngûúâi, nhêët laâ ngûúâi ngheâo tiïëp
cêån dõch vuå giaáo duåc, y tïë v.v. seä àoáng goáp vaâo tùng
trûúãng kinh tïë. 

2. Quan àiïím cuãa Àaãng vaâ Nhaâ nûúác vïì tùng
trûúãng kinh tïë gùæn vúái thûåc hiïån tiïën böå vaâ cöng
bùçng xaä höåi úã Viïåt Nam

Thûåc hiïån àûúâng löëi àöíi múái tûâ Àaåi höåi VI (Nùm
1986), quaá trònh àöíi múái tû duy cuãa Àaãng vïì möëi quan
hïå giûäa tùng trûúãng kinh tïë gùæn vúái tiïën böå vaâ cöng
bùçng xaä höåi àaä àaåt àûúåc nhûäng thaânh tûåu quan troång:
Thûâa nhêån sûå töìn taåi cuãa nïìn kinh tïë nhiïìu thaânh
phêìn, thûåc hiïån bûúác chuyïín tûâ nïìn kinh tïë kïë hoaåch

hoáa têåp trung sang kinh tïë thõ trûúâng coá sûå àiïìu tiïët
cuãa Nhaâ nûúác, theo àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa; thûåc
hiïån chñnh saách múã cûãa, tñch cûåc chuã àöång höåi nhêåp
kinh tïë quöëc tïë.

Giai àoaån 1991-1995, àõnh hûúáng gùæn kïët tùng
trûúãng vúái cöng bùçng xaä höåi thïí hiïån nöåi dung Cûúng
lônh nùm 1991. Caác àõnh hûúáng chñnh saách lúán trong
giai àoaån 1991-1995 têåp trung vaâo öín àõnh kinh tïë vô
mö, phaát triïín caác thaânh phêìn kinh tïë, hònh thaânh caác
thõ trûúâng nhên töë saãn xuêët, xêy dûång cú cêëu kinh tïë
àõnh hûúáng CNH. Chñnh saách xaä höåi bùæt àêìu têåp trung
vaâo giaãi quyïët nhûäng vêën àïì cú baãn nhêët, àoá laâ caãi
caách vaâ àöíi múái chñnh saách tiïìn lûúng cho phuâ húåp
khi chuyïín àöíi sang cú chïë thõ trûúâng, bùæt àêìu xêy
dûång hïå thöëng an sinh xaä höåi, trong àoá coá chñnh saách
BHXH, BHYT vaâ chùm soác sûác khoãe cho caã àöëi tûúång
ngoaâi khu vûåc nhaâ nûúác. 

Vùn kiïån Àaåi höåi lêìn thûá VII cuãa Àaãng khùèng àõnh:
“Kïët húåp haâi hoâa giûäa phaát triïín kinh tïë vaâ phaát triïín
vùn hoáa, xaä höåi; giûäa tùng trûúãng kinh tïë vúái tiïën böå vaâ
cöng bùçng xaä höåi; giûäa àúâi söëng vêåt chêët vaâ àúâi söëng
tinh thêìn cuãa nhên dên. Coi phaát triïín kinh tïë laâ cú súã
vaâ tiïìn àïì àïí thûåc hiïån caác chñnh saách xaä höåi, thûåc
hiïån töët chñnh saách xaä höåi laâ àöång lûåc thuác àêíy phaát
triïín kinh tïë” [1, tr.73]. Àïën Höåi nghõ àaåi biïíu toaân
quöëc giûäa nhiïåm kyâ khoáa VII (thaáng 1 nùm 1994), möëi
quan hïå giûäa tùng trûúãng kinh tïë vúái phaát triïín vùn
hoáa, thûåc hiïån tiïën böå vaâ cöng bùçng xaä höåi àûúåc Àaãng
ta xaác àõnh möåt caách roä raâng hún: “Tùng trûúãng kinh
tïë phaãi gùæn vúái tiïën böå vaâ cöng bùçng xaä höåi ngay trong
tûâng bûúác phaát triïín” [1, tr.53]. 

Giai àoaån 1996-2000, bïn caånh tùng trûúãng nhanh,
hiïåu quaã cao vúái muåc tiïu tùng trûúãng cao hún giai
àoaån trûúác (GDP tùng tûâ 9%-10% haâng nùm), quan
àiïím vïì phaát triïín xaä höåi nhêën maånh thïm vêën àïì taåo
viïåc laâm, giaãm thêët nghiïåp vaâ XÀGN. Àõnh hûúáng

Tùng trûúãng kinh tïë gùæn vúái thûåc hiïån tiïën böå 
vaâ cöng bùçng xaä höåi úã Viïåt Nam

TS. Lï Thõ Thuáy
Hoåc viïån Baáo chñ vaâ Tuyïn truyïìn

Toám tùæt. ÚÃ Viïåt Nam, trong gêìn 30 nùm tiïën haânh àöíi múái àêët nûúác, Àaãng vaâ Nhaâ nûúác àaä nöî lûåc àûa ra nhiïìu
chuã trûúng, chñnh saách phuâ húåp vúái àiïìu kiïån cuå thïí cuãa mònh àïí giaãi quyïët mêu thuêîn trïn. Taác giaã baâi viïët
nïu quan àiïím cuãa Àaãng vïì thûåc hiïån tùng trûúãng kinh tïë gùæn vúái tiïën böå vaâ cöng bùçng xaä höåi úã Viïåt Nam; phên
tñch, àaánh giaá quaá trònh thûåc hiïån tùng trûúãng kinh tïë gùæn vúái tiïën böå vaâ cöng bùçng xaä höåi nhûäng nùm qua. Trïn
cú súã àoá, àûa ra caác giaãi phaáp thûåc hiïån tùng trûúãng kinh tïë gùæn vúái tiïën böå vaâ cöng bùçng xaä höåi úã Viïåt Nam
trong thúâi kyâ múái.
Tûâ khoáa: Chñnh saách xaä höåi; tùng trûúãng kinh tïë; cöng bùçng xaä höåi, Viïåt Nam.
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chñnh saách nhùçm tùng gùæn kïët giûäa tùng trûúãng kinh tïë
vaâ cöng bùçng xaä höåi àaä cuå thïí hún. 

Vùn kiïån Àaåi höåi lêìn thûá VIII cuãa Àaãng: “Kïët húåp
haâi hoâa giûäa tùng trûúãng kinh tïë vaâ thûåc hiïån cöng
bùçng, tiïën böå xaä höåi, taåo bûúác chuyïín biïën maånh meä
trong viïåc giaãi quyïët nhûäng vêën àïì xaä höåi bûác xuác, àêíy
luâi tiïu cûåc, bêët cöng vaâ caác tïå naån xaä höåi” [2, tr.205]. 

Giai àoaån 2001-2005, quan àiïím laâ tùng trûúãng
kinh tïë ài liïìn vúái phaát triïín vùn hoaá, tûâng bûúác caãi
thiïån àúâi söëng vêåt chêët vaâ tinh thêìn cuãa nhên dên,
thûåc hiïån cöng bùçng xaä höåi. Quan àiïím vïì tùng trûúãng
coá sûå thay àöíi roä neát, àoá laâ tùng trûúãng nhanh, nhûng
bïìn vûäng, theo hûúáng nêng cao hiïåu quaã vaâ sûác caånh
tranh cuãa nïìn kinh tïë. Vùn kiïån Àaåi höåi lêìn thûá IX cuãa
Àaãng khùèng àõnh: “Phaát triïín nhanh, hiïåu quaã vaâ bïìn
vûäng, tùng trûúãng kinh tïë ài àöi vúái thûåc hiïån tiïën böå,
cöng bùçng xaä höåi vaâ baão vïå möi trûúâng” [3, tr.162].

Giai àoaån 2006-2010, quan àiïím vïì sûå gùæn boá giûäa
tùng trûúãng vaâ cöng bùçng xaä höåi maånh meä hún. Àiïím
múái trong àõnh hûúáng phaát triïín kinh tïë xaä höåi laâ böí
sung quan àiïím khuyïën khñch laâm giaâu húåp phaáp. Àïën
Àaåi höåi lêìn thûá X, Àaãng ta àaä thïí hiïån sêu sùæc hún möëi
quan hïå giûäa tùng trûúãng kinh tïë vaâ phaát triïín vùn hoáa,
thûåc hiïån tiïën böå vaâ cöng bùçng xaä höåi, coi àêy laâ möåt
trong nhûäng nöåi dung cú baãn cuãa àõnh hûúáng xaä höåi
chuã nghôa. Vùn kiïån Àaåi höåi Àaãng nïu: “Thûåc hiïån tiïën
böå vaâ cöng bùçng xaä höåi ngay trong tûâng bûúác vaâ tûâng
chñnh saách phaát triïín; tùng trûúãng kinh tïë ài àöi vúái phaát
triïín vùn hoáa, y tïë, giaáo duåc... giaãi quyïët töët caác vêën àïì
xaä höåi vò muåc tiïu phaát triïín con ngûúâi. Thûåc hiïån chïë
àöå phên phöëi chuã yïëu theo kïët quaã lao àöång, hiïåu quaã
kinh tïë, àöìng thúâi theo mûác àoáng goáp vöën cuâng caác
nguöìn lûåc khaác vaâ thöng qua phuác lúåi xaä höåi” [4, tr.77]. 

Giai àoaån 2011-2016, àêy laâ giai àoaån thûåc hiïån
Cûúng lônh xêy dûång àêët nûúác trong thúâi kyâ quaá àöå lïn
chuã nghôa xaä höåi (Böí sung, phaát triïín nùm 2011) úã Àaåi
höåi XI. Àaãng ta khùèng àõnh, tiïën böå xaä höåi vaâ cöng bùçng
xaä höåi laâ hai muåc tiïu song truâng cuãa sûå phaát triïín xaä
höåi. Quan àiïím àoá thïí hiïån muåc àñch töëi cao cuãa tùng
trûúãng kinh tïë laâ nhùçm phaát triïín con ngûúâi. Vùn kiïån
Àaåi höåi XI cuãa Àaãng nhêën maånh: “kïët húåp chùåt cheä, húåp
lyá phaát triïín kinh tïë vúái phaát triïín vùn hoáa, xaä höåi, thûåc
hiïån tiïën böå vaâ cöng bùçng xaä höåi ngay trong tûâng bûúác
vaâ tûâng chñnh saách; phaát triïín haâi hoâa àúâi söëng vêåt chêët
vaâ àúâi söëng tinh thêìn” [5, tr.79].

Àïën Àaåi höåi XII cuãa Àaãng tiïëp tuåc thïí hiïån roä quan
àiïím: “Tùng trûúãng kinh tïë phaãi gùæn liïìn vúái baão àaãm
tiïën böå vaâ cöng bùçng xaä höåi ngay trong tûâng bûúác phaát
triïín” vaâ “Thûåc hiïån tiïën böå vaâ cöng bùçng xaä höåi ngay
trong tûâng bûúác vaâ tûâng chñnh saách phaát triïín”. Àiïìu
àoá cho thêëy rùçng, phaát triïín kinh tïë àïën àêu phaãi thûåc
hiïån tiïën böå xaä höåi vaâ cöng bùçng xaä höåi àïën àoá, khöng
thïí taách rúâi hai quaá trònh naây. Hai muåc tiïu tiïën böå xaä
höåi vaâ cöng bùçng xaä höåi luön gùæn boá vaâ àöìng haânh vúái
nhau, laâm tiïìn àïì vaâ àiïìu kiïån cho nhau.  

3. Thûåc tiïîn quaá trònh thûåc hiïån tùng trûúãng kinh
tïë gùæn vúái cöng bùçng xaä höåi úã Viïåt Nam hiïån nay

3.1. Nhûäng thaânh tûåu àaåt àûúåc
Mö hònh thûåc hiïån tùng trûúãng kinh tïë gùæn vúái cöng

bùçng xaä höåi àûúåc phaát triïín qua caác kyâ Àaåi höåi Àaãng
taåo nïn tñnh nùng àöång saáng taåo cuãa caác têìng lúáp
nhên dên, huy àöång caác nguöìn lûåc phaát triïín kinh tïë,
caác loaåi hònh doanh nghiïåp vaâ ngûúâi lao àöång phaát
triïín saãn xuêët kinh doanh. 

Chuáng ta khùèng àõnh giaáo duåc vaâ àaâo taåo cuâng vúái
khoa hoåc vaâ cöng nghïå laâ quöëc saách haâng àêìu nhùçm
phaát triïín kinh tïë xaä höåi nhanh, bïìn vûäng. Thûåc hiïån
sûå tùng trûúãng kinh tïë vaâ cöng bùçng xaä höåi trong caác
lônh vûåc giaáo duåc, y tïë, vùn hoáa. Xaác àõnh vùn hoáa laâ
nïìn taãng tinh thêìn cuãa xaä höåi, vûâa laâ muåc tiïu, vûâa laâ
àöång lûåc thuác àêíy phaát triïín kinh tïë - xaä höåi. Àaãng ta
àaä khùèng àõnh chiïën lûúåc kinh tïë - xaä höåi àùåt con
ngûúâi vaâo võ trñ trung têm taåo àiïìu kiïån cho moåi ngûúâi
vúái tû caách tûâng caá nhên vaâ caã cöång àöìng àïìu coá cú
höåi phaát triïín, sûã duång töët nùng lûåc cuãa mònh. 

Caác chuã trûúng, quan àiïím cuãa Àaãng àaä àûúåc
Chñnh phuã thïí chïë hoáa thaânh caác chñnh saách, kïë
hoaåch, chûúng trònh dûå aán cuå thïí àïí àûa vaâo cuöåc
söëng. Nhúâ vêåy, sau 30 nùm àöíi múái, àêët nûúác ta àaä àaåt
àûúåc nhiïìu thaânh tûåu quan troång trong viïåc thûåc hiïån
kïët húåp tùng trûúãng kinh tïë vúái viïåc thûåc hiïån cöng
bùçng xaä höåi.

Nûúác ta àaä hònh thaânh nïìn kinh tïë thõ trûúâng àõnh
hûúáng xaä höåi chuã nghôa. Nïìn kinh tïë naây àaä khúi dêåy
tñnh nùng àöång, chuã àöång, tñnh tñch cûåc xaä höåi cuãa têët
caã caác têìng lúáp dên cû, àaä thûåc hiïån vïì cú baãn nguyïn
tùæc phên phöëi chuã yïëu theo kïët quaã lao àöång vaâ hiïåu
quaã kinh tïë, phên phöëi theo mûác àoáng goáp vöën vaâ caác
nguöìn lûåc khaác vaâo saãn xuêët, kinh doanh vaâ thöng qua
phuác lúåi xaä höåi; àaä khuyïën khñch moåi ngûúâi lao àöång
tûå taåo ra viïåc laâm cho mònh vaâ cho ngûúâi khaác;
khuyïën khñch moåi ngûúâi laâm giaâu húåp phaáp ài àöi vúái
tñch cûåc xoáa àoái, giaãm ngheâo, Àaãng vaâ Nhaâ nûúác cuäng
àaä coá nhiïìu chñnh saách phaát triïín giaáo duåc, khoa hoåc,
y tïë, vùn hoáa; thûåc hiïån cöng bùçng xaä höåi trong giaáo
duåc, trong chùm soác sûác khoãe nhên dên; coá chñnh
saách trúå cêëp vaâ baão hiïím y tïë cho ngûúâi ngheâo. 

Thûåc thi chiïën lûúåc phaát triïín toaân diïån, cuâng vúái
viïåc àaåt àûúåc chó tiïu tùng trûúãng GDP cao, thò têët caã
caác chó tiïu vïì xaä höåi, möi trûúâng coá liïn quan trûåc
tiïëp àïën tùng trûúãng vaâ sûã duång kïët quaã cuãa tùng
trûúãng àïìu hoaân thaânh vaâ hoaân thaânh vûúåt mûác. Nùm
2008, Viïåt Nam àaä hoaân thaânh hêìu hïët caác Muåc tiïu
Phaát triïín Thiïn niïn kyã àùåt ra cho nùm 2015. Söë höå
ngheâo giaãm tûâ 29% nùm 2002 xuöëng coân 9,5% nùm
2011; chó söë phaát triïín con ngûúâi (HDI) tùng tûâ mûác
0,683 nùm 2000 lïn mûác 0,728 nùm 2011, xïëp thûá
128/187 nûúác, thuöåc nhoám trung bònh cao cuãa thïë giúái.
Töíng saãn phêím trong nûúác (GDP) bònh quên àêìu
ngûúâi cuãa Viïåt Nam xïëp 129 trïn töíng söë 182 nûúác,
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coân HDI thò xïëp thûá 116/182. Àiïìu naây cho thêëy sûå phaát
triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa nûúác ta coá xu hûúáng phuåc vuå
sûå phaát triïín con ngûúâi, thûåc hiïån tiïën böå vaâ cöng
bùçng xaä höåi khaá hún möåt söë nûúác àang phaát triïín coá
GDP bònh quên àêìu ngûúâi cao [12, tr. 5-6].  

Viïåt Nam àaä thaânh cöng trong nöî lûåc giaãm tyã lïå
ngheâo tûâ khoaãng 60% vaâo nùm 1990 xuöëng coân 18,1%
vaâo nùm 2004, vaâ kïët thuác nùm 2011, tyã lïå ngheâo caã
nûúác giaãm chó coân 14%. Caác cú höåi phaát triïín àûúåc
múã röång cho moåi thaânh phêìn kinh tïë, moåi têìng lúáp
dên cû. Àúâi söëng cuãa àaåi böå phêån nhên dên àûúåc caãi
thiïån roä rïåt. Hïå thöëng chñnh trõ vaâ khöëi àaåi àoaân kïët
toaân dên töåc àûúåc cuãng cöë vaâ tùng cûúâng. 

3.2 Nhûäng mùåt haån chïë
Thaách thûác àùåt ra vïì tùng trûúãng kinh tïë vaâ cöng

bùçng xaä höåi cho Viïåt Nam hiïån nay laâ rêët phûác taåp búãi
tùng trûúãng kinh tïë luön úã mûác dûúái tiïìm nùng vaâ
thiïëu bïìn vûäng. Nhûäng haån chïë, bêët cêåp àûúåc thïí hiïån
nhû sau:

Möåt laâ, viïåc töí chûác triïín khai thûåc hiïån quan àiïím
gùæn kïët giûäa tùng trûúãng kinh tïë vúái phaát triïín vùn hoáa,
thûåc hiïån tiïën böå vaâ cöng bùçng xaä höåi coân chûa àöìng
böå vaâ triïåt àïí. Do sûác eáp vïì tùng trûúãng kinh tïë nïn
nhiïìu ngaânh, nhiïìu àõa phûúng ñt quan têm àïën phaát
triïín vùn hoáa vaâ thûåc hiïån tiïën böå, cöng bùçng xaä höåi
vaâ baão vïå möi trûúâng. Trong khi quy hoaåch vaâ xêy
dûång caác chûúng trònh, dûå aán phaát triïín kinh tïë - xaä
höåi, nhiïìu núi múái chó têåp trung vaâo lúåi ñch kinh tïë,
chûa chuá yá àuáng mûác phaát triïín vùn hoáa, thûåc hiïån
tiïën böå vaâ cöng bùçng xaä höåi. Vò vêåy, tùng trûúãng nhanh
nhûng tñnh öín àõnh chûa cao; tùng trûúãng nhanh
nhûng chûa bïìn vûäng; tùng trûúãng chuã yïëu dûåa vaâo
vöën, ñt dûåa vaâo nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao; tùng
trûúãng chûa ài àöi vúái giaãm bêët bònh àùèng thu nhêåp vaâ
xoáa àoái giaãm ngheâo; tùng trûúãng keáo theo sûå ö nhiïîm
möi trûúâng.

Hai laâ, vùn hoáa phaát triïín chûa tûúng xûáng vúái tùng
trûúãng kinh tïë. Àêìu tû cho phaát triïín vùn hoáa ñt hiïåu
quaã. Möåt söë cú chïë, chñnh saách chûa phuâ húåp vúái thûåc
tiïîn nhûng chêåm àûúåc sûãa àöíi; hïå thöëng thiïët chïë vùn
hoáa chûa àöìng böå, chûa hoaân chónh, chûa coá nhûäng
cöng trònh coá têìm voác ngang têìm vúái lõch sûã haâo huâng
cuãa dên töåc. Tònh traång mêët dên chuã, cûãa quyïìn, quan
liïu, xuöëng cêëp vïì tû tûúãng, àaåo àûác, löëi söëng chûa
àûúåc ngùn chùån coá hiïåu quaã. Sûå gia tùng tïå naån xaä höåi
vaâ töåi phaåm àaáng lo ngaåi, nhêët laâ trong lúáp treã. Chûa
khùæc phuåc àûúåc sûå yïëu keám trong quaãn lyá nhaâ nûúác
vïì vùn hoáa. Cuöåc àêëu tranh ngùn ngûâa vùn hoáa phêím
àöåc haåi, nhêët laâ trïn maång internet coân bêët cêåp. Vùn
hoåc, nghïå thuêåt coân ñt taác phêím coá giaá trõ cao vïì tû
tûúãng, nghïå thuêåt. Hïå thöëng thöng tin àaåi chuáng coân
nhiïìu bêët cêåp, möåt söë cú quan baáo chñ chûa thûåc hiïån
àuáng tön chó, muåc àñch. 

Ba laâ, viïåc giaãi quyïët möëi quan hïå giûäa thûåc hiïån
tiïën böå xaä höåi vaâ cöng bùçng xaä höåi coân nhiïìu bêët cêåp.

Tyã lïå thêët nghiïåp úã thaânh thõ vaâ nhêët laâ tyã lïå thiïëu viïåc
laâm úã nöng thön coân cao. Xoáa àoái, giaãm ngheâo chûa
bïìn vûäng, tònh traång taái ngheâo coân nhiïìu. Khoaãng
caách chïnh lïåch giaâu - ngheâo giûäa caác têìng lúáp dên
cû, giûäa thaânh thõ vaâ nöng thön, miïìn xuöi vaâ miïìn nuái
coá xu hûúáng ngaây caâng giaän ra. Tyã lïå taái ngheâo gia tùng
úã vuâng ngûúâi dên gùåp nhiïìu thiïn tai, vuâng nuái cao,
biïn giúái vaâ haãi àaão. 

Trong lônh vûåc chùm soác sûác khoãe nhên dên, maång
lûúái y tïë tuy àûúåc múã röång nhûng phên böë chûa húåp
lyá, chûa thuêån tiïån cho ngûúâi dên. Cú chïë, chñnh saách
baão hiïím y tïë, thu viïån phñ vaâ khaám, chûäa bïånh cho
ngûúâi ngheâo, àöìng baâo vuâng sêu, vuâng xa, vuâng dên
töåc thiïíu söë coân khöng ñt bêët cêåp. 

Hiïån tûúång laâm giaâu phi phaáp do buön lêåu, tham
nhuäng vêîn diïîn biïën phûác taåp chûa àûúåc ngùn chùån
vaâ àêíy luâi. Tham nhuäng úã Viïåt Nam hiïån nay xaãy ra úã
hêìu hïët caác ngaânh, caác cêëp, thêåm chñ xaãy ra ngay
trong caác cú quan coá chûác nùng chöëng tham nhuäng
[12, tr. 6-7]. 

4. Möåt söë giaãi phaáp nhùçm giaãi quyïët möëi quan hïå
giûäa thûåc hiïån tùng trûúãng kinh tïë gùæn vúái cöng
bùçng xaä höåi úã nûúác ta 

Àïí giaãi quyïët töët möëi quan hïå giûäa tùng trûúãng kinh
tïë vaâ thûåc hiïån cöng bùçng xaä höåi, cêìn têåp trung vaâo
nhûäng giaãi phaáp vïì chñnh saách chuã yïëu sau: 

Thûá nhêët, hoaân thiïån mö hònh töíng quaát giai àoaån
2016 – 2020 vaâ têìm nhòn àïën 2030. Mö hònh phaát triïín
kinh tïë Viïåt Nam lûåa choån trong giai àoaån túái laâ mö
hònh phaát triïín toaân diïån, haâi hoâa giûäa tùng trûúãng
kinh tïë vaâ tiïën böå, cöng bùçng xaä höåi. Nöåi dung chñnh
cuãa mö hònh naây laâ thûåc hiïån viïåc kïët húåp tùng trûúãng
kinh tïë nhanh vúái cöng bùçng xaä höåi ngay tûâ àêìu khi
xêy dûång, thûåc thi chñnh saách kinh tïë, xaä höåi vaâ trong
toaân böå tiïën trònh phaát triïín. Phaát triïín kinh tïë cuãa Viïåt
Nam laâ quaá trònh kïët húåp chùåt cheä, húåp lyá vaâ haâi hoâa
caã ba mùåt laâ kinh tïë, xaä höåi vaâ möi trûúâng.

Thûá hai, hoaân thiïån thïí chïë kinh tïë thõ trûúâng àõnh
hûúáng xaä höåi chuã nghôa theo hûúáng taåo sûå thöëng nhêët
vïì nhêån thûác vaâ haânh àöång. Nïìn kinh tïë thõ trûúâng
àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa laâ nïìn kinh tïë trong àoá
caác thiïët chïë, cöng cuå vaâ nguyïn tùæc vêån haânh àûúåc tûå
giaác taåo lêåp vaâ sûã duång nhùçm giaãi phoáng triïåt àïí sûác
saãn xuêët, tûâng bûúác caãi thiïån àúâi söëng nhên dên, vò
muåc tiïu dên giaâu, nûúác maånh, xaä höåi cöng bùçng, dên
chuã, vùn minh, phaát triïín kinh tïë vúái nhiïìu hònh thûác
súã hûäu, vúái hai khu vûåc kinh tïë laâ nhaâ nûúác vaâ dên
doanh. Khuyïën khñch laâm giaâu húåp phaáp ài àöi vúái xoáa
àoái, giaãm ngheâo, tûâng bûúác laâm cho moåi thaânh viïn
trong xaä höåi àïìu coá cuöåc söëng êëm no, haånh phuác.

Thûá ba, xêy dûång vaâ thûåc thi chñnh saách phaát triïín
kinh tïë vúái chñnh saách xaä höåi. Thûåc hiïån tiïën böå vaâ
cöng bùçng xaä höåi ngay trong tûâng bûúác vaâ tûâng chñnh
saách phaát triïín, tùng trûúãng kinh tïë ài àöi vúái phaát
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triïín vùn hoáa, y tïë, giaáo duåc, baão vïå möi trûúâng, giaãi
quyïët töët caác vêën àïì xaä höåi vò muåc tiïu phaát triïín con
ngûúâi.

Thûá tû, hoaân thiïån chñnh saách phên phöëi. Chñnh
saách phên phöëi vaâ phên phöëi laåi phaãi baão àaãm lúåi ñch
cuãa Nhaâ nûúác, ngûúâi lao àöång vaâ doanh nghiïåp. Chuá
troång phên phöëi laåi qua phuác lúåi xaä höåi, àùåc biïåt trong
lônh vûåc y tïë, giaáo duåc. Thûåc hiïån chïë àöå phên phöëi
chuã yïëu theo kïët quaã lao àöång, hiïåu quaã kinh tïë, àöìng
thúâi theo mûác àoáng goáp vöën cuâng caác nguöìn lûåc khaác
vaâ thöng qua phuác lúåi xaä höåi

Thûá nùm, àöíi múái chñnh saách phuác lúåi xaä höåi. Múã
röång chñnh saách phuác lúåi xaä höåi thaânh hïå thöëng chñnh
saách an sinh xaä höåi nhiïìu têìng nêëc. 

5. Kïët luêån
Do xuêët phaát àiïím nûúác ta laâ möåt nûúác coá tyã lïå

ngheâo rêët cao, phêìn lúán úã khu vûåc nöng thön vaâ dûåa
vaâo saãn xuêët nöng nghiïåp, cho nïn caác chñnh saách
hûúáng vaâo taåo viïåc laâm, thu nhêåp, taåo cú höåi tiïëp cêån
haå têìng kinh tïë-xaä höåi cú baãn, caác chûúng trònh XÀGN
chñnh laâ vûâa tùng trûúãng kinh tïë, vûâa thûåc hiïån cöng
bùçng xaä höåi.  

Hïå thöëng chñnh saách bao göìm nhoám chñnh saách
kinh tïë giaãi quyïët viïåc laâm, taåo viïåc laâ vaâ thu nhêåp;
nhoám chñnh saách xaä höåi coá taác àöång tñch cûåc àïën tùng
trûúãng kinh tïë (chñnh saách giaáo duåc-àaâo taåo, chñnh
saách xoáa àoái giaãm ngheâo, chñnh saách y tïë); nhoám
chñnh saách coá tñnh chêët taái phên phöëi thu nhêåp hoùåc
taái phên phöëi cú höåi nhùçm taåo cú höåi cho àöëi tûúång
yïëu thïë coá thïí tham gia vaâo quaá trònh tùng trûúãng
(chñnh saách thuïë, àêìu tû cöng vaâ chñnh saách khoa hoåc
vaâ cöng nghïå trong nöng nghiïåp).         

Ngay tûâ khi tiïën haânh cöng cuöåc Àöíi múái, chuyïín
àöíi kinh tïë tûâ kïë hoaåch têåp trung sang kinh tïë thõ
trûúâng àõnh hûúáng XHCN, Viïåt Nam àaä lûåa choån mö
hònh tùng trûúãng nhêën maånh sûå gùæn kïët giûäa tùng
trûúãng vúái cöng bùçng vaâ tiïën böå xaä höåi. Viïåt Nam cuäng
laâ möåt trong söë quöëc gia thïí hiïån quyïët têm cao trong
thûåc hiïån tùng trûúãng kinh tïë ài àöi vúái caãi thiïån phuác
lúåi xaä höåi, xoáa àoái giaãm ngheâo vaâ cöng bùçng xaä höåi.
Trïn cú súã àoá xêy dûång vaâ thûåc hiïån nhiïìu chñnh saách
nhùçm taåo viïåc laâm, xoáa àoái giaãm ngheâo, phaát triïín hïå
thöëng y tïë, giaáo duåc nhùçm taåo cú höåi cho ngûúâi ngheâo
àûúåc tiïëp cêån dõch vuå giaáo duåc, chùm soác sûác khoãe.
Àoá laâ nhûäng bùçng chûáng roä nhêët cho sûå tiïën böå vaâ
cöng bùçng xaä höåi gùæn vúái tùng trûúãng kinh tïë./. 
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

Tûâ sûå chuyïín àöíi hònh thûác hoaåt àöång vaâ cú chïë
taâi chñnh, tûâ sûå tùng lïn nhanh choáng quy mö
hoaåt àöång cuãa caác viïån nghiïn cûáu thuöåc caác

têåp àoaân kinh tïë nhaâ nûúác àaä àoâi hoãi caách thûác töí
chûác cöng taác kïë toaán noái chung vaâ töí chûác thöng tin
kïë toaán noái riïng cêìn coá sûå thay àöíi thñch ûáng cho phuâ
húåp vúái àiïìu kiïån kinh tïë, àaáp ûáng vúái yïu cêìu quaãn lyá,
kiïím soaát cuãa nhaâ quaãn trõ. Theo kïët quaã khaão saát úã
caác viïån nghiïn cûáu thuöåc Têåp àoaân kinh tïë nhaâ nûúác
thò thûåc traång thöng tin kïë toaán coá thïí àûúåc khaái quaát
nhû sau:

1. Vïì ûu àiïím
Nhòn chung cöng taác töí chûác thöng tin kïë toaán taåi

caác Viïån àaä tuên thuã caác quy àõnh cuãa Luêåt kïë toaán;
hïå thöëng Chuêín mûåc kïë toaán vaâ Chïë àöå kïë toaán Viïåt
Nam. Thïí hiïån qua viïåc vêån duång hïå thöëng chûáng tûâ
kïë toaán, hïå thöëng taâi khoaãn kïë toaán, hïå thöëng söí kïë
toaán vaâ hïå thöëng baáo caáo taâi chñnh/baáo caáo quaãn trõ
àuáng thúâi gian vaâ àaãm baão chêët lûúång. 

Hïå thöëng söí kïë toaán, Viïåc phên cöng giûä vaâ ghi
cheáp caác söí kïë toaán àûúåc caác kïë toaán thûåc hiïån theo
àuáng nhiïåm vuå kïë toaán àûúåc giao. Caác Viïån múã tûúng
àöëi àêìy àuã söí kïë toaán àïí ghi nhêån thöng tin vaâ haåch
toaán, àaáp ûáng nhu cêìu àöëi chiïëu so saánh lêåp baáo caáo
taâi chñnh vaâ baáo caáo quaãn trõ.

Hïå thöëng BCTC, Vïì hïå thöëng baáo caáo taâi chñnh vaâ
quyïët toaán ngên saách àïìu àûúåc caác Viïån lêåp àêìy àuã
theo chïë àöå kïë toaán vaâ caác àuáng quy àõnh coá liïn
quan. Ngoaâi nhûäng baáo caáo taâi chñnh bùæt buöåc, caác
Viïån coân lêåp möåt söë baáo caáo kïë toaán quaãn trõ theo yïu
cêìu quaãn trõ cuãa Viïån vaâ Têåp àoaân.

ÛÁng duång cöng nghïå thöng tin, Caác Viïån àaä triïín
khai ûáng duång cöng nghïå thöng tin, phêìn mïìm kïë
toaán trong töí chûác cöng taác kïë toaán. Nïn úã caác Viïån
trïn 95% hïå thöëng chûáng tûâ kïë toaán, söí kïë toaán àaä
àûúåc thûåc hiïån trïn hïå thöëng maáy vi tñnh vaâ noá coá taác
duång höî trúå cho caác nhên viïn kïë toaán trong viïåc thûåc
hiïån phêìn haânh kïë toaán cuãa mònh.

2. Vïì nhûäng haån chïë
- Vïì chuêín mûåc, chïë àöå kïë toaán aáp duång taåi caác

Viïån nghiïn cûáu khöng thöëng nhêët: Hiïån taåi Theo kïët
quaã khaão saát thò 83,33% caác Viïån nghiïn cûáu thuöåc
caác Têåp àoaân kinh tïë nhaâ nûúác aáp duång chïë àöå kïë

toaán theo thöng tû 200/2014/TT-BTC ngaây 22/12/2014
vïì hûúáng dêîn Chïë àöå kïë toaán Doanh nghiïåp vaâ 16,67%
coân laåi caác Viïån aáp duång chïë àöå kïë toaán theo Quyïët
àõnh söë 19/2006/QÀ-BTC cuãa Böå Taâi chñnh vaâ Thöng tû
söë 185/2010/TT-BTC ngaây 14/12/2010 vïì viïåc sûãa àöíi,
böí sung chïë àöå kïë toaán HCSN ban haânh theo Quyïët
àõnh 19/2006/QÀ-BTC cuãa Böå Taâi chñnh. 

- Vïì töí chûác hïå thöëng chûáng tûâ kïë toaán: Xêy dûång
danh muåc caác chûáng tûâ kïë toaán aáp duång taåi caác Viïån
nghiïn cûáu chûa thöëng nhêët, coân coá nhûäng khaác biïåt
trong sûã duång hïå thöëng chûáng tûâ do aáp duång chïë àöå
kïë toaán khaác nhau vaâ khaác biïåt vïì caác chûáng tûâ àïí
phaãn aánh caác giao dõch kinh tïë àöëi vúái caác Viïån nghiïn
cûáu aáp duång cuâng hïå thöëng chïë àöå kïë toaán. 

Thúâi àiïím lêåp chûáng tûâ kïë toaán àöëi vúái caác giao
dõch àaä phaát sinh coân chûa kõp thúâi, ngûúåc laåi coá
trûúâng húåp àaä lêåp chûáng tûâ khi chûa phaát sinh nghiïåp
vuå nhû àöëi vúái trûúâng húåp thûåc hiïån nghiïn cûáu theo
dûå aán cuãa Nhaâ nûúác, kïë toaán phaãi xuêët hoáa àún ngay
khi nhêån taåm ûáng tiïìn cuãa dûå aán.

Sûã duång mêîu chûáng tûâ chûa phuâ húåp àöëi vúái nhûäng
giao dõch àaä àûúåc nhaâ nûúác qui àõnh cuå thïí, àiïìu naây
liïn quan àïën viïåc sûã duång hïå thöëng chûáng tûâ àiïån tûã
theo quy àõnh trong kï khai thuïë vaâ nöåp túâ khai thuïë.
Viïåc baão quaãn chûáng tûâ vêîn chûa töët, chuã yïëu úã caác
Viïån chûáng tûâ àûúåc baão quaãn trong caác thuâng tön vaâ
àïí úã kho cuãa Viïån thêåm chñ coá àún võ coân àïí úã haânh
lang cuãa phoâng kïë toaán taâi chñnh vúái àiïìu kiïån kho
khöng töët àaä dêîn àïën möëi moåt êím möëc seä laâm cho
nhiïìu chûáng tûâ bõ hû hoãng. 

- Vïì töí chûác hïå thöëng taâi khoaãn kïë toaán: Vïì danh
muåc caác taâi khoaãn kïë toaán aáp duång taåi caác Viïån
nghiïn cûáu chûa thöëng nhêët, coân coá nhûäng khaác biïåt
trong sûã duång hïå thöëng taâi khoaãn do aáp duång chïë àöå
kïë toaán khaác nhau. 

Viïåc maä hoáa chi tiïët caác taâi khoaãn caác cêëp àïí phuâ
húåp vúái àùåc àiïím hoaåt àöång, tûâng àöëi tûúång kïë toaán
àïí àaáp ûáng yïu cêìu quaãn lyá hiïån cuäng chûa thûåc hiïån
khoa hoåc vaâ thöëng nhêët úã caác Viïån nghiïn cûáu. 

Viïåc maä hoáa chi tiïët caác taâi khoaãn àïí phaãn aánh caác
giao dõch nöåi böå vaâ giao dõch vúái bïn ngoaâi chûa àûúåc
thûåc hiïån úã caác Viïån nghiïn cûáu. Do àoá viïåc chùæt loåc
nhûäng thöng tin vïì caác giao dõch nöåi böå trong kò àïí
cung cêëp cho têåp àoaân thûåc hiïån loaåi trûâ khi húåp nhêët
baáo caáo taâi chñnh laâ rêët khoá khùn.

Giaãi phaáp töí chûác thöng tin kïë toaán taåi caác viïån nghiïn
cûáu thuöåc caác Têåp àoaân kinh tïë nhaâ nûúác

Th.S. Trêìn Viïët Huâng
Viïån Dêìu khñ Viïåt Nam
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Nhiïìu khoaãn chi phñ phaát sinh liïn quan àïën àöìng
thúâi cho hoaåt àöång sûå nghiïåp, hoaåt àöång nghiïn cûáu
khoa hoåc vaâ cho dõch vuå saãn xuêët kinh doanh nhûng
khöng àûúåc boác taách roä raâng, chûa thûåc hiïån nhêët
quaán trong cöng taác kïë toaán taåi caác Viïån. 

- Vïì töí chûác hïå thöëng söí kïë toaán: Àöëi vúái caác Viïån
nghiïn cûáu thuöåc caác Têåp àoaân kinh tïë nhaâ nûúác aáp
duång hònh thûác kïë toaán Chûáng tûâ ghi söí nhûng khöng
múã söí àùng kyá chûáng tûâ ghi söí àïí theo doäi viïåc lêåp
Chûáng tûâ ghi söí maâ chó lêåp caác chûáng tûâ ghi söí theo
nöåi dung vaâ ghi thùèng vaâo söí caái cuãa taâi khoaãn. 

Caác thöng tin trïn söí nhû: ngaây, thaáng, nùm lêåp söí;
ngaây, thaáng, nùm khoáa söí; chûä kyá cuãa ngûúâi lêåp söí, kïë
toaán trûúãng vaâ chûä kyá cuãa Viïån trûúãng vaâ àoáng dêëu giaáp
lai theo tûâng trang söí hiïån taåi caác Viïån vêîn chûa thûåc
hiïån theo quy àõnh. Tûâ nhûäng haån chïë vïì maä hoáa chi
tiïët caác taâi khoaãn àaä nïu trïn dêîn àïën nhûäng haån chïë
vïì söí kïë toaán chi tiïët tûúng ûáng. Nhiïìu söí chi tiïët khöng
àûúåc sûã duång nïn nhûäng thöng tin chi tiïët hûäu ñch cho
nhaâ quaãn lñ coá thïí àaä khöng àûúåc cung cêëp kõp thúâi. 

- Vïì töí chûác hïå thöëng baáo caáo taâi chñnh, phên tñch
vaâ cöng khai taâi chñnh: Hiïån taåi chïë àöå kïë toaán cuãa caác
Viïån nghiïn cûáu thuöåc caác Têåp àoaân kinh tïë nhaâ nûúác
àang aáp duång theo chïë àöå kïë toaán doanh nghiïåp vaâ
chïë àöå kïë toaán haânh chñnh sûå nghiïåp do àoá dêîn àïën
hïå thöëng baáo caáo taâi chñnh úã caác Viïån cuäng töìn taåi
theo hai hïå thöëng baáo caáo taâi chñnh khaác nhau.

Hiïån taåi baáo caáo lûu chuyïín tiïìn tïå úã caác Viïån àang
àûúåc lêåp theo 2 hònh thûác khaác nhau nïn chûa thïí
hiïån àûúåc doâng tiïìn thu chi vaâ thuyïët minh baáo caáo taâi
chñnh chûa quan têm àuáng mûác àïën nöåi dung vïì giaãi
trònh, phên tñch vaâ àaánh giaá nhûäng nguyïn nhên àïí
giuáp ngûúâi àoåc baáo caáo hiïíu àuáng tònh hònh taâi chñnh
cuãa Viïån.

Caác Viïån thûåc sûå chûa chuá troång àïën cöng taác
phên tñch baáo caáo taâi chñnh, caác nöåi dung phên tñch
baáo caáo taâi chñnh coân àún giaãn, chuã yïëu têåp trung vaâo
phên tñch tònh hònh doanh thu giûäa söë thûåc hiïån/kïë
hoaåch, thûåc hiïån nùm nay/nùm trûúác vaâ khaái quaát tònh
hònh thûåc hiïån dûå toaán thu - chi, tònh hònh kinh phñ vaâ
quyïët toaán kinh phñ, tònh hònh quaãn lyá núå phaãi thu phaãi
traã (phên chia ra cöng núå quaá haån vaâ chûa quaá haån),
tònh hònh tùng giaãm caác quyä.

Viïåc viïåc cöng khai baáo caáo taâi chñnh cuãa caác Viïån
nghiïn cûáu thuöåc caác Têåp àoaân kinh tïë Nhaâ múái dûâng
laåi úã viïåc nöåp baáo caáo taâi chñnh cho Têåp àoaân/cú quan
thuïë maâ chûa thûåc hiïån cöng khai trïn caác phûúng
tiïån thöng tin àaåi chuáng khaác àïí phuåc vuå cung cêëp
thöng tin cho nhûäng ngûúâi sûã duång.

- Vïì töí chûác ûáng duång tin hoåc vaâo cöng taác kïë toaán:
Hiïån taåi caác Viïån trong quaá trònh sûã duång phêìn mïìm kïë
toaán ngoaâi cöng taác haåch toaán kïë toaán vaâ baáo caáo taâi
chñnh theo quy àõnh thò cöng taác quaãn lyá luön thay àöíi
theo yïu cêìu quaãn trõ úã tûâng thúâi àiïím, dûä liïåu hiïån
àang phên taán úã caác Trung têm/àún võ vaâ cú quan Viïån

nïn gùåp khoá khùn trong viïåc thöëng nhêët möåt phûúng
phaáp quaãn trõ söë liïåu cuãa chung cuãa toaân Viïån.

Haån chïë giúái haån cuãa söë kyá tûå maâ phêìn diïîn giaãi
nghiïåp vuå kinh tïë phaát sinh trong phêìn mïìm kïë toaán
phaãi viïët tùæt hoùåc toám tùæt caác nöåi dung diïîn giaãi caác
nghiïåp vuå vaâ caác thöng tin trïn chûáng tûâ chûa àêìy àuã
roä raâng dêîn àïën viïåc phaãn aánh nöåi dung nghiïåp vuå
kinh tïë phaát sinh gêy khoá khùn cho quaá trònh ghi söí kïë
toaán cuäng nhû cöng taác kiïím tra, thanh tra.

Cöng taác lêåp baáo caáo taâi chñnh quyá/nùm theo quy
àõnh, hiïån taåi caác Viïån vêîn phaãi thûåc hiïån trïn Excel,
trong àoá nhiïìu chó tiïu taâi chñnh trong caác baáo caáo àoá
phaãi têåp húåp tûâ caác söí chi tiïët vaâ caác nguöìn söë liïåu
khaác múái àaáp ûáng àûúåc cöng taác baáo caáo, maâ chûa in
baáo caáo taâi chñnh àûúåc tûâ phêìn mïìm kïë toaán.

3. Möåt söë giaãi phaáp hoaân thiïån töí chûác thöng tin
kïë toaán 

Caác Viïån cêìn thöëng nhêët aáp duång 1 chïë àöå kïë toaán
chung phuâ húåp vúái chïë àöå kïë toaán cuãa Têåp àoaân hiïån
àang aáp duång. Theo àoá caác Viïån nghiïn cûáu aáp duång
chïë àöå kïë toaán doanh nghiïåp ban haânh theo thöng tû
200/2014/TT-BTC ngaây 22/12/2014 vïì hûúáng dêîn Chïë
àöå kïë toaán Doanh nghiïåp vaâ coá sûã duång möåt söë biïíu
mêîu chûáng tûâ vaâ baáo caáo àùåc thuâ cuãa Chïë àöå kïë toaán
haânh chñnh sûå nghiïåp

- Hoaân thiïån töíc hûác hïå thöëng chûáng tûâ kïë toaán:
Xêy dûång thöëng nhêët danh muåc caác chûáng tûâ kïë toaán
aáp duång taåi caác Viïån nghiïn cûáu, àöëi vúái caác chûáng tûâ
kïë toaán phaãn aánh caác khoaãn thu chi dûå aán tûâ ngên
saách hoùåc coá nguöìn göëc tûâ ngên saách thò thöëng nhêët
sûã duång biïíu mêîu chûáng tûâ ban haânh theo quyïët àõnh
19/2006/QÀ-BTC. Àöëi vúái caác giao dõch kinh tïë coân laåi
thò sûã duång caác chûáng tûâ kïë toaán ban haânh cho chïë àöå
kïë toaán doanh nghiïåp. Vaâ cêìn böí sung thïm chûáng tûâ
“Baãng phên böí khêëu hao vaâ hao moân TSCÀ”,“Baãng
phên chia doanh thu”, “Baãng phên chia chi phñ”....

Sûã duång mêîu chûáng tûâ theo quy àõnh àöëi vúái nhûäng
giao dõch àaä àûúåc nhaâ nûúác qui àõnh cuå thïí. Nhû viïåc
sûã duång chûáng tûâ kï khai qua maång, àaãm baão tuên
thuã theo quy àõnh cuãa Luêåt Quaãn lyá thuïë söë
21/2012/QH13 quy àõnh hònh thûác khai thuïë qua maång
àaä àûúåc aáp duång bùæt buöåc vaâo kïí tûâ ngaây 1/7/2013. 

Caác Viïån cêìn nêng cao cöng taác kiïím tra chûáng tûâ
lêìn sau, têåp trung vaâo caác nöåi dung kiïím tra nhû:
Kiïím tra caác thöng tin ghi trïn chûáng tûâ, kiïím tra tñnh
trung thûåc, àêìy àuã caác nöåi dung vaâ tñnh chñnh xaác cuãa
söë liïåu; Kiïím tra tñnh húåp phaáp cuãa chûáng tûâ kïë toaán
vaâ àöëi chiïëu chûáng tûâ kïë toaán vúái caác taâi liïåu khaác coá
liïn quan; 

Àïí nhùçm ruát ngùæn thúâi gian luên chuyïín cuãa chûáng
tûâ qua caác khêu nhùçm àaãm baão thûåc hiïån töët caác chûác
nùng cuãa kïë toaán laâ hoaân toaân cêìn thiïët. Vúái möîi loaåi
chûáng tûâ cêìn xaác àõnh cuå thïí àûúâng ài vaâ thúâi haån hoaân
thaânh nghiïåp vuå qua möîi khêu hoùåc böå phêån kïë toaán.
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Cêìn coá bûúác tiïën haânh raâ soaát caác taâi liïåu kïë toaán
nhùçm loaåi boã, lûu trûä baão quaãn theo quy àõnh. Nhûäng
taâi liïåu kïë toaán cêìn lûu trûä baão quaãn thò tiïën haânh sùæp
xïëp theo thúâi gian vaâ caác khu vûåc riïng cuãa kho àïí
thuêån tiïån cho viïåc kiïím tra.Àöìng thúâi cuäng cêìn tiïën
haânh sûãa laåi kho baão quaãn chûáng tûâ nhùçm àaãm baão
caác àiïìu kiïån töëi thiïíu nhû nhiïåt àöå, khöng khñ, aánh
saáng àïí giûä cho chêët lûúång chûáng tûâ àûúåc baão quaãn
theo thúâi gian quy àõnh hiïån haânh.

- Hoaân thiïån töí chûác hïå thöëng taâi khoaãn kïë toaán:
Cêìn thöëng nhêët lûåa choån caác taâi khoaãn sûã duång àïí
phaãn aánh caác caác khoaãn thu, chi sûå nghiïåp, thu chi
nghiïn cûáu khoa hoåc tûâ thûåc hiïån caác àïì taâi, dûå aán
cuãa nhaâ nûúác, têåp àoaân vaâ tûâ dõch vuå khoa hoåc cöng
nghïå cuãa caác Viïån nghiïn cûáu, àaãm baão phuâ húåp vúái
chïë àöå kïë toaán doanh nghiïåp aáp duång úã caác Viïån
nghiïn cûáu.

- Hoaân thiïån töí chûác hïå thöëng söí kïë toaán: Cêìn múã
Söí àùng kyá mêîu chûä kyá cuãa nhûäng ngûúâi theo qui àõnh
nhû Thuã trûúãng/ Viïån trûúãng àún võ (hoùåc ngûúâi àûúåc
uãy quyïìn), Phoá viïån trûúãng, Kïë toaán trûúãng, caác nhên
viïn kïë toaán, thuã quyä, thuã kho,… vaâ àùng kyá taâi khoaãn
ngên haâng vúái cú quan quaãn lyá thuïë theo quy àõnh. Khi
in söí cêìn phaãi ghi roä tïn àún võ; tïn söí; ngaây, thaáng,
nùm lêåp söí; ngaây, thaáng, nùm khoáa söí; chûä kyá cuãa
ngûúâi lêåp söí, kïë toaán trûúãng vaâ ngûúâi àaåi diïån theo
phaáp luêåt cuãa àún võ kïë toaán... 

- Hoaân thiïån töí chûác hïå thöëng baáo caáo taâi chñnh,
phên tñch vaâ cöng khai taâi chñnh: Vúái àïì xuêët chïë àöå
kïë toaán úã caác Viïån nghiïn cûáu thuöåc caác Têåp àoaân
kinh tïë Nhaâ nûúác thöëng nhêët aáp duång chïë àöå kïë toaán
doanh nghiïåp ban haânh theo thöng tû 200/2014/TT-
BTC ngaây 22/12/2014 vïì hûúáng dêîn Chïë àöå kïë toaán
Doanh nghiïåp nhûng coá sûã duång möåt söë biïíu mêîu baáo
caáo àùåc thuâ cuãa Chïë àöå kïë toaán haânh chñnh sûå nghiïåp
ban haânh theo Quyïët àõnh söë 19/2006/QÀ-BTC cuãa Böå
Taâi chñnh.  

Àïí nêng cao chêët lûúång thöng tin cung cêëp cho caác
àöëi tûúång sûã duång thò Thuyïët minh baáo caáo taâi chñnh
trònh cuãa caác Viïån nghiïn cûáu phaãi trònh baây böí sung
thöng tin khaái quaát biïn chïë lao àöång, töíng quyä lûúng;
tònh hònh cöng núå; tònh hònh sûã duång caác quyä; caác thöng
tin múái cuãa Viïån so vúái baáo caáo taâi chñnh quyá trûúác,
nùm trûúác gêìn nhêët; thay àöíi chñnh saách kïë toaán vaâ
thuyïët minh sûå aãnh hûúãng cuãa nhûäng thay àöíi àoá... 

- Àïí viïåc phên tñch caác baáo caáo taâi chñnh thûåc sûå
àem laåi hiïåu quaã cho Viïån thò viïåc choån loåc nhûäng
nhên viïn cho böå phêån taâi chñnh kïë toaán àïí thûåc hiïån
phên tñch caác baáo caáo taâi chñnh haâng nùm phaãi coá
trònh àöå cú baãn vïì taâi chñnh vaâ coá kinh nghiïåm thêm
niïn trong cöng taác taâi chñnh cuãa Viïån; Mùåt khaác cuäng
khöng ngûâng àaâo taåo caác böå chuyïn traách thöng qua
caác khoaá têåp huêën, kõp thúâi tiïëp nhêån nhûäng thay àöëi
chñnh saách kïë toaán vaâ nhûäng chuên mûåc kïë toaán múái
àïí phuåc vuå cöng viïåc.

Bïn caånh sûã duång phûúng phaáp so saánh vaâ phûúng
phaáp tyã lïå, Caác Viïån nïn tiïën haânh nghiïn cûáu vaâ aáp
duång Mö hònh Dupont vaâo quaá trònh phên tñch, àïí
daánh giaá hiïåu quaã hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh möåt
caách sêu sùæc vaâ toaân diïån. Àöìng thúâi àaánh giaá àêìy àuã
vaâ khaách quan tûâ nhûäng nhên töë aãnh hûúãng àïën hiïåu
quaã hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh cuãa Viïån. Tûâ àoá
àûa ra caác biïån phaáp nhùçm tùng cûúâng cöng taác caãi
tiïën töí chûác quaãn lyá vaâ goáp phêìn nêng cao hiïåu quaã
hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh cuãa caác Viïån úã caác kyâ
tiïëp theo.

- Caác Viïån cêìn phaãi tiïën haânh lêåp kïë hoaåch phên
tñch baáo caáo theo trònh tûå nhû:

Muåc tiïu vaâ kïë hoaåch phên tñch cêìn àûúåc xaác àõnh
roä, gùæn liïìn vúái kïë hoaåch saãn xuêët kinh doanh cuãa
Viïån. Tûâ caác muåc tiïu vaâ kïë hoaåch àoá xaác àõnh àûúåc
cöng viïåc cêìn laâm vaâ tûâ àoá coá sûå sùp xïëp nhên sûå húåp
lyá àïí tiïën haânh phên tñch baáo caáo.

Muöën thûåc hiïån àûúåc viïåc phên tñch thò caán böå
phên tñch cêìn phaãi coá têët caã caác söë liïåu trïn baáo caáo
taâi chñnh (Baãng cên àöëi kïë toaán, Baáo caáo kïët quaã kinh
doanh, Baáo caáo lûu chuyïín tiïìn tïå, Baáo caáo lûu
chuyïín tiïìn tïå vaâ Thuyïët minh baáo caáo taâi chñnh).
Nhûäng söë liïåu trïn khöng chó thu thêåp úã kyâ thûåc tïë maâ
coân thu thêåp úã kyâ kïë hoaåch, caác kyâ kinh doanh trûúác,
hoùåc nhiïìu kyâ kinh doanh trûúác àïí àaánh giaá chung
tònh hònh hoaân thaânh kïë hoaåch hoùåc töëc àöå tùng
trûúãng vïì taâi chñnh cuãa Viïån. 

Caác Viïån cêìn thûåc hiïån cöng khai baáo caáo taâi chñnh
thïm trïn Website cuãa àún võ vïì tònh hònh quyïët toaán
kinh phñ àaä sûã duång; tònh hònh thu, chi vaâ kïët quaã hoaåt
àöång hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh,… àïí thûåc hiïån
quyïìn kiïím soaát, giaám saát trong quaá trònh quaãn lyá vaâ
sûã duång vöën, taâi saãn cuãa Nhaâ nûúác, têåp àoaân.

- Hoaân thiïån ûáng duång tin hoåc vaâo cöng taác kïë
toaán: àöëi vúái caác Viïån coá quy mö böå maáy kïë toaán nhû
hiïån taåi thò viïåc ûáng duång maáy vi tñnh seä àoâi hoãi möåt
phêìn mïìm kïë toaán vúái hïå thöëng maáy vi tñnh nöëi maång
laâ viïåc cêìn thiïët vaâ nïn àêìu tû ngoaâi ra cuäng cêìn phaãi
àêìu tû nêng cêëp phêìn mïìm kïë toaán viïët cho àùåc thuâ
cuãa Viïån./.

Taâi liïåu tham khaão
1. Luêåt Kïë toaán söë 88/2015/QH13 cuãa Quöëc höåi

nûúác CHXHCN Viïåt Nam thöng qua ngaây 20 thaáng 11
nùm 2015

2. Böå Taâi chñnh, Hïå thöëng kïë toaán Viïåt Nam, Chïë àöå
kïë toaán doanh nghiïåp, baáo caáo taâi chñnh, chûáng tûâ vaâ
söí kïë toaán, sú àöì kïë toaán, NXB Thöëngkï;

3. Böå Taâi chñnh – Vuå chïë àöå kïë toaán vaâ kiïím toaán
(2015), Chïë àöå kïë toaán doanh nghiïåp theo thöng tû söë
200/2014, NXB Taâi chñnh, Haâ Nöåi.
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Viïåt Nam àang trong quaá trònh höåi nhêåp sêu röång
vaâo nïìn kinh tïë khu vûåc vaâ thïë giúái. Vúái viïåc kyá
kïët haâng loaåt caác hiïåp àõnh song phûúng vaâ àa

phûúng vúái caác quöëc gia caác töí chûác trong khu vûåc vaâ
trïn toaân trïn thïë giúái àaä àem àïën rêët nhiïìu cú höåi
cho caác DN, nhûng bïn caånh àoá coân khöng ñt khoá
khùn thaách thûác. Àïí têån duång töët caác cú höåi vaâ vûúåt
qua nhûäng khoá khùn àoâi hoãi caác DN cêìn àûa ra caác
quyïët àõnh àuáng àùæn vaâ kõp thúâi, viïåc sûã duång töët caác
cöng cuå quaãn lyá trong àoá KTQT laâ möåt cöng cuå quan
troång seä àaãm baão cho sûå thaânh cöng cuãa caác DN. 

1. Töíng quan vïì kïë toaán quaãn trõ 
1.1. Quaá trònh phaát triïín cuãa kïë toaán quaãn trõ

trïn thïë giúái
KTQT xuêët hiïån àêìu tiïn úã Myä vaâo nhûäng nùm àêìu

cuãa thïë kó XIX. Sûå phaát triïín maånh caã vïì quy mö vaâ
phaåm vi hoaåt àöång cuãa caác DN trong giai àoaån naây àùåt
ra yïu cêìu cho caác nhaâ quaãn trõ phaãi kiïím soaát vaâ
àaánh giaá àûúåc hoaåt àöång cuãa chuáng. Möåt trong caác DN
aáp duång KTQT àêìu tiïn úã Myä laâ cöng ty dïåt Lyman
Mills. Àïí xaác àõnh àûúåc hiïåu quaã saãn xuêët cuãa caác saãn
phêím cuå thïí vaâ àaánh giaá àûúåc kïët quaã hoaåt àöång cuãa
caác böå phêån, cöng ty naây àaä aáp duång hïå thöëng kïë toaán
theo doäi tònh hònh sûã duång vêåt tû, chi phñ nhên cöng vaâ
caác chi phñ trûåc tiïëp phaát sinh haâng ngaây. KTQT cuäng
àûúåc aáp duång taåi cöng ty Louisville & Nashville hoaåt
àöång trong ngaânh àûúâng sùæt vaâo nùm 1840 khi phaåm
võ hoaåt àöång cuãa cöng ty ngaây caâng múã röång vaâ cöng
viïåc xûã lyá ngaây caâng phûác taåp. Àïí kiïím soaát thu, chi
trïn àõa baân röång lúán cöng ty naây àaä chia kïë toaán
thaânh hai böå phêån theo doäi chi phñ vaâ thu nhêåp theo
tûâng khu vûåc àïí lêåp baáo caáo cho caác nhaâ quaãn trõ.
Trïn cú súã cuãa hoaåch toaán chi phñ Albert Fink – phoá
chuã tõch cöng ty laâ ngûúâi àêìu tiïn tñnh toaán àûúåc chi
phñ cho 1 têën/km vêån chuyïín vaâo cuöëi thêåp niïn 60
cuãa thïë kó naây. Trong ngaânh luyïån kim, KTQT cuäng
àûúåc aáp duång tûâ rêët súám. Andrew Carnegie – möåt
doanh nhên lúán cuãa thïë kó XIX àaä aáp duång KTQT àïí
quaãn lyá DN cuãa mònh tûâ nùm 1872. Dûåa trïn yá tûúãng sûã
duång chi phñ nhû nhau thò phaãi taåo ra àûúåc lúåi nhuêån
bùçng nhau, öng ta àaä chia DN cuãa mònh ra thaânh nhiïìu
böå phêån àïí theo doäi vaâ hoaåch toaán. Carnegie sûã duång
baáo caáo haâng thaáng vïì chi phñ vêåt tû vaâ nhên cöng sûã
duång úã tûâng böå phêån àïí kiïím soaát vaâ àaánh giaá hoaåt
àöång cuãa chuáng. Viïåc kiïím soaát chêët lûúång vaâ cú cêëu

vêåt liïåu cuäng àûúåc thûåc hiïån trong quaá trònh saãn xuêët.
Bùçng caách naây Carnegie àaä giaãm àûúåc chi phñ thêëp
hún caác àöëi thuã caånh tranh, phaát huy hïët caác khaã nùng
saãn xuêët vaâ àûa ra àûúåc giaá baán húåp lyá. Khöng chó
trong ngaânh àûúâng sùæt, luyïån kim, KTQT trong giai
àoaån naây coân àûúåc aáp duång caã trong caác ngaânh dêìu
khñ, hoaá chêët vaâ cú khñ chïë taåo. Tuy nhiïn, trong giai
àoaån naây caác nhaâ quaãn trõ múái chó kiïím soaát àûúåc caác
chi phñ saãn xuêët trûåc tiïëp. Caác phûúng phaáp phên böí
chi phñ chung cho caác saãn phêím vaâ caác thöng tin vïì
sûã duång taâi saãn cöë àõnh vêîn bõ boã qua. Do vêåy KTQT
cêìn àûúåc nghiïn cûáu hoaân thiïån trong thúâi gian túái. 

Têìm quan troång cuãa KTQT ngaây caâng àûúåc khùèng
àõnh trong thûåc tiïîn vaâ ngaây caâng hoaân thiïån qua caác thúâi
kyâ phaát triïín. Quaá trònh phaát triïín cuãa KTQT àûúåc Hiïåp
höåi kïë toaán quöëc tïë (IFAC, 1998) chia thaânh 4 giai àoaån:

+ Giai àoaån 1 – Trûúác nùm 1950, troång têm laâ sûå
xaác àõnh chi phñ vaâ kiïím soaát taâi chñnh, thöng qua viïåc
sûã duång kô thuêåt tñnh toaán ngên saách vaâ chi phñ.

+ Giai àoaån 2 – Cho túái nùm 1965, troång têm
chuyïín sang cung cêëp thöng tin cho viïåc kiïím soaát vaâ
lïn kïë hoaåch quaãn trõ, thöng qua viïåc sûã duång kô thuêåt
nhû phên tñch quyïët àõnh vaâ tñnh toaán traách nhiïåm. 

+ Giai àoaån 3 – Cho túái nùm 1985, troång têm laâ
viïåc giaãm laäng phñ nguöìn lûåc àûúåc sûã duång trong quy
trònh kinh doanh, thöng qua viïåc sûã duång kô thuêåt
quaãn trõ chi phñ vaâ phên tñch quy trònh. 

+ Giai àoaån 4 – Cho túái nùm 1995, troång têm
chuyïín sang viïåc taåo giaá trõ thöng qua viïåc sûã duång
hiïåu quaã nguöìn lûåc, viïåc sûã duång kô thuêåt àaánh giaá
ngûúâi quaãn lyá giaá trõ khaách haâng, cöí àöng vaâ caãi tiïën
cuãa töí chûác. 

Tuy nhiïn, cuäng cêìn lûu yá rùçng mùåc duâ 4 giai àoaån
dïî daâng nhêån biïët, quaá trònh thay àöíi tûâ giai àoaån naây
àïën giai àoaån kia coá sûå tiïën triïín. Vò vêåy, möîi giai àoaån
laâ sûå kïët húåp cuãa caái múái vaâ caái cuä, caái cuä àûúåc taái taåo
àïí phuâ húåp vúái caái múái khi taåo ra àiïìu kiïån múái cho
möi trûúâng quaãn trõ (IFAC, 1998).

Trong giai àoaån àêìu, kïë toaán quaãn trõ àûúåc xem
nhû hoaåt àöång kô thuêåt cêìn thiïët khi theo àuöíi muåc
tiïu cuãa töí chûác trong khi úã giai àoaån thûá 2, noá àûúåc
xem nhû hoaåt àöång quaãn trõ àoáng vai troâ quan troång
thuác àêíy quaãn trõ qua viïåc cung cêëp thöng tin cho lïn
kïë hoaåch vaâ kiïím soaát. ÚÃ giai àoaån thûá 3 vaâ thûá 4, kïë
toaán quaãn trõ àûúåc xem nhû phêìn khöng thïí thiïëu cuãa

Kïë toaán quaãn trõ trong caác doanh nghiïåp Viïåt Nam 
thúâi kyâ höåi nhêåp quöëc tïë

Th.S. NCS. Buâi Tiïën Duäng 
Àaåi hoåc Cöng nghiïåp Viïåt Trò
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quy trònh quaãn trõ. Vúái kô thuêåt caãi tiïën, thöng tin sùén coá
cho moåi cêëp àöå quaãn trõ. Vò vêåy, troång têm chuyïín tûâ
cung cêëp thöng tin sang sûã duång nguöìn lûåc sùén coá taåo
ra giaá trõ cho caác bïn liïn quan. 

Hònh 1 dûúái àêy chó ra 4 giai àoaån phaát triïín kïë toaán
quaãn trõ vaâ möîi giai àoaån chûáa àûång giai àoaån trûúác
nhû thïë naâo.

1.2. Kïë toaán quaãn trõ úã Viïåt Nam
KTQT àûúåc du nhêåp vaâ nghiïn cûáu úã Viïåt Nam tûâ

nhûäng nùm 90 cuãa thïë kyã 20 khi Viïåt Nam bùæt àêìu thûåc
hiïån chuyïín àöíi nïìn kinh tïë tûâ cú chïë kïë hoaåch hoáa
têåp trung sang cú chïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi
chuã nghôa. Sau àoá KTQT chñnh thûác àûúåc cöng nhêån
trong luêåt kïë toaán nùm 2003. Vúái sûå kiïån Viïåt Nam gia
nhêåp töí chûác thûúng maåi thïë giúái (WTO) àaä múã ra sên
chúi röång lúán hún cho caác DN, àïí giuáp caác DN chuã
àöång trong quaá trònh höåi nhêåp àoâi hoãi cêìn coá sûå thay
àöíi, hoaân thiïån caác thïí chïë, chñnh saách trong àoá coá
hoaân thiïån hïå thöëng kïë toaán àïí phuâ húåp vúái àiïìu kiïån
thûåc tiïîn. Ngaây 12 thaáng 6 nùm 2006, Böå taâi chñnh àaä
ban haânh thöng tû 53 hûúáng dêîn aáp duång kïë toaán
quaãn trõ doanh nghiïåp. Coá thïí noái thöng tû 53 ra àúâi àaä
goáp phêìn laâm thay àöíi nhêån thûác, caách thûác tiïëp cêån
vaâ vêån duång KTQT vaâo hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh,
nêng cao nùng lûåc caånh tranh trong quaá trònh höåi
nhêåp. Möåt trong nhûäng vai troâ quan troång cuãa KTQT
chñnh laâ dûå àoaán cú höåi & thaách thûác cho DN trong
tûúng lai. Dûå àoaán cú höåi giuáp DN coá sûå chuêín bõ töët
nhêët, têån duång àûúåc nguöìn vöën, nhên lûåc vaâ taâi lûåc àïí
àaåt hiïåu quaã töët nhêët, dûå àoaán thaách thûác giuáp doanh
nghiïåp coá giaãi phaáp kõp thúâi àïí giaãm thiïíu ruãi ro nhêët. 

2. Thûåc traång vêån duång kïë toaán quaãn trõ taåi caác
doanh nghiïåp Viïåt Nam trong thúâi kyâ höåi nhêåp
quöëc tïë

Thûåc tïë sûå vêån duång KTQT trong caác DN nûúác ta
hiïån nay coân khaá khiïm töën. Trong caác buöíi höåi thaão
caác chuyïn gia vaâ caác nhaâ nghiïn cûáu àaä chó ra viïåc
aáp duång KTQT taåi Viïåt Nam hiïån nay coân rêët ñt, caác DN
coân rêët mú höì vïì KTQT. KTQT àûúåc aáp duång taåi caác
doanh nghiïåp/têåp àoaân coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi, gêìn
àêy möåt söë “àaåi gia” taåi Viïåt Nam nhû Nguyïîn Kim àaä
bùæt àêìu aáp duång KTQT. Àiïìu àoá cho thêëy caác DN úã
Viïåt Nam vêîn chûa thêëy àûúåc têìm quan troång cuãa
KTQT, trong khi àêy laâ möåt vuä khñ quan troång àïí nêng

cao hiïåu quaã quaãn trõ vaâ võ thïë caånh tranh cuãa DN. Caác
DN muöën thaânh cöng thò phaãi coá chiïën lûúåc coá nghôa
laâ DN phaãi coá muåc tiïu vaâ coá möåt kïë hoaåch haânh àöång
trong ngùæn haån vaâ daâi haån. Àïí thûåc hiïån töët chiïën lûúåc
àaä xêy dûång cêìn thiïët phaãi coá hïå thöëng àaánh giaá chiïën
lûúåc phuâ húåp. Nïëu khöng coá möåt chiïën lûúåc kinh
doanh hûäu hiïåu coá nghôa laâ khöng coá muåc tiïu ngùæn
haån vaâ muåc tiïu daâi haån roä raâng thò khöng thïí nhòn
trûúác àûúåc tûúng lai DN seä gùåp rêët nhiïìu khoá khùn vaâ
coá thïí phaá saãn. Kïë toaán quaãn trõ coá vai troâ quan troång
trong viïåc xêy dûång vaâ thûåc hiïån chiïën lûúåc thöng qua
viïåc lêåp caác dûå toaán saãn xuêët kinh doanh, töí chûác thûåc
hiïån chiïën lûúåc vaâ xêy dûång hïå thöëng chó tiïu àaánh giaá
chiïën lûúåc. Trong thûåc tïë coá rêët ñt DN úã Viïåt Nam coá
böå phêån KTQT thûåc hiïån töët vai troâ naây coân àaåi àa söë
caác DN nhên viïn KTQT chûa tham gia vaâo quaá trònh
tû xêy dûång vaâ thûåc hiïån chiïën lûúåc hoå nghô rùçng àoá laâ
cöng viïåc cuãa caác böå phêån, phoâng ban khaác cuãa DN.
Viïåc xêy dûång hïå thöëng chó tiïu àaánh giaá chiïën lûúåc
coân laåc hêåu vaâ chûa àûúåc coi troång trong caác DN, möåt
söë DN vêîn coân sûã duång hïå thöëng àaánh giaá dûåa trïn caác
thûúác ào taâi chñnh. 

Xaãy ra tònh traång nhû trïn coá rêët nhiïìu nguyïn
nhên:

Thûá nhêët: Do hoaân caãnh lõch sûã Viïåt Nam cuäng nhû
nhiïìu quöëc gia khaác chuyïín tûâ nïìn kinh tïë kïë hoaåch
hoáa têåp trung sang kinh tïë thõ trûúâng nïn tiïëp cêån vúái
kïë toaán quaãn trõ vöën laâ vuä khñ cuãa caác DN hoaåt àöång
trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng muöån hún so vúái caác nûúác
phaát triïín. Taåi Myä, nhiïìu DN àaä aáp duång kïë toaán quaãn
trõ tûâ nhûäng nùm cuöëi thïë kyã XIX.

ÚÃ Viïåt Nam kïë toaán quaãn trõ bùæt àêìu du nhêåp vaâ
nghiïn cûáu vaâ àûúåc àûa vaâo giaãng daåy trong caác
trûúâng àaåi hoåc vaâo khoaãng sau nùm 1994.  Nhû vêåy,
riïng vïì kïë toaán quaãn trõ, thïë giúái hoå ài trûúác chuáng ta
gêìn 100 nùm. Chuáng ta ài sau àaáng leä phaãi tiïëp cêån
ngay vúái nhûäng kiïën thûác maâ hoå àang aáp duång, nhûng
hêìu hïët nhûäng kiïën thûác vïì kïë toaán quaãn trõ truyïìn
thöëng hiïån àang àûúåc giaãng daåy trong caác trûúâng àaåi
hoåc úã Viïåt Nam àïìu àaä àûúåc hoaân thiïån tûâ trûúác nùm
1925 tûác laâ chuáng ta àang tiïëp cêån KTQT úã giai àoaån
thûá 1 - Trûúác nùm 1950 têåp trung vaâo xaác àõnh chi phñ
vaâ kiïím soaát taâi chñnh. 

Thûá hai: Nhêån thûác cuãa nhaâ quaãn trõ DN chûa àêìy
àuã vïì KTQT hoå chó quan têm àïën KTTC àïí phuåc vuå
cho muåc tiïu quaãn lyá cuãa cú quan thuïë vaâ cöí àöng.
Viïåc xêy dûång vaâ thûåc hiïån chiïën lûúåc chuã yïëu laâ theo
kinh nghiïåm vaâ giao cho caác böå phêån phoâng ban khaác
nïn böåc löå nhiïìu haån chïë vaâ àöå chñnh xaác khöng cao.
Nhu cêìu thöng tin cuãa nhaâ quaãn trõ chuã yïëu laâ caác
thöng tin quaá khûá do KTTC cung cêëp, ñt quan têm àïën
caác thöng tin do KTQT cung cêëp àïí phuåc vuå cho caác
chûác nùng quaãn trõ DN.

Thûá ba: Trònh àöå cuãa àöåi nguä kïë toaán chó têåp trung
vaâo KTTC phuåc vuå viïåc cung cêëp thöng tin theo yïu
cêìu cuãa nhaâ quaãn trõ vaâ hoå cöë gùæng laâm sao àïí DN coá
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lúåi nhêët, coân haån chïë vïì kiïën thûác KTQT nhêët laâ caác
kiïën thûác múái maâ thïë giúái àaáng aáp duång do vêåy chûa
tû vêën vaâ höî trúå cho viïåc ra quyïët àõnh cuãa nhaâ quaãn
trõ, chûa tham gia vaâo quaá trònh xêy dûång vaâ thûåc hiïån
chiïën lûúåc cuãa DN

Thûá tû: Cú quan hoaåch àõnh chñnh saách chó têåp
trung vaâo hoaân thiïån kïë toaán taâi chñnh (KTTC) maâ
thiïëu vùæng sûå quan têm àïën KTQT. Ngoaâi thöng tû 53
hûúáng dêîn aáp duång kïë toaán quaãn trõ doanh nghiïåp ban
haânh nùm 2006 cho àïën nay vêîn chûa coá thöng tû
hûúáng dêîn naâo vïì kïë toaán quaãn trõ àûúåc ban haânh.
Mùåc duâ KTQT laâ möåt lônh vûåc rêët phûác taåp khöng chó
dûâng laåi úã kyä nùng tñnh toaán thöng thûúâng maâ àoâi hoãi
khaã nùng phên tñch, dûå baáo ruãi ro hún nûäa KTQT rêët
linh hoaåt mang tñnh àùåc thuâ khöng thïí vêån duång cho
têët caã caác loaåi hònh doanh nghiïåp.

3. Möåt söë gúåi yá nhùçm nêng cao nhêån thûác vïì vai
troâ kïë toaán quaãn trõ doanh nghiïåp trong thúâi kyâ höåi
nhêåp quöëc tïë

Trong böëi caãnh höåi nhêåp kinh tïë àïí töìn taåi vaâ phaát
triïín bïìn vûäng àoâi hoãi möîi DN cêìn hoaân thiïån caác
cöng cuå quaãn lyá, KTQT laâ möåt cöng cuå quaãn lyá hûäu
hiïåu cung cêëp thöng tin hûäu ñch cho nhaâ quaãn trõ trong
quaá trònh àiïìu haânh DN nhùçm àaåt àûúåc caác muåc tiïu
àaä àïì ra. Àïí nùæm bùæt nhûäng cú höåi do höåi nhêåp mang
laåi vaâ vûúåt qua nhûäng thaách thûác cêìn coá caái nhòn thêëu
àaáo hún vïì têìm quan troång cuãa KTQT àöëi vúái sûå töìn
taåi vaâ phaát triïín cuãa DN trong thúâi kyâ höåi nhêåp, trong
khuön khöí baâi viïët taác giaã àûa ra möåt söë gúåi yá nhû sau:

Thûá nhêët: Hoaân thiïån nïìn kinh tïë thõ trûúâng giuáp
doanh nghiïåp tiïëp cêån, laâm quen vaâ thñch ûáng nhanh
vúái nïìn kinh tïë thõ trûúâng, tuên thuã quy luêåt cuãa nïìn
kinh tïë thõ trûúâng. Taåo möi trûúâng caånh tranh laânh
maånh thu huát àêìu tû seä múã ra nhiïìu cú höåi cho caác
DN, àöìng thúâi giuáp DN hoåc hoãi àûúåc kinh nghiïåm vïì
KTQT maâ caác àöëi taác nûúác ngoaâi àang sûã duång.

Caác trûúâng àaåi hoåc cêìn nghiïn cûáu nhûäng kiïën
thûác kïë toaán quaãn trõ tiïn tiïën maâ thïë giúái àang daåy
cho sinh viïn, giuáp sinh viïn nhêån thûác àuáng vai troâ
cuãa kïë toaán quaãn trõ. Kïët húåp haâi hoâa giûäa lyá thuyïët vaâ
thûåc haânh àïí khi ra trûúâng sinh viïn khöng coân búä
ngúä vïì KTQT.

Thûá hai: Thay àöíi nhêån thûác cuãa nhaâ quaãn trõ vïì
KTQT coi àoá laâ vuä khñ bñ mêåt àïí chiïën thùæng trong
caånh tranh trong höåi nhêåp. Hiïíu roä àûúåc têìm quan
troång cuãa KTQT laâ cöng cuå àùæc lûåc trong quaá trònh
thûåc hiïån caác chûác nùng quaãn trõ DN nhùçm àaåt àûúåc
muåc tiïu àaä àïì ra. Thêëy àûúåc lúåi ñch maâ KTQT mang
laåi trong viïåc nhêån diïån caác cú höåi vaâ giaãm thiïíu caác
ruãi ro trong kinh doanh trong höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë.
Khi thay àöíi nhêån thûác cuãa nhaâ quaãn trõ vïì KTQT seä
taåo aáp lûåc buöåc caác trûúâng àaåi hoåc thay àöíi nöåi dung
chûúng trònh àaâo taåo àïí àaáp ûáng nhu cêìu thõ trûúâng.

Thûá ba: Nêng cao nhêån thûác trònh àöå àöåi nguä kïë

toaán ngûúâi laâm kïë toaán khöng chó laâm töët cöng taác ghi
söí vaâ lêåp baáo caáo taâi chñnh maâ coân höî trúå, tû vêën cho
nhaâ quaãn trõ trong quaá trònh ra quyïët àõnh tham gia vaâo
cöng taác xêy dûång vaâ thûåc hiïån chiïën lûúåc. Tiïëp cêån
nhanh caác kiïën thûác KTQT tiïn tiïën tûâ àoá giuáp DN sûã
duång húåp lyá caác nguöìn lûåc àïí àaåt àûúåc caác muåc tiïu
àaä àïì ra.

Thûá tû: Cú quan hoaåch àõnh chñnh saách cêìn ban
haânh nhiïìu thöng tû hûúáng dêîn vêån duång kïë toaán
quaãn trõ DN coá thïí aáp duång cho tûâng lônh vûåc cuå thïí
nhû saãn xuêët, thûúng maåi vaâ dõch vuå. Töí chûác nhiïìu
buöíi höåi thaão coá sûå tham gia cuãa caác chuyïn gia, caác
nhaâ nghiïn cûáu trong vaâ ngoaâi nûúác trao àöíi kinh
nghiïåm àïí KTQT nûúác ta tiïën gêìn vúái KTQT thïë giúái.

4. Kïët luêån
Höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë àaä àem laåi rêët nhiïìu cú

höåi vaâ cuäng khöng ñt thaách thûác cho caác DN Viïåt Nam.
Àïí têån duång töët caác cú höåi vaâ vûúåt qua khoá khùn caác
DN cêìn coá sûå àöíi múái toaân diïån trong cöng taác quaãn
lyá àiïìu haânh DN, KTQT laâ möåt cöng cuå quaãn lyá hûäu
hiïåu cung cêëp thöng tin cêìn thiïët vaâ hûäu ñch cho nhaâ
quaãn trõ trong quaá trònh ra quyïët àõnh àuáng àùæn vaâ thûåc
hiïån töët caác chûác nùng quaãn trõ, noá seä laâ chòa khoáa
thaânh cöng cho caác DN Viïåt Nam trïn con àûúâng höåi
nhêåp. /.
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Theo àaánh giaá cuãa Böå Cöng Thûúng, nhiïìu nùm
qua, gaåo luön laâ mùåt haâng xuêët khêíu coá tyã troång
lúán nhêët (khoaãng 10%) trong cú cêëu xuêët khêíu

cuãa Viïåt Nam sang ASEAN. Tuy nhiïn, sûå tùng trûúãng
vïì xuêët khêíu laåi khöng öín àõnh, hún nûäa, giaá trõ xuêët
khêíu coân thêëp. Vò vêåy, trong thúâi gian túái, àïí àêíy maånh
xuêët khêíu gaåo sang thõ trûúâng ASEAN, cêìn nùæm bùæt
nhu cêìu thõ trûúâng tòm caách nêng cao NLCT.

1. Cú súã lyá thuyïët vaâ phûúng phaáp nghiïn cûáu
Trong phaåm vi nghiïn cûáu, nhoám taác giaã àïì cêåp

àïën caác chó tiïu chñnh, nhû: Hïå söë lúåi thïë so saánh biïíu
hiïån (RCA), Chó tiïu vïì thõ phêìn vaâ Chó tiïu vïì giaá.

Hïå söë lúåi thïë so saánh biïíu hiïån (Revealed
Competitive Advantage). Hïå söë RCA do nhaâ kinh tïë
hoåc Balassa àïì xuêët nùm 1965 àïí ào lûúâng lúåi thïë so
saánh theo söë liïåu xuêët khêíu, chó ra khaã nùng caånh
tranh trong xuêët khêíu cuãa möåt quöëc gia. Hïå söë naây
àûúåc tñnh bùçng caách lêëy töíng xuêët khêíu cuãa möåt quöëc
gia (vuâng) chia cho tyã troång cuãa saãn phêím àoá trong
töíng xuêët khêíu cuãa thïë giúái. Trong àoá,

+ RCA<1: saãn phêím khöng coá khaã nùng caånh tranh
+ 1<RCA<2,5: saãn phêím coá lúåi thïë caånh tranh thêëp
+ RCA>2,5: saãn phêím coá lúåi thïë caånh tranh cao
Chó tiïu vïì thõ phêìn saãn phêím trïn thõ trûúâng: Thõ

phêìn cuãa möåt haâng hoáa trïn thõ trûúâng laâ tyã lïå phêìn
trùm maâ möåt mùåt haâng chiïëm lônh àûúåc trïn thõ
trûúâng àoá. Thöng qua chó tiïu naây coá thïí àaánh giaá
mûác àöå caånh tranh cuãa möåt saãn phêím so vúái saãn
phêím cuâng loaåi khaác. Thõ phêìn caâng vûúåt xa àöëi thuã
cuãa nûúác khaác thò saãn phêím cuãa chuã thïí caâng coá lúåi
thïë trong cuöåc caånh tranh chiïëm lônh thõ trûúâng. 

Chó tiïu vïì giaá caã: Àïí àaánh giaá hiïåu quaã xuêët khêíu
dûúái aãnh hûúãng biïën àöång cuãa hai yïëu töë laâ giaá xuêët
khêíu vaâ lûúång xuêët khêíu, ngûúâi ta thûúâng duâng chó söë
giaá Irving Fisher, trong àoá,

Chó söë P caâng lúán thò caâng àûúåc lúåi nhiïìu, ngûúåc
laåi, chó söë P caâng nhoã thò caâng bõ thiïåt tûâ xuêët khêíu

+PI >1:xuêët khêíu mùåt haâng naây àûúåc lúåi
+PI<1: xuêët khêíu mùåt haâng naây bõ thiïåt
+PI=1: xuêët khêíu mùåt haâng naây öín àõnh
Chó söë giaá töíng húåp naây cho thêëy, coá trûúâng húåp

lûúång xuêët khêíu vaâ giaá trõ xuêët khêíu àïìu tùng, nhûng

giaá laåi giaãm, nïn hiïåu quaã xuêët khêíu khöng cao.
Ngûúåc laåi, coá trûúâng húåp xuêët khêíu giaãm, nhûng trõ giaá
xuêët khêíu vêîn tùng do giaá tùng, mang laåi hiïåu quaã xuêët
khêíu cao. 

Dûåa trïn söë liïåu cuãa Trung têm Thûúng maåi Quöëc
tïë UNCTAD/WTO (ITC) tûâ möåt söë quöëc gia xuêët khêíu
gaåo haâng àêìu vaâo thõ trûúâng ASEAN, nhû: ÊËn Àöå, Thaái
Lan, Hoa Kyâ, Viïåt Nam, Pakistan... trong giai àoaån
2011-2014, taác giaã sûã duång phûúng phaáp thöëng kï mö
taã àïí töíng húåp, so saánh, phên tñch söë liïåu nhùçm àûa ra
caác chó tiïu: Hïå söë lúåi thïë so saánh biïíu hiïån (RCA), Chó
tiïu vïì thõ phêìn vaâ Chó tiïu vïì giaá cuãa mùåt haâng gaåo
Viïåt Nam xuêët khêíu sang thõ trûúâng ASEAN.

2. Kïët quaã nghiïn cûáu

Baãng 1 cho thêëy, roä raâng Viïåt Nam coá lúåi thïë vïì
xuêët khêíu mùåt haâng gaåo khi hïå söë lúåi thïë so saánh biïíu
hiïån RCA rêët cao. Trïn thûåc tïë, Viïåt Nam caác nùm qua
luön laâ möåt trong nhûäng nûúác xuêët khêíu gaåo lúán nhêët
thïë giúái, vaâ gaåo cuäng laâ mùåt haâng xuêët khêíu chuã lûåc
trong töíng kim ngaåch cuãa nûúác ta. Tuy nhiïn, cuäng tûâ
baãng söë liïåu, tûâ nùm 2010 trúã ài RCA cuãa mùåt haâng gaåo
giaãm ài àaáng kïí tûâ 33,37 vaâo nùm 2010 xuöëng chó coân
14,75 vaâo nùm 2014. Trong khi töíng kim ngaåch giaá trõ
xuêët khêíu cuãa Viïåt Nam tùng qua caác nùm nhûng kim
ngaåch xuêët khêíu gaåo coá sûå suåt giaãm nheå. Hïå söë lúåi thïë
so saánh biïíu hiïån mùåt haâng gaåo giaãm cho thêëy saãn
phêím gaåo cuãa Viïåt Nam àang bõ caånh tranh rêët lúán tûâ
caác quöëc gia xuêët khêíu gaåo khaác.

Nùm 2014, Viïåt Nam àûáng thûá ba thïë giúái vïì xuêët
khêíu gaåo sau ÊËn Àöå vaâ Thaái Lan nhûng khöëi lûúång
xuêët khêíu cuãa Viïåt Nam laåi thêëp hún nhiïìu so vúái hai
quöëc gia àûáng àêìu; cuå thïí khöëi lûúång gaåo xuêët khêíu
cuãa Viïåt Nam chó bùçng 34,72% so vúái ÊËn Àöå. Xeát vïì giaá
trõ xuêët khêíu thò Viïåt Nam chó àûáng thûá nùm sau caã hai
quöëc gia coá khöëi lûúång gaåo xuêët khêíu ñt hún. Toám laåi,

Nêng cao nùng lûåc caånh tranh gaåo xuêët khêíu sang ASEAN
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roä raâng rùçng Viïåt Nam vêîn àang coá lúåi thïë caånh tranh
vïì xuêët khêíu mùåt haâng gaåo trïn thïë giúái, vò vêåy Viïåt
Nam cêìn caãi thiïån thïm vïì chêët lûúång mùåt haâng cuäng
nhû caác yïëu töë khaác nhû àûúåc phên tñch sau àêy àïí
nêng cao nùng lûåc caånh tranh vaâ nêng cao giaá trõ xuêët
khêíu cho mùåt haâng gaåo trong tûúng lai.

Vïì thõ phêìn, thõ trûúâng xuêët khêíu gaåo chñnh cuãa
Viïåt Nam laâ caác nûúác Chêu AÁ vaâ Chêu Phi, chiïëm 83%
lûúång gaåo xuêët khêíu, coân laåi laâ xuêët sang thõ trûúâng
Chêu Myä, Chêu Êu, Chêu Àaåi Dûúng. Caác nûúác nhêåp
khêíu gaåo Viïåt Nam nhiïìu nhêët coá thïí kïí àïën Trung
Quöëc, Indonesia, Malaysia, Bangladesh… 

Àùåc àiïím cuãa caác thõ trûúâng naây laâ nhu cêìu nhêåp
caác chuãng loaåi gaåo têëm giaá reã. Tûâ àêy coá thïí khaái quaát
àûúåc phên khuác thõ trûúâng chñnh cuãa gaåo Viïåt laâ phên
khuác gaåo trung bònh thêëp.

Tûâ biïíu àöì thõ phêìn cuãa caác quöëc gia xuêët khêíu
vaâo thõ trûúâng ASEAN qua hai nùm 2009 vaâ 2014 ta thêëy
roä àûúåc sûå thay àöíi àaáng kïí vïì thõ phêìn. Thaái Lan –
àöëi thuã caånh tranh söë möåt cuãa Viïåt Nam vêîn chiïëm
àûúåc thõ phêìn cao trong khi Viïåt Nam àang bõ tuåt laåi vaâ
bõ caånh tranh thõ phêìn tûâ Campuchia vaâ Myanmar.
Àiïìu naây cho thêëy sûác caånh tranh cuãa gaåo Viïåt Nam
àang dêìn bõ keám ài, Viïåt Nam cêìn nhûäng chñnh saách
múái àïí chiïëm laåi thõ phêìn taåi thõ trûúâng chuã lûåc naây.

Nhòn chung caác quöëc gia nhêåp khêíu gaåo Viïåt Nam
àïìu laâ caác nûúác Chêu AÁ, tiïu thuå khoaãng 70% lûúång
gaåo Viïåt Nam vò thõ trûúâng naây nhu cêìu cao, ài laåi
thuêån tiïån thuêån lúåi cho giao thûúng, yïu cêìu khöng
khùæt khe nhû caác thõ trûúâng khoá tñnh nhû Myä, Chêu Êu.
Vaâo nùm 2009, Philippines laâ nûúác nhêåp khêíu gaåo tûâ
Viïåt Nam nhiïìu nhêët nhûng àaä giaãm nhiïìu trong thúâi
gian gêìn àêy. Hêìu hïët caác quöëc gia khaác cuäng vêåy, caác
nûúác hiïån nay àïìu quan têm àïën vêën àïì an ninh
lûúng thûåc nïn nhu cêìu nhêåp khêíu cuäng giaãm nhiïìu. 

Nhûäng nùm gêìn àêy, Trung Quöëc liïn tuåc laâ nûúác
nhêåp khêíu gaåo tûâ Viïåt Nam nhiïìu nhêët. Nùm 2003,
nûúác naây chiïëm lûúång lúán nhêåp khêíu qua caã àûúâng
chñnh ngaåch vaâ tiïíu ngaåch vúái saãn lûúång 2,1 triïåu têën
gaåo, tûúng àûúng vúái hún 1 tyã USD. Caác doanh nghiïåp
Viïåt Nam cêìn chuã àöång tòm kiïëm, múã röång thïm
nhûäng thõ trûúâng múái, nêng cao chêët lûúång haåt gaåo,

tiïën túái xêy dûång thûúng hiïåu cho gaåo Viïåt Nam, nêng
cao nùng lûåc caånh tranh cho mùåt haâng gaåo.

So vúái caác nûúác xuêët khêíu gaåo lúán, nhòn chung giaá
gaåo Viïåt Nam thêëp hún so vúái caác àöëi thuã. Nguyïn
nhên möåt phêìn laâ do gaåo Viïåt Nam xuêët khêíu chuã yïëu
laâ loaåi gaåo trung cêëp nïn giaá trõ khöng àûúåc cao. Ngoaâi
ra, nöng saãn Viïåt Nam khi thu hoaåch thûúâng coá chêët
lûúång cao nhûng khöng àûúåc baão quaãn dûå trûä vaâ chïë
biïën àuáng quy caách, kyä thuêåt nïn khi xuêët khêíu thò
chêët lûúång saãn phêím khöng cao, khöng àaåt caác tiïu
chuêín do vêåy thûúâng baán vúái giaá reã. 

Tûâ nùm 2014 trúã ài, giaá gaåo cuãa Thaái Lan tiïëp tuåc
haå giaá vaâ caånh tranh xuêët khêíu tûâ caác nguöìn cung cêëp
chñnh úã chêu AÁ nïn giaá gaåo coá xu hûúáng coân tiïëp tuåc
suát giaãm trong thúâi gian túái. Vò vêåy maâ trong tûúng lai
gaåo Viïåt Nam seä gùåp khoá khùn trong caånh tranh vïì
chêët lûúång vaâ giaá caã vúái gaåo Thaái Lan úã phên khuác gaåo
cêëp trung bònh vaâ thêëp;ngoaâi ra, mûác giaá maâ ÊËn Àöå vaâ
Pakistan àûa ra cuäng caånh maånh vúái giaá gaåo Viïåt Nam.

3. Möåt söë giaãi phaáp
Theo chuáng töi, àïí nêng cao nùng lûåc caånh tranh

cuãa mùåt haâng gaåo xuêët khêíu cuãa Viïåt Nam sang thõ
trûúâng ASEAN, cêìn thûåc hiïån coá hiïåu quaã möåt söë giaãi
phaáp nhû sau:

Möåt laâ, phaát triïín chuöîi cung ûáng luáa gaåo: Tùng
cûúâng võ thïë cuãa nöng dên trïn thõ trûúâng vaâ trong
chuöîi cung ûáng, cuäng nhû giaãm sûå phuå thuöåc cuãa hoå
vaâo nhûäng yïëu töë khöng chùæc chùæn. Taåo àiïìu kiïån àïí
nöng dên dïî daâng tiïëp cêån nguöìn vöën tñn duång laäi suêët
thêëp, thêåm chñ khöng laäi suêët, thöng qua viïåc thaânh
lêåp quyä taái àêìu tû cho nöng dên saãn xuêët. Khi giaãi
quyïët àûúåc khêu vöën, nöng dên coá thïí cùæt giaãm chi
phñ saãn xuêët luáa bùçng caách chuã àöång húåp àöìng vaâ baân
vêën àïì chiïët khêëu vúái caác nhaâ cung ûáng àêìu vaâo. 

Giaãm phuå thuöåc vaâo thûúng laái, ruát ngùæn kïnh thõ
trûúâng chuöîi, giaãm taác nhên vaâ chi phñ trung gian, coá
thïí tùng cûúâng liïn kïët doåc giûäa caác cöng ty vaâ nöng
dên. Hûúáng triïín khai khaã thi laâ mö hònh bao tiïu saãn
phêím bùçng caách àêìu tû caác nhaâ maáy liïn húåp úã àõa
phûúng vaâ xêy dûång silo dûå trûä luáa gaåo quy mö lúán
nhû Angimex vaâ AGPPS àang laâm. Tuy nhiïn, mö hònh
naây chó phaát triïín bïìn vûäng nïëu caác cöng ty àêìu tû coá
chñnh saách cên àöëi lúåi ñch húåp lyá vúái nöng dên, kïët nöëi
vaâ höî trúå trûåc tiïëp nöng dên, mua àuáng giaá luáa vaâ baão
àaãm cho ngûúâi nöng dên coá laäi töëi thiïíu theo quy àõnh
cuãa Nhaâ nûúác.

- Phöëi húåp vúái nhûäng nhaâ cung ûáng àêìu vaâo cho
ngûúâi nöng dên, lúán nhêët laâ nhûäng nhaâ phên phöëi phên
boán vaâ thuöëc baão vïå thûåc vêåt, chûa kïí ngên haâng, xùng
dêìu chaåy maáy, cung cêëp luáa giöëng ... Khöng àïí tònh
traång lúåi ñch cuãa ai ngûúâi nêëy lo maâ cêìn coá sûå phöëi húåp,
húåp taác cuâng coá lúåi cho àöi bïn. Nhaâ nûúác cêìn coá caác
chñnh saách cuå thïí àïí baão vïå lúåi ñch ngûúâi nöng dên
trong chuöîi giaá trõ. Möåt söë giaãi phaáp cêìn triïín khai bao
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göìm: kiïím soaát hiïåu quaã chêët lûúång, giaá caã caác loaåi
phên boán vaâ thuöëc baão vïå thûåc vêåt trïn thõ trûúâng; àêíy
maånh cöng taác khuyïën nöng theo hûúáng höî trúå tñch cûåc
hún cho viïåc phöí biïën kyä thuêåt canh taác luáa hiïån àaåi vaâ
hûúáng dêîn nöng dên sûã duång tiïët kiïåm caác nguöìn lûåc
àêìu vaâo; caãi tiïën cú chïë tñn duång nöng thön; höî trúå nùng
lûåc hoaåt àöång vaâ xêy dûång hïå thöëng trao àöíi dûä liïåu
àiïån tûã cho Höåi nöng dên...

- Vïì phña Nhaâ nûúác, ngoaâi nhûäng cöng taác lúán nhû
quy hoaåch, àõnh hûúáng phaát triïín, taåo àiïìu kiïån thuêån
tiïån cho quaá trònh àöíi múái töí chûác saãn xuêët vaâ lûu
thöng haâng hoáa, chuyïín giao tiïën böå khoa hoåc vaâ
cöng nghïå, àêìu tû hoaân chónh haå têìng thiïët yïëu...; cêìn
giaãm búát sûå tham gia cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác
cuäng nhû vai troâ cuãa doanh nghiïåp nhaâ nûúác àöëi vúái
caác húåp àöìng thûúng maåi chñnh phuã. Àùåc biïåt, cêìn coá
sûå höî trúå thûåc hiïån caác phûúng thûác cung ûáng dõch vuå,
húåp àöìng nöng saãn, höî trúå nöng nghiïåp àa daång thûåc
hiïån chuöîi phên phöëi hiïån àaåi.

Hai laâ, nêng cao nùng lûåc caác doanh nghiïåp xuêët
khêíu gaåo: Nïëu têån duång àûúåc cú höåi tûâ AEC thò caác
doanh nghiïåp xuêët khêíu coá thïí caãi thiïån töt hún nùng
lûåc caånh tranh cuãa mònh. AEC thuác àêíy sûå lûu thöng tûå
do cuãa haâng hoaá, dõch vuå, nguöìn vöën vaâ lao àöång coá
tay nghïì; taåo sûå gùæn kïët chùåt cheä vaâ haâi hoaâ giûäa caác
nhaâ saãn xuêët, giaãm töëi àa nhûäng caãn trúã cho caác hoaåt
àöång saãn xuêët vaâ giao dõch. Nhû vêåy, doanh nghiïåp
Viïåt Nam cuäng coá thïí tòm àûúåc nguöìn cung àêìu vaâo
vúái giaá thaânh húåp lyá,chêët lûúång hún nhû caác loaåi vêåt tû
nöng nghiïåp, giöëng, phên boán, thuöëc trûâ sêu…cuäng
nhû tiïëp cêån caác nguöìn lûåc khaác vúái chi phñ phuâ húåp.
Àêy laâ nhûäng àiïìu kiïån thuêån lúåi àïí haå giaá thaânh, nêng
cao chêët lûúång saãn phêím, tûâ àoá nêng cao khaã nùng
caånh tranh cuãa doanh nghiïåp.

Thïm vaâo àoá, Nhaâ nûúác nïn coá chñnh saách höî trúå
cho doanh nghiïåp trong viïåc xêy dûång kho dûå trûä luáa
gaåo, àêìu tû vïì khoa hoåc kyä thuêåt àïí nêng cao chêët
lûúång saãn phêím. Cuâng vúái àoá laâ múã röång caác mö hònh
tröìng luáa theo tiïu chuêín VietGap àïí baão àaãm chêët
lûúång gaåo khi xuêët khêíu; àêíy maånh khêu liïn kïët theo
chuöîi tûâ saãn xuêët túái tiïu thuå nhùçm giaãm chi phñ àêìu
vaâo, tùng giaá baán, baão àaãm cho doanh nghiïåp coá thïí
thu mua àûúåc nguyïn liïåu kïí caã khi giaá gaåo thïë giúái
tùng cao.

Ba laâ, àêíy maånh hoaåt àöång xuác tiïën thûúng maåi,
xêy dûång thûúng hiïåu gaåo Viïåt Nam xuêët khêíu. Àõnh võ
thûúng hiïåu gaåo: Vêën àïì xêy dûång thûúng hiïåu gaåo
Viïåt Nam àang rêët àûúåc quan têm hiïån nay, nhêët laâ khi
nhûäng àöëi thuã múái cuãa gaåo Viïåt àang caånh tranh gay
gùæt vúái chuáng ta. Trong àiïìu kiïån àoá, Thuã tûúáng Chñnh
phuã vûâa phï duyïåt àïì aán phaát triïín thûúng hiïåu gaåo
Viïåt Nam àïën nùm 2020, têìm nhòn àïën nùm 2030, vúái
muåc tiïu àûa gaåo Viïåt Nam trúã thaânh thûúng hiïåu
haâng àêìu thïë giúái vïì chêët lûúång vaâ an toaân thûåc phêím.
Qua “Muåc tiïu Àïì aán phaát triïín thûúng hiïåu gaåo Viïåt
Nam” laâ àïën nùm 2020 àaåt 20% saãn lûúång gaåo xuêët

khêíu mang thûúng hiïåu gaåo Viïåt Nam vaâ tham gia trûåc
tiïëp vaâo chuöîi giaá trõ toaân cêìu. 

Àaánh giaá thõ trûúâng tiïu thuå tiïìm nùng: Cêìn nghiïn
cûáu àaánh giaá thõ trûúâng tiïu thuå tiïìm nùng trïn thïë giúái
vaâ trong nûúác, xaác àõnh yïu cêìu vïì chêët lûúång cuãa
tûâng phên khuác thõ trûúâng. Lûåa choån laåi böå giöëng phuâ
húåp vúái yïu cêìu chêët lûúång theo tûâng phên khuác thõ
trûúâng; thu thêåp, tuyïín choån vaâ lai taåo caác giöëng luáa
chêët lûúång töët cho xuêët khêíu vaâ tiïu duâng trong nûúác. 

- Nghiïn cûáu, àaánh giaá vaâ xêy dûång chiïën lûúåc tiïëp
cêån thõ trûúâng chiïën lûúåc vaâ tiïìm nùng cuãa saãn phêím
gaåo quöëc gia, kïë hoaåch tiïëp cêån vaâ chiïën lûúåc phaát
triïín thûúng hiïåu gaåo quöëc gia. Phên khuác thõ trûúâng
gaåo chêët lûúång cao vaâ àùåc saãn coá thïí tiïëp cêån laâ EU,
Nhêåt Baãn, Haân Quöëc. Hiïån taåi caác thõ trûúâng cao cêëp
nhû EU, Myä hay Nhêåt Baãn dûå baáo àaä vaâ àang coá nhu
cêìu nhêåp khêíu gaåo lúán. Nïëu têån duång töët àiïìu naây,
gaåo Viïåt Nam seä dïî daâng xêm nhêåp vaâo caác thõ trûúâng
cao cêëp naây. 

Böën laâ, töí chûác vaâ taái cêëu truác saãn xuêët: Bûúác tiïëp
theo trong quaá trònh taåo nïn thûúng hiïåu gaåo Viïåt laâ
phaãi töí chûác laåi khêu saãn xuêët. Cêìn töí chûác quy hoaåch
saãn xuêët àöëi vúái böå giöëng àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu chêët
lûúång theo phên khuác thõ trûúâng, hònh thaânh vuâng
nguyïn liïåu têåp trung theo nhu cêìu thõ trûúâng. Trïn cú
súã àoá, töí chûác laåi saãn xuêët, liïn kïët giûäa nöng dên,
ngûúâi chïë biïën vaâ ngûúâi xuêët khêíu trong vuâng nguyïn
liïåu vaâ kiïím soaát chêët lûúång. Viïåt Nam àaä coá nhiïìu
giöëng luáa caãi tiïën nhûng chûa coá giöëng luáa naâo nöíi bêåt
àûúåc tröìng àaåi traâ, ngoaåi trûâ möåt söë giöëng luáa coá
nguöìn göëc nûúác ngoaâi. Àöëi tûúång luáa xuêët khêíu àïí
nghiïn cûáu cêìn bao göìm: caác loaåi luáa thúm baãn xûá,
loaåi luáa thûúång haång (ùn ngon, vúái haåt coá kñch thûúác,
hònh daáng, àöå deão vaâ ñt muâi thúm thñch húåp giúái tiïu
thuå), loaåi luáa hûäu cú (khöng duâng chêët nöng hoáa), loaåi
luáa gaåo töët vaâ an toaân cho sûác khoeã (coá haâm lûúång
vitamin vaâ khoaáng chêët cêìn thiïët cho sûác khoeã). Ngoaâi
ra cêìn phaãi hûúáng dêîn nöng dên saãn xuêët luáa xuêët
khêíu vúái giöëng thuêìn möîi nùm vaâ quaãn lyá saãn xuêët tûâ
gieo haåt àïën thu hoaåch, töìn trûä cho àuáng tiïu chuêín
gaåo xuêët khêíu. Caác doanh nghiïåp xuêët khêíu vaâ chïë
biïën phaãi àêìu tû khoa hoåc kyä thuêåt vaâ phûúng tiïån
maáy moác saãn xuêët, lûu trûä vaâ thûåc hiïån viïåc saãn xuêët
theo quy trònh nghiïm ngùåt; traánh trûúâng húåp pha tröån
caác loaåi gaåo khaác nhau./.
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Laåm phaát úã Viïåt Nam tûâng úã con söë 18,58% vaâo
nùm 2011, kinh tïë vô mö ài vaâo bêët öín trong nùm
àêìu cuãa giai àoaån 2011 – 2015. Vaâ àïën nùm

2015, khi kïët thuác giai àoaån, möåt nhiïåm kyâ àêìy khoá
khùn, laåm phaát àaä àûúåc kiïím soaát, kinh tïë vô mö öín
àõnh. Àùåc biïåt, laåm phaát nùm 2015 chó 0,63%, khöng
chó laâ con söë rêët thêëp so vúái laåm phaát nùm 2011 maâ
coân lêåp kyã luåc khi úã mûác thêëp nhêët trong voâng 14 nùm
qua. Viïåc laåm phaát thêëp úã mûác kyã luåc nhû vêåy àaä vûúåt
qua moåi dûå àoaán cuãa caác chuyïn gia ngay tûâ àêìu
nùm. Búãi, ngay caã nhûäng dûå baáo laåc quan nhêët höìi
àêìu nùm thò cuäng chó àûa ra úã mûác 2-3%.

Thûåc chêët, nïëu loaåi boã caác yïëu töë bêët thûúâng thò
nùm 2015 laåm phaát cuãa Viïåt Nam cuäng quanh mûác
3%. Do àoá, seä khöng loaåi trûâ laåm phaát nùm 2016 rêët
khoá kiïím soaát úã mûác dûúái 5% vò àaä hïët dû àõa giaãm giaá
caác mùåt haâng thiïët yïëu, trong khi dêìu thö thêåm chñ coá
chiïìu hûúáng tùng trúã laåi. Theo Töíng Cuåc thöëng kï, CPI
6 thaáng àêìu nùm nay coá töëc àöå tùng tûúng àöëi thêëp.
Bònh quên möîi thaáng CPI tùng 0,39%. Bònh quên 6
thaáng CPI tùng 1,72% so vúái cuâng kyâ nùm 2015, tuy
nhiïn tûâ nay àïën hïët nùm 2016, Töíng cuåc Thöëng kï
cho biïët seä coá nhiïìu yïëu töë gêy aáp lûåc lïn CPI àoá laâ giaá
dõch vuå y tïë, giaá dõch vuå giaáo duåc, giaá xùng dêìu…. 

Coá nhiïìu yïëu töë coá thïí taác àöång àïën CPI 6 thaáng
cuöëi nùm, dûå baáo diïîn biïën laåm phaát trong caác thaáng
coân laåi cuãa nùm seä chõu sûác eáp bêåt tùng maånh trúã laåi
so vúái nùm 2015. Àïí kiïím soaát laåm phaát nùm 2016
trong giúái haån 4-5%, yïu cêìu cöng taác dûå baáo, phên
tñch phaãi nhanh nhaåy hún. Tûâ nhûäng lyá do nïu trïn,
baâi viïët nghiïn cûáu dûå baáo laåm phaát Viïåt Nam giai
àoaån 6 thaáng cuöëi nùm 2016 bùçng mö hònh ARIMA.

1. Töíng quan vaâ mö hònh
Chó söë giaá tiïu duâng CPI trong giai àoaån 2011-2015

àaä dêìn àûúåc kiïím soaát. Nïëu nhû nùm 2011 laâ nùm coá
chó söë giaá tiïu duâng tùng cao nhêët trong 10 nùm gêìn
àêy (tùng 18,58%), thò nùm 2015 laåi nùm coá chó söë giaá
tiïu duâng tùng thêëp nhêët (àaåt 0.63%).

Qua diïîn biïën chó söë giaá tiïu duâng gia àoaån 2011-
2015 coá thïí thêëy laåm phaát trong nïìn kinh tïë àaä àûúåc
kiïìm chïë rêët töët trong giai àoaån naây.

Coá nhiïìu phûúng phaáp tiïëp cêån trong phên tñch vaâ
dûå baáo laåm phaát nhû: Mö hònh àûúâng cong Phillip, mö
hònh xuêët phaát tûâ lyá thuyïët tiïìn tïå truyïìn thöëng, mö hònh
hiïåu chónh sai söë, mö hònh tûå höìi quy tñch húåp trung
bònh trûúåt (ARIMA), mö hònh tûå höìi quy vecto (VAR),…
Trong àoá, mö hònh ARIMA khöng dûåa trïn möåt hoùåc
nhiïìu phûúng trònh maâ dûåa trïn phên tñch tñnh chêët
ngêîu nhiïn cuãa chuöîi thúâi gian. Chuöîi thúâi gian coá thïí
giaãi thñch bùçng haânh vi trong quaá khûá, yïëu töë ngêîu
nhiïn. Mö hònh ARIMA àûúåc duâng khaá phöí biïën vaâ toã ra
hiïåu quaã hún trong dûå baáo ngùæn haån caác chuöîi thúâi gian
nhû tó giaá, laåm phaát, tùng trûúãng, … so vúái caác mö hònh
khaác. Lyá do laâ mö hònh naây chó duâng caác giaá trõ trong
quaá khûá cuãa chñnh biïën söë cêìn dûå baáo. 

2. Kïët quaã ûúác lûúång
2.1. Kïët quaã ûúác lûúång mö hònh töët àïí sûã duång
Söë liïåu phuåc vuå cho àïì taâi àûúåc töíng húåp tûâ caác

baáo caáo taåi website cuãa Töíng cuåc Thöëng kï Viïåt Nam
(GSO). Cuå thïí, taác giaã thu thêåp söë liïåu chó söë giaá tiïu
duâng tûâ thaáng 01/1995 àïën thaáng 06/2016. Chuöîi söë
liïåu sûã duång trong mö hònh ARIMA àûúåc giaã àõnh laâ
chuöîi dûâng, vò vêåy àïí dûå àoaán laåm phaát cuãa Viïåt Nam
thöng qua aáp duång mö hònh ARIMA àöëi vúái chuöîi CPIt,
ta cêìn xem xeát chuöîi dûä liïåu nghiïn cûáu coá dûâng hay
khöng. Trûúác tiïn, dûåa vaâo quan saát àöì thõ cuãa chuöîi
söë liïåu, sau àoá tiïën haânh kiïím tra tñnh chêët naây thöng
qua kiïím àõnh ADF (Augmented Dickey – Fuller),

Dûå baáo laåm phaát Viïåt Nam 6 thaáng cuöëi nùm 2016
bùçng mö hònh Arima

Th.S. Hoaâng Thõ Thu Haâ
Hoåc viïån Ngên haâng

Toám tùæt: Nùm 2016, nïìn kinh tïë Viïåt Nam seä kïë thûâa quaán tñnh tùng trûúãng tûâ nùm 2015 vaâ tiïëp tuåc caãi thiïån
nhúâ vaâo haâng loaåt yïëu töë höî trúå tûâ giaá haâng hoaá thêëp, lûåc àêíy tûâ caác doanh nghiïåp FDI. Baâi viïët naây sûã duång mö
hònh Arima àïí dûå baáo tyã lïå laåm phaát Viïåt Nam. Kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy mö hònh Arima vúái p =1, q =12 vaâ
coá yïëu töë muâa vuå laâ phuâ húåp. Thöng qua mö hònh naây, dûå baáo laåm phaát úã Viïåt Nam giai àoaån 6 thaáng cuöëi nùm
2016 tûúng àöëi thêëp vaâ muåc tiïu kiïìm chïë laåm phaát 2016 úã mûác 4-5% laâ coá thïí àaåt àûúåc.
Tûâ khoáa: Dûå baáo, Chó söë giaá tiïu duâng, Laåm phaát, Viïåt Nam, Arima
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àûúåc goåi laâ kiïím àõnh nghiïåm àún võ (Unit root test).

Àöì thõ trïn cho thêëy chuöîi dûä liïåu nghiïn cûáu laâ
chuöîi dûâng vaâ coá hïå söë chùån, nhûng àïí coá kïët luên
chùæc chùæn àûúåc thò ta sûã duång tiïu chuêín ADF àïí
kiïím àõnh tñnh dûâng cuãa chuöîi CPIt. Kïët quaã cuãa kiïím
àõnh ADF cho pheáp ta baác boã giaã thuyïët H0 úã mûác yá
nghôa 1% hay chuöîi CPIt laâ chuöîi dûâng.

Qua ûúác lûúång möåt söë mö hònh, ta choån àûúåc mö
hònh coá kïët quaã ûúác lûúång töët nhêët àïí dûå baáo sau àêy:

Àïí kiïím àõnh sûå phuâ húåp cuãa mö hònh, ta duâng
kiïím àõnh B-J àïí kiïím àõnh tñnh tûå tûúng quan cho
chuöîi phêìn dû cuãa mö hònh vaâ kiïím àõnh ADF àïí
kiïím àõnh tñnh dûâng cho chuöîi phêìn dû cuãa mö hònh.

Kïët quaã cho thêëy chuöîi phêìn dû khöng coá tûå tûúng
quan vaâ laâ chuöîi dûâng. Vêåy chuöîi phêìn dû laâ nhiïîu
trùæng nïn mö hònh trïn laâ phuâ húåp.

2.2. Dûå baáo

Dûåa vaâo mö hònh trïn, ta coá kïët quaã dûå baáo CPIt
trong giai àoaån lêëy mêîu nhû trïn. Vúái sai söë dûå baáo
MAPE laâ 0,55%, ta coá kïët quaã dûå baáo CPI 6 thaáng cuöëi
nùm nay:

3. Kïët luêån
Baâi nghiïn cûáu àaä sûã duång phûúng phaáp Box –

Jenkins àïí lêåp mö hònh vaâ dûå baáo laåm phaát cuãa Viïåt
Nam giai àoaån tûâ thaáng 7/2017 àïën thaáng 12/2016.
Theo kïët quaã dûå baáo tûâ mö hònh naây cho thêëy, trong 6
thaáng cuöëi nùm 2016, chó söë giaá tiïu duâng (CPI) khöng
biïën àöång quaá nhiïìu. Àiïìu àoá cho pheáp ta dûå baáo laåm
phaát 6 thaáng cuöëi nùm nay vêîn úã mûác tûúng àöëi thêëp
vaâ muåc tiïu kiïìm chïë laåm phaát úã mûác 4-5% laâ coá thïí
thûåc hiïån àûúåc. Tuy nhiïn, trong giai àoaån hiïån nay
nïìn kinh tïë coá rêët nhiïìu biïën àöång coá thïí taác àöång
àïën kïët quaã dûå baáo, do àoá viïåc dûå baáo laåm phaát 6
thaáng tiïëp theo dûåa trïn dûå baáo chó söë CPI bùçng mö
hònh ARIMA coá nhûäng sai söë nhêët àõnh. Duâ vêåy, kïët quaã
nghiïn cûáu naây cuäng phêìn naâo cung cêëp thöng tin
thiïët thûåc cho caác nhaâ àêìu tû cuäng nhû caác nhaâ laâm
chñnh saách trong viïåc àûa ra nhûäng giaãi phaáp thñch
húåp àïí phoâng ngûâa vaâ töëi thiïíu hoáa thiïåt haåi do laåm
phaát gêy ra./.

Taâi liïåu tham khaão
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Trûúác sûác eáp caånh tranh giûäa caác thûúng hiïåu , thõ
trûúâng may mùåc Viïåt Nam khaá phong phuá vúái
caác saãn phêím khaác nhau vïì kiïíu daáng, mêîu maä

& phong caách, chuãng loaåi. Àöìng thúâi, cuäng coá nhiïìu
mûác giaá khaác nhau phuâ húåp cho moåi àöëi tûúång ngûúâi
tiïu duâng. Cuâng vúái àoá laâ thúâi àaåi cöng nghïå internet
phaát triïín maånh meä, khaách haâng dïî daâng lûåa choån
saãn phêím möåt caách nhanh choáng nïn aáp lûåc cuãa caác
thûúng hiïåu laâ phaãi nùæm bùæt kõp thúâi cöng nghïå àïí
tiïëp cêån khaách haâng vaâ lêëy loâng khaách haâng nhanh
hún àöëi thuã.

Loâng trung thaânh thûúng hiïåu cuãa khaách haâng luön
laâ möåt àïì taâi àûúåc caác nhaâ quaãn trõ cuäng nhû nhûäng
ngûúâi laâm marketing quan têm búãi lúåi ñch maâ noá mang
laåi cho doanh nghiïåp. Àiïìu naây àûúåc giaãi thñch búãi sûå
trung thaânh cuãa khaách haâng àöëi vúái haâng may mùåc seä
àoáng goáp quan troång vaâo viïåc tùng lúåi nhuêån. Vñ duå,
möåt söë nghiïn cûáu cho rùçng sûå tùng lïn 5% cuãa khaách
haâng trung thaânh vúái cöng ty coá thïí laâm tùng khoaãng
25-95% lúåi nhuêån ( theo Edvardsson, B. Johnson, M. D.
Gustafsson, A. & Strandvik, T. (2000). “The effects of
satisfaction and loyalty on profits and growth:
Products versus services”, Total Quality Management,
11(7), 917-927 ). Theo Frederick J. Reichheld and W.
Earl Sasser trong möåt baâi baáo “Quality Comes to
Services” àùng trïn Taåp chñ Kinh doanh cuãa Harvard
(1990) àaä chó ra viïåc duy trò àûúåc möåt lûúång lúán khaách
haâng trung thaânh theo thúâi gian seä caâng mang laåi
nhiïìu lúåi nhuêån hún cho doanh nghiïåp, bao göìm: Lúåi
nhuêån tûâ viïåc àõnh mûác giaá cao; Lúåi nhuêån tûâ khaách
haâng múái àûúåc giúái thiïåu àïën thöng qua truyïìn miïång;
Lúåi nhuêån tûâ viïåc giaãm chi phñ quaãng caáo, marketing;
Lúåi nhuêån tûâ viïåc tùng söë lûúång, têìn suêët sûã duång/mua
sùæm saãn phêím theo thúâi gian. Hún nûäa, chi phñ àïí thu
huát möåt khaách haâng múái coá thïí gêëp nùm lêìn chi phñ
àïí duy trò möåt khaách haâng trung thaânh. Vêåy laâm sao
àïí phuåc vuå khaách haâng töët nhêët? Laâm thïë naâo àïí hoå
khöng chó quay laåi mua saãn phêím dõch vuå cuãa doanh
nghiïåp maâ coân trúã thaânh àöëi taác laâm ùn lêu daâi, laâ àöëi
taác trung thaânh giuáp quaãng baá thûúng hiïåu cuãa doanh
nghiïåp trong thúâi kyâ höåi nhêåp.

1. Cú súã lyá luêån
Theo nhêån àõnh cuãa nhiïìu DN, trûúác thúâi àiïím

Cöång àöìng Kinh tïë ASEAN (AEC) chñnh thûác thaânh lêåp,
haâng Thaái Lan nhêåp sang Viïåt Nam àaä tùng 30%, saãn

phêím may mùåc Thaái taåi caác cûãa haâng thúâi trang úã Haâ
Nöåi tùng gêìn 70%.

ÚÃ caác àö thõ lúán nhû TP HCM, Haâ Nöåi, Àaâ Nùéng,
haâng hiïåu cao cêëp cuãa Myä, chêu Êu… àaä traân ngêåp
nhûäng cûãa haâng thúâi trang tûâ khaá lêu. Ngaânh may mùåc
trong nûúác àang àûáng trûúác cú höåi vaâ thaách thûác lúán.
Vò vêåy trung thaânh vúái thûúng hiïåu àûúåc àaánh giaá laâ
vêën àïì rêët quan troång àöëi vúái caác doanh nghiïåp àùåc
biïåt laâ caác thûúng hiïåu Viïåt trong böëi caãnh hiïån nay.
Vò vêåy, nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu àaä cöë gùæng nghiïn cûáu
vaâ àûa ra caác khaái niïåm vïì sûå trung thaânh thûúng hiïåu
vaâ caác nhên töë aãnh hûúãng àïën chuáng.  Cho àïën nay,
coá thïí töíng húåp caác khaái niïåm sûå trung thaânh thûúng
hiïåu theo ba hûúáng nhû: (1) theo haânh vi; (2) theo thaái
àöå; vaâ (3) kïët húåp haânh vi vaâ thaái àöå. 

Theo hûúáng tiïëp cêån thûá nhêët, Loâng trung thaânh
thûúng hiïåu laâ möåt khaái niïåm quan troång trong nghiïn
cûáu haânh vi khaách haâng (Day, 1969; Huang & Yu,
1999). Khaách haâng àûúåc xem laâ trung thaânh vúái
thûúng hiïåu khi hoå coá xu hûúáng mua nhiïìu saãn phêím
cuãa möåt thûúng hiïåu naâo àoá vaâ mua lùåp laåi
(Chaudhuri, 1999). 

Theo hûúáng tiïëp cêån thûá hai, Loâng trung thaânh thïí
hiïån thaái àöå cuãa khaách haâng, nïëu khaách haâng tin
tûúãng vaâ coá êën tûúång töët vïì möåt thûúng hiïåu thò seä ûu
tiïn tòm mua saãn phêím cuãa thûúng hiïåu àoá (Yoo vaâ
cöång sûå, 2000). Qua nghiïn cûáu mûác àöå trung thaânh
thûúng hiïåu cuãa khaách haâng, coá thïí têåp trung caác
chiïën lûúåc chiïu thõ vaâ tiïëp thõ möåt caách trûåc tiïëp vaâ
hiïåu quaã àïën khaách haâng (Lau & Ctg, 2006).

Hûúáng tiïëp cêån thûá ba thò ngûúâi tiïu duâng chó àûúåc
coi laâ trung thaânh khi hoå khöng chó mua thûúng hiïåu
thûúâng xuyïn maâ coân coá thaái àöå tñch cûåc vúái thûúng
hiïåu àoá. Oliver (1999) àõnh nghôa trung thaânh thûúng
hiïåu laâ sûå cam kïët sêu sùæc mua lùåp laåi öín àõnh möåt
saãn phêím/dõch vuå ûa thñch trong tûúng lai, tûâ àoá dêîn
àïën viïåc mua lùåp laåi möåt thûúng hiïåu hoùåc möåt nhoám
thûúng hiïåu maâ khöng bõ aãnh hûúãng búãi yïëu töë tònh
huöëng vaâ caác hoaåt àöång marketing. Hai àõnh nghôa naây
àaä phên biïåt àûúåc giûäa sûå gùæn boá bïì ngoaâi vúái thûúng
hiïåu vúái sûå gùæn boá coá tñnh bïìn vûäng hún, sêu sùæc hún
vïì mùåt têm lyá. Ngoaâi ra àõnh nghôa cuäng thûâa nhêån
rùçng khaách haâng coá thïí khöng chó trung thaânh vúái möåt
thûúng hiïåu maâ vúái möåt nhoám thûúng hiïåu trong möåt
loaåi saãn phêím. Khaách haâng mua dûåa trïn cú súã danh
muåc caác thûúng hiïåu chûá khöng chó trung thaânh vúái

Khaách haâng vaâ loâng trung thaânh thûúng hiïåu may mùåc
trong thúâi kyâ höåi nhêåp quöëc tïë

Th.S. Àaâo Thõ Haâ Anh
Khoa Quaãn lyá kinh doanh, Trûúâng Àaåi hoåc Cöng Nghiïåp Haâ Nöåi
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möåt thûúng hiïåu àún leã (Ehrenberg, 1988 ; Uncles vaâ
àöìng nghiïåp, 1998; Kennedy vaâ Ehrenberg, 2000).

Do vêåy, trong böëi caãnh thõ trûúâng may mùåc taåi Viïåt
Nam ngaây caâng caånh tranh, lûúång khaách haâng mua
múái vaâ mua lùåp laåi saãn phêím ngaây caâng nhiïìu, àoâi hoãi
caác doanh nghiïåp phaãi nhêån daång caác yïëu töë aãnh
hûúãng vaâ xêy dûång loâng trung thaânh thûúng hiïåu tûâ àoá
àûa caác giaãi phaáp duy trò vaâ nêng cao loâng trung thaânh
thûúng hiïåu.

Caác giaã thuyïët cuãa àïì taâi: 
H1: Chêët lûúång caãm nhêån coá taác àöång dûúng lïn

loâng trung thaânh thûúng hiïåu may mùåc.
H2: Nhêån biïët thûúng hiïåu coá taác àöång dûúng lïn

loâng trung thaânh thûúng hiïåu may mùåc.
H3: Thaái àöå àöëi vúái khuyïën maäi coá taác àöång dûúng

lïn loâng trung thaânh thûúng hiïåu may mùåc. 
H4: Uy tñn thûúng hiïåu coá taác àöång dûúng lïn loâng

trung thaânh thûúng hiïåu may mùåc.
H5: Giaá caã caãm nhêån coá taác àöång dûúng lïn loâng

trung thaânh thûúng hiïåu may mùåc. 
H6: Chêët lûúång phuåc vuå, chùm soác KH trûúác-trong-

sau baán coá taác àöång dûúng lïn loâng trung thaânh
thûúng hiïåu may mùåc

H7: Thaái àöå vúái quaãng caáo trïn maång xaä höåi coá taác
àöång dûúng lïn loâng trung thaânh thûúng hiïåu may
mùåc. 

H8: Kiïíu daáng saãn phêím coá taác àöång dûúng lïn
loâng trung thaânh thûúng hiïåu may mùåc.

2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Nghiïn cûáu naây nhùçm xaác àõnh caác yïëu töë aãnh

hûúãng àïën loâng trung thaânh cuãa khaách haâng àöëi vúái
thûúng hiïåu may mùåc taåi thõ trûúâng Haâ Nöåi, tûâ àoá àûa
ra giaãi phaáp duy trò vaâ nêng cao loâng trung thaânh
thûúng hiïåu cuãa khaách haâng àïí taåo lúåi thïë caånh tranh.
Taác giaã thûåc hiïån phûúng phaáp nghiïn cûáu chuã yïëu àoá
laâ: (1) Phûúng phaáp töíng húåp caác taâi liïåu khoa hoåc;
(2) Phûúng phaáp nghiïn cûáu àõnh tñnh; (3) Phûúng
phaáp nghiïn cûáu àõnh lûúång.

Taác giaã àaä tiïën haânh thaão luêån chuyïn sêu àïí lûåa
choån caác nhên töë phuâ húåp vúái ngûúâi tiïu duâng Viïåt
Nam. Tûâ danh saách caác nhên töë aãnh hûúãng àïën haânh
vi loâng trung thaânh thûúng hiïåu bùçng phûúng phaáp
töíng húåp taâi liïåu khoa hoåc, töi tiïën haânh phoãng vêën

chuyïn sêu nhùçm muåc àñch tham khaão yá kiïën cuãa
ngûúâi tiïu duâng taåi caác cûãa haâng thúâi trang. Tûâ àoá xaác
àõnh, chónh sûãa vaâ böí sung caác kiïën thûác vaâ kyä nùng
theo quan àiïím cuãa àöëi tûúång khaách haâng.

Sau khi coá àûúåc danh saách caác nhên töë aãnh hûúãng
túái loâng trung thaânh thûúng hiïåu cuãa ngûúâi tiïu duâng
bùçng hai phûúng phaáp trïn, töi àaä xêy dûång baãng cêu
hoãi khaão saát sûã duång thang ào Likert 5 àiïím àïí ào
lûúâng caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën viïåc khaách haâng coá
trung thaânh vúái thûúng hiïåu trïn àõa baân Haâ Nöåi. 

3. Kïët quaã nghiïn cûáu vaâ thaão luêån
Töíng söë baãn cêu hoãi thu vïì vaâ sûã duång cho nghiïn

cûáu laâ 430 baãn. Trong àoá, phên böë mêîu theo caác
thûúng hiïåu nhû sau: söë khaách haâng sûã duång haâng
may mùåc thûúng hiïåu Vinatex chiïëm 28,4% (122 baãn),
kïë tiïëp laâ Bluexchange chiïëm 19,3% (83 baãn), PT200
chiïëm 13% (56 baãn), Canifa chiïëm 12,3% (53 baãn), An
Phûúác chiïëm 12 % (50 baãn) vaâ caác thûúng hiïåu coân laåi
chiïëm 15 %. Àöå tuöíi cuãa nhûäng ngûúâi traã lúâi trong mêîu
khaão saát àa söë tûâ 18 àïën 35 tuöíi (76,2%), trïn 35 tuöíi
chiïëm 23,8%. Söë ngûúâi coá mûác thu nhêåp dûúái 2 triïåu
chiïëm khoaãng 54%, coân söë trïn 2 triïåu chiïëm 46%. Vïì
nghïì nghiïåp, chiïëm tó lïå cao nhêët laâ nhên viïn vùn
phoâng 31,3%, kïë àïën laâ sinh viïn/hoåc sinh khoaãng
27%, cöng nhên chiïëm 13,8%, caán böå quaãn lyá/doanh
nhên 12,9%, coân laåi laâ thaânh phêìn khaác.

Yïëu töë Uy tñn thûúng hiïåu coá mûác aãnh hûúãng cao
nhêët (0,341). Kïët quaã naây uãng höå. Coá thïí giaãi thñch laâ
àöëi vúái saãn phêím may mùåc thò uy tñn thûúng hiïåu rêët
quan troång àïí khaách haâng quyïët àõnh mua tiïëp hay
khöng. Trong phêìn àaánh giaá cuãa khaách haâng àöëi vúái
yïëu töë naây tuy coá giaá trõ cao nhêët so vúái caác yïëu töë coá
aãnh hûúãng, coá (3,791). Tuy nhiïn, giaá trõ naây vêîn coân
khiïm töën so vúái thang ào 5 mûác àöå. 

Yïëu töë Nhêån biïët thûúng hiïåu giûä võ trñ thûá hai vúái
(0,176) laâ coá thïí giaãi thñch àûúåc. Àêy laâ yïëu töë quan
troång dêîn khaách haâng àïën vúái thûúng hiïåu. Àöëi vúái
caác thûúng hiïåu trong mêîu khaão saát, khaách haâng
àaánh giaá yïëu töë naây khaá cao (3,704).

Yïëu töë Giaá caã caãm nhêån xïëp võ trñ thûá ba trong caác
yïëu töë aãnh hûúãng (0,160), vúái giaá trõ TB  bùçng 3,415.
Mûác àaánh giaá naây thêëp laâ do saãn phêím may mùåc úã thõ
trûúâng VN coân cao so vúái giaá cuãa saãn phêím cuâng loaåi
úã caác nûúác khaác nhû Trung Quöëc. Coá thïí thêëy khaách
haâng tuy chêëp nhêån mua saãn phêím nhûng vêîn chûa
haâi loâng lùæm vïì mûác giaá hiïån nay. Àêy laâ thaách thûác
trong thúâi gian túái cho caác nhaâ thiïët kïë may mùåc, àùåc
biïåt khi Hiïåp àõnh Àöëi taác xuyïn Thaái Bònh Dûúng
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(TPP) coá hiïåu lûåc, thuïë nhêåp khêíu haâng may mùåc
nguyïn chiïëc tûâ 20% giaãm coân 0%, giaá seä reã hún, DN
trong nûúác seä khöën àöën hún. Kïët quaã “giaá caã caãm
nhêån” àûúåc uãng höå.

Ngoaâi ra, yïëu töë Chêët lûúång phuåc vuå, chùm soác
khaách haâng trûúác – trong – sau baán khaá quan troång
vaâ sïëp thûá 4 trong caác yïëu töë aãnh hûúãng (0,127), vúái
giaá trõ (mean = 3,402). Búãi muöën giûä chên khaách haâng
lêu daâi thò viïåc nhên viïn (böå mùåt doanh nghiïåp) 

Cuöëi cuâng, mûác àöå aãnh hûúãng cuãa yïëu töë Thaái àöå
àöëi vúái khuyïîn maäi xïëp võ trñ thûá 5 trong 5 yïëu töë
(0,125). Yïëu töë naây coá giaá trõ mean thêëp nhêët (mean =
3,063), cho thêëy caác chûúng trònh khuyïën maäi hiïån
nay chûa gêy êën tûúång cho khaách haâng Viïåt Nam.
Trong khi yïëu töë naây laâ yïëu töë nhùçm thu huát khaách
haâng, khaách haâng tûâ nhêån biïët seä àïën vúái thûúng hiïåu. 

Nhòn chung, kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy coá 5 yïëu
töë aãnh hûúãng loâng trung thaânh khaách haâng àöëi vúái
thûúng hiïåu may mùåc. Tuy nhiïn, so vúái thang ào 5
mûác àöå thò caác giaá trõ mean naây coá leä cêìn àûúåc caác
thûúng hiïåu chuá yá nêng cao hún nûäa thò múái coá thïí
duy trò loâng trung thaânh cuãa khaách haâng trong böëi
caãnh caånh tranh hiïån nay.

Caác giaã thuyïët khöng àûúåc uãng höå
Trong kïët quaã phên tñch höìi quy coá 3 giaã thuyïët

khöng àûúåc uãng höå coá liïn quan àïën caác yïëu töë nhû
chêët lûúång caãm nhêån, kiïíu daáng saãn phêím vaâ thaái àöå
àöëi vúái quaãng caáo trïn maång xaä höåi. Coá thïí giaãi thñch
nhû sau: 

Theo kïët quaã nghiïn cûáu sú böå thò khaách haâng cho
rùçng chêët lûúång caãm nhêån àöëi vúái saãn phêím may mùåc
chuã yïëu laâ chêët lûúång vaãi, àöå bïìn, àûúâng chó, maâu sùæc.
Tuy nhiïn, thõ trûúâng may mùåc luön coá nhiïìu saãn
phêím múái tung ra thõ trûúâng, vúái phong caách ngaây
caâng hiïån àaåi, hêëp dêîn nïn khaách haâng vêîn coá xu
hûúáng àöíi saãn phêím duâ chêët lûúång saãn phêím thïë naâo. 

Hiïån nay, hêìu hïët caác thûúng hiïåu may mùåc àïìu
coá nhiïìu loaåi saãn phêím vúái nhiïìu kiïíu daáng  khaác
nhau daânh cho caác khaách haâng úã nhûäng têìng lúáp, lûáa
tuöíi, giúái tñnh,... khaác nhau. Vò vêåy choån thûúng hiïåu
naâo khaách haâng cuäng tòm àûúåc kiïíu daáng phuâ húåp vúái
mònh nïn trong nghiïn cûáu naây giaã thuyïët vïì kiïíu
daáng saãn phêím khöng àûúåc uãng höå.

Giaã thuyïët vïì thaái àöå àöëi vúái quaãng caáo trïn maång
xaä höåi khöng àûúåc uãng höå coá thïí giaãi thñch laâ do caác
quaãng caáo haâng may mùåc hiïån nay thûúâng têåp trung
vaâo viïåc quaãng caáo saãn phêím múái, giúái thiïåu caác böå
sûu têåp múái. Nhûng nhûäng ngûúâi naây thûúâng ñt trung
thaânh vúái thûúng hiïåu maâ luön thay àöíi àïí àûúåc súã
hûäu saãn phêím múái nhêët, hiïån àaåi nhêët. Coân vúái nhûäng
khaách haâng sûã duång haâng may mùåc nhû laâ möåt àõa võ
xaä höåi, laâ ngûúâi quan têm àïën thûúng hiïåu khi mua
saãn phêím laåi laâ nhûäng ngûúâi ñt thay àöíi, do àoá ñt quan
têm àïën nhûäng quaãng caáo naây.

4. Kïët luêån vaâ àïì xuêt
Vúái muåc tiïu nhêån daång caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën

loâng trung thaânh khaách haâng àöëi vúái thûúng hiïåu may
mùåc, kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy coá 5 yïëu töë laâ uy tñn
thûúng hiïåu, nhêån biïët thûúng hiïåu, giaá caã caãm nhêån,
chêët lûúång phuåc vuå vaâ chùm soác KH vaâ thaái àöå àöëi vúái
khuyïën maäi. Tuy caác yïëu töë naây coá aãnh hûúãng àïën
loâng trung thaânh khaách haâng nhûng phêìn àaánh giaá
caác yïëu töë naây cuãa khaách haâng chûa cao. Nhòn chung,
mûác àaánh giaá chûa töët so vúái thang ào 5 mûác àöå. Caác
thûúng hiïåu nïn coá nhûäng caãi tiïën cêìn thiïët trong thúâi
gian túái.

Theo khaão saát àûúåc thûåc hiïån trïn 40 doanh
nghiïåp may coá tiïëng taåi Viïåt Nam, thò chó coá 3 àún võ laâ
àaä hònh thaânh chiïën lûúåc xêy dûång thûúng hiïåu daâi
haån, coân laåi àa söë caác doanh nghiïåp chó coá nhûäng
hoaåt àöång quaãng baá trûúác mùæt. Àún võ sûã duång nguöìn
lûåc xêy dûång thûúng hiïåu cao nhêët chiïëm tó troång 4%
trïn doanh thu, coân laåi hêìu hïët chó daânh nguöìn lûåc tûâ
0,1% - 1% trïn doanh thu haâng nùm.  Vò vêåy àïí duy trò
vaâ nêng cao loâng trung thaânh thûúng hiïåu cuãa khaách
haâng Viïåt thò caác DN cêìn: 

- Cung cêëp àûúåc dõch vuå cao cêëp cho khaách haâng
vaâ luön laâm cho khaách haâng haâi loâng: Möåt söë nhên
viïn Marketing cho rùçng chiïìu àûúåc yá thñch cuãa ngûúâi
tiïu duâng luön thay àöíi, trong khi saãn phêím vaâ dõch vuå
àaä traân ngêåp thõ trûúâng, laâ rêët khoá. Nhûng thûåc tïë nhu
cêìu cú baãn cuãa khaách haâng khöng thay àöíi. Khaách
haâng seä mua saãn phêím hay dõch vuå chêët lûúång cao vaâ
nhêët quaán vïì giaá trõ.

Nïëu doanh nghiïåp cung cêëp àûúåc dõch vuå cao cêëp
cho khaách haâng vaâ luön laâm cho khaách haâng haâi loâng
thò DN àaä taåo ra möåt trong nhûäng sûå khaác biïåt lúán nhêët
trïn thûúng trûúâng. Khaách haâng luön nhùæc túái hai khña
caånh quan troång cuãa dõch vuå laâ àöå tin cêåy vaâ sûå têån
têm. Khi khaách haâng bùæt àêìu caãm nhêån thûúng hiïåu
bùçng tònh caãm chûá khöng àún thuêìn laâ nhûäng àùåc
àiïím lyá tñnh cuãa saãn phêím hay dõch vuå, sûå trung thaânh
àöëi vúái thûúng hiïåu àaä bùæt àêìu vûäng chùæc.

- Khöng ngûâng nöî lûåc giaânh loâng trung thaânh cuãa
khaách haâng: Loâng trung thaânh khöng thïí mua àûúåc,
maâ phaãi àêëu tranh, nöî lûåc àïí giaânh àûúåc noá nhû taåo
sûå Thuêån tiïån cho khaách haâng: Àùåc biïåt laâ caác maång
lûúái cûãa haâng traãi ra nhiïìu khu vûåc, khaách haâng coá thïí
dïî daâng nhêån haâng hoáa, hoùåc àûúåc àöíi saãn phêím
nhanh choáng theo quy àõnh…Àöìng thúâi bïn caånh caác
chûúng trònh marketing khaác thò Phêìn thûúãng cho KH
– seä giuáp taåo àöång lûåc cho khaách haâng tiïëp tuåc sûã
duång saãn phêím lêu daâi.

- Kïët nöëi vúái khaách haâng: Ngûúâi tiïu duâng ngaây nay
mong muöën nhiïìu hún úã saãn phêím maâ hoå mua àûúåc.
Hoå kyâ voång coá àûúåc möåt traãi nghiïåm àöåc àaáo vaâ caác
thûúng hiïåu cao cêëp àaä nhanh choáng àaáp ûáng àûúåc
mong àúåi naây. Vñ duå: Thûúng hiïåu xe húi BMW àaä
thûåc hiïån àiïìu naây rêët töët khi mang laåi cho ngûúâi mua
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traãi nghiïåm toaân diïån tûâ caãm giaác, êm thanh àïën
hûúng võ maâ baån chó coá thïí caãm nhêån àûúåc khi ngöìi
sau tay laái cuãa chiïëc xe haång sang àñch thûåc.

- Tiïn àoaán nhu cêìu cuãa khaách haâng: Möåt thûúng
hiïåu thöng minh khöng chó mang laåi nhûäng gò khaách
haâng cêìn maâ coân biïët àoaán trûúác mong muöën cuãa
khaách haâng. Vñ duå trang web mua sùæm Amazon àaä xêy
dûång thaânh cöng mö hònh naây bùçng caách àûa ra nhûäng
gúåi yá mua haâng dûåa trïn lõch sûã giao dõch/truy cêåp cuãa
ngûúâi duâng. Viïåc naây khöng chó giuáp gia tùng doanh söë
maâ coân giuáp ngûúâi duâng coá traãi nghiïåm töët hún.

- Luön giûä àuáng cam kïët chêët lûúång: Möåt trong
nhûäng tûâ khaách haâng thûúâng duâng àïí noái vïì thûúng
hiïåu hoå yïu thñch chñnh laâ chêët lûúång àaãm baão. Möåt
saãn phêím töët seä giuáp baån coá thïm khaách haâng, nhûng
chñnh chêët lûúång öín àõnh múái coá thïí giûä chên hoå lêu
daâi. Xoaá boã caãm nhêån xêëu cuãa khaách haâng vïì saãn
phêím coân khoá hún caã viïåc xêy dûång thûúng hiïåu vò seä
luön coá nhûäng àöëi thuã múái sùén saâng àaáp ûáng kyâ voång
cuãa khaách haâng.

- Xêy dûång trung têm cöng nghiïåp thúâi trang cuãa caã
nûúác:  Trong thúâi kyâ höåi nhêåp, nïëu nùæm bùæt àûúåc viïåc
caác hiïåp àõnh thûúng maåi tûå do coá hiïåu lûåc, nguöìn vaãi
phong phuá giaá reã cuãa Trung Quöëc vaâ nhiïìu nûúác qua
àûúâng chñnh ngaåch vaâo Viïåt Nam vúái thuïë suêët 0% seä
laâ cú höåi cho ngaânh may mùåc. Vò vêåy cêìn xêy dûång TP
HCM thaânh trung têm cöng nghiïåp thúâi trang cuãa caã
nûúác, taåo lúåi thïë trong caånh tranh cho caác DN dïåt may
trûúác sûå thêm nhêåp maånh meä cuãa caác nûúác ASEAN
hay Trung Quöëc…

Taâi liïåu tham khaão
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Strandvik, T. (2000). “The effects of satisfaction and
loyalty on profits and growth: Products versus servic-
es”, Total Quality Management, 11(7), 917-927 ).

4. Ehrenberg,A.S.C.(1988), Repeat-Buying: Facts,
Theory, and Applications, 2d ed. London: Charles
Griffin

5. Hoaâng Troång, Chu Nguyïîn Möång Ngoåc (2008),
Phên tñch dûä liïåu nghiïn cûáu vúái SPSS, Nhaâ xuêët baãn
Höìng Àûác.

6. Kennedy, R. vaâ Ehrenberg, A.S.C. (2000),
“Competitive brands user-proeá les hardly differ. In S.
Broadbent (ed)” Proceedings of the MRS Conference
2000. London: The Market Research Society, pp. 42–51.

7. Nguyïîn Àònh Thoå, Nguyïîn Thõ Mai Trang (2002),
Thûúng hiïåu - Caác thaânh phêìn cuãa giaá trõ thûúng hiïåu
vaâ ào lûúâng chuáng taåi thõ trûúâng Viïåt Nam, Böå Giaáo
duåc vaâ Àaâo taåo.

8. Nguyïîn Thaânh Cöng, Phaåm Ngoåc Thuáy (2007),
Caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën sûå trung thaânh cuãa khaách
haâng àöëi vúái thûúng hiïåu àiïån thoaåi di àöång, Trûúâng
Àaåi hoåc Baách Khoa, Àaåi hoåc Quöëc gia - Höì Chñ Minh.

Àïí khùèng àõnh ngûúâi àoá bõ mêët nùng lûåc haânh vi
dên sûå hoùåc laâ ngûúâi coá khoá khùn trong nhêån thûác vaâ
laâm chuã haânh vi, toâa aán àaä yïu cêìu àûa hoå ài giaám
àõnh phaáp y têm thêìn nhûng hoå hoùåc thên nhên cuãa
hoå khöng chõu hoùåc caãn trúã viïåc àûa ngûúâi àoá ài giaám
àõnh phaáp y têm thêìn nïn toâa aán khöng coá cùn cûá àïí
tuyïn böë hoå bõ mêët nùng lûåc haânh vi dên sûå hoùåc coá
khoá khùn trong nhêån thûác vaâ laâm chuã haânh vi àïí chó
àõnh ngûúâi àaåi diïån theo phaáp luêåt cuãa hoå tham gia töë
tuång trong vuå aán. Vêåy trûúâng húåp naây toâa aán coá chó
àõnh ngûúâi àaåi diïån theo phaáp luêåt cuãa hoå tham gia töë
tuång àïí giaãi quyïët vuå aán theo quy àõnh taåi khoaãn 1
Àiïìu 88 BLTTDS nùm 2015 àûúåc khöng? Theo quan
àiïím cuãa taác giaã trong trûúâng húåp naây àïí àaãm baão
giaãi quyïët vuå aán àûúåc nhanh choáng, chñnh xaác àuáng
phaáp luêåt thò toâa aán àûúåc quyïìn chó àõnh ngûúâi àaåi
diïån theo quy àõnh cuãa khoaãn 1 àiïìu 88 BLTTDS 2015.

Trïn àêy laâ möåt söë nöåi dung cuãa BLTTDS 2015 taác
giaã nhêån thêëy vêîn coân töìn taåi nhûäng löî höíng maâ khi aáp
duång trong thûåc tïë khoá traánh khoãi nhûäng khoá khùn,

vûúáng mùæc, Vúái muåc àñch àûa ra nhûäng nhêån àõnh cuãa
mònh, taác giaã mong muöën  caác cêëp coá thêím quyïìn
ban haânh nhûäng quy àõnh húåp lyá àïí khi thûåc hiïån thuã
tuåc giaãi quyïët vuå viïåc vïì dên sûå, hön nhên gia àònh,
kinh doanh thûúng maåi…àûúåc thöëng nhêët àaãm baão
àûúåc quyïìn vaâ lúåi ñch húåp phaáp cuãa Nhaâ nûúác, caá
nhên vaâ töí chûác, àaãm baão cho xaä höåi phaát triïín cöng
bùçng dên chuã vùn minh./.

Taâi liïåu tham khaão 
1. Böå luêåt töë tuång dên sûå 2015
2. Luêåt hön nhên vaâ gia àònh nùm 2015
3. Baáo caáo vïì nhûäng nöåi dung múái cuãa Böå luêåt töë

tuång dên sûå nùm 2015.
4. Quyïët àõnh söë 235/QÀ-TTg ngaây 05/02/2016 cuãa

Thuã tûúáng Chñnh phuã ban haânh Kïë hoaåch triïín khai thi
haânh Böå luêåt töë tuång dên sûå.

Möåt söë àiïím bêët cêåp trong Böå luêåt Töë duång... 
Tiïëp theo trang 30
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Xaä höåi luön luön vêån àöång vaâ phaát triïín khöng
ngûâng nïn caác quan hïå phaáp luêåt vïì kinh tïë, xaä
höåi theo àoá cuäng ngaây caâng àa daång, phong phuá

vaâ phûác taåp. Khi àoá àoâi hoãi phaãi coá nhûäng quy àõnh cuå
thïí vïì phaáp luêåt àïí àiïìu chónh cho phuâ húåp. Vò thïë,
nhûäng nùm qua Quöëc höåi àaä tiïën haânh sûãa àöíi, böí
sung, ban haânh nhiïìu vùn baãn phaáp  luêåt chuyïn
nghaânh àïí àiïìu chónh caác quan hïå phaát sinh trong
tûâng lônh vûåc cuå thïí nhû Luêåt àêët àai nùm 2013, Luêåt
hön nhên vaâ gia àònh nùm 2013, Luêåt lao àöång nùm
2013, Luêåt doanh nghiïåp nùm 2014, Luêåt nhaâ úã nùm
2014, Luêåt kinh doanh bêët àöång saãn nùm 2014, Böå luêåt
dên sûå 2015….

Trong àoá phaãi kïí àïën Böå luêåt töë tuång dên sûå nùm
2015 ra àúâi trïn cú súã kïë thûâa vaâ phaát triïín caác quy
àõnh cuãa BLTTDS nùm 2004, BLTTDS sûãa àöíi böí sung
nùm 2011 vúái muåc àñch laâ thïí chïë chiïën lûúåc caãi caách
tû phaáp, àöíi múái, caãi caách thuã tuåc töë tuång dên sûå theo
hûúáng cöng khai, minh baåch, dên chuã, baão àaãm baão
vïå quyïìn, lúåi ñch húåp phaáp cuãa cú quan, töí chûác, caá
nhên, thaáo gúä nhûäng khoá khùn vûúáng mùæc trong thûåc
tiïîn àïí giaãi quyïët caác vuå viïåc dên sûå àûúåc nhanh
choáng kõp thúâi. Böå luêåt àûúåc Quöëc höåi khoáa XIII thöng
qua ngaây 25/11/2015 bao göìm 517 àiïìu, àûúåc böë cuåc
thaânh 10 phêìn, 42 chûúng. So vúái BLTTDS hiïån haânh
(sau àêy goåi laâ BLTTDS nùm 2011), BLTTDS nùm 2015
giûä nguyïn 63 àiïìu; sûãa àöíi, böí sung 350 àiïìu; böí sung
múái 104 àiïìu; baäi boã 07 àiïìu; trong àoá boã chûúng vïì
tûúng trúå tû phaáp trong töë tuång dên sûå vaâ böí sung caác
chûúng: vïì thuã tuåc ruát goån; yïu cêìu cöng nhêån thuêån
tònh ly hön, thoãa thuêån nuöi con, chia taâi saãn khi ly
hön; yïu cêìu tuyïn böë vùn baãn cöng chûáng vö hiïåu;
yïu cêìu tuyïn böë húåp àöìng lao àöång vö hiïåu, thoãa ûúác
lao àöång têåp thïí vö hiïåu; yïu cêìu Toâa aán xeát tñnh húåp
phaáp cuãa cuöåc àònh cöng; yïu cêìu cöng nhêån kïët quaã
hoâa giaãi thaânh ngoaâi Toâa aán; yïu cêìu Toâa aán bùæt giûä
taâu bay, taâu biïínNhòn chung  BLTTDS nùm 2015 ra àúâi
àaä khùæc phuåc àûúåc nhiïìu nhûäng khoá khùn, vûúáng
mùæc trong quaá trònh giaãi quyïët caác vuå aán dên sûå.

Tuy nhiïn, trïn phûúng diïån lyá luêån vaâ thûåc tiïîn taác
giaã nhêån thêëy vêîn coân möåt söë quy àõnh múái cuãa Böå
luêåt nïëu àûa vaâo aáp duång seä gùåp phaãi nhûäng khoá
khùn, vûúáng mùæc. Àïí thûåc hiïån thöëng nhêët caác quy
àõnh cuãa BLTTDS vúái caác quy àõnh trong caác vùn baãn
phaáp luêåt khaác, trong khuön khöí baâi viïët taác giaã xin
trònh baây möåt söë àiïím múái cuãa BLTTDS 2015 vaâ àûa ra
möåt söë nhêån xeát vïì tñnh bêët húåp lyá cuå thïí nhû sau:

Thûá nhêët, vïì thêím quyïìn cuãa Toâa aán caác cêëp theo
thuã tuåc sú thêím. Nöåi dung naây àûúåc quy àõnh taåi
chûúng III BLTTDS2015 coá 3 Muåc 20 àiïìu (tûâ Àiïìu 26
àïën Àiïìu 45) trong àoá múái 5 àiïìu vaâ sûãa àöíi 15
àiïìu.Trong Muåc 1 tûâ Àiïìu 26 àïën Àiïìu 34 quy àõnh vïì
nhûäng vuå viïåc dên sûå thuöåc thêím quyïìn giaãi quyïët cuãa
Toâa aán coá têët caã 9 àiïìu àïìu àûúåc sûãa àöíi böí sung cho
phuâ húåp vúái caác luêåt vaâ böå luêåt khaác àaä quy àõnh.
Nhûng trong quaá trònh nghiïn cûáu, taác giaã nhêån thêëy
quy àõnh taåi àiïìu 34 BLTTDS 2015 vêîn coá àiïím mêu
thuêîn vúái Luêåt TTHC 2015.Theo quy àõnh taåi khoaãn 1
Àiïìu 34 BLTTDS nùm 2015 quy àõnh “ khi giaãi quyïët
caác vuå viïåc dên sûå Toâa aán coá quyïìn huãy quyïët àõnh caá
biïåt traái phaáp luêåt cuãa cú quan, töí chûác, ngûúâi coá
thêím quyïìn xêm phaåm quyïìn, lúåi ñch húåp phaáp cuãa
àûúng sûå trong vuå viïåc dên sûå maâ Toâa aán coá nhiïåm vuå
giaãi quyïët”.

Khoaãn 4 Àiïìu 34 BLTTDS 2015 quy àõnh: “Thêím
quyïìn cuãa cêëp Toâa aán giaãi quyïët vuå viïåc dên sûå trong
trûúâng húåp coá xem xeát viïåc huãy quyïët àõnh caá biïåt quy
àõnh taåi khoaãn 1 Àiïìu naây àûúåc xaác àõnh theo quy àõnh
tûúng ûáng cuãa Luêåt töë tuång haânh chñnh vïì thêím quyïìn
cuãa Toâa aán nhên dên cêëp huyïån, Toâa aán nhên dên cêëp
tónh”. Khoaãn 4 Àiïìu 32 Luêåt töë tuång haânh chñnh nùm
2015 quy àõnh Toâa aán cêëp tónh giaãi quyïët thuã tuåc sú
thêím nhûäng khiïëu kiïån sau àêy: “ Khiïëu kiïån quyïët
àõnh haânh chñnh, haânh vi haânh chñnh cuãa UÃy ban nhên
dên cêëp huyïån, Chuã tõch uãy ban nhên dên cêëp huyïån
trïn cuâng phaåm vi àõa giúái haânh chñnh vúái Toâa aán”.

Nhû vêåy, Toâa aán nhên dên cêëp tónh seä giaãi quyïët
caác vuå aán tranh chêëp vïì dên sûå, hön nhên gia àònh
theo thuã tuåc sú thêím nïëu coá xem xeát àïën viïåc huãy
quyïët àõnh caá biïåt traái phaáp luêåt cuãa cú quan, töí chûác,
ngûúâi coá thêím quyïìn…. Tuy nhiïn, hiïån nay coá nhûäng
quan àiïím khaác nhau: 

Coá quan àiïím thò cho rùçng khi giaãi quyïët caác vuå aán
dên sûå, hön nhên gia àònh theo thuã tuåc sú thêím thò chó
cêìn àûúng sûå coá yïu cêìu xem xeát huãy quyïët àõnh caá
biïåt thò thêím quyïìn giaãi quyïët thuöåc Toâa aán nhên dên
cêëp tónh maâ khöng cêìn biïët quyïët àõnh caá biïåt àoá coá
traái phaáp luêåt hay khöng? 

Vñ duå: Trong vuå aán tranh chêëp vïì hön nhên gia
àònh, khi nguyïn àún khúãi kiïån viïåc ly hön vaâ coá yïu
cêìu chia taâi saãn laâ thûãa àêët maâ nguyïn àún vaâ bõ àún
àïìu àûáng tïn laâ chuã sûã duång nhûng böë meå cuãa Bõ àún
cho rùçng thûãa àêët àoá laâ cuãa böë meå Bõ àún cho nguyïn

Möåt söë àiïím bêët cêåp trong Böå luêåt Töë duång dên sûå
nùm 2015

Th.S. Àaâo Thõ Sao
Hoåc viïån Ngên haâng - Phên viïån Bùæc Ninh
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àún vaâ bõ àún úã nhúâ vaâ coá yïu cêìu huãy giêëy chûáng
nhêån quyïìn sûã duång àêët mang tïn nguyïn àún vaâ bõ
àún thò vuå aán naây thuöåc thêím quyïìn thuå lyá vaâ giaãi
quyïët laâ Toâa aán nhên dên cêëp tónh.

Tûúng tûå nhû vêåy, trong caác trûúâng húåp vuå aán chia
thûâa kïë taâi saãn laâ quyïìn sûã duång àêët nïëu bêët kyâ ngûúâi
naâo trong haâng thûâa kïë coá yïu cêìu huãy giêëy chûáng
nhêån quyïìn sûã duång àêët thò vuå aán àoá àïìu thuöåc thêím
quyïìn cuãa toâa aán nhên dên cêëp tónh.

Nïëu theo quan àiïím naây thò rêët nhiïìu vuå thuöåc
thêím quyïìn giaãi quyïët sú thêím cuãa Toâa aán nhên dên
cêëp huyïån theo BLTTDS nùm 2011 seä thuöåc thêím
quyïìn giaãi quyïët theo thuã tuåc sú thêím cuãa toâa aán nhên
dên cêëp tónh.

Nhûng coá quan àiïím laåi cho rùçng khi nhêån àún
khúãi kiïån cuãa àûúng sûå nïëu àûúng sûå yïu cêìu huãy
quyïët àõnh caá biïåt thò phaãi chûáng minh àûúåc laâ quyïët
àõnh caá biïåt àoá traái phaáp luêåt khi àoá vuå viïåc múái thuöåc
thêím quyïìn giaãi quyïët cuãa Toâa aán nhên dên cêëp tónh.
Nïëu àûúng sûå chûa chûáng minh àûúåc quyïët àõnh caá
biïåt àoá laâ traái phaáp luêåt toâa aán nhên dên cêëp huyïån
vêîn thuå lyá giaãi quyïët. Khi Toâa aán nhên dên cêëp huyïån
múã phiïn hoåp kiïím tra viïåc giao nöåp, tiïëp cêån, cöng
khai chûáng cûá, nïëu thêëy quyïët àõnh caá biïåt àoá àoá laâ
traái phaáp luêåt vaâ coá yïu cêìu huyã quyïët àõnh caá biïåt traái
phaáp luêåt àoá thò Toâa aán nhên dên cêëp huyïån múái
chuyïín höì sú vuå aán àïën Toâa aán nhên dên cêëp tónh àïí
giaãi quyïët theo thêím quyïìn quy àõnh taåi khoaãn 4 Àiïìu
34 BLTTDS. 

Taác giaã àöìng tònh vúái quan àiïím thûá hai vò hiïån nay
quan àiïím cuãa Nhaâ nûúác laâ múã röång thêím quyïìn xeát
xûã cho toâa aán nhên dên cêëp huyïån vúái muåc àñch laâm
cho thuã tuåc giaãi quyïët vuå viïåc àûúåc nhanh choáng,
thuêån tiïån, àúä töën keám chi phñ, thúâi gian àöìng thúâi
giaãm taãi tònh traång quaá taãi cho toâa aán nhên dên cêëp
tónh. Khi vuå viïåc àaä àûúåc àûa ra giaãi quyïët taåi toâa aán
nhên dên huyïån thò trûúác hïët cêìn phaãi xem xeát, phên
tñch quyïët àõnh caá biïåt àoá, búãi nhiïìu khi khöng phaãi
luác naâo àûúng sûå cuäng tûå chûáng minh àûúåc laâ quyïët
àõnh àoá laâ traái phaáp luêåt, toâa aán nhên dên cêëp huyïån
cêìn phaãi xem xeát quyïët àõnh àoá. Nïëu àuáng laâ traái phaáp
luêåt thò múái chuyïín lïn toâa aán nhên dên tónh àïí giaãi
quyïët, ngûúåc laåi quyïët àõnh àoá laâ àuáng phaáp luêåt thò
toâa aán nhên dên huyïån tiïëp tuåc giaãi quyïët. 

Thûá hai, vïì ngûúâi àaåi diïån trong töë tuång dên sûå: Àïí
phuâ húåp vúái Böå luêåt dên sûå 2015 vaâ àaáp ûáng yïu cêìu
thûåc tiïîn, BLTTDS nùm 2015 àaä sûãa àöíi böí sung ngûúâi
àaåi diïån trong töë tuång dên sûå bao göìm ngûúâi àaåi diïån
theo phaáp luêåt vaâ ngûúâi àaåi diïån theo uãy quyïìn. Ngûúâi
àaåi diïån coá thïí laâ caá nhên hoùåc phaáp nhên theo quy
àõnh cuãa Böå luêåt dên sûå. Töí chûác àaåi diïån têåp thïí lao
àöång: Laâ ngûúâi àaåi diïån theo phaáp luêåt cho têåp thïí
ngûúâi lao àöång khúãi kiïån vuå aán lao àöång, tham gia töë
tuång taåi Toâa aán khi quyïìn, lúåi ñch húåp phaáp cuãa têåp thïí
ngûúâi lao àöång bõ xêm phaåm; Laâ àaåi diïån cho ngûúâi
lao àöång khúãi kiïån vuå aán lao àöång, tham gia töë tuång

khi àûúåc ngûúâi lao àöång uãy quyïìn.Trûúâng húåp nhiïìu
ngûúâi lao àöång coá cuâng yïu cêìu àöëi vúái ngûúâi sûã duång
lao àöång, trong cuâng möåt doanh nghiïåp, àún võ thò hoå
àûúåc uãy quyïìn cho möåt àaåi diïån cuãa töí chûác àaåi diïån
têåp thïí lao àöång thay mùåt hoå khúãi kiïån vuå aán lao àöång,
tham gia töë tuång taåi Toâa aán. Àöëi vúái viïåc ly hön, noái
chung àûúng sûå khöng àûúåc uãy quyïìn cho ngûúâi khaác
thay mùåt mònh tham gia töë tuång. Tuy nhiïn trong thûåc
tïë coá ngûúâi bõ bïånh têm thêìn hoùåc bïånh khaác nïn bõ
mêët nùng lûåc haânh vi dên sûå; nhûng ngûúâi vúå hoùåc
chöìng cuãa hoå khöng laâm àún xin ly hön maâ laåi thûåc
hiïån haânh vi baåo lûåc gia àònh, ngûúâi bõ mêët nùng lûåc
haânh vi dên sûå àoá trúã thaânh laâ naån nhên cuãa baåo lûåc
gia àònh thò ngûúâi thên thñch cuãa hoå khöng biïët phaãi
laâm sao àïí chêëm dûát tònh traång àoá. Vò vêåy Luêåt hön
nhên vaâ gia àònh nùm 2014 àaä quy àõnh. Trûúâng húåp
cha, meå, ngûúâi thên thñch khaác yïu cêìu Toâa aán giaãi
quyïët ly hön khi möåt bïn vúå, chöìng do bõ bïånh têm
thêìn hoùåc mùæc bïånh khaác maâ khöng thïí nhêån thûác,
laâm chuã àûúåc haânh vi cuãa mònh, àöìng thúâi laâ naån
nhên cuãa baåo lûåc gia àònh do chöìng, vúå cuãa hoå gêy ra
laâm aãnh hûúãng nghiïm troång àïën tñnh maång, sûác
khoãe, tinh thêìn thò hoå laâ ngûúâi àaåi diïån BLTTDS nùm
2015 àaä böí sung quy àõnh naây.

Theo quy àõnh taåi khoaãn 1 Àiïìu 88 BLTTDS nùm
2015 quy àõnh “ khi tiïën haânh töë tuång dên sûå, nïëu coá
àûúng sûå laâ ngûúâi chûa thaânh niïn, ngûúâi mêët nùng
lûåc haânh vi dên sûå; ngûúâi bõ haån chïë nùng lûåc haânh vi
dên sûå, ngûúâi coá khoá khùn trong nhêån thûác, laâm chuã
haânh vi maâ khöng coá ngûúâi àaåi diïån hoùåc ngûúâi àaåi
diïån theo phaáp luêåt cuãa hoå thuöåc möåt trong caác
trûúâng húåp quy àõnh taåi khoaãn 1 Àiïìu 87 Böå luêåt naây
thò toâa aán chó àõnh ngûúâi àaåi diïån àïí tham gia töë tuång”.

Viïåc quy àõnh vïì chó àõnh ngûúâi àaåi diïån tham gia
töë tuång nhû quy àõnh cuãa àiïìu luêåt laâ roä raâng. Tuy
nhiïn, vêën àïì àùåt ra úã àêy laâ trong vuå aán maâ toâa aán
àang giaãi quyïët chûa coá cùn cûá àïí khùèng àõnh möåt
ngûúâi naâo àoá trong vuå aán bõ mêët nùng lûåc haânh vi dên
sûå hoùåc coá khoá khùn trong nhêån thûác vaâ laâm chuã haânh
vi maâ hoå chó coá bïånh aán vïì àiïìu trõ bïånh têm thêìn….
maâ àïí xaác àõnh möåt ngûúâi bõ mêët nùng lûåc haânh vi dên
sûå; ngûúâi coá khoá khùn trong nhêån thûác vaâ laâm chuã
haânh vi theo quy àõnh taåi Àiïìu 22 vaâ 23 BLDS nùm 2015
thò phaãi do Toâa aán tuyïn böë ngûúâi àoá bõ mêët nùng lûåc
haânh vi dên sûå hoùåc laâ ngûúâi àoá coá khoá khùn trong
nhêån thûác vaâ laâm chuã haânh vi dûåa trïn kïët luêån giaám
àõnh phaáp y têm thêìn. 

Nhû vêåy, ngûúâi àoá mùåc duâ bõ bïånh têm thêìn hoùåc
mùæc caác bïånh khaác maâ dêîn àïën mêët khaã nùng nhêån
thûác hoùåc laâm chuã haânh vi cuãa mònh maâ chûa coá quyïët
àõnh cuãa toâa aán tuyïn böë hoå  laâ ngûúâi mêët nùng lûåc
haânh vi dên sûå hoùåc laâ ngûúâi coá khoá khùn vïì nhêån thûác
vaâ laâm chuã haânh vi thò toâa aán khöng thïí chó àõnh ngûúâi
àaåi diïån theo phaáp luêåt cuãa hoå tham gia töë tuång theo
quy àõnh taåi khoaãn 1 Àiïìu 88 BLTTDS nùm 2015 àûúåc. 

Xem tiïëp trang 28
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Trung Quöëc laâ àöëi taác thûúng maåi song phûúng
lúán nhêët cuãa Viïåt Nam, kim ngaåch thûúng maåi
hai chiïìu Viïåt – Trung khöng ngûâng tùng nhanh

vúái töëc àöå trung bònh khoaãng 45%/ nùm. Tuy nhiïn,
trong nhûäng nùm gêìn àêy thò Trung Quöëc trúã thaânh thõ
trûúâng maâ Viïåt Nam nhêåp siïu lúán  nhêët. Hún thïë nûäa,
hoaåt àöång xuêët khêíu haâng hoáa qua caác cûãa khêíu biïn
giúái Viïåt – Trung coân gùåp  nhiïìu khoá khùn, chûa phaát
triïín öín àõnh, thûúâng úã thïë bõ àöång do khöng nùæm roä
thöng tin vïì thõ trûúâng vaâ chñnh saách cuãa Trung Quöëc.
Àöìng thúâi, Viïåt Nam chûa coá nhûäng cú chïë, chñnh
saách quaãn lyá vaâ àiïìu haânh roä raâng, chûa xaác àõnh
àûúåc löå trònh cuå thïí nïn caác giaãi phaáp thuác àêíy xuêët
khêíu haâng hoáa chó mang tñnh chung chung, tònh thïë vaâ
nhêët thúâi. Baâi viïët naây seä àûa ra möåt söë giaãi phaáp coá yá
nghôa àöëi vúái caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác tûâ trung
ûúng àïën àõa phûúng cuäng nhû thûúng nhên tham gia
hoaåt àöång xuêët khêíu haâng hoáa qua caác cûãa khêíu
nhùçm khai thaác coá hiïåu quaã hún nûäa tiïìm nùng vaâ thïë
maånh cuãa tuyïën biïn giúái àêët liïìn Viïåt – Trung.

1. Nhûäng thuêån lúåi cuãa Viïåt Nam khi xuêët khêíu
haâng hoáa qua caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung 

Thûá nhêët, so vúái hoaåt àöång xuêët khêíu haâng hoáa qua
caác caãng biïín cuãa Trung Quöëc, xuêët khêíu haâng hoáa
qua caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung coá lúåi thïë vïì
chi phñ thêëp. Coá àûúåc àiïìu naây laâ do caác doanh nghiïåp
phên phöëi trûåc tiïëp haâng hoáa vaâo thõ trûúâng Trung
Quöëc nïn giaãm àûúåc chi phñ trung gian. Ngoaâi ra, xuêët
khêíu haâng hoáa ài qua caác cûãa khêíu naây laâ tuyïën
àûúâng ngùæn nhêët túái caác vuâng phña Têy vaâ Têy Nam
cuãa Trung Quöëc, àaä phêìn naâo àoá laâm giaãm chi phñ vêån
taãi haâng hoáa. 

Thûá hai, hoaåt àöång xuêët khêíu haâng hoáa qua caác
cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung coá lúåi thïë vïì sûå khaác
biïåt úã loaåi hònh cûãa khêíu. Bïn caånh viïåc xuêët khêíu
qua caác cûãa khêíu quöëc tïë, haâng hoáa coân àûúåc xuêët
qua caác cûãa khêíu song phûúng, cûãa khêíu phuå, löëi múã
biïn giúái. Hún thïë nûäa, caác cûãa khêíu àïìu àûúåc kïët nöëi
haå têìng giao thöng thuêån lúåi, cûãa ngoä trûåc tiïëp vaâo thõ
trûúâng Trung Quöëc röång lúán. 

Thûá ba, hoaåt àöång xuêët khêíu haâng hoáa qua caác cûãa
khêíu biïn giúái Viïåt – Trung coá lúåi thïë vïì sûå khaác biïåt
àöëi vúái mùåt haâng xuêët khêíu. Haâng hoáa xuêët khêíu àa
daång hún vïì chuãng loaåi, chêët lûúång nhiïìu mûác àöå tûâ
thêëp àïën cao, quy caách, bao bò, nhaän maác linh hoaåt.

Chñnh àiïìu naây àaä taåo ra sûác eáp caånh tranh khiïën cho
caác nhaâ saãn xuêët Viïåt Nam phaãi tùng cûúâng àêìu tû, aáp
duång khoa hoåc kyä thuêåt, giaãm giaá thaânh, nêng cao
chêët lûúång saãn phêím àïí coá thïí múã röång vaâ chiïëm lônh
àûúåc thõ trûúâng khöng chó taåi khu vûåc biïn giúái maâ coân
vaâo sêu trong thõ trûúâng nöåi àõa Trung Quöëc. 

Thûá tû, sûå phaát triïín cuãa dõch vuå höî trúå thûúng maåi
taåi cûãa khêíu àaä taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi, giaãm chi phñ
cho hoaåt àöång xuêët khêíu haâng hoáa qua caác cûãa khêíu
biïn giúái Viïåt – Trung. Haå têìng kyä thuêåt cûãa khêíu àaä
tûâng bûúác àûúåc àêìu tû phaát triïín, dõch vuå kho, baäi, gia
cöng, àoáng goái, giao nhêån, vêån chuyïín àaä àûúåc nêng
cêëp vaâ múã röång, kïët nöëi vúái caác hïå thöëng giao thöng
quan troång cuãa Viïåt Nam vaâ Trung Quöëc. Hoaåt àöång
quaãn lyá àiïìu haânh vaâ thanh toaán taåi caác cûãa khêíu biïn
giúái Viïåt – Trung coá nhiïìu caãi thiïån, thuêån lúåi hoáa
thûúng maåi taåi cûãa khêíu àaä àaåt àûúåc nhiïìu tiïën triïín. 

Thûá nùm, möi trûúâng caånh tranh xuêët khêíu haâng
hoáa qua caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung àaä thu
huát àûúåc sûå tham gia cuãa caác thûúng nhên khöng chó
tûâ caác tónh biïn giúái Viïåt – Trung maâ coân tûâ caác tónh,
thaânh phöë khaác cuãa Viïåt Nam. Thûúng nhên tham gia
hoaåt àöång xuêët khêíu haâng hoáa qua caác cûãa khêíu naây
ngaây caâng àa daång vaâ phong phuá, khöng chó tùng
nhanh vïì söë lûúång maâ coân phaát triïín vïì khaã nùng vaâ
nguöìn lûåc. 

Thûá saáu, Chñnh saách miïîn, giaãm thuïë, phñ, lïå phñ
biïn mêåu cuãa Trung Quöëc tûúng àöëi öín àõnh vaâ ngaây
caâng thuêån lúåi hoáa. Chñnh phuã, caác Böå, ngaânh, UÃy ban
nhên dên caác tónh biïn giúái cuãa Viïåt Nam cuäng àaä
tùng cûúâng húåp taác vúái phña Trung Quöëc xêy dûång cú
chïë chñnh saách quaãn lyá vaâ àiïìu haânh taåo ra sûå khaác
biïåt vïì cûãa khêíu, xuác tiïën múã röång thõ trûúâng Trung .

2. Nhûäng khoá khùn cuãa Viïåt Nam khi xuêët khêíu
haâng hoáa qua caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung 

Möåt laâ, cú chïë quaãn lyá vaâ àiïìu haânh coân nhiïìu bêët
cêåp nhêët laâ phên cêëp quaãn lyá giûäa Trung ûúng vaâ UÃy
ban nhên dên caác tónh biïn giúái chûa linh hoaåt; vùn
baãn quy phaåm phaáp luêåt quaãn lyá vaâ àiïìu haânh liïn
quan àïën hoaåt àöång xuêët khêíu coân chöìng cheáo. Caác
biïån phaáp àiïìu haânh chó mang tñnh tònh thïë, nhêët thúâi,
chûa coá nhûäng àõnh hûúáng daâi haån, chûa taåo àiïìu
kiïån thuêån lúåi vaâ giaãm töëi àa chi phñ cho haâng hoáa
xuêët khêíu qua caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung. 

Giaãi phaáp thuác àêíy xuêët khêíu haâng hoáa cuãa Viïåt Nam
qua caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt Trung

Àöî Thõ Phûúång
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë - Kyä thuêåt Cöng nghiïåp
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Hai laâ, nhûäng quy àõnh taåi caác àiïìu ûúác song phûúng
coá liïn quan giûäa Viïåt Nam vaâ Trung Quöëc vïì cûãa khêíu,
vêån taãi àûúâng böå, kiïím dõch y tïë biïn giúái, traánh àaánh
thuïë hai lêìn, cöng nhêån lêîn nhau, thanh toaán vaâ caác vêën
àïì khaác chûa àûúåc thûåc hiïån hiïåu quaã.

Ba laâ, viïåc múã ra cho xuêët khêíu haâng hoáa qua caác
cûãa khêíu phuå, löëi múã biïn giúái chûa coá thoãa thuêån hai
bïn, nhêët laâ cho xuêët khêíu haâng hoáa cuãa nûúác thûá ba.
Phña Trung Quöëc chó cho cû dên biïn giúái hoaåt àöång
mua baán, trao àöíi haâng hoáa phuåc vuå cho saãn xuêët vaâ
sinh hoaåt haâng ngaây taåi vuâng biïn giúái nïn khi caác cú
quan chûác nùng cuãa Trung Quöëc tùng cûúâng kiïím
soaát, hoaåt àöång xuêët khêíu haâng hoáa qua caác cûãa khêíu
phuå, löëi múã biïn giúái naây bõ ngûng trïå. 

Böën laâ, dõch vuå höî trúå thuã tuåc haânh chñnh cuãa caác
lûåc lûúång chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác chuyïn ngaânh
taåi caác cûãa khêíu Viïåt Nam phûác taåp, rûúâm raâ, thúâi gian
thöng quan chêåm. 

Nùm laâ, do chûa coá cú chïë phên àõnh hûäu hiïåu àöëi
vúái haâng hoáa Viïåt Nam vaâ haâng hoáa coá xuêët xûá tûâ nûúác
hoùåc vuâng laänh thöí thûá ba nïn hoaåt àöång xuác tiïën
thûúng maåi, höî trúå thêm nhêåp vaâ múã röång vaâo sêu
trong thõ trûúâng nöåi àõa cuãa Trung Quöëc coân coá nhûäng
bêët cêåp. 

Saáu laâ, möi trûúâng caånh tranh cuãa thûúng nhên
chûa àûúåc taåo dûång thuêån lúåi, hiïån tûúång caånh tranh
khöng laânh maånh, eáp giaá, eáp cêëp, tûå caånh tranh lêîn
nhau thûúâng xuyïn xaãy ra. Thûúng nhên kinh doanh
xuêët khêíu haâng hoáa qua caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt
– Trung chûa àûúåc cung cêëp àêìy àuã vïì cú chïë, chñnh
saách quaãn lyá vaâ àiïìu haânh cuãa caã Viïåt Nam vaâ Trung
Quöëc cuäng nhû chûa àûúåc cung cêëp kõp thúâi vaâ àêìy àuã
thöng tin vïì cûãa khêíu, thõ trûúâng, giaá caã haâng hoáa. 

3 Giaãi phaáp thuác àêíy xuêët khêíu haâng hoáa cuãa Viïåt
Nam qua caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung
trong thúâi gian túái

Àïí thuác àêíy xuêët khêíu haâng hoáa cuãa Viïåt Nam qua
caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung trong thúâi gian
túái, taác giaã xin àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp sau:

- Cêìn khai thaác caác cú chïë húåp taác hiïån haânh:
Chûúng trònh húåp taác “Hai haânh lang möåt vaânh àai
kinh tïë” seä goáp phêìn thuác àêíy xuêët khêíu haâng hoáa qua
caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung. Bïn caånh têåp
trung phaát triïín haå têìng giao thöng vêån taãi, Chûúng
trònh cuäng têåp trung phaát triïín haå têìng taåi caác cûãa
khêíu Laâo Cai – Haâ Khêíu, Laång Sún – Bùçng Tûúâng vaâ
Moáng Caái – Àöng Hûng, goáp phêìn taåo àiïìu kiïån vïì
kinh doanh, höî trúå caác thûúng nhên kinh doanh xuêët
khêíu. Àöìng thúâi, khuyïën khñch Viïåt Nam vaâ Trung
Quöëc coá nhûäng cú chïë ûu àaäi hún nûäa àöëi vúái hoaåt
àöång xuêët nhêåp khêíu haâng hoáa qua caác cûãa khêíu naây. 

UÃy ban húåp taác kinh tïë thûúng maåi Viïåt – Trung vaâ
caác Nhoám cöng taác Viïåt – Trung coá liïn quan àoáng
vai troâ quan troång trong húåp taác nhùçm xêy dûång vaâ

triïín khai nhûäng giaãi phaáp thuêån lúåi hoáa thûúng maåi
taåi caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung trïn caác lônh
vûåc nhû Biïn phoâng, Haãi  quan, kiïím dõch, kiïím tra
chêët lûúång, giao nhêån, vêån taãi vaâ caác vêën àïì khaác. 

Húåp taác àõa phûúng hai bïn biïn giúái àoáng vai troâ
quan troång trong thuác àêíy hoaåt àöång xuêët nhêåp khêíu
haâng hoáa qua caác cûãa khêíu biïn giúái àêët liïìn. Hún
nûäa, do tñnh phên cêëp maånh cuãa Trung Quöëc cho
chñnh quyïìn nhên dên Khu tûå trõ dên töåc Choang
Quaãng Têy vaâ tónh Vên Nam cuäng nhû caác thaânh phöë,
chêu, huyïån, thõ àûúåc chuã àöång quyïët àõnh nhiïìu vêën
àïì coá liïn quan àïën quaãn lyá vaâ àiïìu haânh hoaåt àöång
xuêët nhêåp khêíu haâng hoáa qua caác cûãa khêíu biïn giúái
Viïåt – Trung. 3.2.2 Tùng cûúâng phaát triïín dõch vuå höî
trúå thûúng maåi taåi cûãa khêíu 

Tùng cûúâng dõch vuå kho, baäi, gia cöng, àoáng goái,
giao nhêån, vêån chuyïín. Caác tónh biïn giúái àïìu laâ
nhûäng tónh coân khoá khùn vïì àiïìu kiïån kinh tïë - xaä höåi
nïn bïn caånh nguöìn lûåc àêìu tû tûâ ngên saách, cêìn
khuyïën khñch, höî trúå doanh nghiïåp thûåc hiïån phûúng
thûác xaä höåi hoaá àïí xêy dûång haå têìng kyä thuêåt phuåc vuå
hoaåt àöång xuêët nhêåp khêíu haâng hoáa qua caác cûãa khêíu
biïn giúái Viïåt – Trung. Xêy dûång hïå thöëng kho laånh,
bïën baäi àuã àiïìu kiïån àïí baão quaãn vaâ trûä haâng hoáa,
cuäng nhû dõch vuå giao nhêån, vêån chuyïín, gia cöng,
àoáng goái, böëc dúä haâng hoáa àïí baão àaãm àiïìu tiïët chuã
àöång theo biïën àöång cuãa thõ trûúâng Trung Quöëc. 

- Khai thaác lúåi thïë caác tuyïën giao thöng àûúâng böå,
àûúâng sùæt kïët nöëi qua caác cûãa khêíu Viïåt – Trung: Têån
duång khai thaác àiïìu kiïån haå têìng giao thöng àûúâng böå,
àûúâng sùæt àaä àûúåc àêìu tû hiïån àaåi, nhêët laâ caác tuyïën
àûúâng cao töëc nöëi caác cûãa khêíu vúái caác tónh, thaânh
khaác cuãa Trung Quöëc. Xêy dûång chûúng trònh khuyïën
khñch khai thaác caác tuyïën vêån taãi vaâo sêu trong thõ
trûúâng nöåi àõa Trung Quöëc. Àöìng thúâi, cêìn caãi taåo vaâ
nêng cêëp hïå thöëng giao thöng àûúâng böå, àûúâng sùæt nöëi
caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung vúái caác trung têm
kinh tïë cuãa Viïåt Nam nhùçm taåo sûå vêån chuyïín thöng
thoaáng dïî daâng haâng hoaá tûâ caác àõa phûúng xuêët khêíu
sang Trung Quöëc vúái chi phñ vêån chuyïín thêëp. 

- Taåo dûång lúåi thïë caånh tranh cho thûúng nhên:
Cêìn phaãi xêy dûång nhûäng chñnh saách thûúng nhên, coá
baâi baãn vúái nhûäng bûúác ài cuå thïí àïí  höî trúå thûúng
nhên trong hoaåt àöång xuêët khêíu haâng hoáa qua caác
cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung. 

+ Cêìn phên cêëp UBND caác tónh quaãn lyá vaâ khuyïën
khñch thûúng nhên xuêët khêíu haâng hoáa qua caác cûãa
khêíu biïn giúái Viïåt – Trung . Trïn cú súã nhûäng thoãa
thuêån, cú chïë, chñnh saách, chiïën lûúåc vaâ quy hoaåch àaä
àûúåc Chñnh phuã, Thuã tûúáng Chñnh  phuã, caác Böå,
ngaânh coá liïn quan phï duyïåt, UBND caác tónh cêìn
àûúåc phên cêëp àïí chuã àöång taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi
khuyïën khñch caác doanh nghiïåp kinh doanh xuêët khêíu
haâng hoáa sang Trung Quöëc qua caác cûãa khêíu trïn àõa
baân tónh mònh, taåo sûå caånh tranh vúái caác tónh khaác
cuäng nhû quaãn lyá nhùçm haån chïë tònh traång tûå caånh
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tranh khöng laânh maånh, eáp giaá, eáp cêëp lêîn nhau.. 
+ Thaânh  lêåp  Hiïåp  höåi  kinh  doanh  xuêët  khêíu

haâng  hoáa  qua  caác  cûãa  khêíu biïn giúái Viïåt – Trung
nhùçm taåo ra thïë vaâ lûåc cho thûúng nhên kinh doanh
xuêët khêíu hoáa qua caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt –
Trung cuäng nhû taåo möi trûúâng caånh tranh laânh maånh,
haån chïë tònh traång eáp giaá, eáp cêëp, tûå caånh tranh lêîn
nhau; taåo kïnh húåp taác, trao àöíi vúái ngaânh haâng phña
Trung Quöëc vaâ laâ cêìu nöëi vúái Chñnh phuã, caác Böå,
ngaânh vaâ UBND caác tónh biïn giúái. 

+ Xêy dûång cú chïë cung cêëp thöng tin riïng cho
thûúng nhên. Trûúác hïët, cêìn phaãi coá möåt cú quan àêìu
möëi thuöåc Súã Cöng Thûúng caác tónh biïn giúái Viïåt –
Trung àïí töíng húåp vaâ cung cêëp thöng tin cho thûúng
nhên vïì chñnh saách cuãa Trung Quöëc, bao göìm caác quy
àõnh vïì mùåt haâng cêëm nhêåp khêíu, caác mùåt haâng bõ
haån chïë nhêåp khêíu vaâ caác mùåt haâng tûå do nhêåp khêíu
taåi caác loaåi hònh cûãa khêíu quöëc tïë, cûãa khêíu song
phûúng vaâ chúå biïn giúái; chñnh saách ûu àaäi nhêåp khêíu
qua caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung…

+ Àa daång hoáa loaåi hònh thûúng nhên.  Cêìn khuyïën
khñch àïí àa daång hoáa loaåi hònh thûúng nhên kinh
doanh xuêët khêíu haâng hoáa  qua caác cûãa khêíu biïn giúái
Viïåt – Trung, bao göìm doanh nghiïåp nhaâ nûúác coá vöën
súã hûäu, cöng ty  traách nhiïåm hûäu haån, cöng ty cöí phêìn,
cöng ty coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi vaâ doanh nghiïåp tû
nhên. Bïn caånh àoá, khuyïën khñch sûå tham gia cuãa caác
thûúng nhên trong nûúác, cuäng cêìn khuyïën khñch sûå
tham gia trûåc tiïëp cuãa thûúng nhên nûúác thûá ba. 

+Nêng cao nùng lûåc thûúng nhên. Cêìn phaãi xêy
dûång chûúng trònh riïng nhùçm nêng cao nùng lûåc cho
thûúng nhên kinh doanh xuêët khêíu haâng hoáa qua caác
cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung. Höî trúå àöëi vúái thûúng
nhên vïì töí chûác caác khoáa àaâo taåo, böìi dûúäng, têåp
huêën luêåt phaáp, xuêët xûá haâng hoaá, phûúng thûác thanh
toaán, kyá kïë húåp  àöìng, kinh nghiïåm, kyä thuêåt baão
quaãn, quaãn lyá viïåc àoáng goái bao bò vaâ nhaän maác theo
àuáng quy chuêín, àaãm baão chêët lûúång caác saãn phêím
xuêët khêíu qua caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt – Trung. 

- Cêìn àöíi múái Chûúng trònh xuác tiïën thûúng maåi
biïn giúái theo hûúáng höî trúå thêm nhêåp vaâ múã röång thõ
trûúâng, theo hûúáng: thûá nhêët, xêy dûång hïå thöëng phên
phöëi nhûäng mùåt haâng cuå thïí tûâ vuâng saãn xuêët àïën khu
vûåc cûãa khêíu biïn giúái àïí xuêët khêíu sang Trung Quöëc;
thûá hai, töí chûác caác hoaåt àöång giao nhêån, vêån chuyïín
vaâ dõch vuå höî trúå xuêët khêíu haâng hoaá qua caác cûãa
khêíu biïn giúái Viïåt – Trung taåi tûâng cûãa khêíu cuå thïí;
thûá ba, xêy dûång chiïën lûúåc vaâ kïë hoaåch xuêët khêíu daâi
haån, trung haån vaâ ngùæn haån cho caác mùåt haâng cuå thïí,
cho tûâng muâa vuå cuå thïí, qua tûâng tónh hoùåc tûâng cûãa
khêíu biïn giúái Viïåt – Trung cuå thïí. 

- Xêy dûång caác khu thûúng maåi biïn giúái àùåc thuâ: 
+ Khu húåp taác kinh tïë qua biïn giúái: Àêy laâ khu

thûúng maåi tûå do dûåa trïn cú súã húåp taác thöëng nhêët
giûäa 2 nûúác vúái chûác nùng laâ trung têm thûúng maåi,

dõch vuå, trung têm logistic, du lõch quöëc tïë trong phaåm
vi khu vûåc; thïí hiïån chñnh saách múã cûãa tûå do cho caác
hoaåt àöång thûúng maåi haâng hoáa, thûúng maåi dõch vuå
vaâ àêìu tû. Khu húåp taác kinh tïë naây seä taåo ra nhiïìu lônh
vûåc thu huát àêìu tû, bao göìm caác lônh vûåc dõch vuå giao
nhêån, kho taâng bïën baäi, bao bò àoáng goái, baão quaãn
haâng hoáa, caác dõch vuå tiïìn tïå thanh toaán cuäng nhû
nhiïìu lônh vûåc khaác. Àöìng thúâi, khuyïën khñch phaát
triïín caác loaåi hònh dõch vuå nhû dõch vuå kho baäi, àiïìu
kiïån baão quaãn haâng hoáa, dõch vuå thöng quan, dõch vuå
vêån taãi, böëc xïëp, thu  àöíi ngoaåi tïå, cuäng nhû caác dõch
vuå höî trúå khaác nhû ùn uöëng, vui chúi, giaãi trñ. 

+ Mö hònh chúå biïn giúái àùåc thuâ: Àöëi vúái Trung
Quöëc, ngoaâi caác cûãa khêíu quöëc tïë vaâ cûãa khêíu song
phûúng àûúåc quy àõnh trong Hiïåp àõnh vaâ thoãa thuêån
vúái Viïåt Nam, coân laåi àûúåc quy àõnh laâ chúå biïn giúái do
chñnh quyïìn àõa phûúng quaãn lyá. Vò vêåy,Viïåt Nam cêìn
lûåa choån nhûäng cûãa khêíu phuå, löëi múã biïn giúái coá
tiïìm nùng àïí phöëi húåp vúái phña Trung Quöëc xêy dûång
caác cú chïë chúå biïn giúái àùåc thuâ. Nhûäng chúå naây cêìn
phaãi coá cú chïë hoaåt àöång riïng, cêìn tñnh àïën têån duång
caác cú chïë ûu àaäi cuãa Trung Quöëc vïì miïîn thuïë haâng
hoáa nhêåp khêíu dûúái hònh thûác mua baán, trao àöíi cû
dên biïn giúái, miïîn kiïím nghiïåm, kiïím dõch trûâ
trûúâng húåp cêìn thiïët, miïîn chûáng nhêån xuêët xûá haâng
hoáa vaâ caác ûu àaäi khaác. 

4. Kïët luêån
Tûâ viïåc nhêån diïån nhûäng thuêån lúåi vaâ khoá khùn cuãa

Viïåt Nam khi xuêët khêíu haâng sang thõ trûúâng Trung
Quöëc qua caác cûãa khêíu biïn giúái, taác giaã àaä àïì xuêët
möåt söë giaãi phaáp vúái hi voång seä goáp phêìn phuåc vuå cho
cöng taác quaãn lyá vaâ àiïìu haânh cuãa caác cú quan nhaâ
nûúác tûâ trung ûúng àïën àõa phûúng, àöìng thúâi phuåc vuå
cho hoaåt àöång cuãa caác doanh nghiïåp kinh doanh xuêët
khêíu haâng hoáa qua caác cûãa khêíu biïn giúái Viïåt –
Trung trong giai àoaån túái. /.

Taâi liïåu tham khaão
1. Vuå Thûúng maåi miïìn nuái – Böå Cöng thûúng,

Nghiïn cûáu àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nhùçm àêíy maånh
xuêët khêíu tiïíu ngaåch haâng hoáa cuãa Viïåt Nam sang
Trung Quöëc, Àïì taâi nghiïn cûáu cêëp Böå, Maä söë
03.10.RD.

2. Viïån nghiïn cûáu thûúng maåi (2005), Giaãi phaáp
thuác àêíy phaát triïín quan hïå thûúng maåi giûäa Viïåt Nam
vúái hai tónh Vên Nam vaâ Quaãng Têy (Trung Quöëc ), Àïì
taâi nghiïn cûáu cêëp Böå, Maä söë 2004-78-022.

3. Viïån nghiïn cûáu thûúng maåi (2005), Giaãi phaáp
phaát triïín caác dõch vuå höî trúå nhùçm thuêån lúåi hoáa
thûúng maåi taåi caác cûãa khêíu biïn giúái phña Bùæc Viïåt
Nam, Àïì taâi nghiïn cûáu cêëp Böå, Maä söë 2004-78-018.
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Trong böëi caãnh höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë hiïån nay,
doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa (DNNVV) Viïåt Nam
khöng chó chõu sûác eáp caånh tranh cuãa caác cöng

ty trong nûúác, maâ coân phaãi caånh tranh gay gùæt vúái caác
têåp àoaân àa quöëc gia, nhûäng cöng ty huâng maånh caã vïì
vöën vaâ trònh àöå quaãn lyá. Do vêåy, àïí töìn taåi vaâ phaát triïín,
caác DNNVV phaãi tûå tòm hûúáng ài cho mònh, möåt trong
nhûäng giaãi phaáp àoálaâ nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá. Caác
doanh nghiïåp coá thïí sûã duång rêët nhiïìu caác cöng cuå höî
trúå nhû xêy dûång hïå thöëng KPI nhùçm àaánh giaá thûåc
hiïån cöng viïåc, hoùåc thiïët lêåp hïå thöëng xêy dûång kïë
hoaåch vaâ quaãn trõ chiïën lûúåc – BSC theo doäi hiïåu quaã
hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp so vúái muåc tiïu àïì ra...
Kïë toaán quaãn trõ (KTQT) cuäng laâ möåt trong nhûäng
cöng cuå hûäu hiïåu vaâ àùæc lûåc giuáp caác nhaâ quaãn lyá
doanh nghiïåp àiïìu haânh vaâ àûa ra quyïët àõnh kõp thúâi,
hiïåu quaã. Tuy nhiïn, hiïån nay caác DNNVV múái chó
quan têm vêån duång kïë toaán taâi chñnh (KTTC) àïí cung
cêëp thöng tin cho caác àöëi tûúång bïn ngoaâi doanh
nghiïåp maâ chûa thûåc sûå chuá troång àïën vai troâ cuãa kïë
toaán quaãn trõ (KTQT) nhùçm nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá
vaâ àiïìu haânh hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh.

1. Àöi neát vïì KTQT trong caác doanh nghiïåp nhoã vaâ
vûâa

Trïn thïë giúái, KTQT xuêët hiïån tûâ lêu vaâ àûúåc coi
nhû möåt nghïì thûåc thuå, nhûng úã Viïåt Nam KTQT coân
khaá múái meã, cuå thïí cöng taác KTQT múái xuêët hiïån taåi
Viïåt Nam múã àêìu laâ khi Luêåt kïë toaán àûa ra khaái niïåm
vïì KTQT. Theo àoá, “KTQT laâ viïåc thu thêåp, xûã lyá, àaánh
giaá vaâ cung cêëp thöng tin kinh tïë taâi chñnh theo yïu
cêìu quaãn trõ vaâ quyïët àõnh kinh tïë, taâi chñnh trong nöåi
böå àún võ kïë toaán”. Do vêåy, KTQT khöng chó laâ àún
giaãn laâ thûåc hiïån caác nghiïåp vuå kïë toaán maâ noá mang
têìm vô mö hún khi trûåc tiïëp taác àöång vaâo caác cêëp quaãn
trõ doanh nghiïåp. Trïn cú súã thöng tin do KTQT cung
cêëp kïët húåp vúái phên tñch vaâ àaánh giaá nhûäng nguöìn
lûåc hiïån coá cuãa doanh nghiïåp, caác nhaâ quaãn trõ seä àûa
ra caác chñnh saách vaâ kïë hoaåch hoaåt àöång cuãa doanh
nghiïåp trong tûúng lai. 

Àïí kïë toaán quaãn trõ thûåc sûå phaát huy hiïåu quaã trong
quaãn lyá àiïìu haânh, trûúác hïët phaãi coá nhûäng nhêån thûác
rêët roä raâng vïì nhûäng àùåc àiïím cú baãn cuãa KTQT.

Thûá nhêët, sûå khaác biïåt cú baãn cuãa KTQT so vúái
KTTC laâ àöëi tûúång sûã duång thöng tin. Trong khi, KTTC
cung cêëp saãn phêím laâ caác baáo caáo taâi chñnh cho àöëi

tûúång bïn ngoaâi doanh nghiïåp nhû cú quan thuïë,
thöëng kï, caác nhaâ àêìu tû, caác ngên haâng, töí chûác tñn
duång,…thò KTQT hûúáng túái caác nhaâ quaãn trõ trong nöåi
böå àún võ. Caác baáo caáo kïë toaán quaãn trõ (BCKTQT) chó
sûã duång trong phaåm vi doanh nghiïåp maâ khöng hïì
àûúåc cöng böë röång raäi ra bïn ngoaâi. Àùåc àiïím naây thïí
hiïån tñnh chêët àöíi múái vïì mûác àöå baão mêåt thöng tin
trong caác BCKTQT, àaãm baão tñnh an toaân trong chiïën
lûúåc kinh doanh cuãa doanh nghiïåp.

Thûá hai, muåc àñch cuãa caác BCKTQT laâ cuå thïí hoáa
caác thöng tin chi tiïët vïì möåt hoaåt àöång saãn xuêët kinh
doanh cuãa doanh nghiïåp. Thöng tin do BCKTQT cung
cêëp coá vai troâ hûäu hiïåu giuáp caác cêëp quaãn trõ ra caác
quyïët àõnh nhû coá tiïëp tuåc saãn xuêët vaâ tiïu thuå möåt
loaåi saãn phêím naâo àoá hay khöng? Coá nïn múã röång thõ
trûúâng tiïu thuå khöng?Vúái nùng lûåc dû thûâa nïn thuác
àêíy saãn xuêët loaåi saãn phêím naão? Nïn tùng hay giaãm
loaåi loaåi biïën phñ, àõnh phñ naâo àïí tùng khöëi lûúång tiïu
thuå, tùng doanh thu,…

Thûá ba, KTQT khöng coá löå trònh cöë àõnh nhû
KTTC.Cöng taác KTQT àoâi hoãi tñnh linh àöång, kõp thúâi
trong viïåc cung cêëp thöng tin kinh tïë taâi chñnh.Caác
BCKTQT àûúåc lêåp ra cuäng khöng bùæt buöåc goâ boá trong
khuön mêîu nhêët àõnh naâo, maâ cêìn àûúåc cung cêëp
caâng àa chiïìu caâng hûäu ñch cho caác nhaâ quaãn trõ trong
viïåc ra quyïët àõnh.

Nhûäng àùåc àiïím nöíi bêåt trïn cho thêëy vai troâ quaãn
lyá giaán tiïëp taâi saãn, doanh thu vaâ thu nhêåp cuãa KTQT
trong caác DNNVV. Quan troång hún laâ nhûäng taác àöång
cuãa KTQT túái viïåc àiïìu haânh, quaãn lyá doanh nghiïåp;
nhûäng àiïìu chónh kõp thúâi cuãa caác chuã doanh nghiïåp
sau khi nghiïn cûáu caác BCKTQT nhùçm àûa doanh
nghiïåp ài àuáng hûúáng vaâ àaåt àûúåc hiïåu quaã hoaåt àöång
saãn xuêët kinh doanh cao. Do vêåy, hiïåu quaâ hoaåt àöång
saãn xuêët kinh doanh cuãa doanh nghiïåp trong nïìn kinh
tïë thõ trûúâng hiïån nay khöng chó àún thuêìn laâ hoaåt
àöång minh baåch cuãa KTTC.

2. Thûåc traång kïë toaán quaãn trõ trong caác doanh
nghiïåp nhoã vaâ vûâa

Vúái nhûäng àùåc tñnh ûu viïåt nhû àaä phên tñch trïn,
liïåu KTQT coá thûåc sûå höî trúå àùæc lûåc cho cöng taác quaãn
lyá àiïìu haânh trong caác DNNVV, giuáp nêng cao hiïåu
quaã hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh? Cêu traã lúâi naây
coân laâ sûå trùn trúã cuãa caác cêëp quaãn trõ doanh nghiïåp
vaâ cuãa chñnh nhûäng ngûúâi laâm KTQT. Theo caác quan

Kïë toaán quaãn trõ - Giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá
trong caác doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa

Th.S. Dûúng Thõ Yïën
Hoåc viïån Taâi chñnh
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niïåm trûúác àêy, KTQT àûúåc coi laâ cêìn thiïët vaâ phuâ
húåp vúái caác doanh nghiïåp coá quy mö lúán coân vúái caác
DNNVV hoaåt àöång thûúâng khöng quaá phûác taåp vaâ
khöng coá nhiïìu khaã nùng aãnh hûúãng àïën xu hûúáng
cuãa thõ trûúâng cuäng nhû caác àöëi thuã caånh tranh khaác.
Do àoá thûåc tïë viïåc aáp duång KTQT trong caác DNNVV
hiïån nay coân rêët múái meã vaâ chûa àem laåi hiïåu quaã
thûåc sûå.

Mùåt khaác, caác DNNVV àaä quen vúái thoái quen laâm
viïåc dûåa vaâo kinh nghiïåm, trûåc giaác, chûa hònh thaânh
caác caách thûác quaãn lyá tiïn tiïën, chûa gùæn hoaåt àöång
cuãa doanh nghiïåp vúái thõ trûúâng. Do chuã quan coá thïí
thöëng kï aáng chûâng àûúåc thu nhêåp, chi phñ, lúåi
nhuêån,…qua caác àún haâng bùçng caách lêëy doanh thu
– giaá vöën – chi phñ ûúác lûúång nïn hêìu nhû caác
DNNVV chó quan têm àïën söë lûúång haâng hoáa, doanh
thu, tiïìn, cöng núå,… Viïåc quaãn lyá yïëu keám, haån chïë vïì
trònh àöå quaãn trõ àöëi vúái caác DNNVV seä dêîn àïën ruãi ro
cho doanh nghiïåp, nhêët laâ trong nïìn kinh tïë höåi nhêåp.
Àiïín hònh cho vñ duå naây laâ caái giaá maâ caác doanh
nghiïåp trong ngaânh thuãy saãn phaãi traã trong nhûäng nùm
vûâa qua. Caác doanh nghiïåp chïë biïën thuãy saãn cuãa Viïåt
Nam phaãi gaánh chõu möåt mûác thuïë chöëng baán phaá giaá
tùng gêëp haâng chuåc lêìn. Mûúâi saáu doanh nghiïåp cuãa
Viïåt Nam nhû doanh nghiïåp Bònh An, Cadovimex,
Anvifish,…àang àûúåc hûúãng thuïë suêët 0% phaãi chõu
mûác thuïë tùng lïn gêëp vaâi chuåc lêìn, khoaãng 0,77 –
3,87 USD/kg haãi saãn xuêët khêíu vaâo thõ trûúâng Myä.

Bïn caånh àoá, trònh àöå vïì cöng nghïå thöng tin cuãa
caác caán böå kïë toaán trong caác DNNVV chûa cao nïn
viïåc ûáng duång cöng nghïå, kyä thuêåt hiïån àaåi trong cöng
taác thu thêåp, xûã lyá vaâ phên tñch thöng tin coân nhiïìu
haån chïë.Hêìu hïët nhên viïn kïë toaán úã caác doanh
nghiïåp chûa àûúåc böìi dûúäng, àaâo taåo thûúâng xuyïn
àïí coá trònh àöå àaãm nhêån cöng taác KTQT.

3. Giaãi phaáp KTQT nêng cao hiïåu quaã cöng taác
quaãn lyá àiïìu haânh trong caác DNNVV

Coá thïí khùèng àõnh rùçng KTQT coá vai troâ rêët quan
troång trong caác DNNVV. Àiïìu naây hoaân toaân traái ngûúåc
vúái quan àiïím truyïìn thöëng cho rùçng chó nhûäng doanh
nghiïåp quy mö lúán múái cêìn aáp duång KTQT, chùæc chùæn
kïët quaã cuãa nhûäng DNNVV seä àûúåc caãi thiïån nïëu KTQT
àûúåc quan têm vaâ sûã duång àuáng mûác. Sau àêy baâi viïët
xin àûa ra möåt söë àõnh hûúáng hoaân thiïån KTQT trong
caác DNNVV nhùçm nêng cao hiïåu quaã cöng taác quaãn lyá
vaâ àiïìu haânh trong caác doanh nghiïåp naây.

Möåt laâ, Nhaâ nûúác cêìn ban haânh caác quy àõnh
chung mang tñnh chêët hûúáng dêîn cuå thïí hún vïì töí
chûác KTQT cho tûâng loaåi hònh doanh nghiïåp. Trïn
thûåc tïë Thöng tû 53/2006/TT-BTC hûúáng dêîn aáp duång
KTQT trong caác doanh nghiïåp laåi chûa coá hûúáng dêîn
chi tiïët caách thûác thûåc hiïån töí chûác KTQT vúái tûâng loaåi
hònh doanh nghiïåp, khiïën caác doanh nghiïåp coân búä
ngúä khi vêån duång.Tuy nhiïn, caác quy àõnh naây khöng
nïn can thiïåp quaá sêu vaâo nghiïåp vuå, kyä thuêåt cuãa

KTQT. Khi àaä coá caác quy àõnh chung, nhaâ nûúác cêìn höî
trúå caác DNNVV trong àaâo taåo, böìi dûúäng nguöìn nhên
lûåc coá khaã nùng nghiïn cûáu, triïín khai vaâ vêån duång
KTQT vaâo doanh nghiïåp. Bïn caånh àoá, cêìn tùng
cûúâng hoaåt àöång cuãa caác töí chûác nghïì nghiïåp kïë
toaán, phaát triïìn caác dõch vuå tû vêën kïë toaán, thûúâng
xuyïn töí chûác caác lúáp àaâo taåo, höåi thaão, têåp huêën àïí
cêåp nhêåt kiïën thûác, kyä nùng múái vïì KTQT.

Hai laâ, doanh nghiïåp cêìn lûåa choån vaâ xêy dûång mö
hònh KTQT phuâ húåp.Hiïån nay, coá hai mö hònh töí chûác
kïë toaán laâ mö hònh KTQT kïët húåp vúái KTTC vaâ mö hònh
KTQT taách biïåt vúái KTTC.

Theo mö hònh töí chûác cöng taác kïë toaán riïng biïåt,
toaân böå nöåi dung töí chûác cöng taác KTQT vaâ töí chûác
cöng taác KTTC taách rúâi nhau, thûåc hiïån möåt caách
riïng reä, àöåc lêåp tûúng àöëi vúái nhau. KTQT sûã duång hïå
thöëng taâi khoaãn riïng, àùåt troång têm xûã lyá vaâ cung cêëp
thöng tin vïì chi phi, thu nhêåp vaâ kïët quaã cuãa tûâng loaåi
hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh cuãa doanh nghiïåp
theo tûâng saãn phêím, dõch vuå. KTTC thu thêåp, xûã lyá vaâ
cung cêëp thöng tin cho caác àöëi tûúång bïn ngoaâi doanh
nghiïåp. Khi töí chûác böå maáy kïë toaán cuãa doanh nghiïåp
theo mö hònh naây, cuâng luác seä töìn taåi song song hai hïå
thöëng kïë toaán nïn coá thïí dêîn àïën sûå truâng lùæp nöåi
dung, böå maáy kïë toaán cöìng kïình, hiïåu quaã khöng cao
vaâ doanh nghiïåp phaãi töën nhiïìu chi phñ hún. Do vêåy,
mö hònh naây khöng phuâ húåp vúái caác DNNVV vúái quy
mö vöën, quy mö lao àöång nhoã.

Mö hònh töí chûác KTQT kïët húåp vúái KTTC: Khi thûåc
hiïån theo mö hònh naây, trong tûâng nöåi dung töí chûác
cöng taác kïë toaán àïìu coá sûå kïët húåp chùåt cheä giûäa KTTC
vaâ KTQT. Trong tûâng böå phêån kïë toaán theo tûâng phêìn
haânh kïë toaán seä coá sûå kïët húåp thûåc hiïån nhiïåm vuå cuãa
caã KTTC vaâ KTQT. Möîi böå phêån kïë toaán àïìu coá nhiïåm
vuå thu thêåp, xûã lyá vaâ cung cêëp thöng tin liïn quan àïën
tûâng àöëi tûúång kïë toaán cuå thïí vûâa phuåc vuå cho viïåc lêåp
BCTC vûâa phuåc vuå cho viïåc lêåp caác BCKTQT. Do vêåy, úã
möîi böå phêån kïë toaán phaãi tiïën haânh thûåc hiïån àöìng thúâi
caã kïë toaán töíng húåp vaâ kïë toaán chi tiïët. Tuy nhiïn,
doanh nghiïåp vêîn phaãi böë trñ riïng möåt böå phêån coá
nhiïåm vuå  thu thêåp, phên tñch thöng tin phuåc vuå cho
viïåc lêåp kïë hoaåch, dûå toaán saãn xuêët kinh doanh vaâ ra
quyïët àõnh kinh doanh. Mö hònh kïët húåp naây hoaân toaân
phuâ húåp vúái caác DNNVV vò khi thûåc hiïån töí chûác cöng
taác KTQT vaâ KTTC seä traánh àûúåc sûå truâng lùæp, àöìng thúâi
böå maáy kïë toaán àún giaãn, goån nheå.

Ba laâ, xêy dûång vaâ soaån thaão hïå thöëng BCKTQT.Àïí
giuáp nhaâ quaãn trõ thûåc hiïån chûác nùng kiïím soaát, kïë
toaán viïn phaãi duâng caác söë liïåu chi tiïët vïì chi phñ,
doanh thu vaâ kïët quaã àaä phaãn aánh trïn caác söí kïë toaán
coá liïn quan àïí soaån thaão caác BCKTQT (baáo caáo thûåc
hiïån). Caác BCKTQT vûâa phaãi trònh baây caác thöng tin
thûåc hiïån, vûâa phaãi trònh baây àûúåc nhûäng thöng tin vïì
dûå toaán tûúng ûáng àïí àaãm baão coá thïí so saánh àûúåc
kïët quaã thûåc hiïån àaåt àûúåc so vúái kïë hoaåch. Caác BCK-
TQT cêìn phaãi àaãm baão caác yïu cêìu cú baãn sau: Thöng



36 Kinh tïë Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng  (Thaáng 8 / 2016)

A
si

a 
- 

Pa
ci

fic
 E

co
no

m
ic

 R
ev

ie
w

NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

tin àûúåc phên chia thaânh caác chó tiïu phuâ húåp vúái caác
tiïu chuêín àaánh giaá thöng tin trong möîi tònh huöëng
quyïët àõnh khaác nhau; Caác söë liïåu thûåc tïë, dûå toaán vaâ
àõnh mûác phaãi so saánh àûúåc vúái nhau; Hònh thûác, kïët
cêëu cuãa caác baáo caáo phaãi àa daång, linh hoaåt,…

Bïn caånh caác baáo caáo quaãn trõ thûåc hiïån, caác
doanh nghiïåp phaãi thiïët kïë cho mònh hïå thöëng caác
baáo caáo quaãn trõ phên tñch nhû baáo caáo phên tñch liïn
quan àïën tònh hònh thûåc hiïån dûå toaán, kïë hoaåch; Baáo
caáo phên tñch cung cêëp caác thöng tin liïn quan àïën
möåt söë chó tiïu taâi chñnh chuã yïëu phuåc vuå cho viïåc
quaãn lyá, àiïìu haânh cuãa caác cêëp quaãn trõ DN. Àöëi vúái
caác baáo caáo naây thò tuây vaâo tûâng loaåi hònh DN maâ DN
thiïët kïë söë lûúång vaâ loaåi baáo caáo phuâ húåp. 

Viïåc xêy dûång hïå thöëng BCKTQT laâ cêìn thiïët, dûåa
trïn thöng tin KTQT cung cêëp caác nhaâ quaãn trõ seä thûåc
hiïån viïåc lûåa choån caác phûúng aán vaâ ra quyïët àõnh
kinh doanh. Caác DNNVV cêìn thiïët lêåp hïå thöëng BCK-
TQT phuâ húåp vúái quy mö, àùåc àiïím saãn xuêët kinh
doanh vaâ trònh àöå quaãn lyá cuãa àún võ mònh,...Hïå thöëng
BCKTQT khoa hoåc, húåp lyá goáp phêìn rêët lúán trong viïåc
giuáp caác cêëp quaãn trõ lûåa choån thöng tin cho viïåc quaãn
lyá àiïìu haânh àûúåc chñnh xaác vaâ hiïåu quaã hún.

Böën laâ, cêìn phaãi súám ûáng duång vaâ phaát triïín cöng
nghïå thöng tin trong cöng taác kïë toaán taåi caác
DNNVV.Viïåc sûã duång phêìn mïìm kïë toaán höî trúå viïåc
cêåp nhêåt dûä liïåu haâng ngaây, giuáp tiïët kiïåm thúâi gian
trong viïåc tòm kiïëm dûä liïåu, tra cûáu thöng tin nhanh
choáng vaâ kõp thúâi. Àöìng thúâi, phaãi àaâo taåo, nêng cao
trònh àöå cuãa àöåi nguä nhên viïn kïë toaán trong doanh
nghiïåp, sao cho phuâ húåp vúái quy mö, yïu cêìu cuãa
KTQT vaâ trònh àöå quaãn lyá cuãa doanh nghiïåp./.
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cuãa Canada” – taåp chñ Kïë toaán & Kiïím toaán

- Marketing trïn cöng cuå tòm kiïëm: Marketing trïn
cöng cuå tòm kiïëm coá vai troâ rêët lúán trong viïåc thu huát
caác khaách haâng tiïìm nùng. Caác cú quan chuã quaãn caác
website du lõch coá thïí àùng kyá sûã duång hònh thûác
quaãng caáo trûåc tuyïën (CPC), trong àoá nhaâ quaãng caáo
seä khöng traã tiïìn cho lûúåt xem, vaâ chó traã tiïìn khi coá
ngûúâi duâng chuöåt nhêën vaâo liïn kïët vaâo quaãng caáo
cuãa hoå. 

- Marketing di àöång: Caác hònh thûác mobile market-
ing rêët phong phuá vaâ àa daång, Thaái Nguyïn cêìn lûåa
choån hònh thûác mobile marketing phuâ húåp caã vïì kinh
phñ àêìu tû cuäng nhû hiïåu quaã thûåc tïë àaåt àûúåc. Hònh
thûác mobile marketing thöng duång vaâ phöí biïën nhêët
hiïån nay laâ tiïëp thõ qua tin nhùæn di àöång.  àïí giúái thiïåu
caác saãn phêím du lõch àùåc sùæc cuãa Thaái Nguyïn túái
àöng àaão ngûúâi duâng di àöång trong caã nûúác. 

- Marketing qua thû àiïån tûã (email marketing): Àïí
aáp duång email marketing coá hiïåu quaã trong quaãng baá
du lõch Thaái Nguyïn cêìn lûu yá möåt söë àiïím nhû: phên
tñch thöng tin taâi khoaãn email cuãa khaách haâng möåt
caách kyä lûúäng, phên loaåi caác nhoám àöëi tûúång vaâ
chuêín bõ nöåi dung email phuâ húåp vúái tûâng nhoám àöëi
tûúång trûúác khi gûãi mail; thiïët kïë caác email húåp lyá caã
vïì nöåi dung, hònh thûác vaâ hiïåu ûáng àïí thu huát sûå chuá
yá cuãa ngûúâi duâng; thöng àiïåp tiïëp thõ thïí hiïån trong
nöåi dung  email cêìn ngùæn goån, dïî àoåc, dïî hiïíu, dïî tiïëp
nhêån, traánh rûúâm raâ..

4. Kïët luêån
Trong böëi caãnh toaãn cêìu hoáa vaâ höåi nhêåp quöëc tïë

sêu röång úã Viïåt Nam hiïån nay, viïåc ûáng duång e-market-
ing trong quaãng baá du lõch laâ rêët cêìn thiïët. Vêën àïì àùåt ra
laâ tónh Thaái Nguyïn phaãi tñch cûåc quan têm àêìu tû caã vïì
nhên lûåc, vêåt lûåc vaâ coá cú chïë chñnh saách nhùçm taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi cho viïåc ûáng duång e-marketing
quaãng baá du lõch àaåt hiïåu quaã cao. Vúái nhûäng lúåi thïë vïì
du lõch maâ Thaái Nguyïn àaä coá àûúåc, viïåc àêíy maånh ûáng
duång e.marketing trong quaãng baá du lõch seä laâ möåt giaãi
phaáp hûäu hiïåu àïí xêy dûång Thaái Nguyïn trúã thaânh möåt
trung têm du lõch cuãa khu vûåc trung du miïìn nuái phña
Bùæc, xa hún nûäa laâ nêng têìm du lõch Thaái Nguyïn trong
nûúác cuäng nhû trïn thïë giúái./.
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Àêìu tû xêy dûång cú baãn (ÀTXDCB) laâ hoaåt àöång
taåo ra taâi saãn cöë àõnh, nêng cao khaã nùng saãn
xuêët quöëc gia, taåo ra caác cöng trònh phuåc vuå xaä

höåi. Trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng, chuã thïí tiïën haânh
ÀTXDCB thuöåc têët caã caác thaânh phêìn kinh tïë, trong àoá
nhaâ nûúác laâ chuã thïí àêìu tû lúán nhêët. Haâng nùm
ÀTXDCB tûâ ngên saách nhaâ nûúác (NSNN) chiïëm túái
30% töíng vöën àêìu tû xaä höåi, caá biïåt coá nhûäng nùm lïn
túái hún 50%. Àïí caác dûå aán àêìu tû coá hiïåu quaã, cêìn
quaãn lyá chùåt cheä hoaåt àöång àêìu tû, nhêët laâ àêìu tû
cöng. Tónh Nam Àõnh laâ àõa phûúng coá nhiïìu dûå aán
àêìu tû tûâ NSNN. Trong nhûäng nùm qua, quy mö
ÀTXDCB trïn àõa baân tónh liïn tuåc tùng haâng nùm, àaåt
mûác haâng trùm tyã àöìng. Àöìng thúâi hoaåt àöång quaãn lyá
nhaâ nûúác àöëi vúái ÀTXDCB tûâ ngên saách nhaâ nûúác àaä
àûúåc caác cêëp caác ngaânh cuãa tónh quan têm vaâ àûúåc
caãi tiïën khöng ngûâng. Chñnh vò vêåy hiïåu quaã hoaåt àöång
ÀTXDCB àaä àûúåc nêng cao, haån chïë hiïån tûúång àêìu
tû daân traãi, giaãm thêët thoaát, laäng phñ nguöìn vöën àêìu tû,
goáp phêìn thuác àêíy töëc àöå tùng trûúãng vaâ phaát triïín
kinh tïë cuãa tónh.

Tuy nhiïn, nhòn töíng thïí, QLNN àöëi vúái ÀTXDCB tûâ
nguöìn vöën NSNN cuãa tónh Nam Àõnh cuäng coân möåt söë
bêët cêåp, nhû quy trònh phên böí vöën coân chûa húåp lyá,
thuã tuåc haânh chñnh coân rûúâm raâ, hiïåu quaã àêìu tû möåt
söë dûå aán thêëp, viïåc phöëi húåp caác khêu tûâ quy hoaåch,
kïë hoaåch, dûå toaán, böë trñ nguöìn vöën àïën viïåc xaác lêåp
cú chïë, thûåc hiïån chñnh saách, triïín khai quaãn lyá, àiïìu
haânh, kiïím tra, kiïím soaát, quyïët toaán coân chûa ùn
khúáp... Chñnh vò vêåy, cêìn nghiïn cûáu thêëu àaáo àïí tòm
kiïëm giaãi phaáp àöíi múái quaãn lyá ÀTXDCB tûâ NSNN àïí
phaát huy hiïåu quaã caác dûå aán naây.

1. Thûåc traång vöën vaâ dûå aán àêìu tû xêy dûång cú
baãn tûâ ngên saách nhaâ nûúác cuãa tónh Nam Àõnh

Trong nhûäng nùm qua, tónh àaä chuá troång phaát huy
caác nguöìn lûåc, lúåi thïë cuãa àõa phûúng àïí phaát triïín
kinh tïë xaä höåi, chuá troång caãi thiïån cú súã vêåt chêët, haå
têìng kyä thuêåt nhùçm thu huát vöën àêìu tû, taåo àiïìu kiïån
cho saãn xuêët kinh doanh phaát triïín, trong àoá hoaåt
àöång àêìu tû XDCB coá vai troâ quan troång haâng àêìu.
Àaáp ûáng nhu cêìu phaát triïín kinh tïë xaä höåi cuãa tónh,
cöng taác ÀTXDCB taåi Nam Àõnh khaá söi àöång vaâ phaát
triïín maånh meä, phaåm vi àêìu tû traãi röång khùæp úã têët caã
caác àõa baân thaânh phöë thõ xaä vaâ caác huyïån. Quy mö
vöën àêìu tû XDCB cuãa Tónh tùng maånh qua caác nùm. 

Baãng 1 cho thêëy, quy mö vöën àêìu tû toaân xaä höåi tónh
Nam Àõnh tûâ 2011 àïën 2015 coá xu hûúáng tùng liïn tuåc,
nùm sau cao hún nùm trûúác, töëc àöå tùng trung bònh laâ
15.8%/ nùm. Súã dô àûúåc nhû vêåy laâ do tónh Nam Àõnh àaä
laâm khaá töët cöng taác thu huát vöën àêìu tû noái chung, vöën
ÀTXDCB noái riïng. Baãng 2.1 cuäng chothêëy àûúåc tyã lïå
vöën àêìu tû XDCB so vúái töíng vöën àêìu tû toaân xaä höåi cuãa
tónh luön chiïëm tyã lïå khaá cao, trïn 80%. 

Tònh hònh thûåc hiïån vöën àêìu tû xêy dûång cú baãn
giai àoaån naây àûúåc thïí hiïån úã baãng söë liïåu dûúái àêy:

Trong giai àoaån naây, coá hai nùm 2011 vaâ 2014 caác
cöng trònh thûåc hiïån àaåt vaâ vûúåt kïë hoaåch àûúåc giao,
àùåc biïåt laâ nùm 2011, tyã lïå hoaân thaânh àaåt cao, 168,3%.
Coá àûúåc kïët quaã vêåy laâ nhúâ caác ngaânh,caác cêëp cuãa
Tónh tñch cûåc khai thaác vöën tûâ Trung ûúng; giaãi ngên
caác cöng trònh chuyïín tiïëp, kïë hoaåch hoaá àêìu tû  tûâ
nguöìn ngên saách têåp trung àûúåc thûåc hiïån töët, quaãn lyá
àêìu tû xêy dûång àaä ài vaâo nïì nïëp. Nùm 2012 coá nhiïìu
cöng trònh khöng àaåt kïë hoaåch laâ do trong nùm, nhiïìu
chuã àêìu tû, cú quan chuyïn mön nïn coá möåt söë quyïët
àõnh chûa phuâ húåp. Caác dûå aán phaãi böí sung nhiïìu lêìn
dêîn túái thúâi gian chuêín bõ àêìu tû keáo daâi aãnh hûúãng
àïën tiïën àöå dûå aán.Cöng taác thêím àõnh dûå aán, thêím
àõnh thiïët kïë cú súã, thêím àõnh dûå toaán ... chûa saát vúái
thûåc tïë, coân nhiïìu tranh caäi, thúâi gian thêím àõnh coân
keáo daâi. Àêëu thêìu thiïëu tñnh caånh tranh, hêìu hïët chuã
àêìu tû àïìu khöng muöën àêëu thêìu röång raäi, chuã yïëu xin
àûúåc àêëu thêìu haån chïë. Caác nhaâ thêìu xêy lùæp hêìu hïët
khöng thûåc hiïån àuáng cam kïët ûáng vöën khi tham gia
àêëu thêìu...

Giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën àêìu tû xêy
dûång cú baãn tûâ ngên saách nhaâ nûúác taåi tónh Nam Àõnh

Th.S. Haâ Thõ Thu Thuãy 
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë Kyä thuêåt Cöng nghiïåp
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2. Àaánh giaá chung hiïåu quaã sûã duång vöën ÀTXDCB
tûâ NSNN

Thúâi gian qua, cöng taác àêìu tû phaát triïín trïn àõa
baân tónh Nam Àõnh nhiïìu chuyïín biïën tñch cûåc. Huy
àöång vöën àêìu tû toaân xaä höåi àaåt khaá, nhêët laâ khu vûåc
FDI vaâ khu vûåc dên cû. Cöng taác lêåp quy hoaåch xêy
dûång àûúåc caác cêëp, caác ngaânh tñch cûåc triïín khai, àïën
nay nhiïìu dûå aán quy hoaåch quan troång àûúåc thûåc
hiïån. Cöng taác phên böí vöën àêìu tû XDCB coá bûúác tiïën
múái theo hûúáng têåp trung vaâ ûu tiïn thanh toaán núå,
haån chïë töëi àa khúãi cöng múái. Viïåc phên khai caác
nguöìn vöën àûúåc triïín khai ngay khi coá chó tiïu giao
vöën cuãa trung ûúng àïí chuã àêìu tû chuã àöång triïín khai
thûåc hiïån dûå aán. Trong thûåc hiïån khöëi lûúång hoaân
thaânh vaâ giaãi ngên vöën àêìu tû, nguöìn vöën chuã yïëu
thanh toaán cho khöëi lûúång hoaân thaânh cuãa nùm trûúác,
söë dûå aán ÀTXD múái ñt. Cöng taác thanh tra, giaám saát àêìu
tû àûúåc quan têm, tûâng bûúác nêng cao hiïåu quaã quaãn
lyá nhaâ nûúác trong lônh vûåc quaãn lyá hoaåt àöång àêìu tû,
nêng cao chêët lûúång giaám saát, àaánh giaá àêìu tû trïn àõa
baân tónh. 

Tuy nhiïn bïn caånh àoá, cöng taác quaãn lyá vöën
ÀTXDCB tûâ NSNN coân nhiïìu haån chïë. Haån chïë thûá
nhêët laâ tònh traång thiïëu vöën àêìu tû xêy dûång cú baãn.
Nguyïn nhên cuãa tònh traång thiïëu vöën àêìu tû xêy dûång
cú baãn möåt phêìn laâ do caác cú quan lêåp kïë hoaåch, quy
hoaåch trong àêìu tû coâ  noáng vöåi vaâo àêìu tû, àêìu tû öì
aåt, coá nhu cêìu àêìu tû cao maâ khöng coá nhûäng kïë
hoaåch khaã thi, húåp lyá dêîn túái söë dûå aán thò nhiïìu maâ
lûúång vöën thò khöng àaáp ûáng àûúåc hïët. Trònh àöå quaãn
lyá cuãa caán böå thûåc hiïån nhiïåm vuå xêy dûång cú baãn coân
yïëu, thiïëu kinh nghiïåm thûåc tiïîn cuäng laâ möåt nguyïn
nhên. Möåt söë cú quan àûúåc giao chuã àêìu tû laåi khöng
coá chuyïn mön nghiïåp vuå vïì quaãn lyá àêìu tû xêy dûång.
Nguyïn nhên nûäa laâ do möåt söë chuã àêìu tû nùng lûåc
quaá yïëu keám, möåt söë dûå aán do chuã àêìu tû thaânh lêåp
ban quaãn lyá dûå aán nhûng khöng coá chuyïn mön vïì
xêy dûång cú baãn, do vêåy viïåc thûåc hiïån caác thuã tuåc
mêët rêët nhiïìu thúâi gian, Àöåi nguä tû vêën xêy dûång vûâa
yïëu vïì chêët lûúång, söë lûúång khöng àaãm baão àïí thûåc
hiïån, trong khi söë lûúång cöng viïåc quaá  lúán. Chêët lûúång
höì sú thêëp, phaãi chónh sûãa nhiïìu lêìn nïn mêët rêët nhiïìu
thúâi gian thûåc hiïån. Nhiïìu cöng trònh khöng giaãi phoáng
mùåt bùçng àïí thi cöng, laâ nguyïn nhên gêy nïn chêåm
trïî trong viïåc giaãi ngên vöën àêìu tû. Möåt söë àún võ thi
cöng nùng lûåc yïëu keám vïì nhên lûåc, thiïët bõ vaâ taâi
chñnh cuäng àûúåc chó thêìu hoùåc truáng thêìu caác cöng
trònh. Möåt söë doanh nghiïåp lúán laâm nhiïìu cöng trònh
trúã nïn quaá taãi vúái nùng lûåc cuãa chñnh mònh cuäng laâ
möåt trong söë nhûäng nguyïn nhên laâm chêåm tiïën àöå vaâ
giaãi ngên chêåm. Cú chïë chñnh saách quaãn lyá àêìu tû xêy
dûång ban haânh khöng àöìng böå, nhiïìu àõnh mûác, möåt
söë cú chïë chñnh saách khöng coân phuâ húåp chêåm àûúåc
sûãa àöíi, böí sung gêy nïn têm lyá chúâ àúåi keáo daâi, mêët
thúâi gian.

3. Caác giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën
àêìu tû – xêy dûång cú baãn tûâ  ngên saách Nhaâ nûúác
trïn àõa baân tónh Nam Àõnh 

- Nêng cao chêët lûúång chiïën lûúåc, quy hoaåch, kïë
hoaåch àêìu tû xêy dûång cú baãn phuâ húåp vúái chiïën lûúåc
phaát triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa tónh

- Hoaân thiïån cú chïë, chñnh saách vïì quaãn lyá àêìu tû
xêy dûång cú baãn tûâ NSNN

- Nêng cao nùng lûåc böå maáy, caán böå quaãn lyá àêìu tû
xêy dûång cú baãn tûâ ngên saách nhaâ nûúác trong tónh.

- Tùng cûúâng cöng taác kiïím tra, giaám saát àöëi vúái
quaãn lyá àêìu tû xêy dûång cú baãn tûâ ngên saách nhaâ
nûúác. 

- Àêíy nhanh tiïën àöå thanh, quyïët toaán
Khaác vúái àêìu tû cho caác lônh vûåc khaác, ÀTXDCB

vûâa coá nhûäng àùåc àiïím chung gùæn vúái kïët cêëu haå têìng
tûâ NSNN, vûâa coá nhûäng àùåc àiïím riïng gùæn vúái viïåc
quaãn lyá vaâ sûã duång nguöìn vöën. Quaãn lyá ÀTXDCB tûâ
NSNN laâ möåt lônh vûåc phûác taåp vïì mùåt kyä thuêåt búãi vò
quaãn lyá NSNN vúái nhiïìu lúåi ñch àan xen, raâng buöåc,
Àêy laâ lônh vûåc rêët cêìn coá vai troâ cuãa cöng taác kiïím tra
giaám saát múái coá thïí quaãn lyá, sûã duång àêìu tû coá hiïåu
quaã. Nùæm vûäng àûúåc àiïìu àoá, tónh Nam Àõnh cêìn tùng
cûúâng  caác kïnh thöng tin àïí nùæm bùæt töët àöëi tûúång
cuãa quaãn lyá nhû kiïím tra, thanh tra, baáo caáo, khiïëu naåi
töë caáo, giaám saát xaä höåi thò kïnh kiïím tra, thanh tra coá
àöå tin cêåy cao nhêët dïî phaát hiïån tiïu cûåc, nhêët laâ kiïím
tra àöåt xuêët. Àùåc biïåt cêìn tön troång nguyïn tùæc: khaách
quan, chñnh xaác, trung thûåc, cöng khai, minh baåch vaâ
phaãi tuên theo phaáp luêåt./.
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Vïå sinh an toaân thûåc phêím (VSATTP) coá yá nghôa
àùåc biïåt quan troång trong àúâi söëng kinh tïë xaä höåi
cuãa möîi quöëc gia. Thûåc phêím khöng an toaân

khöng nhûäng coá thïí laâ nguöìn phaát sinh bïånh têåt cho
con ngûúâi maâ coân laâ sûå àe doåa cho sûå phaát triïín giöëng
noâi vaâ gêy ra nhiïìu hêåu quaã khaác cho cöång àöìng. Àaãm
baão VSATTP àûúåc coi laâ nhiïåm vuå troång yïëu maâ caác
quöëc gia àïìu quan têm vaâ laâ traách nhiïåm àöëi vúái tûâng
caá nhên, tûâng doanh nghiïåp, tûâng töí chûác trong xaä höåi.

Hoaåt àöång Logistics (giao nhêån, vêån chuyïín, lûu kho
baäi) laâ hoaåt àöång khöng thïí thiïëu trong chuöîi cung ûáng
thûåc phêím. Viïåc àaãm baão VSATTP khöng chó dûâng laåi úã
khêu saãn xuêët, chïë biïën vaâ tiïu thuå maâ coân phaãi àaãm
baão caã úã quaá trònh giao nhêån, vêån chuyïín, lûu kho baäi.
Baâi viïët àïì cêåp àïën vai troâ vaâ traách nhiïåm cuäng nhû möåt
söë caác giaãi phaáp nhùçm nêng cao vai troâ àaãm baão
VSATTP àöëi vúái caác hoaåt àöång Logistics trong chuöîi
cung ûáng thûåc phêím hiïån nay.

Thûåc phêím laâ nguöìn cung cêëp caác chêët dinh
dûúäng cho cú thïí, laâ yïëu töë cêìn thiïët aãnh hûúãng trûåc
tiïëp àïën sûác khoãe thïí chêët cuäng nhû tinh thêìn cuãa con
ngûúâi. Thûåc phêím khöng an toaân khöng nhûäng coá thïí
laâ nguöìn phaát sinh bïånh têåt cho con ngûúâi maâ coân laâ
sûå àe doåa cho sûå phaát triïín giöëng noâi vaâ gêy ra nhiïìu
hêåu quaã khaác cho cöång àöìng. Vò vêåy, trong chuöîi cung
ûáng thûåc phêím, àaãm baão VSATTP tûâ khêu saãn xuêët,
thu mua, chïë biïën, lûu trûä, vêån chuyïín, tiïu thuå… laâ
möëi quan têm vaâ laâ nhiïåm vuå haâng àêìu cuãa caác cú
quan chûác nùng tûâ trung ûúng àïën àõa phûúng; laâ
traách nhiïåm cuãa caác caá nhên, töí chûác tham gia vaâo
chuöîi cung ûáng thûåc phêím.

Theo töí chûác Y tïë Thïë giúái, nguöìn bïånh lêy truyïìn
qua thûåc phêím coá thïí chia thaânh 3 nhoám chñnh:

- Bïånh do thûåc phêím coá chûáa caác chêët àöåc: Chêët
àöåc coá thïí do vi khuêín, vi sinh vêåt hoùåc do hoáa chêët
tñch àoång trong thûåc phêím tûâ quaá trònh chùn nuöi,
tröìng troåt, chïë biïën, vêån chuyïín, baão quaãn, cung
ûáng… caác chêët àöåc coá trong thûåc phêím naây khi vaâo cú
thïí seä gêy tònh traång ngöå àöåc cho ngûúâi tiïu duâng.

- Bïånh do nhiïîm truâng: Thûåc phêím bõ nhiïîm caác vi
khuêín; siïu vi khuêín hay kyá sinh truâng gêy bïånh, sau
khi ài vaâo cú thïí ngûúâi qua àûúâng tiïu hoáa, chuáng gêy
ra caác bïånh lyá cho con ngûúâi. Vñ duå nhû bïånh taã; bïånh
kiïët lyå, giun, saán…

- Bïånh do cöng nghïå múái trong saãn xuêët vaâ chïë
biïën thûåc phêím gêy ra: möåt söë cöng nghïå múái nhû

biïën àöíi gien, chiïëu xaå….coá thïí nêng cao chêët lûúång
thûåc phêím nhûng cuäng coá thïí chûáa àûång möåt söë nguy
cú vïì an toaân cho sûác khoãe con ngûúâi. 

ÚÃ Viïåt Nam hiïån nay, tyã lïå thûåc phêím khöng an
toaân rêët cao: trïn 5% mêîu rau kiïím tra coá dû lûúång
thuöëc baão vïå thûåc vêåt vûúåt tiïu chuêín cho pheáp; 2%-
6% mêîu thõt coá chûáa chêët cêëm; 7% mêîu thuãy saãn vi
phaåm caác tiïu chuêín vïì hoáa chêët, khaáng sinh bõ cêëm
vaâ vûúåt giúái haån; trïn 20% caác cú súã saãn xuêët kinh
doanh, phên phöëi thûåc phêím vi phaåm caác tiïu chuêí
VSATTP . Chñnh vò vêåy, hiïån nay, ngaây caâng nhiïìu
ngûúâi mùæc caác bïånh lyá liïn quan àïën àûúâng tiïu hoáa
vaâ caác bïånh vïì àûúâng tiïu hoáa àûáng àêìu trong nhoám
bïånh nöåi khoa. Àùåc biïåt, nhûäng bïånh ung thû liïn
quan àïën àûúâng tiïu hoáa nhû ung thû daå daây, gan , àaåi
traâng…ngaây caâng gia tùng vaâ phêìn lúán laâ phaát hiïån
khaá muöån nïn khöng coân khaã nùng cûáu chûäa. Trung
bònh möîi nùm coá tûâ 11.000 àïën 12.000 ngûúâi mùæc ung
thû daå daây vaâ 8000 ngûúâi tûã vong; bïånh ung thû thûåc
quaãn con söë mùæc múái tûúng àûúng vúái lûúång ngûúâi tûã
vong vaâ cuäng lïn àïën haâng nghòn ngûúâi . Nhû vêåy coá
thïí thêëy VSATTP laâ möåt vêën àïì àaáng baáo àöång vaâ cêìn
coá sûå vaâo cuöåc quyïët liïåt tûâ caác cú quan quaãn lyá nhaâ
nûúác, tûâ caác töí chûác cuäng nhû tûâ ngûúâi dên nhùçm
ngùn chùån tònh traång mêët VSATTP trong toaân böå quaá
trònh chöîi cung ûáng thûåc phêím tûâ saãn xuêët, thu mua,
chïë biïën, lûu trûä, vêån chuyïín àïën maång lûúái tiïu thuå
túái tay ngûúâi tiïu duâng.

Hoaåt àöång Logistics (giao nhêån, vêån chuyïín, lûu
kho baäi) laâ hoaåt àöång khöng thïí thiïëu trong chuöîi
cung ûáng thûåc phêím. Logistisc giuáp cho thûåc phêím
àûúåc lûu trûä, àûúåc giao nhêån vaâ vêån chuyïín tûâ núi naây
sang núi khaác trong suöët quaá trònh tûâ saãn xuêët, nuöi
tröìng cho àïën tay ngûúâi tiïu duâng. Viïåc àaãm baão
VSATTP khöng chó dûâng laåi úã khêu saãn xuêët, chïë biïën
vaâ tiïu thuå maâ coân phaãi àaãm baão caã úã quaá trònh giao
nhêån, vêån chuyïín, lûu trûä taåi caác kho baäi. Mêët VSATTP
trong hoaåt àöång Logistics coá thïí dêîn àïën caác dõch
bïånh do nhiïîm khuêín, do kyá sinh truâng hay do töìn
àoång dû lûúång caác hoáa chêët baão quaãn nguy haåi àïën
sûác khoãe con ngûúâi. Nïëu nhû trong khêu saãn xuêët, chïë
biïën, tiïu thuå àaä coá nhûäng quy àõnh cuå thïí vïì yïu cêìu
àaãm baão VSATTP thò úã khêu lûu thöng hay hoaåt àöång
Logistics dûúâng nhû chûa àûúåc quan têm möåt caách
thñch àaáng. Phaáp luêåt quy àõnh khaá àêìy àuã vïì àiïìu
kiïån àaãm baão VSATTP àöëi vúái cú súã saãn xuêët, chïë biïën
thûåc phêím nhûng chûa coá quy àõnh vïì àiïìu kiïån àûúåc

Nêng cao vai troâ cuãa hoaåt àöång Logistics 
trong àaãm baão vïå sinh an toaân thûåc phêím

TS. Hoaâng Thanh Tuâng
Khoa Quaãn trõ kinh doanh, Trûúâng Àaåi hoåc Lao àöång - Xaä höåi
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lûu trûä, vêån chuyïín thûåc phêím àaãm baão VSATTP. Àaä
coá khaá nhiïìu vuå viïåc mêët an toaân vïå sinh thûåc phêím
xaãy ra úã quaá trònh thûåc hiïån caác hoaåt àöång Logistics
naây. Àún cûã nhû vuå lúån bõ tiïm thuöëc mï trong quaá
trònh vêån chuyïín; gaâ bõ caác thûúng laái nhöìi thûác ùn
trûúác khi àûa vaâo chúå hoùåc boâ bõ nhöìi nûúác trong quaá
trònh lûu baäi trûúác khi àûa vaâo giïët möí….. Hònh aãnh
haâng trùm con lúån àaä bõ tiïm thuöëc nguã, nùçm la liïåt
trong khu chuöìng, chúâ mang túái loâ möí; haâng loaåt caác
xe chúã gia cêìm, chúã suác vêåt khöng che chùæn, khöng
àaãm baão vïå sinh möi trûúâng… àûúåc caác phûúng tiïån
thöng tin àaåi chuáng àûa tin laâ nhûäng minh chûáng roä
neát cho tònh traång mêët VSATTP trong hoaåt àöång
Logistics. Trong khi ngûúâi nuöi töm cöë gùæng bao nhiïu
àïí con töm khoãe maånh, khöng bõ nhiïîm bïånh vaâ
khöng töìn dû chêët khaáng sinh thò baãn thên caác thûúng
laái, trong quaá trònh thu mua, lûu trûä vaâ vêån chuyïín àaä
cöë tònh búm thïm hoáa chêët vaâo àïí töm thïm nùång kyá.
Ngûúâi nöng dên tröìng ra nöng saãn cöë gùæng giaãm thiïíu
sûå töìn dû thuöëc baão vïå thûåc vêåt nhûng trong khêu thu
mua, baão quaãn vaâ vêån chuyïín, nhùçm giûä cho nöng
saãn àûúåc nguyïn traång, caác thûúng laái sùén saâng ngêm
têím hoáa chêët cho nöng saãn. Caác haânh vi naây khöng
xaãy ra úã khêu saãn xuêët, chïë biïën thûåc phêím maâ xaãy ra
úã caác hoaåt àöång Logistics trong chuöîi cung ûáng thûåc
phêím. Chuáng khöng chó laâ haânh vi gian lêån thûúng
maåi maâ coân laâ haânh vi vi phaåm nghiïm troång àïën
VSATTP, chó vò chuát lúåi trûúác mùæt maâ nhûäng thûúng
nhên hoaåt àöång Logistics naây sùén saâng gêy haåi cho
cöång àöìng vaâ laâ aãnh hûúãng nghiïm troång àïën hònh
aãnh, uy tñn cuãa nöng saãn, thûåc phêím Viïåt Nam trïn thõ
trûúâng trong vaâ ngoaâi nûúác.

Möåt trong nhûäng nguyïn nhên sêu xa laâ do hïå
thöëng phaáp luêåt hiïån haânh vïì VSATTP coân nhiïìu bêët
cêåp, haån chïë, chïë taâi chûa àuã maånh àïí rùn àe nïn
nhûäng ngûúâi kinh doanh thûåc phêím mêët VSATTP cöë
tònh vi phaåm vaâ sùén saâng chõu phaåt haânh chñnh. Böå luêåt
Hònh sûå nùm 1999 (àûúåc sûãa àöíi, böí sung nùm 2009)
quy àõnh: “Ngûúâi naâo chïë biïën, cung cêëp hoùåc baán
thûåc phêím maâ biïët roä thûåc phêím khöng àaãm baão tiïu
chuêín VSATTP, gêy thiïåt haåi cho tñnh maång hoùåc gêy
thiïåt haåi nghiïm troång cho sûác khoãe ngûúâi tiïu duâng,
bõ phaåt tuâ tûâ 1 àïën 5 nùm. Phaåm töåi gêy hêåu quaã rêët
nghiïm troång, bõ phaåt tuâ tûâ 3 àïën 10 nùm. Phaåm töåi gêy
hêåu quaã àùåc biïåt nghiïm troång, bõ phaåt tuâ tûâ 7 àïën 15
nùm”. Theo quy àõnh naây, yïëu töë “gêy hêåu quaã nghiïm
troång” laâ dêëu hiïåu bùæt buöåc trong cêëu thaânh töåi phaåm
vïì VSATTP. Mûác àöå “nghiïm troång” àûúåc thïí hiïån úã
chöî “gêy thiïåt haåi cho tñnh maång” hoùåc “gêy thiïåt haåi
nghiïm troång cho sûác khoãe ngûúâi tiïu duâng”. Song chó
coá möåt söë loaåi bïånh do mêët VSATTP laâ coá thïí phaát taác
ngay nhû ngöå àöåc thûác ùn, bïånh do nhiïîm khuêín vaâ
coá thïí xûã lyá àûúåc. Coân laåi hêìu hïët hoáa chêët, khaáng
sinh trong thûåc phêím bêín àïìu gêy aãnh hûúãng vïì lêu
daâi, chûá khöng phaát taác hoùåc gêy chïët ngûúâi ngay nïn
rêët khoá xûã lyá hònh sûå. Bïn caånh àoá, quy àõnh vïì phaåm
töåi gêy hêåu quaã “rêët nghiïm troång” vaâ “àùåc biïåt

nghiïm troång” cuäng khöng coá vùn baãn hûúáng dêîn chi
tiïët, nïn phêìn lúán caác vi phaåm vïì VSATTP chó bõ xûã
phaåt vi phaåm haânh chñnh vúái mûác phaåt töëi àa 100 triïåu
àöìng àöëi vúái caá nhên, 200 triïåu àöìng àöëi vúái töí chûác
chûá khöng thïí khúãi töë vuå aán hònh sûå. Vúái mûác xûã phaåt
nhû vêåy, coá thïí thêëy chïë taâi xûã phaåt quaá nheå vaâ chûa
àuã sûác rùn àe. Böå Luêåt hònh sûå nùm 2015 quy àõnh
theo hûúáng tùng nùång thïm: Ngûúâi sûã duång chêët cêëm
trong saãn xuêët, sú chïë, chïë biïën, baão quaãn thûåc phêím
hoùåc baán, cung cêëp thûåc phêím maâ biïët roä laâ thûåc
phêím coá sûã duång chêët cêëm seä bõ phaåt tiïìn tûâ 50-200
triïåu àöìng, hoùåc phaåt tuâ tûâ 1-5 nùm. Nïëu haânh vi trïn
gêy hêåu quaã nùång hún, laâm chïët 1 ngûúâi seä bõ phaåt
200-500 triïåu àöìng, phaåt tuâ 3-7 nùm, laâm chïët 2 ngûúâi
phaåt tuâ àïën 15 nùm vaâ laâm chïët 3 ngûúâi trúã lïn phaåt tuâ
àïën 20 nùm. Ngûúâi naâo chó cêìn coá haânh vi sûã duång
chêët cêëm trong saãn xuêët, sú chïë, chïë biïën, baão quaãn
thûåc phêím seä àïìu bõ xûã lyá hònh sûå, phaåt tuâ maâ khöng
cêìn phaãi coá hêåu quaã xaãy ra nhû chïët ngûúâi hay gêy töín
haåi nghiïm troång àïën sûác khoãe ngûúâi tiïu duâng nhû
luêåt cuä quy àõnh. Tuy nhiïn, caã Böå Luêåt hònh sûå nùm
1999 àïën Böå Luêåt hònh sûå nùm 2015 àïìu chûa laâm roä
àûúåc mûác chïë taâi àöëi vúái haânh vi vi phaåm vïì VSATTP
trong quaá trònh giao nhêån, vêån chuyïín maâ cuå thïí hún
laâ hoaåt àöång Logistics trong chöîi cung ûáng thûåc phêím
vaâ nhû vêåy vêîn töìn taåi keä húã cho vi phaåm vïì VSATTP.

Àïí àaãm baão VSATTP trong caác hoaåt àöång Logistics
noái riïng vaâ trong caã chuöîi cung ûáng thûåc phêím noái
chung, ngoaâi caác quy àõnh vaâ biïån phaáp àaãm baão
VSATTP trong khêu saãn xuêët, chïë biïën thûåc phêím, cêìn
triïín khai thûåc hiïån möåt söë giaãi phaáp sau:

- Böí sung chïë taâi xûã phaåt àöëi vúái haânh vi vi phaåm
vïì VSATTP trong quaá trònh giao nhêån, vêån chuyïín thûåc
phêím vaâo Böå Luêåt hònh sûå 2015. Têët caã caác töí chûác, caá
nhên naâo tiïën haânh giao nhêån, vêån chuyïín thûåc phêím
khöng àaãm baão VSATTP àïìu bõ xûã phaåt vi phaåm haânh
chñnh, nïëu biïët àoá laâ thûåc phêím khöng àaãm baão
VSATTP maâ vêîn giao nhêån vêån chuyïín thò coi àoá laâ
tònh tiïët tùng nùång àïí xûã phaåt tûâ mûác phaåt vi phaåm
haânh chñnh àïën xûã lyá hònh sûå.

- Quy àõnh caác àiïìu kiïån cuå thïí àöëi vúái caác töí chûác,
caá nhên thûåc hiïån caác hoaåt àöång logistics vïì thûåc
phêím: àiïìu kiïån vïì an toaân vïå sinh àöëi vúái phûúng
tiïån; kho taâng, bïën baäi…; àiïìu kiïån vïì baão quaãn trong
suöët quaá trònh vêån chuyïín; àiïìu kiïån vïì nhên sûå thûåc
hiïån caác hoaåt àöång naây... Vñ duå nhû viïåc vêån chuyïín,
lûu trûä gia suác, gia cêìm söëng buöåc phaãi tuên thuã theo
caác àiïìu kiïån ngùåt ngheâo nhùçm àaãm baão khöng chó
VSATTP maâ coân àaãm baão cho vïå sinh möi trûúâng.

- Thaânh lêåp trung têm dûä liïåu vïì VSATTP úã cêëp
Trung ûúng vaâ àõa phûúng. Cêëp Trung ûúng coá thïí àùåt
taåi 3 thaânh phöë lúán vaâ coá thïí do Böå Y tïë hoùåc Böå Nöng
nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön quaãn lyá; cêëp àõa
phûúng àùåt taåi caác tónh vaâ uãy quyïìn cho cêëp Súã quaãn
lyá. Caác trung têm naây coá nhiïåm vuå tiïëp nhêån vaâ xûã lyá
caác thöng tin liïn quan àïën àaãm baão VSATTP vaâo bêët



41KINH TÏË CHÊU AÁ - THAÁI BÒNH DÛÚNG (Thaáng 8 / 2016)

cûá thúâi àiïím naâo trong ngaây. Caác trung têm cuäng phaãi
àûúåc kïët nöëi vúái nhau àïí chia seä caác dûä liïåu vïì
VSATTP taåo àiïìu kiïån cho hoaåt àöång quaãn lyá xuyïn
suöët trong toaân chuöîi cung ûáng thûåc phêím

- Cêëp maä söë àõnh danh diïån tûã cho caác töí chûác, caá
nhên tham gia chuöîi cung ûáng thûåc phêím noái chung
vaâ caác töí chûác, caá nhên tham gia hoaåt àöång Logistics
trong chuöîi cung ûáng thûåc phêím noái riïng àïí coá thïí
dïî daâng truy suêët nguöìn göëc ngay tûâ cú súã saãn xuêët
cho àïën àún võ phên phöëi khi ngûúâi tiïu duâng muöën
biïët hoùåc khi coá sûå cöë, phaát hiïån ra vi phaåm VSATTP
xaãy ra. Vúái maä söë àõnh danh, töí chûác, caá nhên tham
gia caác hoaåt àöång cung ûáng thûåc phêím phaãi àùng kyá
thöng tin trûåc tuyïën vúái Trung têm dûä liïåu taåi àõa
phûúng hoùåc trung ûúng cho tûâng lö nguyïn liïåu hay
lö thaânh phêím, xaác àõnh roä thúâi àiïím caác nguyïn liïåu
hay caác saãn phêím naây àûúåc thu mua, vêån chuyïín;
cung àûúâng vaâ thúâi gian vêån chuyïín…Qua àoá, cú
quan chûác nùng hoaân toaân coá thïí kiïím soaát àûúåc
toaân böå quaá trònh giao nhêån, lûu trûä, vêån chuyïín thûåc
phêím, kõp thúâi phaát hiïån ra caác dêëu hiïåu bêët thûúâng
àïí kiïím tra xûã lyá ngay caác vi phaåm nïëu coá.

- Tùng cûúâng cöng taác thanh kiïím tra àöëi vúái caác
caá nhên, cú súã tham gia vaâo caác hoaåt àöång Logistics
coá liïn quan àïën thûåc phêím. Phöëi húåp töët giûäa caác

àún võ chûác nùng àïí triïín khai caác hoaåt àöång kiïím tra,
giaám saát vïì VSATTP nhùçm phaát hiïån vaâ ngùn chùån kõp
thúâi, xûã lyá nghiïm caác haânh vi vi phaåm. Mùåc duâ Quöëc
höåi khoáa XIV àaä cho pheáp chûa thûåc hiïån Böå Luêåt
hònh sûå nùm 2015 nhûng khöng vò thïë maâ khöng aáp
duång caác chïë taâi nghiïm khùæc vúái caác haânh vi vi phaåm
VSATTP trong caã chuöîi cung ûáng thûåc phêím, kïí caã
trong caác hoaåt àöång Logistics. Trong khi Böå luêåt hònh
sûå 2015 chûa coá hiïåu lûåc, caác cú quan quaãn lyá nhaâ
nûúác cêìn nghiïm tuác thûåc hiïån caác quy àõnh taåi Nghõ
àõnh 178/2013/NÀ-CP ngaây 14/11/2013 cuãa Chñnh Phuã
quy àõnh vïì xûã phaåt trong lônh vûåc an toaân thûåc phêím,
thêåm chñ coá thïí ban haânh nhûäng vùn baãn dûúái luêåt
hûúáng dêîn thûåc hiïån theo hûúáng tùng nùång xûã phaåt
nhûäng haânh vi vi phaåm VSATTP.

Caác giaãi phaáp kïí trïn coá thïí taåo ra möåt söë caác raâo
caãn kyä thuêåt nhêët àõnh cho hoaåt àöång kinh doanh
trong chuöîi cung ûáng thûåc phêím nhûng seä phêìn naâo
ngùn chùån àûúåc nhûäng vi phaåm vïì VSATTP xaãy ra
trong quaá trònh lûu trûä, giao nhêån vaâ lûu thöng thûåc
phêím. Hy voång vúái nhûäng giaãi phaáp naây seä caãi thiïån
àûúåc tònh traång mêët VSATTP, àaãm baão cho ngûúâi tiïu
duâng àûúåc sûã duång thûåc phêím saåch vaâ caãi thiïån hònh
aãnh vïì thûåc phêím cuãa Viïåt Nam caã trïn thõ trûúâng
trong nûúác vaâ quöëc tïë./.

göìm caác biïån phaáp taâi chñnh vaâ phi taâi chñnh. Hiïån nay
cöng ty àang thûåc hiïån nhiïìu biïån phaáp àïí khuyïën
khñch lao àöång nhûng vêîn chûa àaåt àûúåc kïët quaã nhû
mong muöën. Vò vêåy cöng ty cêìn xem xeát thïm möåt söë
biïån phaáp sau:

+ Caãi tiïën caách traã lûúng úã böå phêån quaãn lyá vaâ
phuåc vuå, quy àõnh roä haån mûác, tñnh lûúng vaâ thûúãng
theo nùng suêët trong thaáng.

+ AÁp duång möåt söë chó tiïu thûúãng
+ Caãi thiïån àiïìu kiïån lao àöång cho cöng nhên viïn.
+ Hoaân thiïån töí chûác phuåc vuå núi laâm viïåc.
- Xaác àõnh roä chûác nùng cuãa tûâng phoâng ban cuäng

nhû kïët cêëu cöng nhên viïn cho phuâ húåp. Thûåc tïë, böå
maáy cuãa cöng ty coân khaá cöìng kïình. Thúâi gian nhaân röîi
cuãa caán böå cöng nhên viïn coân nhiïìu, bõ sûã duång nhiïìu
vaâo viïåc caá nhên. Àïí nêng cao hiïåu quaã laâm viïåc cuãa
ngûúâi lao àöång trong cöng ty cêìn thûúâng xuyïn àaánh
giaá nùng lûåc cuãa caác caán böå thöng qua thaânh tñch vaâ kïët
quaã cöng taác, thöng qua viïåc xem xeát chûác nùng vaâ
nhiïåm vuå àûúåc giao vaâ kïët quaã thûåc hiïån, coá sûå àiïìu
chónh võ trñ cöng taác cho phuâ húåp vúái khaã nùng cuãa hoå.
Duâng caác biïån phaáp thuyïn chuyïín àöëi vúái nhûäng võ trñ
thûâa trong caác phoâng ban. Chêën chónh laåi cöng taác quaãn
lyá caác phoâng ban, cöng ty cho pheáp caác phoâng ban phaát
huy tñnh tûå chuã saáng taåo cuãa hoå.

- Coá chñnh saách àaâo taåo vaâ phaát triïín húåp lyá. Trong
nhûäng nùm qua, caác hònh thûác àaâo taåo taåi cöng ty àaä
goáp phêìn laâm tùng thïm àöåi nguä lao àöång coá tay nghïì
vaâ àaãm àûúng àûúåc nhûäng cöng viïåc múái, tuy nhiïn
cöng ty chûa coá chñnh saách àaâo taåo cuå thïí, kïë hoaåch
àaâo taåo vaâ phaát triïín nguöìn nhên lûåc chûa thûåc sûå dûåa
trïn cú súã kïë hoaåch hoaá nguöìn nhên lûåc vaâ kïë hoaåch
kinh doanh cuãa doanh nghiïåp, àaâo taåo chûa ài àöi vúái
chñnh saách àïì baåt vaâ sûã duång. Àïí sûã duång hiïåu quaã
caác trang thiïët bõ naây cöng ty cêìn phaãi coá nhûäng ngûúâi
lao àöång àûúåc àaâo taåo chuyïn mön, tay nghïì vûäng
vaâng. Muöën vêåy, cöng taác àaâo taåo vaâ phaát triïín trong
cöng ty cêìn àûúåc xêy dûång thaânh möåt kïë hoaåch cuå thïí
vaâ tyã mó, coá tñnh àïën chi phñ vaâ hiïåu quaã àaâo taåo./. 

Taâi liïåu tham khaão
1. Caác taâi liïåu, baáo caáo vïì Doanh thu, nhên sûå cuãa

Cöng ty VPIC1
2. Trêìn Xuên Cêìu (chuã biïn), Giaáo trònh phên tñch

lao àöång xaä höåi, NXB Lao àöång - Xaä höåi, Haâ Nöåi, 2002.
3. Nguyïîn Àònh Phan. Caách tiïëp cêån múái vïì nùng

suêët vaâ viïåc ûáng duång vaâo Viïåt Nam. NXB Chñnh Trõ
Quöëc Gia, Haâ nöåi, 1999.

4. Mai Quöëc Chaánh (chuã biïn). Giaáo trònh kinh tïë
lao àöång.   NXB Giaáo Duåc, Haâ Nöåi, 1999. 

Nêng cao nùng suêët lao àöång... 
Tiïëp theo trang 68
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Múã àêìu
Thaái Nguyïn laâ trung têm kinh tïë - xaä höåi lúán cuãa

vuâng trung du miïìn nuái phña Bùæc coá nguöìn taâi nguyïn
du lõch to lúán, vúái 780 di tñch thùæng caãnh, Trong àoá coá
36 di tñch lõch sûã, vùn hoáa, àõa danh du lõch thùæng caãnh
àûúåc xïëp haång cêëp quöëc gia vaâ 72 di tñch lõch sûã, vùn
hoáa, àõa danh du lõch àûúåc xïëp haång cêëp tónh. Àêy laâ
nhûäng taâi nguyïn – taâi saãn du lõch quyá giaá cuãa Thaái
Nguyïn. Àiïìu quan troång laâ ngaânh du lõch cuãa tónh cêìn
phaãi khai thaác triïåt àïí nhûäng lúåi thïë naây, àêíy maånh
chiïën lûúåc quaãng baá thûúng hiïåu du lõch àïí thu huát
àöng àaão du khaách trong nûúác vaâ quöëc tïë, xa hún laâ
xêy dûång Thaái Nguyïn trúã thaânh möåt trung têm du lõch
phaát triïín cuãa khu vûåc trung du miïìn nuái Bùæc Böå. Baâi
viïët naây phên tñch thûåc traång quaãng baá du lõch Thaái
Nguyïn, trïn cú súã àoá àûa ra giaãi phaáp chuã yïëu e-mar-
keting nhùçm àêíy maånh quaãng baá du lõch Thaái Nguyïn.

2. Hoaåt àöång quaãng baá du lõch cuãa tónh Thaái
Nguyïn giai àoaån 2006 – 2016

2.1. Marketing truyïìn thöëng 
Nùm 2006, toaân tónh Thaái Nguyïn àoán 647.000 lûúåt

khaách, trong àoá coá 15.000 lûúåt khaách quöëc tïë, mang
laåi doanh thu laâ 60 tyã àöìng. Nùm 2007, Thaái Nguyïn
àùng cai “Nùm du lõch quöëc gia” vúái chuã àïì “Vïì thuã àö
gioá ngaân - Chiïën khu Viïåt Bùæc”. Àiïìu naây àaä múã ra cho
Thaái Nguyïn nhiïìu vêån höåi múái trong phaát triïín du
lõch, quaãng baá thûúng hiïåu, giúái thiïåu hònh aãnh du lõch
cuãa tónh túái àöng àaão du khaách trong nûúác vaâ quöëc tïë.
Nùæm bùæt cú höåi naây, Thaái Nguyïn àaä triïín khai nhiïìu
hònh thûác marketing, trong àoá caác hònh thûác market-
ing truyïìn thöëng àaä àûúåc khai thaác triïåt àïí. Cuå thïí,
trong nùm 2007 haâng loaåt caác lïî höåi, sûå kiïån àaä àûúåc
Súã Vùn hoáa, Thïí thao vaâ Du lõch (VHTT&DL) phöëi húåp
vúái caác cú quan, ban, ngaânh töí chûác vúái quy mö lúán
nhû: Liïn hoan ca muáa nhaåc, Höåi diïîn vùn hoáa nghïå
thuêåt, caác sûå kiïån thïí thao cêëp tónh, höåi chúå, triïín laäm,
Lïî höåi truyïìn thöëng… Thöng tin quaãng baá vïì du lõch
cuãa tónh Thaái Nguyïn àûúåc àùng taãi trïn nhiïìu túâ baáo,
trïn truyïìn thöng cuãa tónh, möåt söë chûúng trònh àûúåc
phaát soáng trïn Àaâi truyïìn hònh Viïåt Nam, vaâ caác thöng
tin quaãng baá qua bùng rön, khêíu hiïåu, aáp phñc àûúåc

treo trïn caác tuyïën àûúâng, tuyïën phöë cuãa tónh. Thaái
Nguyïn àaä àùng cai töí chûác thaânh cöng 03 Lïî höåi traâ
quöëc tïë (Festival Traâ) trong caác nùm 2011, 2013, 2015.
Àêy laâ cú höåi rêët töët àïí Thaái Nguyïn quaãng baá thûúng
hiïåu saãn phêím Traâ àùåc sùæc cuãa mònh, taåo àiïìu kiïån
cho caác doanh nghiïåp cuãa tónh tiïëp cêån vúái caác doanh
nghiïåp trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi, àöìng thúâi cuäng laâ cú
höåi àïí thu huát du khaách àïën vúái Thaái Nguyïn.

Caác hònh thûác marketing naây àaä bûúác àêìu mang laåi
nhûäng hiïåu quaã nhêët àõnh. Thûåc tïë cho thêëy, söë lûúång
khaách àïën Thaái Nguyïn àaä tùng lïn vûúåt bêåc, trong àoá
lûúåt khaách quöëc tïë laâ 65.000 vaâ khaách nöåi àõa laâ
1.865.000 lûúåt (Baãng 1). 

Viïåc triïín khai maånh meä caác hònh thûác marketing
truyïìn thöëng tuy mang laåi nhiïìu hiïåu quaã tñch cûåc cho
hoaåt àöång quaãng baá du lõch cuãa tónh, song caác hònh thûác
marketing naây vêîn coân böåc löå khaá nhiïìu bêët cêåp. Möåt
trong nhûäng bêët cêåp coá thïí kïí àïën àoá laâ lûúång thöng tin
vaâ nöåi dung quaãng baá du lõch àïën àûúåc du khaách khöng
nhiïìu, thöng tin coá tñnh möåt chiïìu vaâ tiïëp cêån àöëi tûúång
marketing khöng têåp trung, khaã nùng cêåp nhêåt vaâ tuây
biïën cuãa thöng tin laâ rêët thêëp. Hún thïë, kinh phñ àêìu tû
cho caác hònh thûác marketing naây laâ tûúng àöëi töën keám
cuâng vúái lûåc lûúång tham gia marketing lúán, thiïëu têåp
trung vaâ chêët lûúång chuyïn mön khöng cao. Ngoaâi ra,
thúâi gian vaâ àõa àiïím thûåc hiïån caác hònh thûác market-
ing naây cuäng ñt nhiïìu caãn trúã àïën hiïåu quaã cuãa noá,
nhiïìu thöng tin quaãng baá du lõch àûúåc àùng taãi trïn caác
trang baáo in (baáo giêëy) vaâ trïn phaát thanh - truyïìn hònh
khöng àïën àûúåc vúái khaách haâng, àùåc biïåt laâ caác  khaách
haâng muåc tiïu. Chñnh vò nhûäng bêët cêåp naây, caác nhaâ
quaãn lyá vaâ caác doanh nghiïåp du lõch Thaái Nguyïn phaãi
tòm kiïëm caác hònh thûác marketing thñch húåp, mang laåi
hiïåu quaã cao hún.

2.2. Marketing àiïån tûã
Cuâng vúái viïåc thûåc hiïån marketing truyïìn thöëng,

ÛÁng duång e.Marketing trong quaãng baá du lõch Thaái Nguyïn

Lï Quang Àùng
Trûúâng Àaåi hoåc Cöng nghïå thöng tin & Truyïìn thöng, Àaåi hoåc Thaái Nguyïn

Toám tùæt: Àïí du lõch Thaái Nguyïn trúã thaânh ngaânh kinh tïë vûäng maånh cêìn phaãi thûåc hiïån àöìng böå nhiïìu giaãi
phaáp nhû àêìu tû, phaát triïín haå têìng du lõch; nêng cao chêët lûúång dõch vuå du lõch; xêy dûång vaâ hoaân thiïån cú
chïë, chñnh saách vïì du lõch; nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc; phaát triïín thõ trûúâng du lõch… trong àoá, cêìn
quan têm àïën chiïën lûúåc marketing, àùåc biïåt laâ marketing àiïån tûã (e.marketing). Àêy laâ chiïën lûúåc mang tñnh
àöåt phaá cho hoaåt àöång quaãng baá du lõch cuãa tónh Thaái Nguyïn.
Tûâ khoáa: E-marketing; quaãng baá; du lõch; Thaái Nguyïn.



43KINH TÏË CHÊU AÁ - THAÁI BÒNH DÛÚNG (Thaáng 8 / 2016)

tónh Thaái Nguyïn àaä bûúác àêìu tiïëp cêån e.marketing.
Ngay tûâ nùm 2007, tónh Thaái Nguyïn àaä nhanh choáng
nùæm bùæt xu thïë phaát triïín cöng nghïå thöng tin, àûa
thöng tin vaâ àùng taãi caác thöng tin vïì du lõch cuãa tónh
lïn caác hïå thöëng web, caác trang thöng tin, baáo àiïån tûã.
Nhiïìu baâi viïët vïì du lõch Thaái Nguyïn àûúåc àùng taãi
trïn caác website cuãa Böå VHTT&DL, website cuãa Töíng
cuåc du lõch Viïåt Nam vaâ website cuãa caác cú quan
thöng têën, baáo chñ khaác. Caác doanh nghiïåp du lõch cuãa
tónh Thaái Nguyïn cuäng àaä bûúác àêìu tiïëp cêån, triïín
khai caác hònh thûác marketing qua thû àiïån tûã (email
marketing) vaâ marketing di àöång (mobile marketing)
nhùçm cung cêëp thöng tin vaâ giúái thiïåu caác saãn phêím
du lõch túái du khaách.

Tûâ nùm 2010 - 2016, tónh Thaái Nguyïn àaä xêy dûång
vaâ àûa vaâo hoaåt àöång möåt söë hïå thöëng web cuãa caác
cú quan thöng têën baáo chñ vaâ hïå thöëng website cuãa
caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vïì du lõch cêëp tónh
(Baãng 2). Nhiïìu baâi viïët vïì du lõch, nhiïìu thöng tin du
lõch Thaái Nguyïn àaä àûúåc àùng taãi trïn caác website
nhû: thöng tin vïì chñnh saách du lõch, caác sûå kiïån du
lõch, àiïím àïën du lõch, khaách saån, caác saãn phêím du
lõch, caác àiïím vui chúi giaãi trñ, qua àoá àaáp ûáng nhu cêìu
tòm kiïëm vïì du lõch Thaái Nguyïn cuãa àöng àaão ngûúâi
duâng internet.

Viïåc triïín khai aáp duång e.marketing bûúác àêìu àaä
mang laåi möåt söë thaânh cöng nhêët àõnh cho quaãng baá
du lõch cuãa tónh Thaái Nguyïn, tuy nhiïn vêîn coân töìn taåi
nhiïìu haån chïë. Thûåc tïë cho thêëy, hoaåt àöång quaãng baá
du lõch vaâ cung cêëp caác thöng tin vïì du lõch cuãa tónh
Thaái Nguyïn chuã yïëu dûåa vaâo website cuãa 4 cú quan
chñnh: Súã VHTT&DL, UBND tónh Thaái Nguyïn, Àaâi Phaát
thanh – Truyïìn hònh tónh Thaái Nguyïn vaâ Baáo àiïån tûã
Thaái Nguyïn. Tñnh àïën nay, toaân tónh Thaái Nguyïn múái
chó coá 6 website àùng taãi thöng tin quaãng baá vïì du
lõch, trong àoá coá 3 website chuyïn vïì du lõch vaâ 3 web-
site coá tñch húåp nöåi dung du lõch. Nöåi dung thöng tin du
lõch chûa thûåc sûå phong phuá, chuã yïëu laâ giúái thiïåu, mö
taã, tûúâng thuêåt sûå kiïån coá keâm aãnh minh hoåa maâ chûa
tñch húåp àûúåc nhiïìu ûáng duång trïn nïìn web nhû: caác
video clip vïì du lõch, caác liïn kïët, caác cöíng giao tiïëp
trûåc tuyïën vúái ngûúâi dên vaâ khaách du lõch, caác tñnh
nùng àùåt tour, àùåt phoâng, tòm kiïëm khaách saån, àiïím
du lõch, hûúáng dêîn du lõch, baãn àöì du lõch trûåc
tuyïën,… Àùåc biïåt, caác hïå thöëng web naây múái chó coá 1
ngön ngûä laâ tiïëng Viïåt, möåt söë hïå thöëng web àaä xêy
dûång tñnh nùng cho ngön ngûä nûúác ngoaâi nhûng laåi
khöng hoaåt àöång.

Àöëi vúái caác doanh nghiïåp du lõch, viïåc ûáng duång
CNTT cho hoaåt àöång kinh doanh vêîn chûa àûúåc triïín

khai maånh meä, hêìu hïët caác doanh nghiïåp du lõch cuãa
Thaái Nguyïn chûa xêy dûång hïå thöëng web riïng coá
tñch húåp caác giao tiïëp trûåc tuyïën nhû àùåt haâng, thanh
toaán vaâ höî trúå khaách haâng trûåc tuyïën. Hoaåt àöång mar-
keting, quaãng baá thûúng hiïåu, giúái thiïåu saãn phêím du
lõch chuã yïëu vêîn theo phûúng phaáp truyïìn thöëng. Möåt
söë doanh nghiïåp coá thûåc hiïån marketing qua maång xaä
höåi, qua tin nhùæn SMS di àöång vaâ qua thû àiïån tûã
nhûng hiïåu quaã thûåc tïë mang laåi chûa cao do caác
doanh nghiïåp chûa quan têm, àêìu tû maånh meä cho
lônh vûåc naây. Nhiïìu khaách saån lúán cuãa Thaái Nguyïn
chûa coá hïå thöëng web riïng, hoaåt àöång àùng kyá (àùåt
phoâng) trûåc tuyïën vêîn coân phaãi dûåa vaâo website cuãa
möåt söë nhaâ phên phöëi lúán (caác doanh nghiïåp du lõch
trong nûúác). Caác hoaåt àöång àùng kyá tour vaâ thanh toaán
chuã yïëu vêîn àûúåc thûåc hiïån trûåc tiïëp tûâ truå súã àaåi lyá,
vùn phoâng àaåi diïån.

3. Giaãi phaáp àêíy maånh e.marketing quaãng baá du
lõch Thaái Nguyïn 

- Marketing qua hïå thöëng caác website.  Àïí hoaåt
àöång e-marketing du lõch àaåt hiïåu quaã cao, trong thúâi
gian túái tónh Thaái Nguyïn cêìn têåp trung àêìu tû xêy
dûång múái möåt söë website chuyïn vïì du lõch, têåp trung
úã möåt söë hûúáng nhû:

+ Xêy dûång nhoám caác website vïì quaãn lyá du lõch.
Ngoaâi website cuãa cú quaãn quaãn lyá du lõch cao nhêët
cuãa tónh, coá thïí xêy dûång möåt söë website quaãn lyá du
lõch cêëp huyïån, àùåc biïåt laâ nhûäng huyïån coá khu - àiïím
du lõch nöíi tiïëng nhû huyïån Àöìng Hyã, Voä Nhai, Àõnh
Hoáa vaâ Thaânh phöë Thaái Nguyïn. 

+ Xêy dûång nhoám caác website vïì àiïím àïën du
lõch. Ngoaâi möåt söë àiïím àïën du lõch cuãa Thaái Nguyïn
àaä coá website laâ Höì Nuái Cöëc vaâ ATK Àõnh Hoáa, cêìn xêy
dûång thïm möåt söë website cho caác khu du lõch tiïìm
nùng nhû Hang Phûúång Hoaâng - Suöëi Moã Gaâ (Voä
Nhai), khu di tñch khaão cöí Thêìn Sa (Voä Nhai), Nuái Vùn
- Nuái Voä (Àaåi Tûâ)  hay laâng cheâ Tên Cûúng...

+ Xêy dûång nhoám caác website vïì khaách saån phuåc
vuå khaách du lõch vaâ êím thûåc. Möåt trong nhûäng quan têm
haâng àêìu cuãa khaách du lõch trûúác khi lûåa choån àiïím
àïën du lõch laâ “ùn gò - úã àêu”. Àêìu tû xêy dûång möåt söë
website chuyïn vïì khaách saån vaâ êím thûåc du lõch.

+ Xêy dûång nhoám caác website thûúng maåi vaâ kinh
doanh du lõch nhùçm quaãng baá, giúái thiïåu caác tour du
lõch, saãn phêím du lõch, dõch vuå du lõch, àùåc saãn du lõch
cuãa Thaái Nguyïn. Àöìng thúâi, laâ cêìu nöëi quan troång
nhêët giûäa du lõch Thaái Nguyïn vúái du khaách thêåp
phûúng thöng qua caác hoaåt àöång àùng kyá àùåt tour
online vaâ tû vêën höî trúå khaách haâng trûåc tuyïën.

Ngoaâi caác chuyïn trang web vïì du lõch, tónh Thaái
Nguyïn cuäng cêìn nghiïn cûáu, xêy dûång vaâ tñch húåp caác
muåc du lõch trïn caác trang thöng tin, baáo àiïån tûã, cöíng
thöng tin cuãa caác cú quan, töí chûác taåi tónh Thaái Nguyïn.

Xem tiïëp trang 36
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Múã àêìu
Gêìn àêy, cuöåc caách maång ra àúâi haâng loaåt cöng cuå

taâi chñnh phûác taåp àûúåc cho rùçng coá thïí giuáp ñch cho
caác chuã thïí trïn thõ trûúâng taâi chñnh trong viïåc quaãn lyá
ruãi ro.  Nhiïìu ngûúâi tin rùçng phaái sinh tñn duång noái
chung vaâ húåp àöìng CDS noái riïng thöng qua viïåc cho
pheáp chuyïín giao ruãi ro tñn duång giuáp phên taán ruãi ro
trong hïå thöëng taâi chñnh. Àiïìu naây laâm tùng tñnh thanh
khoaãn vaâ tñnh minh baåch vïì giaá, nhúâ àoá giuáp xêy dûång
hïå thöëng taâi chñnh öín àõnh. Ngûúåc laåi, möåt söë nhaâ
quan saát laåi toã ra lo ngaåi vïì nguy cú tiïìm taâng cuãa caác
húåp àöìng phaái sinh tñn duång vaâ möëi lo ngaåi naây àùåc
biïåt coá cú súã khi nïìn kinh tïë toaân cêìu vûâa traãi qua
cuöåc khuãng khoaãng taâi chñnh nghiïm troång maâ trong
àoá caái tïn CDS àûúåc nhùæc àïën rêët nhiïìu trong caác baâi
phên tñch.

2. Húåp àöìng hoaán àöíi ruãi ro tñn duång (CDS)
2.1. Khaái niïåm vïì CDS
Cöng cuå phaái sinh tñn duång bao göìm rêët nhiïìu loaåi

saãn phêím khaác nhau nhû: húåp àöìng hoaán àöíi ruãi ro tñn
duång (Credit Default Swap – CDS), húåp àöìng quyïìn
choån tñn duång (Credit Default Option), húåp àöìng trao
àöíi töíng söë thu nhêåp (Total Return Swap), traái phiïëu
liïn kïët ruãi ro tñn duång (Credit Linked Note)... Trong
àoá, CDS laâ saãn phêím phöí biïën nhêët (chiïëm khoaãng
hún 80% töíng mïånh giaá húåp àöìng phaái sinh tñn duång
trïn thõ trûúâng) vaâ thûúâng àûúåc nhùæc àïën nhû laâ àaåi
diïån cuãa têët caã caác cöng cuå phaái sinh tñn duång.

CDS laâ cöng cuå taâi chñnh cho pheáp chuyïín giao ruãi
ro tñn duång cuãa möåt hay nhiïìu taâi saãn tham chiïëu,
hoùåc töí chûác tham chiïëu. Cuå thïí, trong möåt húåp àöìng
CDS, ngûúâi mua baão hiïím (ngûúâi baán ruãi ro) àõnh kyâ
traã möåt khoaãn phñ cho ngûúâi baán baão hiïím (ngûúâi
mua ruãi ro) trong suöët thúâi haån húåp àöìng; àöíi laåi,
ngûúâi mua baão hiïím seä nhêån àûúåc möåt khoaãn tiïìn
trong trûúâng húåp sûå kiïån tñn duång (nhû àaä thoãa thuêån
trûúác trong húåp àöìng) xaãy ra.

Taâi saãn tham chiïëu coá thïí laâ möåt taâi saãn àöåc lêåp,
möåt chó söë hay möåt gioã taâi saãn. Töí chûác tham chiïëu coá
thïí laâ möåt cöng ty hay möåt nhoám cöng ty hay bêët cûá
hònh thûác phaáp nhên naâo coá phaát sinh núå maâ khöng
phaãi laâ möåt trong hai ngûúâi mua hoùåc baán CDS. Sûå
kiïån tñn duång laâ sûå kiïån liïn quan àïën viïåc mêët khaã
nùng thanh toaán cuãa töí chûác tham chiïëu. Theo ISDA,
sûå kiïån tñn duång cuå thïí bao göìm phaá saãn, mêët khaã
nùng thanh toaán, taái cêëu truác doanh nghiïåp...

Phñ CDS (spread) laâ khoaãn phñ maâ ngûúâi mua baão
hiïím traã cho ngûúâi baán. Phñ CDS do àoá coá thïí àûúåc
coi laâ chi phñ baão hiïím cho caác khoaãn mêët maát trong
trûúâng húåp töí chûác tham chiïëu mêët khaã nùng thanh
toaán. Phñ CDS thûúâng àûúåc tñnh theo tyã lïå phêìn trùm
so vúái mïånh giaá vaâ thûúâng àûúåc traã theo quyá, mùåc duâ
àûúåc tñnh theo nùm.

2.2. Thõ trûúâng CDS
Thõ trûúâng CDS coá giaá trõ rêët lúán vaâ tûâng traãi qua

thúâi kyâ tùng trûúãng êën tûúång, kïí tûâ khi CDS lêìn àêìu
tiïn àûúåc giúái thiïåu vaâo àêìu nhûäng nùm 1990 àïën
trûúác cuöåc khuãng hoaãng taâi chñnh nùm 2007-2008.
Töíng mïånh giaá CDS tùng trûúãng tûâ con söë khöng lïn
àïën gêìn 1 nghòn tyã àö la Myä nùm 2001. Kïí tûâ sau nùm
2001, töíng mïånh giaá toaân thõ trûúâng tùng trûúãng gêëp
àöi sau möîi nùm vaâ àaåt con söë kyã luåc lïn àïën 62 nghòn
tyã àö la nùm 2007. Töíng mïånh giaá CDS sau àoá giaãm
maånh xuöëng coân 38 nghòn tyã nùm 2008, 30 nghòn tyã
nùm 2009 vaâ tûâ àoá giaãm dêìn xuöëng coân 12 nghòn tyã àö
la vaâo cuöëi nùm 2015 (ISDA) 

Baân vïì lúåi ñch vaâ haån chïë cuãa húåp àöìng hoaán àöíi 
ruãi ro tñn duång

Th.S. Lï Thõ Ngoåc Phûúång
Hoåc viïån Cöng nghïå Bûu chñnh Viïîn thöng

Toám lûúåc: Phaái sinh tñn duång, àiïín hònh laâ húåp àöìng hoaán àöíi ruãi ro tñn duång (CDS – Credit Default Swap),
àûúåc coi laâ phaát minh taâi chñnh hiïån àaåi, cho pheáp taách ruãi ro tñn duång khoãi sûå súã hûäu àöëi vúái taâi saãn. Caác húåp
àöìng phaái sinh tñn duång noái chung vaâ húåp àöìng CDS noái riïng gùæn liïìn vúái quan àiïím cho rùçng àêy laâ nhûäng
cöng cuå hûäu ñch trong viïåc quaãn lyá ruãi ro tñn duång. Tuy nhiïn, cuöåc khuãng hoaãng taâi chñnh toaân cêìu gêìn àêy àaä
àùåt ra nhiïìu nghi vêën xung quanh vai troâ cuãa CDS trong hïå thöëng taâi chñnh. Baâi viïët naây giúái thiïåu lyá thuyïët vïì
CDS  vaâ phên tñch lúåi ñch cuäng nhû ruãi ro àöëi vúái thõ trûúâng taâi chñnh.



45KINH TÏË CHÊU AÁ - THAÁI BÒNH DÛÚNG (Thaáng 8 / 2016)

3.  Lúåi ñch vaâ ruãi ro cuãa CDS àöëi vúái thõ trûúâng taâi
chñnh

Nhiïìu nhaâ quan saát cho rùçng khaã nùng cho pheáp
chuyïín giao ruãi ro tñn duång phaãi traã giaá bùçng viïåc giaãm
àöång cú quaãn lyá taâi saãn cuãa caác ngên haâng, àöång cú
tiïu cûåc cuãa nhaâ àêìu tû vaâ möëi liïn hïå chöìng cheáo coá
thïí dêîn àïën sûå lan truyïìn vö cuâng tai haån khi möåt mùæt
xñch quan troång thêët baåi. Trong khi àoá thò nhiïìu nhaâ
bònh luêån laåi tin tûúãng rùçng phaái sinh tñn duång chñnh laâ
möåt bûúác phaát triïín khaách quan cuãa hïå thöëng taâi
chñnh vaâ quaã quyïët rùçng khöng phaãi baãn thên nhûäng
àùåc tñnh cuãa CDS maâ laâ sûå laåm duång cuäng nhû vêën àïì
vïì àõnh giaá múái laâ nguyïn nhên cuãa sûå thêët baåi cuãa thõ
trûúâng maâ kïët quaã cuãa noá chñnh laâ cuöåc khuãng
khoaãng taâi chñnh gêìn àêy.

3.1. Lúåi ñch cuãa CDS
- Cöng cuå quaãn lyá ruãi ro tñn duång: Trïn thûåc tïë, vúái

nhûäng caãn trúã vïì khaã nùng taâi chñnh vaâ hïå khaách haâng
thò viïåc àa daång hoáa danh muåc àêìu tû möåt caách hoaân
haão khöng dïî àaåt àûúåc. Trong hoaân caãnh àoá, CDS cho
pheáp ngûúâi cho vay coá thïí tuây chónh danh muåc ruãi ro
tñn duång duång sao cho àaåt àûúåc danh muåc töëi ûu.
Chùèng haån, biïët rùçng, ngaânh saãn xuêët ö tö vaâ cöng
nghiïåp dêìu khñ coá möëi tûúng quan ngûúåc chiïìu, möåt
ngên haâng rêët coá thïí seä mong muöën danh muåc àêìu tû
cuãa hoå coá chûáa caã hai ngaânh naây. Tuy nhiïn, trïn thûåc
tïë, möåt ngên haâng coá thïí coá möåt söë lûúång lúán khaách
haâng trong ngaânh saãn xuêët ö tö nhûng laåi khöng coá
khaã nùng tiïëp cêån vúái ngaânh cöng nghiïåp dêìu khñ.
Trong trûúâng húåp naây, ngên haâng coá thïí sûã duång CDS,
bùçng caách baán húåp àöìng CDS ngaânh dêìu khñ, ngên
haâng àaä coá thïí “tûå chïë biïën” ruãi ro àöëi vúái ngaânh dêìu
khñ, nhû hoå mong muöën maâ khöng cêìn phaãi thûåc sûå
thûåc hiïån cho vay àöëi vúái caác cöng ty dêìu khñ (Mengle,
2007)! Tûúng tûå nhû vêåy, ngên haâng cuäng coá thïí giaãm
viïåc hoå phaãi àöëi mùåt vúái caác khoaãn löî phaát sinh tûâ ruãi
ro trong ngaânh cöng nghiïåp saãn xuêët ö tö bùçng viïåc
mua baão hiïím thöng qua caác húåp àöìng CDS. 

- Giuáp tùng tñnh thanh khoaãn: Lúåi ñch thûá hai cuãa
CDS àûúåc nhiïìu nhaâ bònh luêån uãng höå, àoá laâ quan
àiïím cho rùçng CDS giuáp tùng tñnh thanh khoaãn cuãa thõ
trûúâng taâi saãn tham chiïëu. Thöng qua viïåc sûã duång
cöng cuå CDS, ngên haâng coá thïí sùén saâng giaãi ngên caác
khoaãn vay maâ hoå coá thïí seä khöng thïí cho vay nïëu hoå
khöng tiïëp cêån àûúåc vúái cöng cuå CDS (Stulz, 2010).

Mùåc duâ àûúåc phaát minh vúái muåc àñch laâ àïí baão hiïím
ruãi ro nhûng sau khi ra àúâi thò CDS laåi àûúåc sûã duång
röång raäi vúái muåc àñch àêìu cú. Chñnh do àùåc àiïím cuãa
CDS khaác vúái baão hiïím úã chöî húåp àöìng CDS khöng
yïu cêìu ngûúâi àûúåc baão hiïím phaãi coá lúåi ñch baão hiïím
thò múái àûúåc böìi thûúâng, àiïìu naây cho pheáp nhaâ àêìu
tû coá thïí “àaánh cûúåc” vúái dûå àoaán cuãa hoå vïì triïín
voång cuãa möåt taãi saãn than chiïëu. Nhûäng hoaåt àöång
àêìu cú nhû vêåy thuác àêíy sûå phaát triïín cuãa thõ trûúâng
CDS maâ nhúâ àoá coá aãnh hûúãng tñch cûåc àïën tñnh thanh
khoaãn cuäng nhû sûå minh baåch giaá caã trïn thõ trûúâng
taâi saãn tham chiïëu (Mengle, 2007)

- Nguöìn thöng tin vïì ruãi ro tñn duång: Nïëu nhû laäi
suêët traái phiïëu bõ aãnh hûúãng búãi rêët nhiïìu yïëu töë khaác
ngoaâi ruãi ro mêët khaã nùng thanh toaán thò phñ CDS laâ
möåt chó baáo suy thoaái vaâ àang trúã thaânh àiïím chuêín
so saánh vïì ruãi ro tñn duång (Mengle, 2007; Weistroffer,
2009). Caác nghiïn cûáu khùèng àõnh CDS coá möåt chûác
nùng laâ nhêån biïët mûác giaá cuãa ruãi ro tñn duång. Cuå thïí,
vúái xu hûúáng nhòn thêëy trûúác mûác tñn nhiïåm tñn duång
trong tûúng lai thò mûác phñ CDS trïn thõ trûúâng cuäng
nhû diïîn biïën vïì sûå thay àöíi mûác phñ CDS laâ nguöìn
thöng tin hûäu ñch cho viïåc dûå àoaán khaã nùng thay àöíi
bêët lúåi vïì mûác tñn nhiïåm tñn duång. Mùåc duâ vïì daâi haån,
ruãi ro tñn duång coá thïí àûúåc àõnh giaá tûúng àöìng giûäa
thõ trûúâng tñn duång phaái sinh vaâ thõ trûúâng tiïìn tïå, thûåc
tïë laâ thõ trûúâng tñn duång phaái sinh coá xu hûúáng ài trûúác
thõ trûúâng taâi saãn tham chiïëu trong ngùæn haån. 

3.2. Ruãi ro cuãa CDS
- Laâm tùng haânh vi chêëp nhêån ruãi ro vaâ giaãm sûå giaám

saát tñn duång: Möåt trong nhûäng luêån àiïím maånh nhêët
chöëng laåi CDS liïn quan trûåc tiïëp àïën viïåc CDS cho
pheáp ngûúâi cho vay cho vay nhiïìu hún. Vúái sûå höî trúå
cuãa CDS, ngûúâi cho vay coá thïm àöång lûåc àïí múã röång
hoaåt àöång tñn duång maâ khöng cêìn bêån têm nhiïìu àïën
viïåc àaánh giaá caác khoaãn vay. Nguyïn nhên laâ búãi vò hoå
àaä coá möåt têëm àïåm baão vïå khoãi ruãi ro àöëi vúái caác khoaãn
vay khöng hiïåu quaã (Jackson 2007; Stulz, 2010). Bïn
caånh àoá, vúái nhûäng ngûúâi cho vay coá khaã nùng tiïëp cêån
vúái thõ trûúâng CDS àïí baão hiïím ruãi ro tñn duång, nöî lûåc
cuãa hoå trong viïåc múã röång hoaåt àöång cho vay coá thïí trúã
thaânh àöång cú àïí hoå sùén saâng khuyïën khñch khaách
haâng vay chêëp nhêån thïm ruãi ro vò àiïìu naây seä taåo thïm
nhu cêìu vïì vöën. Nhûäng viïåc naây seä laâm giaãm chêët lûúång
tñn duång noái chung, maâ aãnh hûúãng cuöëi cuâng laâ sûå mêët
öín àõnh cuãa hïå thöëng taâi chñnh. 

Nïëu nhòn tûâ goác àöå phaáp lyá, viïåc sûã duång CDS coá
thïí giuáp ngên haâng traánh àûúåc sûå quaãn lyá vïì tyã lïå vöën.
Cuå thïí, bùçng viïåc sûã duång caác húåp àöìng CDS, ngên
haâng coá thïí "gia cöng” tûâ taâi saãn úã nhoám ruãi ro cao trúã
thaânh nhoám taâi saãn 0% ruãi ro, àiïìu naây giuáp ngên haâng
coá thïí chó cêìn nùém giûä tyã lïå vöën thêëp maâ vêîn tuên thuã
quy àõnh vïì luêåt phaáp.

Tûúng tûå vúái viïåc taåo ra àöång cú chêëp nhêån ruãi ro,
viïåc sûã duång CDS cuäng khuyïën khñch ngûúâi cho vay
múã röång hoaåt àöång cêëp tñn duång trong khi caác hoaåt
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àöång giaám saát tñn duång giaãm àaáng kïí (Arnold, 2014;
Stulz, 2010). Nguyïn nhên laâ búãi vò, vúái viïåc mua baão
hiïím thöng qua caác húåp àöìng CDS, sûå thaânh baåi cuãa
khaách haâng vay khöng coân yá nghôa quaá lún vúái ngûúâi
cho vay nûäa. Giúâ àêy, trong khi ngûúâi baán CDS laâ
ngûúâi mong muöën quaãn lyá caác khoaãn vay thò hoå laåi
thûúâng coá ñt thöng tin, kyä nùng cuäng nhû kinh nghiïåm
trong quaãn lyá núå. 

- “Vêën àïì chuã núå khöëng” vaâ “lúåi ñch kinh tïë êm”: Khi
ngûúâi cho vay khöng coân nhiïìu lúåi ñch liïn quan àïën sûå
thaânh baåi cuãa con núå, nhûäng “chuã núå khöëng”  seä trúã nïn
miïîn cûúäng vaâ coá xu hûúáng khöng nhûúång böå trong
quaá trònh taái àaâm phaán àïí ngùn chùån sûå thêët baåi cuãa
con núå. Nguyïn nhên laâ búãi vò, trong bêët kyâ trûúâng húåp
naâo thò ngûúâi cho vay cuöëi cuâng seä vêîn nhêån àûúåc tiïìn
tûâ taâi saãn maâ hoå nùæm (Hu vaâ Black, 2008).

Nghiïm troång hún, nhûäng chuã núå vúái “lúåi ñch kinh
tïë êm”  coá àöång cú roä rïåt àöëi vúái viïåc lúåi duång quyïìn
kiïím soaát cuãa hoå àöëi vúái cöng ty tham chiïëu (con núå)
àïí àêíy hoå àïën chöî phaá saãn (Hu vaâ Black, 2008). Àiïìu
naây nghe coá veã phi lyá nhûng trïn thûåc tïë laåi hoaân toaân
coá khaã nùng xaãy ra. Bùçng caách àoá, chuã núå vúái lúåi ñch
kinh tïë êm coá thïí àûúåc lúåi thöng qua viïåc phaá hoaåi
caác cöng ty töët chó búãi vò hoå khöng kõp traã laäi vay. 

Bïn caånh àoá, àaáng chuá yá cuäng coá nhûäng lêåp luêån
cho rùçng lyá thuyïët “chuã núå khöëng” khöng phaãi luön
luön àuáng búãi ngûúâi mua CDS (ngûúâi cho vay) vaâ
ngûúâi baán CDS thûúâng coá möåt muåc tiïu chung laâ duy
trò danh tiïëng vaâ uy tñn bùçng viïåc húåp taác vúái nhau àïí
giaám saát caác khoaãn núå.

- Ruãi ro mang tñnh chêët hïå thöëng: Tñnh chêët liïn kïët
nhiïìu chuã thïí cuãa CDS cuâng vúái thõ trûúâng CDS vúái quy
mö khöíng löì vaâ phên taán röång, coá thïí cuâng nhau taåo
nïn hiïåu ûáng àö-mi-nö, nghôa laâ chó cêìn xaãy ra thêët baåi
trong möåt mùæt xñch naâo àoá cuäng coá thïí gêy xaáo tröån
trong toaân böå thõ trûúâng taâi chñnh quöëc tïë. Khi kiïím tra
taác àöång khi ngûúâi cho vay gùåp vêën àïì vïì thanh khoaãn
lïn khaách haâng vay, Song vaâ Uzmanoglu (2010) phaát
hiïån ra rùçng, so vúái nhoám khaách haâng vay tûâ chuã núå
vúái tñnh thanh khoaãn cao, nhoám khaách haâng vay tûâ
nhûäng chuã núå vúái tñnh thanh khoaãn thêëp gùåp nhiïìu ruãi
ro thanh khoaãn hún. Bùçng chûáng laâ phñ CDS cuãa caác
húåp àöìng CDS maâ hoå laâ cöng ty tham chiïëu tùng àaáng
kïí. Nghiïn cûáu naây cuäng chó ra hiïåu ûáng àö-mi-nö àöëi
vúái caác cöng ty vúái chó söë tñn nhiïåm thêëp – caác cöng
ty vúái chó söë tñn nhiïåm thêëp hún BBB, xïëp haång búãi
Standard and Poor hoùåc Moody), nhûäng ngûúâi phaãi
gaánh chõu aãnh hûúãng chuyïín tûâ vêën àïì thanh khoaãn
cuãa nhûäng ngûúâi cho hoå vay tiïìn. 

Baân vïì ruãi ro hïå thöëng, cuäng coá möåt söë quan àiïím
cho rùçng khöëi lûúång cuãa caác húåp àöìng CDS tuy lúán vïì
con söë tuyïåt àöëi, nhûng chó chiïëm möåt tyã lïå khaá nhoã
so vúái caác taâi saãn khaác trong baãng cên àöëi kïë toaán,
àiïìu naây aám chó rùçng roä raâng, mûác àöå ruãi ro mang tñnh
chêët hïå thöëng maâ CDS mang laåi khöng thïí laâ quaá
nghiïm troång àûúåc (Otero, 2012) 

4. Kïët luêån
Baâi viïët vúái muåc àñch giúái thiïåu vïì húåp àöìng hoaán

àöíi ruãi ro tñn duång (CDS) vaâ phên tñch nhûäng lúåi ñch
cuäng nhû ruãi ro cuãa cöng cuå taâi chñnh naây àöëi vúái thõ
trûúâng taâi chñnh, trong böëi caãnh Viïåt Nam àaä tûâng thûåc
hiïån thñ àiïím vaâo nùm 2006, 2007 nhûng cho àïën nay,
thõ trûúâng CDS vêîn chó hoaåt àöång úã quy mö manh muán
vaâ vêîn chûa coá khung phaáp lyá àiïìu chónh sûå vêån àöång
cuãa thõ trûúâng naây, mùåc duâ trïn thïë giúái, traãi qua cuöåc
khuãng hoaãng taâi chñnh, nhiïìu nûúác àaä àiïìu chónh vaâ
dêìn hoaân thiïån khung phaáp lyá, àïì giaãm thiïíu töëi àa
nhûäng ruãi ro maâ CDS coá thïí àem laåi, trong khi vêîn
phaát huy àûúåc chûác nùng cuãa cöng cuå naây trong viïåc
xêy dûång thõ trûúâng taâi chñnh hiïu quaã. Àùåc biïåt, trong
böëi caãnh hiïån nay khi Viïåt nam àang xêy àûång löå trònh
phaát triïín saân giao dõch chûáng khoaán phaái sinh, tuy
CDS noái riïng cuäng nhû caác cöng cuå phaái sinh tñn duång
noái chung coân múái meã úã Viïåt Nam, nhûng trong daâi
haån thò viïåc phöí biïën kiïën thûác vïì caác cöng cuå naây laâ
rêët cêìn thiïët vaâ laâ möåt mùæt xñch quan troång trong muåc
tiïu xêy dûång chiïën lûúåc daâi húi cho sûå phaát triïín cuãa
thõ trûúâng chûáng khoaán phaái sinh noái chung vaâ thõ
trûúâng cöng cuå phaái sinh tñn duång noái riïng./.
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Theo caác quy hoaåch àûúåc phï duyïåt, Cö Tö àûúåc
xaác àõnh phaát triïín thaânh khu du lõch sinh thaái -
nghó dûúäng biïín àaão cêëp quöëc gia gùæn vúái khu

du lõch sinh thaái biïín àaão cao cêëp Vên Àöìn. Trong
nhûäng nùm gêìn àêy, ngaânh du lõch Cö Tö àaä coá nhûäng
phaát triïín vûúåt bêåc, lûúång khaách du lõch haâng nùm
tùng rêët nhanh. Tuy nhiïn, chuöîi giaá trõ ngaânh du lõch
Cö Tö vêîn coân nhiïìu haån chïë, thiïëu sûå àöìng böå, thiïëu
sûå liïn kïët vaâ tñnh chuyïn nghiïåp, chûa àem laåi sûå haâi
loâng cao nhêët cho du khaách vaâ chûa àem laåi nguöìn
thu nhêåp tûúng xûáng cho ngaânh du lõch, cuäng chûa coá
sûå àoáng goáp àaáng kïí cho ngên saách taåo nguöìn kinh
phñ taái àêìu tû cho haå têìng vaâ dõch vuå du lõch taåi huyïån
àaão Cö Tö. 

Trong khuön khöí baâi viïët naây, taác giaã trònh baây
nghiïn cûáu vïì chuöîi giaá trõ ngaânh du lõch Cö Tö vúái
muåc àñch: Hïå thöëng hoáa caác vêën àïì lyá luêån vïì chuöîi
giaá trõ vaâ chuöîi giaá trõ du lõch; mö taã vaâ phên tñch chuöîi
giaá trõ du lõch hiïån nay cuãa Cö Tö; àïì xuêët khuyïën nghõ
hoaân thiïån, phaát triïín chuöîi giaá trõ du lõch cho Cö Tö.
Nghiïn cûáu naây tòm caách phên tñch caác hoaåt àöång du
lõch hiïån nay àang diïîn ra úã Cö Tö, tónh Quaãng Ninh;
nghiïn cûáu aáp duång caác mö hònh quaãn trõ chiïën lûúåc
töët nhêët nhùçm laâm tùng giaá trõ chuöîi giaá trõ ngaânh vaâ
goáp phêìn xêy dûång chiïën lûúåc phaát triïín du lõch bïìn
vûäng cho Cö Tö. 

1. Chuöîi giaá trõ du lõch coá àùåc àiïím gò? 
Chuöîi giaá trõ laâ cöng cuå cú baãn àïí phên tñch lúåi thïë

caånh tranh vaâ tòm ra phûúng phaáp nhùçm xêy dûång vaâ
duy trò lúåi thïë caånh tranh àoá (Micheal E.Porter, 1985).
Chuöîi giaá trõ coá thïí àoáng vai troâ trong viïåc thiïët kïë nïn
cêëu truác töí chûác, noá cung cêëp möåt phûúng phaáp hïå
thöëng àïí chia cùæt töí chûác thaânh nhûäng hoaåt àöång
riïng biïåt, tûâ àoá ngûúâi ta coá thïí duâng àïí nghiïn cûáu
caác hoaåt àöång diïîn ra nhû thïë naâo vaâ chuáng coá thïí têåp
húåp laåi thaânh nhoám nhû thïë naâo.

Khaái niïåm chuöîi giaá trõ (Value chain) lêìn àêìu tiïn
àûúåc Michael E. Porter àûa ra nùm 1985, öng cho rùçng
cöng cuå quan troång cuãa doanh nghiïåp àïí taåo ra giaá trõ
lúán hún cho khaách laâ chuöîi giaá trõ. Vïì thûåc chêët, àêy laâ
möåt têåp húåp caác hoaåt àöång nhùçm thiïët kïë, saãn xuêët,
baán haâng, giao haâng vaâ höî trúå saãn phêím cuãa doanh
nghiïåp. Chuöîi giaá trõ cuãa möîi doanh nghiïåp bao göìm
9 hoaåt àöång töíng quaát, liïn kïët vúái nhau theo nhûäng

caách àùåc trûng, trong àoá chia ra 5 hoaåt àöång chñnh
(cung ûáng àêìu vaâo, quaá trònh saãn xuêët, phên phöëi saãn
phêím, marketing-baán haâng, dõch vuå) vaâ 4 hoaåt àöång
höî trúå (Cú súã haå têìng, quaãn trõ nhên sûå, phaát triïín cöng
nghïå, thu mua). Noái àïën chuöîi giaá trõ laâ noái àïën möåt
loaåt nhûäng hoaåt àöång cêìn thiïët àïí biïën möåt saãn phêím
(hoùåc möåt dõch vuå) tûâ luác coân laâ yá tûúãng, thöng qua
caác giai àoaån saãn xuêët khaác nhau, àïën khi phên phöëi
túái ngûúâi tiïu duâng cuöëi cuâng vaâ loaåi boã sau khi sûã
duång (Kaplinsky vaâ Morris, 2006). 

Vïì àùåc àiïím cuãa chuöîi giaá trõ ngaânh du lõch: Qua
nghiïn cûáu, taác giaã nhêån thêëy, ngaânh du lõch laâ ngaânh
àùåc thuâ, khöng coá bêët kyâ möåt doanh nghiïåp naâo duâ
quy mö lúán àïën àêu cuäng khöng thïí "saãn xuêët" ra möåt
saãn phêím du lõch hoaân haão, búãi vò taâi nguyïn du lõch
thûúâng gùæn vúái taâi nguyïn quöëc gia, vuâng laänh thöí vaâ
quaá trònh vêån taãi phaãi sûã duång taâi nguyïn cuãa quöëc gia
(àûúâng, söng, biïín, khöng gian). Chuöîi giaá trõ du lõch
coá sûå tham gia cuãa rêët nhiïìu ngaânh, töí chûác, àõa
phûúng, coá sûå tham gia trûåc tiïëp vaâ sûå tham gia giaán
tiïëp. Caác hoaåt àöång chñnh cuãa chuöîi giaá trõ du lõch bao
göìm: (1) Quaãng baá, xuác tiïën du lõch, (2) Vêån taãi, (3)
Lûu truá, (4) Dõch vuå ùn uöëng; (5) Thùm quan, vui chúi,
giaãi trñ, (6) Mua sùæm, (7) Chùm soác khaách haâng. Thaânh
phêìn trûåc tiïëp tham gia vaâo caác khêu cuãa chuöîi giaá trõ
du lõch bao göìm: (1) Àöëi vúái khêu quaãng baá, xuác tiïën
du lõch: Caác cú quan chûác nùng, caác doanh nghiïåp du
lõch; (2) Vêån taãi: Ngaânh giao thöng, haäng haâng khöng,
caác doanh nghiïåp ö tö khaách, taxi, vêån taãi khaách thuãy,
caác gia àònh cho thuï xe maáy, xe àaåp; (3) Lûu truá: Caác
khaách saån, nhaâ nghó, khu resort, nhaâ dên; (4) Dõch vuå
ùn uöëng: Caác nhaâ haâng, khaách saån, caác höå dên àõa
phûúng; (5) Thùm quan, vui chúi, giaãi trñ: Ban quaãn lyá
caác àiïím thùm quan, khu di tñch, caác àiïím dõch vuå
vùn hoáa, lûåc lûúång hûúáng dêîn viïn, thuyïët minh viïn,
tònh nguyïån viïn; (6) Mua sùæm: Caác cûãa haâng, caác höå
dên baán haâng thuã cöng myä nghïå, àùåc saãn cuãa àõa
phûúng; (7) Chùm soác khaách haâng: Caác cú quan chûác
nùng, caác doanh nghiïåp du lõch, caác cú súã dõch vuå.

Caác giaá trõ cuãa caác khêu trong chuöîi giaá trõ du lõch
àem laåi cho khaách du lõch: (1) Quaãng baá, xuác tiïën du
lõch: Cung cêëp thöng tin vïì caác tour tuyïën du lõch, caác
àõa àiïím thùm quan, caác dõch vuå, giaá caã dõch vuå; (2)
Vêån taãi: Sûå an toaân, thuêån tiïån cho khaách du lõch; (3)
Lûu truá: Àem laåi sûå thoaãi maái cho khaách du lõch; (4)
Dõch vuå ùn uöëng: Mang àïën cho khaách du lõch giaá trõ

Phaát triïín chuöîi giaá trõ du lõch theo hûúáng bïìn vûäng: 
nghiïn cûáu trûúâng húåp huyïån àaão Cö Tö, tónh Quaãng Ninh

Th.S. Nguyïîn Àûác Thaânh
Vùn phoâng Höåi àöìng nhên dên tónh Quaãng Ninh
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vùn hoáa êím thûåc cuãa àõa phûúng; (5) Thùm quan, vui
chúi, giaãi trñ: Àem laåi cho du khaách sûå traãi nghiïåm,
khaám phaá, giaá trõ têm linh, sûå thû giaän; (6) Mua sùæm:
Giuáp du khaách coá nhûäng moán quaâ kyã niïåm, nhûäng
àùåc saãn cuãa àõa phûúng àïí laâm quaâ; (7) Chùm soác
khaách haâng: Khaách haâng àûúåc phaãn höìi thöng tin,
kiïën nghõ vúái caác cú quan chûác nùng, caác doanh
nghiïåp du lõch, caác àoan võ dõch vuå àïí coá àûúåc chêët
lûúång phuåc vuå töët hún.

2. Chuöîi giaá trõ ngaânh du lõch Cö Tö hiïån nay coá
àùåc àiïím gò?

Vïì tiïìm nùng du lõch cuãa huyïån àaão Cö Tö: Cö Tö
laâ möåt huyïån àaão nùçm úã võ trñ coá nhiïìu tiïìm nùng phaát
triïín kinh tïë trïn biïín, du lõch. Quêìn àaão Cö Tö coá võ
trñ chiïën lûúåc, àùåc biïåt quan troång vïì an ninh quöëc
phoâng àïí laâm cú súã vaåch àûúâng cú baãn khi hoaåch
àõnh àûúâng biïn giúái trïn biïín cuãa Viïåt Nam. Huyïån
Cö Tö laâ möåt quêìn àaão vúái 50 hoân àaão lúán nhoã, trong
àoá coá 3 àaão lúán: àaão Cö Tö, àaão Thanh Lên vaâ àaão
Trêìn. Diïån tñch tûå nhiïn phêìn àêët nöíi cuãa huyïån laâ
47,43 km2 (4.743,37 ha). Caác baäi biïín Cö Tö saåch, àeåp
vúái daãi caát trùæng mõn, möåt söë baäi biïín coá soáng lúán, laâ
àiïìu kiïån thuêån lúåi àïí phaát triïín du lõch thïí thao lûúát
vaán, lûúát soáng vaâ búi lùån. 

Vïì àiïìu kiïån phuåc vuå du lõch: Phûúng tiïån vêån taãi
haânh khaách trïn biïín, kïët nöëi Cö Tö vúái àêët liïìn göìm
17 taâu cao töëc vaâ 3 taâu göî, töíng sûác chúã khoaãng 2.000
ngûúâi 01 lûúåt; vêån taãi phuåc vuå khaách du lõch trïn àaão
göìm trïn 200 xe àiïån, 34 xe ö tö, trïn 300 xe maáy. Vïì
cú súã lûu truá, Cö Tö coá 15 khaách saån, 30 nhaâ nghó vúái
1.000 phoâng nghó, coá thïí àaáp ûáng cho 3.000 khaách du
lõch nghó qua àïm, coân laåi khaách du lõch nghó laåi trong
nhaâ dên theo mö hònh “du lõch cöång àöìng”. Cö Tö hiïån
coá 54 nhaâ haâng phuåc vuå ùn uöëng àùng kyá kinh doanh;
möåt söë nhaâ nghó cuäng töí chûác phuåc vuå khaách nghó troå
vïì ùn uöëng. Vïì viïîn thöng, Cö Tö coá 60 àiïím internet
khöng dêy (wifi); laâ àõa àiïím du lõch àêìu tiïn trïn caã
nûúác cung cêëp dõch vuå internets wifi miïîn phñ, àêy laâ
àiïím maånh cuãa du lõch Cö Tö. Vïì haå têìng phuåc vuå
mua sùæm: Cö Tö hiïån coá 2 chúå, àang àûúåc nêng cêëp;
hoaåt àöång thûúng maåi trïn àõa baân huyïån ngaây caâng
söi àöång; du khaách coá thïí dïî daâng mua àûúåc caác loaåi
haãi saãn úã khùæp núi trïn àaão.

Vïì àùåc àiïím khaách du lõch Cö Tö: Thöëng kï 5 nùm
gêìn nhêët vïì söë lûúång khaách du lõch Cö Tö cho thêëy: Àa
söë khaách du lõch coá tuöíi àúâi coân treã, àöå tuöíi tûâ 18 àïën
dûúái 25 chiïëm 31.9%, tûâ 25 àïën dûúái 30 chiïëm 36.3%,
chó coá gêìn 2% laâ khaách tûâ 60 tuöíi trúã lïn. Thu nhêåp cuãa
hoå coân thêëp, theo thöëng kï, coá khoaãng 75% khaách du
lõch thu nhêåp haâng thaáng chûa àïën 10 triïåu VNÀ
(Khoaãng 500 USD). Söë du khaách ài laâm chûa àïën 03
nùm hoùåc chûa ài laâm chiïëm 40% laâ khaách haâng
thuöåc àöëi tûúång naây. Hoå chuã yïëu ài du lõch theo hònh
thûác daä ngoaåi cuâng baån trai/baån gaái (42,5%) hoùåc
nhoám baån (33,1%) vaâ thúâi gian lûu truá ñt, thûúâng laâ 2

ngaây 1 àïm (56,9%), 3 ngaây 2 àïm (29,4%), 4 ngaây 3
àïm (10,6%) chó coá 3,1% lûu truá nhiïìu hún 4 ngaây 3
àïm, qua àoá ta cuäng thêëy nhu cêìu nghó dûúäng cuãa
khaách laâ rêët ñt. Khaách du lõch biïët àïën Cö Tö chuã yïëu
qua truyïìn thöng (truyïìn miïång 20%, internet vaâ
quaãng caáo 56%) caác cöng ty lûä haânh coá vai troâ rêët thêëp
trong viïåc thu huát du khaách (13,1%). Àiïìu àaáng mûâng
àöëi vúái du lõch Cö Tö laâ lûúång khaách trúã laåi lêìn thûá 2
chiïëm tyã lïå rêët cao (20%) thêåm chñ coá àïën 3,1% du
khaách trúã laåi lêìn thûá 3. Àùåc àiïím chñnh thu huát du
khaách cuãa Cö Tö laâ baäi biïín àeåp (49,4%) vaâ sinh thaái
coân mang àêåm dêëu êën tûå nhiïn (30%). 

Phên tñch chi phñ cho caác khêu cuãa chuöîi giaá trõ du
lõch Cö Tö: Taác giaã àaä tiïën haânh khaão saát àöëi vúái caác
doanh nghiïåp vêån taãi, caác cú súã lûu truá, caác nhaâ haâng,
caác höå dên laâm dõch vuå cho thuï xe maáy, cho thuï
thuyïìn vaâ phoãng vêën trûåc tiïëp nhiïìu khaách du lõch àïí
coá thöng tin vïì chi phñ cuãa khaách du lõch nhû sau: (1)
Vïì chi phñ lûu truá: Thöng thûúâng chi phñ lûu truá chiïëm
tyã lïå khaá lúán trong töíng chi phñ cuãa du khaách, nhûng
taåi Cö Tö, tyã lïå chi phñ cho lûu truá khaá khiïm töën, chó
chiïëm khoaãng 9% cho du khaách nghó qua 1 àïm vaâ
khoaãng 13% cho du khaách nghó qua 2 àïm. Chi phñ
cho lûu truá trong chuöîi giaá trõ du lõch thûúâng khoaãng
25% - 30% laâ chêëp nhêån àûúåc; coá khoaãng 15% du
khaách coá nhu cêìu lûu truá khaách saån cao cêëp hún, hoå
sùén saâng traã 50USD/ngaây/2 ngûúâi vaâ 95USD/2 ngaây/2
ngûúâi. (2) Chi phñ cho vêån taãi: Theo danh muåc chi phñ
cuãa du khaách, roä raâng chi phñ cho thuï xe àïí di
chuyïín trïn àaão vaâ thuï thuyïìn laâ rêët lúán. Bïn caånh
viïåc àem laåi cho du khaách nhûäng caãm giaác múái meã vaâ
thñch thuá (ài xe maáy cuâng nhau trïn nhûäng con àûúâng
coá nhiïìu cêy cöëi, ài qua caác khu rûâng, doåc baäi biïín) laâ
viïåc gia tùng chi möåt caách àaáng kïí, noá khöng coá lúåi
cho phaát triïín chung cuãa chuöîi, maâ chó coá lúåi cho 1 böå
phêån nhûäng ngûúâi cho thuï xe, noá cuäng laâm cho giao
thöng phûác taåp, tùng khñ thaãi. (3) Chi phñ mua sùæm: Tyã
lïå mua sùæm cuäng mêët cên bùçng, lêìn lûúåt laâ 29% vaâ 23%
àöëi vúái du khaách lûu truá 1 àïm vaâ 2 àïm. Vò sao tyã lïå
mua sùæm cao nhû vêåy? Àiïìu naây hoaân toaân khöng
phaãi du khaách daânh quaá nhiïìu tiïìn cho mua sùæm. Lyá
do 1 phêìn caác chi phñ khaác chûa tûúng xûáng (vñ duå chi
phñ lûu truá thêëp) 1 phêìn do saãn phêím mua sùæm cuãa Cö
Tö coân ngheâo (chuã yïëu hiïån nay du khaách mua mûåc
möåt nùæng vïì laâm quaâ vúái giaá khoaãng 500.000 VNÀ (25
USD)/1 kg. Chñnh vò vêåy, àïí khêu mua sùæm trong chuöîi
phaát triïín, töëi àa hoáa àûúåc lúåi nhuêån, du lõch Cö Tö
cêìn phaãi thay àöíi vêën àïì naây bùçng nhûäng giaãi phaáp cuå
thïí. (4) Chi phñ cho caác hoaåt àöång dõch vuå: Chi phñ cho
caác hoaåt àöång dõch vuå trïn àaão cuäng rêët ñt, thûåc tïë cho
thêëy du khaách chó chi traã möåt khoaãn tiïìn nhoã cho viïåc
thuï phao búi, duång cuå nêëu ùn àïí tûå nêëu, chêët àöët,…
hoùåc thuï thuyïìn tûå cheâo theo giúâ. Nïëu lûu truá nhiïìu
du khaách coá thúâi gian seä sûã duång caác phoâng haát têåp
thïí, àêy laâ vêën àïì maâ khêu töí chûác caác hoaåt àöång du
lõch cêìn phaãi khai thaác, nêng cao hiïåu quaã kinh tïë
mang laåi sûå haâi loâng cho du khaách.
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3. Cêìn coá nhûäng giaãi phaáp, kïë hoaåch naâo àïí gia
tùng giaá trõ cho chuöîi giaá trõ du lõch Cö Tö? 

Giaãi phaáp vïì giao thöng: Cö Tö cêìn coá caác tuyïën
giao thöng cöng cöång nöëi caác àiïím du lõch chñnh vaâ
phaãi xaác àõnh phûúng tiïån cöng cöång laâ phûúng tiïån
chuã yïëu cuãa du khaách. Vúái àõnh hûúáng xêy dûång du
lõch sinh thaái cao cêëp cho tûúng lai, Cö Tö cêìn coá
nhûäng àêìu tû khaác biïåt úã giao thöng vaâ giao thöng
cöng cöång nhùçm taåo nïn sûác huát cho du khaách bùçng
sûå khaác biïåt vaâ baão vïå möi trûúâng, taâu àiïån nöëi caác
àiïím du lõch sinh thaái laâ möåt phûúng tiïån lyá tûúãng cho
muåc tiïu naây. Ngoaâi ra, coá thïí xem xeát thûåc hiïån àêìu
tû caáp treo vûúåt biïín, kïët nöëi caác àaão gêìn nhau, taåo
nïn maång lûúái giao thöng an toaân, thên thiïån möi
trûúâng kïët húåp vúái tham quan ngùæm caãnh khi tham gia
giao thöng cho du khaách. Caác ngaânh chûác nùng cuãa
tónh Quaãng Ninh vaâ chñnh quyïìn huyïån Cö Tö cêìn coá
caác cú chïë khuyïën khñch caác doanh nghiïåp àêìu tû caác
phûúng tiïån taâu cao töëc hiïån àaåi hoaåt àöång trïn tuyïën
Vên Àöìn - Cö Tö, Haå Long - Cö Tö; coá chïë taâi àuã maånh
àïí rùn àe caác vi phaåm; xêy dûång thïm caác tuyïën giao
thöng kïët nöëi vúái Caát Baâ, Haå Long, Traâ Cöí, Quan Laån -
Minh Chêu; böí sung caác dûå aán sên trûåc thùng vaâ baäi
àaáp maáy bay tû nhên, bïën du thuyïìn, bïën àöî thuãy phi
cú, àïí kïët nöëi Cö Tö vúái Khu haânh chñnh - kinh tïë àùåc
biïåt Vên Àöìn, àoán du khaách thûúång lûu; vêån àöång caác
cöng súã vaâ nhên dên sûã duång caác phûúng tiïån vêån taãi
thên thiïån möi trûúâng (xe àaåp àiïån, xe maáy àiïån, xe ö
tö àiïån); coá löå trònh cêëm hoaân toaân xe maáy, xe ö tö
chaåy xùng, dêìu.

Giaãi phaáp vïì lûu truá: Cêìn khuyïën khñch àêìu tû phaát
triïín thïm nhûäng khaách saån haång sang, nhûäng nhaâ
haâng, quêìy bar coá chêët lûúång töët; tùng tyã lïå khaách saån
àaåt chuêín 3*; xêy dûång caác resort sinh thaái, caác cùn
höå cho thuï theo hònh thûác homestay. Hiïån nay,
huyïån Cö Tö àang thûã nghiïåm mö hònh phoâng nguã toa
taâu, caác cùn nhaâ göî di àöång úã caác baäi biïín, du khaách
rêët thñch thuá vaâ àún àùåt phoâng cao hún rêët nhiïìu so vúái
khaã nùng phuåc vuå, cêìn coá sûå khuyïën khñch nhûäng
saáng taåo nhû vêåy. Bïn caånh àoá, cuäng cêìn phaãi coá
nhûäng tiïn liïåu vïì sûå phaát triïín caác dõch vuå naây trong
tûúng lai àïí àõnh hûúáng, quy hoaåch vaâ quaãn lyá möåt
caách hiïåu quaã, khöng laâm aãnh hûúãng àïën möi trûúâng,
myä quan.

Giaãi phaáp vïì saãn phêím, dõch vuå du lõch: Saãn phêím
du lõch laâ yïëu töë thu huát du khaách vaâ cuäng laâ khêu coá
khaã nùng gia tùng giaá trõ cho chuöîi rêët cao, hiïån nay du
khaách àang traã cho khêu naây rêët thêëp vò lyá do ngheâo
naân vïì saãn phêím, dõch vuå. Vïì dõch vuå ùn uöëng, bïn
caånh viïåc nêng cao hiïåu quaã kinh doanh caác nhaâ
haâng thöng thûúâng, cêìn phaát triïín thïm caác nhaâ haâng
cao cêëp; cêìn chuá yá àïën kinh doanh nhûúång quyïìn, taåo
àiïìu kiïån cho nhûäng thûúng hiïåu ùn uöëng vaâo Cö Tö.
Cêìn saáng taåo thïm caác mùåt haâng lûu niïåm, nhûäng àõa
àiïím chuåp aãnh àeåp, àùåc trûng vaâ traã phñ; khuyïën
khñch àêìu tû caác trung têm thûúng maåi vúái sûå àa daång

vïì haâng hoáa, phuåc vuå nhu cêìu shopping cuãa àa söë du
khaách. Xêy dûång dûå aán vaâ kïu goåi àêìu thû thaânh lêåp
möåt cöng viïn du lõch sinh thaái vúái töí húåp caác loaåi hònh
dõch vuå, caãnh quan hêëp dêîn vúái hònh thûác baán veá 1 cûãa
vaâo cöíng cho têët caã caác dõch vuå vui chúi, giaãi trñ. 

Giaãi phaáp phaát triïín caác ngaânh, nghïì höî trúå du lõch:
Do Cö Tö laâ huyïån àaão xa àêët liïìn, viïåc cung ûáng caác
nhu cêìu thiïët yïëu àïën ngûúâi tiïu duâng bõ gia tùng chi
phñ rêët cao, vò thïë cêìn coá chñnh saách àõnh hûúáng vaâ ûu
tiïn phaát triïín möåt söë ngaânh, nghïì quan troång nhùçm
àaáp ûáng nhu cêìu thiïët yïëu cho caác sinh hoaåt trïn àaão
vúái chi phñ húåp lyá. Cö Tö cêìn coá quy hoaåch vuâng vaâ
chñnh saách höî trúå nöng dên chùn nuöi boâ, dï, lúån vaâ
tröìng caác loaåi cêy nguä cöëc, rau àïí phuåc vuå taåi chöî trïn
àaão; xêy dûång vaâ phaát triïín caác trung têm hêåu cêìn
nghïì biïín, phaát triïín hêåu cêìn nghïì biïín àïí mang laåi
nguöìn cung döìi daâo cho caác saãn phêím chïë biïën tûâ
thuãy saãn baán cho du khaách. Chñnh quyïìn huyïån Cö Tö
cêìn liïn kïët vúái caác doanh nghiïåp trong àêët liïìn àïí múã
nhûäng cûãa haâng giúái thiïåu saãn phêím nhùçm phuåc vuå
du khaách tham quan vaâ mua sùæm./.

Taâi liïåu tham khaão
1. Nguyïîn Viïët Thaái, “Nguyïn lyá xaác àõnh sûác caånh

tranh cuãa doanh nghiïåp du lõch Viïåt Nam theo tiïëp
cêån marketing vaâ chuöîi cung ûáng giaá trõ”, Taåp chñ
Khoa hoåc thûúng maåi (Viïåt Nam) söë 30/2009;

2. Trêìn Maånh Chñ vaâ Àöìng Xuên Àaãm, “Töí chûác
quaãn trõ chuöîi cung ûáng taåi caác doanh nghiïåp khaách
saån”Taåp chñ Taâi chñnh doanh nghiïåp (Viïåt Nam) söë 4
– 2013;

3. An Thõ Thanh Nhaân, “Chuöîi cung ûáng dõch vuå:
Hûúáng àïën cuãa doanh nghiïåp Viïåt Nam”, Taåp chñ
Thuïë nhaâ nûúác (Viïåt Nam) söë 20 (282) kyâ 04/5/2010;

4 UÃy ban nhên dên huyïån Cö Tö, tónh Quaãng Ninh
(2013), “Quy hoaåch töíng thïí phaát triïín kinh tïë - xaä höåi
huyïån Cö Tö giai àoaån giai àoaån 2014 - 2020, têìm nhòn
àïën 2030”;

5. UÃy ban nhên dên huyïån Cö Tö, tónh Quaãng Ninh,
“Baáo caáo kïët quaã hoaåt àöång muâa du lõch heâ” (caác nùm
2011, 2012, 2013, 2014);

6. Àaãng böå huyïån Cö Tö, tónh Quaãng Ninh (2010),
“Nghõ quyïët Àaåi höåi Àaãng böå huyïån Cö Tö lêìn thûá V,
nhiïåm kyâ 2015 – 2020”;

7. UÃy ban nhên dên tónh Quaãng Ninh (2014), “Quy
hoaåch töíng thïí phaát triïín du lõch tónh Quaãng Ninh àïën
nùm 2020 vaâ têìm nhòn àïën 2030”;

8.  Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû (2011), “Quy hoaåch töíng
thïí phaát triïín kinh tïë - xaä höåi vuâng biïín àaão Cö Tö,
tónh Quaãng Ninh àïën nùm 2020”.
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1. Töíng quan vïì chi ngên saách nhaâ nûúác 
Chi NSNN laâ quaá trònh Nhaâ nûúác phên böë vaâ sûã

duång caác quyä tiïìn tïå àaä àûúåc têåp trung vaâo ngên saách
nhùçm àaãm baão thûåc hiïån caác chûác nùng cuãa Nhaâ
nûúác theo nhûäng nguyïn tùæc nhêët àõnh. Chi NSNN laâ
quaá trònh phên phöëi laåi caác nguöìn taâi chñnh àaä àûúåc
têåp trung vaâo NSNN vaâ àûa chuáng àïën muåc àñch sûã
duång. Vò thïë, chi NSNN laâ nhûäng viïåc cuå thïí khöng chó
dûâng laåi trïn caác àõnh hûúáng maâ phaãi phên böí cho
tûâng muåc tiïu, tûâng hoaåt àöång vaâ tûâng cöng viïåc thuöåc
chûác nùng cuãa Nhaâ nûúác. 

Theo Luêåt söë 01/2002/QH11 ngaây 16/12/2002 vïì
Ngên saách nhaâ nûúác (Hiïån nay àaä coá Luêåt NSNN söë
83/2015/QH13 ngaây 25/6/2015 nhûng àïën 01/01/2017
múái coá hiïåu lûåc thi haânh) vaâ Nghõ àõnh 60/2003/NÀ-CP
ngaây 06/06/2003 thò chi NSNN bao göìm caác khoaãn: chi
àêìu tû phaát triïín; chi thûúâng xuyïn; chi traã núå göëc vaâ
laäi caác khoaãn tiïìn do Chñnh phuã vay; chi viïån trúå cuãa
ngên saách trung ûúng cho caác chñnh phuã vaâ töí chûác
ngoaâi nûúác; chi cho vay cuãa ngên saách trung ûúng; Chi
traã göëc vaâ laäi caác khoaãn huy àöång àêìu tû xêy dûång kïët
cêëu haå têìng; Chi böí sung Quyä dûå trûä taâi chñnh; Chi böí
sung ngên saách cêëp trïn cho ngên saách cêëp dûúái vaâ
Chi chuyïín nguöìn ngên saách tûâ ngên saách nùm trûúác
sang ngên saách nùm sau.

2. Thûåc traång chi ngên saách nhaâ nûúác taåi Viïåt Nam 
2.1. Tònh hònh kinh tïë - xaä höåi giai àoaån 2011-2015 
Trong böëi caãnh tònh hònh thïë giúái diïîn biïën rêët phûác

taåp, kinh tïë phuåc höìi chêåm hún dûå baáo. Khuãng hoaãng
núå cöng diïîn ra trêìm troång úã nhiïìu quöëc gia. Trong
nûúác, khuãng hoaãng taâi chñnh vaâ suy thoaái kinh tïë toaân
cêìu laâm cho nhûäng yïëu keám nöåi taåi cuãa nïìn kinh tïë
böåc löå nùång nïì hún; thiïn tai, dõch bïånh gêy thiïåt haåi
lúán trong khi yïu cêìu baão àaãm an sinh xaä höåi, tùng
cûúâng quöëc phoâng an ninh ngaây caâng cao.

Vïì tùng trûúãng kinh tïë, tñnh chung caã giai àoaån
2011-2015, tùng trûúãng bònh quên toaân nïìn kinh tïë ûúác
àaåt 5,91%, thêëp hún so vúái mûác 6,32% cuãa giai àoaån
2006-2010, àöìng thúâi cuäng khöng àaåt àûúåc kïë hoaåch
tùng trûúãng 6,5-7% nhû muåc tiïu kïë hoaåch nhûng vêîn
àûáng vaâo haâng caác nïìn kinh tïë coá töëc àöå tùng trûúãng
cao cuãa khu vûåc vaâ thïë giúái. 

Tùng trûúãng kinh tïë vaâ möåt söë chó tiïu chûa àaåt kïë
hoaåch àïì ra. Nùng suêët, chêët lûúång, hiïåu quaã vaâ sûác
caånh tranh cuãa nïìn kinh tïë coân thêëp. Saãn xuêët kinh
doanh vaâ xuêët khêíu cuãa khu vûåc kinh tïë trong nûúác,

nhêët laâ nöng saãn coân nhiïìu khoá khùn, liïn kïët giûäa
doanh nghiïåp FDI vaâ doanh nghiïåp trong nûúác coân
haån chïë. Saãn xuêët nöng nghiïåp hiïåu quaã chûa cao.
Dõch vuå tùng thêëp hún giai àoaån trûúác, du lõch chûa trúã
thaânh ngaânh kinh tïë muäi nhoån.

2.2 Thûåc traång chi NSNN giai àoaån 2011-2015 
Töíng chi NSNN giai àoaån 2011-2015 bùçng khoaãng 2

lêìn so vúái giai àoaån 2006-2010, trong àoá chi àêìu tû
phaát triïín bùçng khoaãng 1,7 lêìn, chi traã núå bùçng khoaãng
1,83 lêìn, chi thûúâng xuyïn bùçng khoaãng 2,53 lêìn.

Trong töíng chi NSNN giai àoaån 2011-2015, chi
thûúâng xuyïn chiïëm khoaãng 63-64% (giai àoaån 2006-
2010 chiïëm 55,2%) chuã yïëu laâ tùng chi cho con ngûúâi,
bao göìm caã chi tiïìn lûúng vaâ an sinh xaä höåi; chi àêìu tû
phaát triïín giaãm maånh so vúái caác giai àoaån trûúác tûâ
31,2% (giai àoaån 2001-2005) xuöëng 28,8% (giai àoaån
2006-2010) vaâ coân khoaãng 23,0% (giai àoaån 2011-2015).

Riïng trong nùm 2015, Chi àêìu tû phaát triïín tùng
21,5% so vúái dûå toaán àêìu nùm vaâ tùng 33,66 nghòn tyã
àöìng so vúái söë baáo caáo Quöëc höåi, chuã yïëu do tùng giaãi
ngên 30 nghòn tyã àöìng böí sung kïë hoaåch vöën ODA; chi
thûúâng xuyïn tùng 1,7% so vúái dûå toaán, tùng 528 tyã
àöìng so vúái söë baáo caáo Quöëc höåi; àùåc biïåt, chi tûâ
nguöìn vûúåt thu NSNN tùng 69,37 nghòn tyã àöìng.

Böåi chi NSNN nùm sau cao hún nùm trûúác, khöng
àaåt muåc tiïu àïì ra. Núå cöng ngaây caâng tùng nhanh vaâ
àang tiïåm cêån àïën mûác trêìn cho pheáp. Trong àoá, núå
Chñnh phuã àaä vûúåt trêìn (cuöëi nùm 2015 laâ 50,3% GDP).
NSNN coân núå nhiïìu khoaãn chi, nhêët laâ núå chi cho
chñnh saách an sinh xaä höåi. Tyã troång chi thûúâng xuyïn
tùng nhanh, chi àêìu tû phaát triïín giaãm maånh. Kyã luêåt,
kyã cûúng taâi khoáa vaâ caác nguyïn tùæc cên àöëi, quaãn lyá
taâi chñnh - ngên saách chûa àûúåc chêëp haânh nghiïm
theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt.

Böåi chi NSNN luön úã mûác cao (nùm 2013 laâ 5,5%,
quyïët toaán lïn túái 6,6%, nùm 2014 laâ 5,3%, nùm 2015 laâ
5% GDP), khöng àaåt muåc tiïu àïì ra laâ àïën nùm 2015 böåi
chi NSNN (bao göìm caã traái phiïëu chñnh phuã) laâ 4,5%
GDP, dêîn àïën núå cöng tùng nhanh vaâ àïën nùm 2015 àaä
chaåm ngûúäng an toaân (núå cöng àïën nùm 2015 khoaãng
64% trong khi ngûúäng an toaân quy àõnh laâ 65% GDP).

Thûåc traång vaâ giaãi phaáp kiïím soaát chi ngên saách taåi Viïåt Nam

TS. Nguyïîn Höìng Haâ
Böå mön Taâi chñnh-Ngên haâng, Àaåi hoåc Traâ Vinh
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Trong 09 khoaãn chi NSNN úã Viïåt Nam: chi àêìu tû
phaát triïín; chi thûúâng xuyïn; chi traã núå göëc vaâ laäi caác
khoaãn tiïìn do Chñnh phuã vay; chi viïån trúå cuãa ngên
saách trung ûúng cho caác chñnh phuã vaâ töí chûác ngoaâi
nûúác; chi cho vay cuãa ngên saách trung ûúng; Chi traã
göëc vaâ laäi caác khoaãn huy àöång àêìu tû xêy dûång kïët
cêëu haå têìng; Chi böí sung Quyä dûå trûä taâi chñnh; Chi böí
sung ngên saách cêëp trïn cho ngên saách cêëp dûúái vaâ
Chi chuyïín nguöìn ngên saách tûâ ngên saách nùm trûúác
sang ngên saách nùm sau, àïì taâi têåp trung laâm roä 03
khoaãn chi cú baãn nhêët. Àoá laâ:

- Chi thûúâng xuyïn: Chi NSNN, do sûác eáp vïì tiïìn
lûúng vaâ caác chñnh saách an sinh xaä höåi, tyã troång chi
thûúâng xuyïn trong töíng chi NSNN giai àoaån 2011-
2015 laâ 64,8%, tùng khoaãng 10% so vúái giai àoaån 2006-
2010. Nùm 2015 tyã troång naây khoaãng 67,5% chi NSNN;

- Chi àêìu tû phaát triïín: Chi àêìu tû phaát triïín, do tyã
troång chi thûúâng xuyïn tùng nhanh nïn tyã troång chi
àêìu tû phaát triïín trong töíng söë chi NSNN giaãm lúán,
mûác böë trñ chi àêìu tû phaát triïín trong giai àoaån 2011-
2015 laâ 18%, trong khi giai àoaån 2006-2010 laâ 25%.
Nùm 2015 tyã troång naây laâ 17,1%. 

Chi àêìu tû phaát triïín nhoã hún mûác böåi chi NSNN
(nùm 2014 trong khi mûác böåi chi NSNN laâ 224.000 tyã
thò chi àêìu tû phaát triïín chó 163.000 tyã; nùm 2015 böåi
chi NSNN 226.000 tyã thò chi àêìu tû phaát triïín chó
195.000 tyã).

- Chi traã núå göëc vaâ laäi caác khoaãn tiïìn do Chñnh phuã
vay: Vïì chi traã núå, vaâi nùm gêìn àêy NSNN khöng coá
khaã nùng traã caác khoaãn núå àïën haån nïn tûâ nùm 2013
àaä phaãi thûåc hiïån vay àaão núå. Söë àaão núå haâng nùm
khaá lúán vaâ tùng nhanh: Nùm 2013 àaão núå khoaãng
40.000 tyã thò nùm 2014 khoaãng 77.000 tyã. Nguyïn nhên
chñnh cuãa hiïån tûúång naây laâ viïåc phêìn lúán traái phiïëu
phaát haânh kïí tûâ 2009 coá kyâ haån rêët ngùæn, 1-3 nùm.
Thúâi àiïím àaáo haån söë núå naây bùæt àêìu tûâ 2011 nïn töíng
núå göëc phaãi traã tùng maånh. Sûå xuêët hiïån cuãa caác loaåi
tñn phiïëu ngùæn haån (kò haån 3 vaâ 6 thaáng, àaáo haån trong
nùm) cuäng àêíy söë núå göëc phaãi traã tùng lïn. Trong nùm
2015 söë àaão núå àaä lïn túái 130.000 tyã (nùm sau cao hún
nùm trûúác khoaãng 1,7 àïën gêìn 2 lêìn).

Vïì traã laäi, baáo caáo dûåa trïn söë liïåu cuãa Böå Taâi chñnh
vaâ Ngên haâng Phaát triïín Chêu AÁ cho biïët söë tiïìn tûâ
NSNN chi ra àaä tùng cao, ûúác tñnh lïn 83.410 tó àöìng
nùm 2015 tûâ mûác 68.059 tó àöìng nùm 2014, 48.130 tó
àöìng nùm 2013, 39.884 tó àöìng nùm 2012, vaâ 29.786 tó
àöìng nùm 2011.

Nhû vêåy, chi traã laäi àaä chiïëm möåt tó lïå lúán trong thu
chi ngên saách. Cuå thïí, so vúái töíng chi, chi traã laäi chiïëm
tó lïå ngaây caâng lúán, tûâ 3,2% nùm 2010 tùng lïn 6,7%
nùm 2014.

Xeát vïì söë tuyïåt àöëi thò chi traã laäi nùm 2014 tùng gêëp
2,6 lêìn so vúái nùm 2010. Chi traã laäi chó thêëp hún chi cho
giaáo duåc àaâo taåo (chiïëm 17,3%), lûúng hûu vaâ an sinh
xaä höåi (10,8%) vaâ quaãn lyá haânh chñnh (9,7%) vaâ lêën aát

caác khoaãn chi thûúâng xuyïn khaác. Tó lïå thu ngên saách
daânh àïí traã laäi thûúâng xuyïn úã mûác cao, ûúác tñnh lïn
àïën 9,2% cho nùm 2015.

2.3. Nhûäng thaânh tûåu àaåt àûúåc
Mùåc duâ coân nhiïìu khoá khùn, nhûng chi NSNN luön

ûu tiïn phaát triïín sûå nghiïåp kinh tïë - xaä höåi. Trong 5
nùm qua tyã lïå chi naây àïìu tùng qua caác nùm. Nùm
2011 chiïëm 59,3% trong töíng chi thò nùm 2014 chiïëm
69,06% vaâ nùm 2015 ûúác tñnh chiïëm 66,86%. Trong chi
thûúâng xuyïn, ngên saách Nhaâ nûúác luön chuá troång chi
phaát triïín giaáo duåc àaâo taåo, baão àaãm chùm soác sûác
khoãe nhên dên, àaãm baão phaát triïín sûå nghiïåp kinh tïë.
Tyã lïå chi giaáo duåc àaâo taåo nùm 2011 laâ 12,62% thò nùm
2015 laâ 16,05%; chi sûå nghiïåp y tïë nùm 2011 tùng tûâ
3,93% lïn 5,90% vaâo nùm 2014; chi sûå nghiïåp kinh tïë
tùng tûâ 5,78% nùm 2011 lïn 7,12% nùm 37 2014. Àïí
kinh tïë phaát triïín bïìn vûäng, trong nhûäng nùm qua chi
sûå nghiïåp khoa hoåc, cöng nghïå vaâ möi trûúâng ngaây
caâng àûúåc tùng cûúâng, nùm 2011 tyã lïå chi laâ 0,73% thò
nùm 2015 laâ 0,85%. 

Chi NSNN so vúái GDP bònh quên nùm thúâi kyâ 2006-
2010 chiïëm 35,09% vaâ thúâi kyâ 2011-2014 chiïëm
28,90%. Trong cú cêëu chi, chi phaát triïín sûå nghiïåp kinh
tïë - xaä höåi tûâ nùm 2006 àïën nay àïìu tùng. Bònh quên
möîi nùm thúâi kyâ 2006-2010 chiïëm 54,65% vaâ thúâi kyâ
2011-2014 chiïëm 64,04%; trong àoá, chi cho giaáo duåc,
àaâo taåo vaâ sûå nghiïåp y tïë bònh quên möîi nùm qua caác
thúâi kyâ lêìn lûúåt laâ: Thúâi kyâ 2006-2010 chiïëm 13,53% vaâ
4,51% vaâ thúâi kyâ 2011-2014 chiïëm 14,33% vaâ 4,57%. Tyã
lïå chi àêìu tû phaát triïín coá xu hûúáng giaãm dêìn do thûåc
hiïån taái cú cêëu àêìu tû cöng. Theo àoá, Nhaâ nûúác böë trñ
sùæp xïëp laåi àêìu tû xêy dûång cú baãn, àònh hoaän, giaän
möåt söë cöng trònh xêy dûång trong thúâi gian qua. Chi
àêìu tû phaát triïín bònh quên nùm thúâi kyâ 2001-2005
chiïëm 31%, thúâi kyâ 2006-2010 chiïëm 15% vaâ thúâi kyâ
2011-2014 chiïëm 24,44%. 

Giai àoaån 2011-2015, tyã troång huy àöång ngên saách
tûâ nïìn kinh tïë coá xu hûúáng giaãm, trong khi phaãi chõu
sûác eáp lúán trong böë trñ chi NSNN, chi traã núå tùng
nhanh, khiïën böåi chi NSNN úã mûác cao hún kïë hoaåch.
Tuy nhiïn, dû núå cöng, dû núå Chñnh phuã vaâ dû núå
nûúác ngoaâi cuãa quöëc gia giai àoaån 2011-2015 vêîn
àûúåc giûä trong phaåm vi cho pheáp. Ûúác tñnh àïën cuöëi
nùm 2015, dû núå cöng khoaãng 61,3% GDP, dû núå
Chñnh phuã khoaãng 48,9% GDP vaâ dû núå nûúác ngoaâi
cuãa quöëc gia khoaãng 41,5% GDP, trong giúái haån cho
pheáp (dû núå cöng khöng quaá 65% GDP, dû núå Chñnh
phuã vaâ dû núå nûúác ngoaâi cuãa quöëc gia khöng quaá
50%). Caác khoaãn vay núå àïìu àûúåc traã àêìy àuã, àuáng
haån; tûâng bûúác cú cêëu laåi danh muåc núå, keáo daâi thúâi
haån vay nhùçm giaãm dêìn aáp lûåc traã núå, àaão núå.

2.4. Nhûäng haån chïë coân töìn taåi
Thu ngên saách Nhaâ nûúác tùng qua caác nùm, nhûng

chûa àaáp ûáng àûúåc nguöìn chi cho phaát triïín àêët nûúác
àang trong thúâi kyâ cêìn àêìu tû nhiïìu. Vò vêåy, tyã lïå böåi
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chi ngên saách Nhaâ nûúác so vúái GDP hùçng nùm vêîn úã
mûác cao. Nùm 2011 böåi chi ngên saách Nhaâ nûúác bùçng
4,4% GDP; 2012 bùçng 5,36%; 2013 bùçng 6,6%; 2014
bùçng 5,3% vaâ nùm 2015 laâ 5,0%.

Bïn caånh àoá, viïåc quaãn lyá, àiïìu haânh chi àêìu tû
phaát triïín cuäng coân töìn taåi, trong àoá vêîn coân nhûäng dûå
aán tiïën àöå triïín khai chêåm so vúái yïu cêìu nhiïåm vuå.
Böë trñ vöën cho caác dûå aán chûa àuã thuã tuåc; Phên böí vöën
khöng àuáng vúái cú cêëu, chûúng trònh höî trúå àûúåc giao;
Möåt söë cú quan, àún võ úã Trung ûúng vaâ àõa phûúng
coân chêìn chûâ, thiïëu kiïn quyïët trong cùæt giaãm àêìu tû
cöng, khúãi cöng dûå aán múái traái quy àõnh...Caác hoaåt
àöång àêìu tû bùçng vöën NSNN khöng thêåt sûå àûúåc cöng
khai hoáa, sûå phên àõnh traách nhiïåm thiïëu minh baåch,
thiïëu sûå giaám saát toaân diïån tûâ cöng chuáng, nùng lûåc
quaãn lyá cuãa caác böå ngaânh yïëu keám khöng theo kõp xu
hûúáng phaát triïín cuãa nïìn kinh tïë, dêîn àïën thêët thoaát,
laäng phñ vöën àêìu tû cuãa NSNN. 

Trong böëi caãnh cên àöëi NSNN haån heåp nhûng vêîn
coân tònh traång möåt söë nhiïåm vuå chi coân chûa thûåc sûå
hiïåu quaã, tiïët kiïåm khiïën NSNN coân thêët thoaát. Viïåc
ban haânh nhiïìu chñnh saách chi múái cuäng nhû nhûäng
chñnh saách chi keám hiïåu quaã chûa àûúåc baäi boã kõp
thúâi; nhiïìu khoaãn chi coân laäng phñ, chûa chuã àöång cùæt
giaãm nhûäng khoaãn chi chûa thêåt sûå cêëp baách àaä aãnh
hûúãng rêët nhiïìu àïën nguöìn lûåc NSNN.

3. Giaãi phaáp kiïím soaát chi NSNN taåi Viïåt Nam
3.1 Dûå baáo tònh hònh kinh tïë - xaä höåi Viïåt Nam

giai àoaån 2016-2020
Trong 5 nùm túái, dûå baáo tònh hònh thïë giúái tiïëp tuåc

diïîn biïën phûác taåp, taác àöång trûåc tiïëp àïën nûúác ta.
Chuã nghôa dên töåc cûåc àoan, xung àöåt sùæc töåc, tön
giaáo, hoaåt àöång khuãng böë coá biïíu hiïån gia tùng. Caånh
tranh chiïën lûúåc giûäa caác nûúác lúán trong khu vûåc ngaây
caâng quyïët liïåt. Tranh chêëp laänh thöí, àùåc biïåt laâ trïn
Biïín Àöng diïîn biïën phûác taåp, gay gùæt vaâ rêët khoá
lûúâng. Kinh tïë thïë giúái phuåc höìi chêåm; thõ trûúâng taâi
chñnh, tiïìn tïå quöëc tïë coá nhiïìu ruãi ro; raâo caãn thûúng
maåi coá xu hûúáng gia tùng. Giaá dêìu thêëp, khoá dûå baáo.
Möåt söë nïìn kinh tïë lúán tùng trûúãng khöng öín àõnh vaâ
àang àiïìu chónh chiïën lûúåc phaát triïín. Toaân cêìu hoaá
vaâ höåi nhêåp quöëc tïë ngaây caâng sêu röång, khoa hoåc
cöng nghïå phaát triïín nhanh, kinh tïë thõ trûúâng, tiïën böå

cöng bùçng xaä höåi, dên chuã - phaáp quyïìn, húåp taác vaâ
àêëu tranh vò lúåi ñch quöëc gia, vò hoaâ bònh - phaát triïín vaâ
cuâng chung tay giaãi quyïët nhûäng thaách thûác toaân cêìu
laâ xu hûúáng chung cuãa nhên loaåi.

Trong nûúác, thïë vaâ lûåc cuãa ta àaä lúán maånh hún vaâ
coá thïm kinh nghiïåm trong laänh àaåo quaãn lyá, chó àaåo
àiïìu haânh nhûng vêîn coân nhiïìu haån chïë, yïëu keám.
Nhu cêìu rêët lúán cho àêìu tû phaát triïín, nhêët laâ kïët cêëu
haå têìng, baão àaãm an sinh xaä höåi, quöëc phoâng, an ninh,
phoâng chöëng thiïn tai, ûáng phoá vúái biïën àöíi khñ hêåu vaâ
thûåc hiïån Chûúng trònh nghõ sûå 2030 cuãa Liïn Húåp
Quöëc vò sûå phaát triïín bïìn vûäng… nhûng nguöìn lûåc
coân haån heåp, núå cöng àaä saát trêìn cho pheáp. Taác àöång
cuãa biïën àöíi khñ hêåu ngaây caâng nùång nïì vaâ nhanh hún.
Viïåt Nam trúã thaânh nûúác àang phaát triïín coá thu nhêåp
trung bònh thêëp; nguöìn vöën ODA seä giaãm dêìn. Höåi
nhêåp quöëc tïë ngaây caâng sêu röång, nhêët laâ viïåc thûåc
hiïån caác Hiïåp àõnh thûúng maåi tûå do thïë hïå múái cuâng
vúái viïåc hònh thaânh Cöång àöìng ASEAN, múã ra nhiïìu cú
höåi thuêån lúåi nhûng cuäng àùåt ra khöng ñt khoá khùn,
thaách thûác.

3.2 Nhûäng giaãi phaáp chung
Vïì chi NSNN, tiïëp tuåc cú cêëu laåi NSNN, phêën àêëu

àïën nùm 2020 tyã troång chi thûúâng xuyïn giaãm xuöëng
khoaãng 58% (giaãm khoaãng 9 -10% so vúái tyã troång böë trñ
dûå toaán nùm 2015), tùng tyã troång chi àêìu tû phaát triïín
chiïëm trong töíng chi NSNN àaåt khoaãng 19 – 20%,
àöìng thúâi thuác àêíy maånh meä caác hònh thûác àêìu tû
ngoaâi NSNN àïí tùng nguöìn lûåc àêìu tû toaân xaä höåi;
tùng chi traã núå, giaãm söë vay àaão núå.

Àöìng thúâi, triïåt àïí tiïët kiïåm chi thûúâng xuyïn, thûåc
hiïån nghiïm chuã trûúng tinh giaãn biïn chïë; thuác àêíy
caãi caách maånh meä khu vûåc sûå nghiïåp cöng kïët húåp xaä
höåi hoáa, cöí phêìn hoáa möåt söë àún võ sûå nghiïåp cöng coá
àiïìu kiïån nhùçm nêng cao hiïåu quaã chi, giaãm aáp lûåc böë
trñ chi tûâ NSNN.

Tùng cûúâng quyïìn haån vaâ traách nhiïåm cuãa àõa
phûúng vaâ àún võ trong viïåc sûã duång NSNN, àaãm baão
tiïët kiïåm vaâ hiïåu quaã trong chi tiïu NSNN. Xaác àõnh roä
raâng hún nhiïåm vuå vaâ quyïìn haån giûäa caác cêëp ngên
saách, taåo tñnh chuã àöång cho ngên saách cêëp dûúái.

Tùng cûúâng vai troâ quaãn lyá nhaâ nûúác nhùçm bònh öín
giaá caã, öín àõnh chñnh saách vô mö vaâ nêng cao hiïåu quaã
hoaåt àöång trong caác khêu cuãa nïìn kinh tïë. Àïí thûåc
hiïån vai troâ cuãa mònh, nhaâ nûúác sûã duång möåt hïå thöëng
chñnh saách vaâ cöng cuå quaãn lyá vô mö àïí àiïìu khiïín,
taác àöång vaâo àúâi söëng kinh tïë - xaä höåi, nhùçm giaãi quyïët
caác möëi quan hïå trong nïìn kinh tïë cuäng nhû àúâi söëng
xaä höåi, nhêët laâ möëi quan hïå giûäa tùng trûúãng kinh tïë vaâ
cöng bùçng xaä höåi, giûäa tùng trûúãng kinh tïë vúái giûä gòn
möi trûúâng v.v… Àùåc biïåt trong àiïìu kiïån hiïån nay, khi
laåm phaát laâ möåt vêën naån cuãa caác nûúác trïn thïë giúái,
vêën àïì tùng cûúâng vai troâ quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi vúái
quaãn lyá NSNN noái chung vaâ xûã lyá böåi chi NSNN noái
riïng coá yá nghôa vö cuâng cêëp thiïët. 
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3.3. Nhûäng giaãi phaáp cuå thïí
Möåt laâ, têåp trung raâ soaát, àaánh giaá töíng thïí caác

chñnh saách, chïë àöå, chûúng trònh, dûå aán àaä thûåc hiïån
trong giai àoaån 2011-2015 (nhêët laâ caác chñnh saách An
sinh xaä höåi, chûúng trònh muåc tiïu quöëc gia), trïn cú
súã àoá xêy dûång, löìng gheáp chñnh saách, thûåc hiïån trong
giai àoaån 2016-2020; àiïìu chónh theo thêím quyïìn
hoùåc trònh cêëp coá thêím quyïìn àiïìu chónh caác chñnh
saách, chïë àöå coân chöìng cheáo, truâng lùåp, khöng hiïåu
quaã. Khöng ban haânh caác caác chñnh saách, chïë àöå múái
laâm tùng chi NSNN maâ khöng coá nguöìn àaãm baão.

Hai laâ, àöëi vúái chi thûúâng xuyïn, chuã àöång raâ soaát,
sùæp xïëp caác nhiïåm vuå chi; tiïëp tuåc thûåc hiïån caác giaãi
phaáp vïì nguöìn àïí thûåc hiïån caãi caách tiïìn lûúng; thûåc
hiïån triïåt àïí tiïët kiïåm chi thûúâng xuyïn, trong àoá: tiïët
kiïåm 10% chi thûúâng xuyïn cuãa caác cú quan, àún võ;
khöng böë trñ kinh phñ mua xe cöng; giaãm töëi àa caác
khoaãn chi khaánh tiïët, höåi nghõ, höåi thaão, lïî höåi, lïî khúãi
cöng, khaánh thaânh vaâ ài cöng taác nûúác ngoaâi.

Ba laâ, àöëi vúái chi àêìu tû phaát triïín, thûåc hiïån phên
böí vöën àêìu tû XDCB theo àuáng quy àõnh cuãa Luêåt
NSNN, Luêåt Àêìu tû cöng vaâ caác Chó thõ cuãa Thuã tûúáng
Chñnh phuã; àaãm baão têåp trung, chöëng daân traãi, ûu tiïn
böë trñ thanh toaán núå XDCB vaâ hoaân traã caác khoaãn vöën
ûáng trûúác, böë trñ cho caác dûå aán àaä hoaân thaânh vaâ coá
khaã nùng hoaân thaânh trong nùm; khöng böë trñ vöën cho
caác dûå aán múái khöng àuã àiïìu kiïån theo quy àõnh cuãa
phaáp luêåt hoùåc chûa thûåc sûå cêëp baách. Àêíy maånh húåp
taác theo hònh thûác cöng - tû (PPP) vaâ caác hònh thûác
àêìu tû khöng sûã duång vöën Nhaâ nûúác àïí huy àöång töëi
àa nguöìn lûåc cho àêìu tû phaát triïín kinh tïë - xaä höåi.

Böën laâ, àöëi vúái traã núå göëc vaâ laäi caác khoaãn tiïìn do
Chñnh phuã vay, böë trñ tùng chi traã núå, quaãn lyá chùåt cheä
vay vaâ traã núå, àaãm baão an ninh taâi chñnh quöëc gia. Àöëi
vúái quaãn lyá núå cöng, cú cêëu laåi caác khoaãn vay cuãa
NSNN theo hûúáng tùng tyã troång vay trung haån vaâ daâi
haån vúái laäi suêët phuâ húåp, triïín khai coá hiïåu quaã caác
nghiïåp vuå quaãn lyá vaâ xûã lyá ruãi ro àöëi vúái danh muåc núå
cöng. Thûåc hiïån phaát haânh traái phiïëu chñnh phuã ra thõ
trûúâng vöën quöëc tïë àïí cú cêëu laåi núå trong nûúác cuãa

Chñnh phuã. Ngoaâi ra, Chñnh phuã nïn tiïëp tuåc tùng
cûúâng tinh giaãm biïn chïë àöëi vúái cöng chûác, viïn
chûác vaâ gùæn vúái viïåc sùæp xïëp, töí chûác böå maáy theo
hûúáng goån nheå, roä ngûúâi, roä viïåc, roä traách nhiïåm;
giaãm búát khêu trung gian, tùng cûúâng kiïm nhiïåm,
nhêët laâ thïí chïë hoáa caác chûác danh ngûúâi àûáng àêìu cú
quan nhaâ nûúác.  

Vïì chi NSNN, tiïëp tuåc cú cêëu laåi NSNN, phêën àêëu
àïën nùm 2020 tyã troång chi thûúâng xuyïn giaãm xuöëng
khoaãng 58% (giaãm khoaãng 9 -10% so vúái tyã troång böë trñ
dûå toaán nùm 2015), tùng tyã troång chi àêìu tû phaát triïín
chiïëm trong töíng chi NSNN àaåt khoaãng 19 – 20%,
àöìng thúâi thuác àêíy maånh meä caác hònh thûác àêìu tû
ngoaâi NSNN àïí tùng nguöìn lûåc àêìu tû toaân xaä höåi;
tùng chi traã núå, giaãm söë vay àaão núå.

Caác khoaãn vay cuãa NSNN cuäng phaãi cú cêëu laåi theo
hûúáng tùng tyã troång vay trung haån vaâ daâi haån vúái laäi
suêët phuâ húåp, triïín khai coá hiïåu quaã caác nghiïåp vuå
quaãn lyá vaâ xûã lyá ruãi ro àöëi vúái danh muåc núå cöng; phaát
haânh traái phiïëu chñnh phuã ra thõ trûúâng vöën quöëc tïë àïí
cú cêëu laåi núå cöng trong nûúác cuãa Chñnh phuã./.
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Dûå toaán NSNN.
2. Chñnh phuã: Nghõ quyïët söë 01/NQ-CP; Nghõ quyïët

söë 02/NQ-CP ngaây 07/01/2013;
3. IMF (2015): Adjusting to lower commodity prices

– World Economic Outlook Report, Oct. 2015;
4. Vuä Syä Cûúâng (2012): Quan hïå giûäa lêåp dûå toaán vaâ

thûc hiïån NSNN vúái laåm phaát – Taåp chñ Ngên haâng söë
2/2012.

5. Vuä Syä Cûúâng (2016), Thu - chi ngên saách nhaâ
nûúác nùm 2015: Vûúåt khoá thaânh cöng, Taåp chñ Taâi
chñnh (1/2016).

6. Hoaâng Thõ Xinh (2014), Giaãi phaáp cho chi Ngên saách
Nhaâ Nûúác thûúâng xuyïn hiïåu quaã, Àaåi hoåc Duy Tên.

Nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën kinh doanh...

trong quaá trònh saãn xuêët kinh doanh trïn cú súã mûác
tùng giaãm giaá trõ TSLÀ thûåc tïë töìn kho taåi doanh
nghiïåp coá thay àöíi vïì giaá. Söë VLÀ sau khi àaä thûåc hiïån
àiïìu chónh giaá trõ TSLÀ thûåc tïë töìn kho vaâ ghi tùng
nguöìn vöën lûu àöång úã thúâi àiïím cuöëi nùm laâ söë vöën
thûåc tïë àaä baão toaân àûúåc cuãa doanh nghiïåp.

Bïn caånh viïåc baão toaân VLÀ, doanh nghiïåp phaãi
phaát triïín vöën tûâ quyä khuyïën khñch phaát triïín saãn xuêët
trñch tûâ lúåi nhuêån àïí laåi cuãa doanh nghiïåp./.

Taâi liïåu tham khaão
1. Ngö Thïë Chi (2001), Àoåc, lêåp, phên tñch baáo caáo

taâi chñnh doanh nghiïåp, NXB Thöëng kï, Haâ Nöåi 
2. Phaåm Àûác Chung (2007), Kïë toaán chi phñ vaâ giaá

thaânh, NXB Thöëng kï, Haâ Nöåi.
3. Nguyïîn Minh Kiïìu (2008), Taâi chñnh doanh

nghiïåp, NXB Thöëng kï, Haâ Nöåi 
4. Nguyïîn Thanh Liïm (2006), Quaãn trõ saãn xuêët,

NXB Taâi Chñnh, Haâ Nöåi.

Tiïëp theo trang 73



54 Kinh tïë Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng  (Thaáng 8 / 2016)

A
si

a 
- 

Pa
ci

fic
 E

co
no

m
ic

 R
ev

ie
w

NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

Nhùçm àaãm baão sûå phaát triïín bïìn vûäng, thuác àêíy
cöng nghiïåp hoáa, hiïån àaåi hoáa àêët nûúác, quaãn
lyá chêët lûúång cöng trònh àoâi hoãi nhûäng chuyïín

biïën múái, vûäng chùæc nhûng cuäng thûåc sûå khêín trûúng.
Tûâ nhûäng bêët cêåp cuãa caác vùn baãn trûúác, ngaây 6 thaáng
2 nùm 2013, Chñnh phuã àaä ban haânh Nghõ àõnh
15/2013/NÀ-CP vïì quaãn lyá chêët lûúång cöng trònh xêy
dûång (CTXD). Nghõ àõnh naây coá hiïåu lûåc thi haânh kïí tûâ
ngaây 15/4/2013 nhùçm thay thïë:1, Nghõ àõnh söë
209/2004/ NÀ-CP ngaây 16/12/2004; 2. Nghõ àõnh söë
49/2008/NÀ-CP ngaây 18/4/2008 cuãa Chñnh phuã, 3.
Khoaãn 4 Àiïìu 13, Àiïìu 18, Àiïìu 30 cuãa Nghõ àõnh
12/2009/NÀ-CP ngaây 12/02/2009 cuãa Chñnh phuã. 

1. Nhûäng bêët cêåp cuãa Nghõ àõnh 209/2004/NÀ-CP
Nghõ àõnh 209/2004/NÀ-CP (dûúái àêy viïët tùæt laâ

209/CP) àaä quy àõnh cuå thïí caác nöåi dung vïì quaãn lyá
chêët lûúång CTXD cuãa Luêåt xêy dûång. Tuy nhiïn trong
quaá trònh thûåc hiïån Nghõ àõnh naây, cuäng àaä xuêët hiïån
möåt söë vêën àïì àoâi hoãi phaãi raâ soaát laåi. Chñnh vò vêåy,
Chñnh phuã àaä ban haânh Nghõ àõnh söë 49/2008/ NÀ-CP
nhùçm sûãa àöíi böí sung möåt söë àiïìu cuãa Nghõ àõnh
209/CP. Trong gêìn 7 nùm qua Nghõ àõnh 209/CP cuâng
vúái Nghõ àõnh 49/CP vaâ caác thöng tû hûúáng dêîn àaä giuáp
caác chuã thïí trong hoaåt àöång xêy dûång kiïím soaát àûúåc
chêët lûúång tûâ thiïët kïë, khaão saát, àïën thi cöng XDCT,
cöng taác quaãn lyá chêët lûúång CTXD noái chung vaâ cöng
taác nghiïåm thu noái riïng. Nghõ àõnh 209/CP àaä ài vaâo
nïì nïëp vaâ coá hiïåu quaã thiïët thûåc. 

Tuy nhiïn trong quaá trònh thûåc hiïån, hai Nghõ àõnh
nïu trïn àaä böåc löå möåt söë vêën àïì töìn taåi, bêët cêåp cêìn
giaãi quyïët cuå thïí sau:

-  Phên loaåi vaâ phên cêëp cöng trònh xêy dûång: Theo
quy àõnh taåi Nghõ àõnh söë 49/CP Böå Xêy dûång àaä ban
haânh thöng tû söë 33/2009/TT-BXD ngaây 30/9/2009 vïì
quy chuêín kyä thuêåt Quöëc gia- Phên loaåi, phên cêëp
CTXD dên duång, cöng nghiïåp vaâ haå têìng kyä thuêåt àö
thõ, quy chuêín naây múái chó thay thïë möåt phêìn phuå luåc
söë 1 àûúåc ban haânh theo Nghõ àõnh 209/CP. Theo quy
àõnh 49/CP, Böå xêy dûång chûa biïn soaån vaâ ban haânh
quy chuêín kyä thuêåt vïì phên loaåi vaâ cêëp XDCT giao
thöng, thuãy lúåi vaâ caác cöng trònh nöng nghiïåp khaác.

- Quaãn lyá chêët lûúång khaão saát cöng trònh xêy dûång,
thiïët kïë xêy dûång cöng trònh vaâ thi cöng xêy dûång cöng
trònh. Hai Nghõ àõnh nïu trïn chûa nïu roä cöng taác
quaãn lyá chêët lûúång khaão saát xêy dûång, thiïët kïë XDCT
vaâ thi cöng XDCT cuãa chuã àêìu tû vaâ caác nhaâ thêìu
tham gia XDCT. Luêåt Xêy dûång tuy coá quy àõnh vïì
quyïìn haån vaâ nghôa vuå cuãa chuã àêìu tû vaâ cuãa caác chuã
thïí tham gia XDCT nhûng chûa nïu cuå thïí nöåi dung
cöng taác quaãn lyá chêët lûúång cuãa caác chuã thïí trong
hoaåt àöång nïu trïn. Nghõ àõnh söë 209/CP cuäng khöng
àïì cêåp hïå thöëng quaãn lyá chêët lûúång vaâ cöng taác quaãn
lyá chêët lûúång cuãa nhaâ thêìu giaám saát thi cöng xêy dûång
khi àûúåc chuã àêìu tû thuï. Theo Thöng tû söë
27/2009/TT-BXD ngaây 31/7/2009 cuãa Böå Xêy dûång “
Hûúáng dêîn möåt söë nöåi dung vïì quaãn lyá chêët lûúång
CTXD” coá nïu roä nhûäng cöng viïåc maâ chuã àêìu tû phaãi
thûåc hiïån àïí quaãn lyá chêët lûúång khaão saát xêy dûång,
thiïët kïë XDCT vaâ thi cöng XDCT nhûng vò vùn baãn quy
phaåm phaáp luêåt coá hiïåu lûåc phaáp lyá khöng maånh nhû
Nghõ àõnh.

- Cöng taác töí chûác nghiïåm thu: Theo quy àõnh taåi
Khoaãn 2 Àiïìu 23 cuãa Nghõ àõnh söë 209/CP, Chuã àêìu tû
coá traách nhiïåm töí chûác nghiïåm thu kõp thúâi tûâng cöng
viïåc xêy dûång, böå phêån xêy dûång cöng trònh, giai àoaån
thi cöng xêy dûång haång muåc cöng trònh, CTXD hoaân
thaânh àïí àûa vaâo sûå duång. Quy àõnh naây chûa phuâ
húåp vúái thûåc tïë vò viïåc nghiïåm thu giai àoaån xêy dûång
hoaân thaânh thûåc chêët laâ töíng nghiïåm thu xêy dûång.
Hêìu hïët caác CTXD bùçng vöën tû nhên vaâ vöën FDI àïìu
khöng aáp duång. Àùåc biïåt àöëi vúái nhaâ thêìu nûúác ngoaâi
thi cöng thò caác cöng trònh sûã duång vöën trong nûúác
cuäng hïët sûác ngúä ngaâng vúái quy àõnh naây.

- Cöng taác nghiïåm thu: Nghõ àõnh söë 48/2010/NÀ-CP
ngaây 7/5/2010 cuãa Chñnh phuã vïì Húåp àöìng trong hoaåt
àöång xêy dûång àaä quy àõnh Chuã àêìu tû hoùåc tû vêën
cuãa chuã àêìu tû biïn soaån Tiïu chuêín dûå aán àïí aáp
duång cho dûå aán àêìu tû XDCT laâm cùn cûá àïí nghiïåm
thu. Tuy nhiïn, Nghõ àõnh naây vaâ Nghõ àõnh söë 209/CP
àïìu chûa quy àõnh cuå thïí tiïu chuêín dûå aán vaâ vïì chó
dêîn / yïu cêìu kyä thuêåt (specification) àïí laâm cùn cûá
kiïím soaát thiïët kïë, thi cöng vaâ nghiïåm thu.

Nghõ àõnh söë 49/CP tuy àaä huãy boã caác mêîu Biïn

Phên tñch tñnh khoa hoåc vaâ nhûäng àiïím àöíi múái cuãa
Nghõ àõnh 15/2013/NÀ-CP ngaây 06/02/2013 vïì Quaãn lyá

chêët lûúång cöng trònh xêy dûång

Nguyïîn Thõ Diïåu Thuây
Nguyïîn Thõ Duyïn

Khoa Xêy dûång, Trûúâng Àaåi hoåc Vinh
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baãn nghiïåm thu vaâ chó quy àõnh nhûäng nöåi dung maâ
biïn baãn nghiïåm thu cêìn coá nhûng quy àõnh naây chûa
phuâ húåp vúái cöng taác giaám saát, nghiïåm thu hiïån nay
theo thöng lïå quöëc tïë. Àöëi vúái caác cöng trònh do nhaâ
thêìu giaám saát thi cöng xêy dûång nûúác ngoaâi thûåc hiïån
hoùåc àêìu tû FDI thò moåi kïët quaã nghiïåm thu àïìu àûúåc
thïí hiïån trong baãn kiïím tra tûâng cöng viïåc xêy dûång
theo trònh tûå kiïím tra nïu trong àïì cûúng giaám saát maâ
khöng cêìn biïn baãn nghiïåm thu cöng viïåc vaâ biïn baãn
nghiïåm thu xêy dûång hoaân thaânh.

Nghõ àõnh söë 209/CP quy àõnh nghiïåm thu cöng
viïåc xêy dûång, böå phêån CTXD, giai àoaån thi cöng xêy
dûång, haång muåc cöng trònh, CTXD hoaân thaânh àïí àûa
vaâo sûã duång quaá chi tiïët. Nhûäng quy àõnh naây quaá
cûáng vaâ gêy luáng tuáng trong viïåc aáp duång. Leä ra nhûng
quy àõnh naây nïn àïí úã Thöng tû Hûúáng dêîn Nghõ àõnh
thò phuâ húåp hún.

- Viïåc chûáng nhêån àuã àiïìu kiïån àaãm baão an toaân
chõu lûåc vaâ chûáng nhêån sûå phuâ húåp chêët lûúång cöng
trònh xêy dûång. Nghõ àõnh 49/CP quy àõnh chûáng nhêån
àuã àiïìu kiïån àaãm baão an toaân chõu lûåc vaâ chûáng nhêån
sûå phuâ húåp chêët lûúång CTXD (viïët tùæt laâ sûå chûáng nhêån
chêët lûúång) àûúåc thûåc hiïån búãi möåt töí chûác tû vêën
àöåc lêåp vúái chuã àêìu tû vaâ caác nhaâ thêìu cuäng laâ nhùçm
tùng cûúâng kiïím soaát chêët lûúång cöng trònh vò lúåi ñch
cuãa cöång àöìng, vò lúåi ñch cuãa bïn thûá 3 coá liïn quan.
Tuy nhiïn, trong quaá trònh thûåc hiïån quy àõnh naây, àaä
naãy sinh nhiïìu vêën àïì cêìn xem xeát, cuå thïí laâ:

+ Sûå àöåc lêåp, khaách quan cuãa töí chûác chûáng nhêån
laâ khöng àaãm baão. Hiïån taåi töí chûác chûáng nhêån thûåc
hiïån dõch vuå chûáng nhêån thöng qua nhûäng cam kïët
nïu taåi Húåp àöìng àûúåc thoãa thuêån vúái chuã àêìu tû.
Nùng lûåc cuãa nhiïìu töí chûác chûáng nhêån coân chûa
bùçng nùng lûåc cuãa caác nhaâ thêìu xêy dûång cöng trònh.
Cho duâ Thöng tû söë 03/2011/TT-BXD ngaây 6/4/2011 cuãa
Böå xêy dûång “ Hûúáng dêîn hoaåt àöång kiïím àõnh, giaám
àõnh vaâ chûáng nhêån àuã àiïìu kiïån àaãm baão an toaân
chõu lûåc, chûáng nhêån vïì sûå phuâ húp vïì chêët lûúång
CTXD” coá quy àõnh vïì nùng lûåc töí chûác chûáng nhêån
nhûng thûåc tïë coá thïí thêëy nùng lûåc cuãa nhiïìu töí chûác
chûáng nhêån coân chûa bùçng caác nhaâ thêìu tham gia xêy
dûång cöng trònh.

+ CTXD laâ möåt saãn phêím haâng hoáa àùåc biïåt. Moåi
cöng viïåc àaä àûúåc kiïím soaát trong quaá trònh xêy dûång.
Do trong quaá trònh saãn xuêët haâng hoáa khöng coá möåt töí
chûác giaám saát àöåc lêåp nïn cêìn coá sûå chûáng húåp quy,
chûáng nhêån sûå phuâ húåp vïì chêët lûúång CTXD khaác vúái
caác loaåi haâng hoáa thöng thûúâng khaác úã chöî moåi cöng
viïåc àaä àûúåc kiïím soaát búãi: Giaám saát, khaão saát xêy
dûång, thêím tra thiïët kïë, giaám saát thi cöng xêy dûång, thñ
nghiïåm vaâ kiïím àõnh chêët lûúång (nïëu cêìn). Roä raâng
thêëy chûáng nhêån sûå phuâ húåp chêët lûúång laâ hoaåt àöång
chöìng cheáo vúái sûå kiïím soaát nïu trïn, do àoá khöng
cêìn thiïët phaãi coá sûå chûáng nhêån chêët lûúång.

Theo Quy àõnh Quaãn lyá chêët lûúång CTXD àûúåc ban
haânh keâm theo Quyïët àõnh söë 18/2003/QÀ-BXD ngaây

27/6/2003 cuãa Böå trûúãng Böå Xêy dûång thò cöng viïåc naây
laâ do Böå Xêy dûång, caác böå Böå quaãn lyá CTXD chuyïn
ngaânh, Súã Xêy dûång vaâ caác Súã Xêy dûång chuyïn ngaânh
àaãm nhiïåm maâ khöng mêët möåt àöìng lïå phñ.

+ Töí chûác chûáng nhêån chõu traách nhiïåm trûúác
cöång àöìng khi cöng trònh xaãy ra sûå cöë? Taåi sao CTXD
laâ möåt loaåi haâng hoáa àùåc biïåt liïn quan àïën an toaân
cuãa cöång àöìng thò laåi giao cho möåt töí chûác tû vêën
khöng àöåc lêåp thûåc hiïån? Taåi sao chñnh quyïìn hoùåc cú
quan QLNN vïì xêy dûång khöng thûåc hiïån viïåc naây?
Cêìn nghiïn cûáu thay thïë viïåc chûáng nhêån chêët lûúång
cuãa töí chûác chûáng nhêån bùçng viïåc chñnh quyïìn hoùåc
cú quan QLNN vïì xêy dûång trûåc tiïëp kiïím tra cho
pheáp àûa cöng trònh vaâo sûã duång.

+ Gêy töën keám maâ khöng laâm cho chêët lûúång cöng
trònh töët hún. Tuy chi phñ cho viïåc chûáng nhêån an toaân
chõu lûåc hoùåc chûáng nhêån sûå phuâ húåp vïì chêët lûúång
CTXD khöng nhiïìu nhûng gêy töën keám cho chuã àêìu tû
vaâ cho xaä höåi vò phaãi chi traã cho nhûäng viïåc àaä thûåc
hiïån trong quaá trònh xêy dûång nhûng khöng laâm cho
chêët lûúång cöng trònh àûúåc töët hún.

- Vêën àïì baão haânh cöng trònh xêy dûång: Trong thûåc
tïë, möåt cöng trònh coá thïí do möåt hoùåc nhiïìu nhaâ thêìu
thûåc hiïån. Àöëi vúái nhaâ thêìu laâ töíng thêìu hoùåc nhaâ thêìu
chñnh thò viïåc quy àõnh baão haânh nhûäng cöng viïåc do
hoå thi cöng thò thuêån lúåi vò chó coá möåt nhaâ thêìu. Tuy
nhiïn, caác nhaâ thêìu phuå cuãa Töíng thêìu hoùåc cuãa nhaâ
thêìu chñnh seä gùåp khoá khùn vïì taâi chñnh nïëu cûá phaãi
àuöíi theo thúâi gian baão haânh do töíng thêìu hoùåc nhaâ
thêìu chñnh àaä cam kïët vúái chuã àêìu tû. Chñnh vò vêåy,
cêìn coá quy àõnh phuâ húåp cho viïåc baão haânh ûáng vúái
tûâng hònh thûác nhêån thêìu.

- Cöng taác baão trò cöng trònh xêy dûång: Cêìn boã
chûúng naây vò àaä coá trong Nghi àõnh söë 114/2010/NÀ-
CP ngaây 06/12/2010 vïì baão trò CTXD.

- Viïåc giaãi quyïët sûå cöë cöng trònh xêy dûång: Theo
quy àõnh taåi àiïím b khoaãn 2 Àiïìu 84 Luêåt Xêy dûång thò
“Khi nhêån àûúåc thöng baáo vïì sûå cöë cöng trònh, cú
quan QLNN coá thêím quyïìn vïì xêy dûång coá traách
nhiïåm chó àõnh töí chûác coá àuã àiïìu kiïån nùng lûåc thûåc
hiïån viïåc giaám àõnh àïí xaác àõnh nguyïn nhên sûå cöë
cöng trònh, laâm roä traách nhiïåm cuãa caác chuã thïí gêy ra
sûå cöë cöng trònh”. Nhûng Nghõ àõnh söë 209/CP laåi
khöng quy àõnh nhû quy àõnh cuãa Luêåt Xêy dûång. Theo
quy àõnh naây thò cú quan QLNN vïì xêy dûång thuöåc UÃy
ban nhên dên cêëp tónh vaâ Böå Xêy dûång chó tiïëp nhêån
Baáo caáo cuãa chuã àêìu tû khi CTXD àang thi cöng xêy
dûång hoùåc cuãa chuã úã hûäu hoùåc chuã quaãn lyá sûã duång
taåi CTXD àang sûã duång, khai thaác vaâ vêån haânh. Moåi
viïåc giaãi quyïët sûå cöë CTXD àïìu do chuã àêìu tû, chuã súã
hûäu hoùåc chuã quaãn lyá sûã duång thûåc hiïån. Vúái caác quy
àõnh cuãa Nghõ àõnh naây laâm cho chuã àêìu tû, chuã súã
hûäu hoùåc chuã quaãn lyá sûã duång hïët sûác luáng tuáng trong
viïåc giaãi quyïët, thu doån hiïån trûúâng sûå cöë. Cú quan
Cöng an vaâo cuöåc rêët nhanh nhûng, do khöng coá
chuyïn mön nïn luáng tuáng khi quyïët àõnh dúä boã hiïån
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trûúâng sûå cöë. Chñnh vò vêåy, maâ nhaâ thêìu thi cöng
khöng thïí triïín khai khùæc phuåc nhanh, laâm chêåm tiïët
àöå cuãa caã cöng trònh. Àoá laâ bêët cêåp thûá nhêët trong viïåc
giaãi quyïët sûå cöë cöng trònh.

Thöng tû söë 27/2009/TT-BXD ngaây 31/7/2009 cuãa Böå
Xêy dûång “Hûúáng dêîn möåt söë nöåi dung vïì Quaãn lyá
chêët lûúång CTXD” àaä quy àõnh cêëp sûå cöë cöng trònh vaâ
cú quan QLNN coá traách nhiïåm hûúáng dêîn hoùåc töí
chûác giaám àõnh àïí xaác àõnh nguyïn nhên sûå cöë. Tuy
nhiïn àêy laâ vùn baãn quy àõnh dûúái Nghõ àõnh maâ laåi
hûúáng dêîn vêën àïì nghõ àõnh àaä khöng àïì cêåp. Àêy laâ
bêët cêåp thûá hai trong viïåc giaãi quyïët sûå cöë cöng trònh.

- Traách nhiïåm QLNN vïì chêët lûúång cöng trònh xêy
dûång: Nghõ àõnh söë 209/CP quy àõnh traách nhiïåm cuãa
Böå Xêy dûång, caác böå quaãn lyá CTXD chuyïn ngaânh phöëi
húåp vaâ UBND cêëp tónh quaá sú saâi. Cho duâ àaä coá Thöng
tû liïn tõch Böå Xêy dûång vaâ Böå Nöåi vuå söë 20/2008/TTLT-
BXD-BNV ngaây 16/12/2008 “Hûúáng dêîn chûác nùng,
nhiïåm vuå, quyïìn haån vaâ cú cêëu töí chûác cuãa cú quan
chuyïn mön thuöåc UBND cêëp tónh, cêëp huyïån vaâ
nhiïåm vuå, quyïìn haån cuãa UBND cêëp xaä vïì caác lônh
vûåc QLNN thuöåc ngaânh xêy dûång” Nhûng viïåc caác
UBND tónh ban haânh viïåc phên cöng, phên cêëp traách
nhiïåm QLNN vïì chêët lûúång CTXD cho caác súã, UBND
cêëp huyïån, xaä laâ khöng àöìng àïìu, khöng thöëng nhêët
giûäa caác àõa phûúng.

2. Nhûäng nöåi dung àöíi múái khoa hoåc
Nghõ àõnh 15/2013/NÀ-CP sau khi coá hiïåu lûåc thò rêët

nhiïìu quy  àõnh trûúác àêy vïì: Biïn baãn nghiïåm thu,
giêëy yïu cêìu àaä àûúåc baäi boã, thuã tuåc trïn cöng trûúâng
búát rûúâm raâ, thi cöng (trïn lyá thuyïët) seä nhanh hún.
Thïí hiïån úã nhûäng nöåi dung sau:

i) Tùng cûúâng quaãn lyá chêët lûúång cöng trònh: Caác töí
chûác, caá nhên hoaåt àöång XDCT seä phaãi cung cêëp
thöng tin vïì nùng lûåc cuãa mònh àïën cú quan QLNN
(CQQLNN) vïì xêy dûång àïí àùng taãi cöng khai trïn
Website cuãa cú quan naây. Caác thöng tin naây seä àûúåc
duâng àïí laâm cú súã àïí lûåa choån töí chûác, caá nhên tham
gia möåt söë hoaåt àöång xêy dûång.

ii) Tùng cûúâng chûác nùng cho caác cú quan QLNN
(Súã Xêy dûång) trong caác dûå aán àêìu tû xêy dûång cöng
trònh, nêng cao traách nhiïåm cuãa chuã àêìu tû. Cöng taác
thêím tra höì sú thiïët kïë do cú quan QLNN theo phên
cêëp thûåc hiïån trûúác khi Chuã àêìu tû töí chûác thêím àõnh
phï duyïåt. Caác cú quan QLNN seä thûåc hiïån viïåc thêím
tra höì sú thiïët kïë, triïín khai àöëi vúái möåt söë loaåi cöng
trònh nhû: Nhaâ chung cû, cöng trònh cöng cöång tûâ cêëp
III trúã lïn, nhaâ úã riïng leã tûâ 7 têìng trúã lïn.

iii) Huãy boã cöng taác tû vêën chûáng nhêån sûå phuâ húåp
vïì chêët lûúång cöng trònh. Tuây theo loaåi vaâ cêëp cöng
trònh maâ thay vaâo àoá laâ cú quan QLNN vïì chuyïn
ngaânh xêy dûång tham gia cöng taác nghiïåm thu, baân
giao haång muåc cöng trònh, cöng trònh trûúác khi àûa
vaâo sûã duång. Viïåc kiïím tra thuã tuåc hoaân thaânh cöng
trònh cuãa caác àún võ QLNN (cêëp Böå, Súã), thay thïë cho

dõch vuå cêëp giêëy chûáng nhêån sûå phuâ húåp vïì chêët lûúång
CTXD, laâ cêìn thiïët nhûng cêìn phaãi thay thïë noá bùçng
quy trònh kiïím tra thûúâng xuyïn coá kïë hoaåch (cho
tûâng dûå aán khi àaä duyïåt, hay cêëp GPXD), cuäng khöng
chó laâ kiïím tra xêy dûång àuáng giêëy pheáp, àuáng dûå aán
phï duyïåt hay khöng? Nhû hiïån nay phaãi thöng qua
lûåc lûúång thanh tra xêy dûång, chöìng cheáo maâ khöng
coá hiïåu quaã trong quaãn lyá chêët lûúång xêy dûång. Viïåc
Nghõ àõnh 15/2013/NÀ-CP àaä boã caác quy àõnh vïì cêëp
giêëy chûáng nhêån sûå phuâ húåp vïì chêët lûúång cho caác
CTXD laâ cêìn thiïët vaâ àuáng àùæn.

iv) Baão haânh cöng trònh xêy dûång töëi thiïíu 12 thaáng.
Caác nhaâ thêìu thi cöng xêy dûång vaâ caác nhaâ thêìu cung
ûáng thiïët bõ cöng trònh coá traách nhiïåm baão haânh cöng
trònh, baão haânh thiïët bõ. Thúâi haån baão haânh cöng trònh
kïí tûâ ngaây chuã àêìu tû kyá biïn baãn nghiïåm thu àûa
cöng trònh vaâo sûã duång  hoùåc cùn cûá vaâo húåp àöìng
nhûng khöng àûúåc ñt hún 24 thaáng àöëi vúái cöng trònh
àùåc biïåt cêëp I, khöng ñt hún 12 thaáng àöëi vúái cöng trònh
cêëp coân laåi. Riïng àöëi vúái nhaâ úã vêîn àûúåc thûåc hiïån
theo Àiïìu 74 Luêåt Nhaâ úã 56/2005/QH11 cuå thïí: Töëi
thiïíu 60 thaáng àöëi vúái nhaâ chung cû tûâ 9 têìng trúã lïn
vaâ caác loaåi nhaâ úã khaác àûúåc àêìu tû xêy dûång bùçng
ngên saách nhaâ nûúác, töëi thiïíu 36 thaáng àöëi vúái chung
cû tûâ 04-08 têìng, töëi thiïíu 24 thaáng àöëi vúái nhaâ úã khaác.

v) Thêím tra thiïët kïë cuãa caác cú quan QLNN vïì xêy
dûång. Theo quy àõnh taåi Nghõ àõnh söë 12/2009/NÀ-CP,
chuã àêìu tû töí chûác thêím àõnh, phï duyïåt thiïët kïë kyä
thuêåt. Chuã àêìu tû coá thïí thuï tû vêën thêím tra möåt
phêìn hoùåc toaân böå nöåi dung trïn àïí laâm cú súã cho
viïåc thêím àõnh. Kïët quaã thêím tra àûúåc thïí hiïån bùçng
vùn baãn. Nïëu theo quy àõnh taåi Nghõ àõnh söë
15/2013/NÀ-CP thò chó àöëi vúái cöng trònh thuöåc àöëi
tûúång quy àõnh taåi Khoaãn 1 Àiïìu 21 Chuã àêìu tû múái
phaãi trònh cú quan QLNN vïì xêy dûång thêím tra. Àöëi vúái
cöng trònh ngoaâi àöëi tûúång naây thò chuã àêìu tû vêîn tiïën
haânh thêím tra, thêím àõnh vaâ phï duyïåt thiïët kïë àaä vaâ
àang laâm. 

Nghõ àõnh 15/2013/NÀ-CP àaä trñch Khoaãn 2 Àiïìu 21:
Hai lêìn khùèng àõnh roä raâng vïì traách  nhiïåm cuãa töí
chûác, caá nhên thûåc hiïån viïåc thêím tra thiïët kïë. Khoaãn
7 Àiïìu 20 quy àinh “Ngûúâi töí chûác thêím àõnh vaâ thêím
tra thiïët kïë phaãi chõu traách nhiïåm vïì kïët quaã thêím
àõnh, thêím tra, phï duyïåt thiïët kïë cuãa mònh” vaâ Khoaãn
3 Àiïìu 21 “ Cú quan QLNN vïì xêy dûång, töí chûác, caá
nhên thûåc hiïån thêím tra, thiïët kïë phaãi chõu traách
nhiïåm vïì kïët quaã thêím tra, thiïët kïë cuãa mònh”.

Viïåc cú quan QLNN vïì xêy dûång thêím tra, thiïët kïë
xêy dûång caác cöng trònh quy àõnh taâi Khoaãn 1 Àiïìu 21
Nghõ àõnh 15/2013/NÀ-CP hoaân toaân khaã thi, khöng laâm
böå maáy cöng chûác haânh chñnh nhaâ nûúác tùng lïn,
khöng laâm tùng thuã tuåc haânh chñnh, khöng keáo daâi thúâi
gian xin giêëy pheáp xêy dûång, khöng laâm tùng phaát sinh
tiïu cûåc, khöng gêy nhuäng  nhiïîu. Viïåc phaát hiïån nhûäng
sai soát, laäng phñ ngay tûâ khi thiïët kïë seä tùng cûúâng chêët
lûúång cöng trònh vaâ tiïët kiïåm chi phñ xêy dûång.
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vi) Àöëi vúái tû vêën thiïët kïë. Trûúác Nghõ àõnh 16 viïåc
quaãn lyá thiïët kïë àûúåc phên ra nhiïìu cêëp chuã àêìu tû, caác
cú quan nhaâ nûúác (UBND, Súã KHÀT, Súã Xêy dûång, Súã
Taâi chñnh) nïn àïí möåt höì sú qua àûúåc caác cöng àoaån
quaãn lyá phûác taåp naây, chuã àêìu tû seä taåo àiïìu kiïån töëi àa
àïí àún võ tû vêën thûåc hiïån vaâ tû vêën phaãi tham gia hêìu
hïët trong têët caã caác quy àõnh kiïím soaát naây.

Nghõ àõnh 15/2013/NÀ-CP àaä giao cho cú quan
QLNN quyïìn cuäng nhû traách nhiïåm khaá nùång nïì trong
viïåc àaãm baão chêët lûúång CTXD thöng qua viïåc kiïím
soaát àêìu vaâo (Höì sú thiïët kïë) vaâ àêìu ra (Nghiïåm thu
àûa cöng trònh vaâo sûã duång).

Tinh thêìn cuãa Nghõ àõnh laâ rêët húåp lyá. Tuy nhiïn, àïí
cú quan QLNN coá thïí hoaân thaânh hai nhiïåm vuå naây laâ
àiïìu khöng hïì dïî daâng vaâ cêìn thúâi gian àïí hoaân thiïån
nhên sûå coá àuã nùng lûåc àïí thûåc hiïån caác cöng viïåc
trïn theo quy àõnh vaâ seä phaãi coá quy àõnh múái àïí sûãa
àöíi vaâ böí sung viïåc cêëp chûáng chó haânh nghïì cho
cöng chûác trong cú quan QLNN. 

3. Àïì nghõ giaãi phaáp
Qua caác thöng tin thu thêåp trïn, cho thêëy rùçng Nghõ

àõnh quaãn lyá chêët lûúång CTXD nùm 2012 thêåt sûå linh
hoaåt hún, phöí quaát hún, cuå thïí roä raâng traách nhiïåm
hún. Tuy nhiïn, àïí thûåc hiïån trïn thûåc tïë, noá múái chó
laâ khung haânh lang muöën thûåc thi thò Böå phaãi ban
haânh thïm caác Thöng tû hûúáng dêîn thûåc  hiïån Nghõ
àõnh quaãn lyá chêët lûúång nhû sau:

- Thöng tû hûúáng dêîn vïì phên loaåi, phên cêëp cöng
trònh xêy dûång: Thöng tû naây ban haânh Quy chuêín vïì
phên loaåi, phên cêëp CTXD thay thïë Thöng tû söë
33/2009/TT-BXD ngaây 30/9/2009 cuãa Böå Xêy dûång Ban
haânh Quy chuêín kyä thuêåt Quöëc gia vïì phên loaåi, phên
cêëp CTXD dên duång, cöng nghiïåp vaâ haå têìng kyä thuêåt
àö thõ. Trong quaá trònh soaån thaão, Böå Xêy dûång chuã trò
phöëi húåp vúái caác Böå khaác àïí quy àõnh phên cêëp àöëi
vúái têët caã caác loaåi cöng trònh trong cuâng möåt thöng tû
àïí thuêån tiïån aáp duång.

- Thöng tû hûúáng dêîn möåt söë àiïìu cuãa Nghõ àõnh vïì
quaãn lyá chêët lûúång cöng trònh xêy dûång. Nöåi dung
quaãn lyá chêët lûúång cuãa chuã àêìu tû vaâ cuãa nhaâ thêìu thi
cöng xêy dûång àöëi vúái caác hònh thûác töíng thêìu vaâ hònh
thûác húåp àöìng theo quy àõnh, trònh tûå xem xeát, àaánh
giaá, cöng nhêån khen thûúãng CTXD, töí chûác, caá nhên
tham gia XDCT; aáp duång tiïu chuêín kyä thuêåt vaâ aáp
duång giaãi phaáp kyä thuêåt, cöng nghïå, vêåt liïåu  múái trong
hoaåt àöång xêy dûång; Nöåi dung nhiïåm vuå khaão saát xêy
dûång, böí sung nhiïåm vuå khaão saát xêy dûång, phûúng
aán kyä thuêåt khaão saát xêy dûång, giaám saát khaão saát xêy
dûång, nghiïåm thu cöng taác khaão saát xêy dûång ngoaâi
hiïån trûúâng, nöåi dung baáo caáo kïët quaã khaão saát xêy
dûång vaâ nghiïåm thu baáo caáo kïët quaã khaão saát xêy
dûång; Nhiïåm vuå thiïët kïë xêy dûång cöng trònh; Nöåi dung
vaâ quy caách höì sú thiïët kïë xêy dûång cöng trònh,
nghiïåm thu thiïët kïë xêy dûång cöng trònh; àùng kyá vaâ

cöng böë thöng tin cuãa caác töí chûác, caá nhên tham gia
hoaåt àöång xêy dûång; cöng böë àöëi tûúång vaâ cöng böë
thöng tin vaâ àaánh giaá kïët quaã thûåc  hiïån cuãa caác nhaâ
thêìu tham gia xêy dûång cöng trònh; hïå thöëng quaãn lyá
chêët lûúång cuãa nhaâ thêìu thi cöng xêy dûång; kiïím tra
vêåt liïåu, cêëu kiïån, vêåt tû, thiïët bõ cöng trònh, thiïët bõ
cöng nghïå; baãn veä hoaân cöng, nhêåt kyá thi cöng xêy
dûång cöng trònh; lêåp höì sú hoaân thaânh cöng trònh vaâ
lûu trûä höì sú cöng trònh; kiïím tra, chûáng nhêån àuã àiïìu
kiïån an toaân chõu lûåc vaâ chûáng nhêån sûå phuâ húåp chêët
lûúång CTXD.

- Thöng tû hûúáng dêîn vïì hïå thöëng quaãn lyá chêët
lûúång vaâ hoaåt àöång cuãa nhaâ thêìu giaám saát thi cöng xêy
dûång cöng trònh. Thöng tû naây hûúáng dêîn vïì hoaåt
àöång cuãa nhaâ thêìu giaám saát thi cöng XDCTàöëi vúái têët
caã caác cöng trònh thuöåc caác dûå aán àêìu tû xêy dûång coá
nguöìn tûâ Ngên saách Nhaâ nûúác. Khuyïën khñch aáp duång
Thöng tû naây àöëi vúái caác nhaâ úã riïng leã vaâ caác cöng
trònh thuöåc dûå aán àêìu tû xêy dûång coá nguöìn vöën khaác.

Thöng tû naây aáp duång àöëi vúái caác töí chûác, caá nhên
trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi trûåc tiïëp tham gia hoùåc coá
liïn quan àïën hoaåt àöång giaám saát thi cöng XDCTtrïn
laänh thöí Viïåt Nam.

4. Kïët luêån
Toám laåi viïåc Nghõ àõnh 15/2013/NÀ-CP ra àúâi laâ

bûúác ài àêìu tiïn trong viïåc chêën chónh vaâ caãi caách
hoaåt àöång àêìu tû xêy dûång àang töìn taåi nhiïìu bêët cêåp
hiïån nay. Traã laåi àuáng vai troâ cuãa cú quan QLNN trong
viïåc kiïím soaát chêët lûúång cöng trònh ngay tûâ khi coân
trïn giêëy vaâ khi saãn phêím xêy dûång hònh thaânh tûâng
bûúác. Do viïåc àõnh nghôa sai vïì chuã àêìu tû nïn Nghõ
àõnh 209 giao toaân quyïìn vïì caái khöng phai thûåc chêët
laâ chuã àêìu tû. Nay traã laåi vai troâ cuãa cú quan QLNN tûác
laâ chuã àêìu tû seä àûúåc hiïíu theo nghôa röång bao göìm
CÀT=(Thûåc hiïån+quaãn lyá)./.

Taâi liïåu tham khaão
1. Nghõ àõnh 209/2004/NÀ-CP ngaây 16/12/2004 cuãa

Chñnh phuã vïì quaãn lyá vïì quaãn lyá chêët lûúång cöng trònh
xêy dûång.

2.  Nghõ àõnh söë 49/2008/NÀ-CP ngaây 18/4/2008 cuãa
Chñnh phuã vïì sûãa àöíi böí sung möåt söë àiïìu cuãa Nghõ
àõnh 209/2004 NÀ-CP

3. Nghõ àõnh söë 12/2009/NÀ-CP ngaây 12/02/2009 cuãa
Chñnh phuã vïì quaãn lyá dûå aán àêìu tû xêy dûång cöng
trònh.

4. Nghõ àõnh söë 15/2013/NÀ-CP ngaây 06/02/2013 cuãa
Chñnh phuã vïì quaãn lyá chêët lûúång cöng trònh xêy dûång.
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Cöång àöìng kinh tïë ASEAN (AEC)  àûúåc thaânh lêåp
àaä taåo thïm cú höåi cho doanh nghiïåp Viïåt Nam
múã röång thõ phêìn xuêët khêíu sang thõ trûúâng caác

nûúác khu vûåc, tuy nhiïn, gia nhêåp vaâo AEC xuêët khêíu
cuãa Viïåt Nam cuäng gùåp khöng ñt thaách thûác. Vò vêåy,
muöën hiïån thûåc hoáa caác cú höåi vaâ haån chïë thaách thûác,
tûâng doanh nghiïåp cêìn chuã àöång, linh hoaåt nêng cao
nùng lûåc caånh tranh trïn nhiïìu khña caånh.

1. Cöång àöìng Kinh tïë ASEAN vaâ cú höåi cho xuêët
khêíu cuãa Viïåt Nam

Cöång àöìng kinh tïë ASEAN (ASEAN Economic
Community - AEC) laâ möåt khöëi kinh tïë khu vûåc cuãa 10
quöëc gia thaânh viïn ASEAN chñnh thûác àûúåc thaânh lêåp
vaâo ngaây 31 thaáng 12 nùm 2015… AEC cuâng vúái Cöång
àöìng An ninh ASEAN  vaâ Cöång àöìng Vùn hoáa - Xaä höåi
ASEAN laâ möåt trong ba truå cöåt quan troång cuãa Cöång
àöìng ASEAN nhùçm thûåc hiïån caác muåc tiïu àïì ra trong
Têìm nhòn ASEAN 2020. Cöång àöìng kinh tïë ASEAN àaä
àûa ra 4 vêën àïì chñnh laâ “thõ trûúâng chung vaâ khöng
gian saãn xuêët thöëng nhêët, möåt khu vûåc kinh tïë caånh
tranh, phaát triïín kinh tïë àöìng àïìu, höåi nhêåp vúái nïìn
kinh tïë toaân cêìu”. 

AEC àûúåc thaânh lêåp àaä mang laåi nhûäng cú höåi lúán
cho xuêët khêíu Viïåt Nam, àiïìu àoá thïí hiïån úã nhûäng
àiïím sau:

Thûá nhêët laâ múã röång thõ trûúâng xuêët khêíu. ASEAN
àûúåc àaánh giaá laâ khu vûåc phaát triïín söi àöång trïn thïë
giúái vúái dên söë hún 600 triïåu ngûúâi, töíng GDP khoaãng
hún 2 700 tyã USD, tùng trûúãng trung bònh 5% - 6% haâng
nùm vaâ kim ngaåch thûúng maåi àaåt 2 500 tyã USD. Theo
dûå baáo, khu vûåc coá tiïìm nùng trúã thaânh nïìn kinh tïë
lúán thûá tû trïn thïë giúái vaâo nùm 2030. Vò vêåy, AEC vúái
viïåc tûå do hoáa dõch chuyïín haâng hoáa, dõch vuå trong
khu vûåc ASEAN seä khuyïën khñch caác hoaåt àöång kinh
doanh vaâ àêìu tû lúán hún úã khu vûåc. Àêy laâ cú höåi töët
àïí caác doanh nghiïåp Viïåt Nam nùæm bùæt thúâi cú múã
röång thõ trûúâng. 

Cú höåi múã röång thõ trûúâng xuêët khêíu khi tham gia
vaâo AEC cuãa Viïåt Nam seä ngaây caâng múã röång vúái cú
cêëu mùåt haâng ngaây caâng àa daång. Trûúác nùm 2010,
doanh nghiïåp Viïåt Nam xuêët khêíu chuã yïëu sang
ASEAN 2 nhoám mùåt haâng chñnh laâ dêìu thö vaâ gaåo
(chiïëm trïn 50% töíng kim ngaåch). Hiïån nay, caác
doanh nghiïåp Viïåt Nam àaä xuêët khêíu sang ASEAN
nhiïìu mùåt haâng khaác nhû àiïån thoaåi, caác loaåi linh

kiïån; maáy vi tñnh, saãn phêím àiïån tûã; sùæt theáp caác loaåi;
maáy moác thiïët bõ duång cuå vaâ phuå tuâng; dïåt may, giaây
deáp, thuãy saãn, caâ phï, cao su…

Thûá hai laâ múã röång thõ trûúâng cung cêëp àêìu vaâo
cho caác doanh nghiïåp xuêët khêíu Viïåt Nam vúái giaá caã
thêëp. Trong nhiïìu nùm qua, tyã troång trong kim ngaåch
nhêåp khêíu cuãa Viïåt Nam tûâ ASEAN chiïëm trïn 60%,
chuã yïëu laâ nhûäng mùåt haâng nhêåp khêíu thiïët yïëu,
nguyïn phuå liïåu àêìu vaâo phuåc vuå saãn xuêët trong nûúác
nhû:  xùng dêìu caác loaåi; maáy moác, thiïët bõ, duång cuå &
phuå tuâng; maáy vi tñnh, saãn phêím àiïån tûã & linh kiïån;
chêët deão nguyïn liïåu; giêëy; göî & saãn phêím göî; haâng
àiïån gia duång & linh kiïån; linh kiïån & phuå tuâng ö tö;
hoáa chêët & saãn phêím hoáa chêët …

Khi tham gia vaâo AEC vúái viïåc giaãm thuïë suêët
xuöëng 0%, caác doanh nghiïåp xuêët khêíu Viïåt Nam coá
cú höåi tiïëp cêån vúái nguöìn nguyïn liïåu àêìu vaâo phuåc vuå
saãn xuêët giaá reã, döìi daâo vaâ àa daång hún, tûâ àoá laâm
giaãm chi phñ saãn xuêët vaâ tùng sûác caånh tranh cuãa haâng
xuêët khêíu Viïåt Nam.

Thûá ba laâ AEC taåo cú höåi tùng quy mö xuêët khêíu
cuãa Viïåt Nam. ASEAN hiïån laâ àöëi taác thûúng maåi quan
troång haâng àêìu cuãa Viïåt Nam vaâ laâ àöång lûåc giuáp nïìn
kinh tïë nûúác ta duy trò töëc àöå tùng trûúãng vaâ xuêët khêíu
trong nhiïìu nùm qua, vûúåt trïn caã EU, Nhêåt Baãn,
Trung Quöëc hay Hoa Kyâ. Vúái lúåi thïë laâ khu vûåc phaát
triïín nùng àöång, gêìn guäi vïì àõa lyá, quan hïå thûúng maåi
giûäa Viïåt Nam vaâ ASEAN coá mûác tùng trûúãng cao. So
vúái nùm 2002, thûúng maåi hai chiïìu Viïåt Nam vaâ
ASEAN nùm 2013 àaä tùng hún 5 lêìn, chiïëm gêìn 20%
töíng kim ngaåch xuêët nhêåp khêíu cuãa caã nûúác. Giai

Cú höåi vaâ thaách thûác cuãa xuêët khêíu Viïåt Nam khi tham gia
Cöång àöìng Kinh tïë ASEAN

Phaåm Thõ Thuây Linh 
Khoa Kinh tïë cú súã, ÀH Kinh tïë kyä thuêåt cöng nghiïåp
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àoaån 2002 - 2013, nhõp àöå tùng trûúãng xuêët khêíu trung
bònh cuãa Viïåt Nam sang ASEAN àaåt 28,4%/nùm vaâ
nhêåp khêíu àaåt 27%/nùm. Tûâ nùm 2010, kim ngaåch
xuêët khêíu cuãa Viïåt Nam sang Campuchia, Indonexia,
Philippines, Thaái Lan, Singapore àïìu àaåt trïn 1 tyã USD. 

Cú höåi múã ra cho thêëy khi AEC ài vaâo hoaåt àöång seä
taåo ra möåt thõ trûúâng àún nhêët, khai thaác àûúåc töëi àa
caác hiïåp àõnh thûúng maåi tûå do (FTA) mang laåi, thuïë
suêët lûu thöng haâng hoaá giûäa caác nûúác trong khu vûåc
seä àûúåc cùæt giaãm dêìn vïì 0%. Àêy laâ möåt trong nhûäng
thuêån lúåi àöëi vúái viïåc lûu chuyïín haâng hoáa cuãa caác
doanh nghiïåp. Hún nûäa, caác thuã tuåc xuêët nhêåp khêíu
seä àúä rûúâm raâ hún vaâ viïåc caãi caách thuã tuåc xuêët xûá,
tiïën túái cho pheáp doanh nghiïåp tûå chûáng nhêån xuêët xûá
cuäng seä taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho doanh nghiïåp
thöng quan haâng hoaá sang caác thõ trûúâng ASEAN. Àêy
laâ thúâi àiïím àïí caác doanh nghiïåp hïët sûác linh hoaåt,
nhaåy beán, súám nhêån diïån vaâ nùæm bùæt nhûäng lúåi ñch
tiïìm nùng tûâ AEC àïí thuác àêíy khaã nùng tùng quy mö
xuêët khêíu khöng chó khöëi thõ trûúâng naây maâ coân vúái
caác thõ trûúâng khaác; trong àoá coá caác thõ trûúâng ASEAN
àaä kyá caác Hiïåp àõnh thûúng maåi tûå do nhû Trung
Quöëc, Haân Quöëc, Nhêåt Baãn, ÊËn Àöå, Australia vaâ New
Zealand. 

Thûá tû, AEC taåo ra cú höåi nêng cao nùng lûåc caånh
tranh cho haâng xuêët khêíu cuãa Viïåt Nam.  Khi AEC
àûúåc thaânh lêåp, doanh nghiïåp Viïåt Nam seä coá thõ
trûúâng röång lúán hún. Thïm vaâo àoá, khi thuïë suêët trong
ASEAN giaãm xuöëng 0%, caác doanh nghiïåp Viïåt Nam seä
coá àiïìu kiïån giaãm chi phñ, haå giaá thaânh haâng xuêët
khêíu, goáp phêìn gia tùng nùng lûåc caånh tranh. Theo
quy àõnh cuãa ASEAN, caác saãn phêím saãn xuêët coá tyã lïå
“nöåi khöëi” 40% àûúåc xem laâ saãn phêím vuâng ASEAN, seä
àûúåc hûúãng caác ûu àaäi khi xuêët khêíu sang caác thõ
trûúâng khu vûåc ASEAN àaä coá FTA. Àêy cuäng laâ cú höåi
àïí Viïåt Nam têån duång caác ûu àaäi nhùçm nêng cao nùng
lûåc caånh tranh cho haâng hoáa xuêët khêíu trong nûúác
sang thõ trûúâng khu vûåc. 

Bïn caånh viïåc giaãm chi phñ saãn xuêët thò viïåc tham
gia vaâo AEC laâ cú höåi àïí haâng hoáa trong khu vûåc tûå do
caånh tranh vúái nhau. Àïí töìn taåi àûúåc trong möi trûúâng
àoá àoâi hoãi caác doanh nghiïåp xuêët khêíu Viïåt Nam phaãi
caãi thiïån nùng lûåc caånh tranh, thay àöíi cú cêëu xuêët
khêíu theo hûúáng tùng giaá trõ gia tùng (tûâ xuêët khêíu
nguyïn liïåu thö sang mùåt haâng coá chêët lûúång cao);
nêng cao nùng lûåc vaâ hiïåu quaã cuãa nguöìn nhên lûåc
Viïåt Nam….

Thûá nùm, AEC taåo cú höåi thu huát vöën àêìu tû cho
caác doanh nghiïåp xuêët khêíu Viïåt Nam. Viïåc kïët nöëi vaâ
xêy dûång möåt ASEAN thöëng nhêët seä khiïën caác nhaâ àêìu
tû lúán nhòn ASEAN nhû möåt sên chúi chung, möåt cöng
xûúãng chung, úã àoá coá khöëi nguöìn nhên lûåc thöëng
nhêët, àùåc biïåt laâ nguöìn nhên lûåc coá kyä nùng vúái giaá
tûúng àöëi reã. Do àoá, caác doanh nghiïåp xuêët khêíu Viïåt
Nam coá thïí thu huát sûå àêìu tû vaâ húåp taác tûâ caác nïìn
kinh tïë lúán vaâ phaát triïín. AEC cuäng giuáp Viïåt Nam caãi

thiïån töët hún möi trûúâng kinh doanh tûâ thuã tuåc haãi
quan, thuã tuåc haânh chñnh cho túái viïåc taåo ra ûu àaäi àêìu
tû cên bùçng hún. Thu huát àêìu tû nhiïìu àöìng nghôa vúái
quaá trònh chuyïín giao cöng nghïå diïîn ra nhanh vaâ tñch
cûåc hún, goáp phêìn nêng cao chêët lûúång saãn phêím
xuêët khêíu, taåo àaâ cho kinh tïë Viïåt Nam phaát triïín.

2. Thaách thûác cuãa xuêët khêíu Viïåt Nam khi tham
gia AEC

Xeát möåt caách töíng thïí, AEC seä àem laåi nhiïìu cú höåi
vaâ lúåi ñch thiïët thûåc cho nïìn kinh tïë Viïåt Nam, àùåc biïåt
laâ cho caác doanh nghiïåp xuêët khêíu noái riïng vaâ caác
doanh nghiïåp Viïåt Nam noái chung. Tuy nhiïn, khi
tham gia vaâo AEC thò xuêët khêíu Viïåt Nam cuäng gùåp
phaãi nhûäng thaách thûác to lúán nhû sau:

Thûá nhêët laâ sûå chïnh lïåch vïì trònh àöå phaát triïín so
vúái caác nûúác ASEAN, thïí hiïån caã úã quy mö vöën cuãa
nïìn kinh tïë, caác doanh nghiïåp, trònh àöå khoa hoåc kyä
thuêåt, tay nghïì lao àöång,…

Thúâi àiïím cöång àöìng kinh tïë ASEAN bùæt àêìu coá
hiïåu lûåc vaâo nùm 2015, caác doanh nghiïåp xuêët khêíu
Viïåt Nam seä phaãi àöëi mùåt vúái sûác eáp caånh tranh tûâ
haâng hoáa, dõch vuå, àêìu tû cuãa caác nûúác ASEAN, àùåc
biïåt laâ khi caác nûúác ASEAN loaåi boã caác haâng raâo phi
thuïë quan. Möåt söë ngaânh seä phaãi thu heåp saãn xuêët,
thêåm chñ àoáng cûãa. 

Thûá hai laâ sûå khaác biïåt vïì nùng suêët lao àöång. Nùng
suêët lao àöång cuãa Viïåt Nam thêëp laâ möåt trong nhûäng
thaách thûác cuãa caác doanh nghiïåp xuêët khêíu Viïåt Nam.
Theo baáo caáo vïì nùng suêët lao àöång cuãa ILO, nùng
suêët lao àöång cuãa Viïåt Nam thêëp nhêët trong khu vûåc
Chêu AÁ Thaái Bònh Dûúng APEC, So vúái caác nûúác trong
khu vûåc ASEAN, nùng suêët trung bònh cuãa ngûúâi lao
àöång Viïåt Nam thêëp dûúái möåt nûãa so vúái Philippines,
bùçng 1/2 ngûúâi lao àöång Thaái Lan, bùçng 1/5 ngûúâi lao
àöång Mailaysia, bùçng 1/15 ngûúâi lao àöång Singapore.
Thûúâng thò nùng suêët thêëp ài liïìn vúái tiïìn lûúng thêëp,
nïn nhiïìu ngûúâi cho rùçng àoá laâ lúåi thïë cuãa nûúác ài
sau. Nhûng thûåc tïë cho thêëy, tiïìn lûúng chó hêëp dêîn
khi noá thêëp hún nùng suêët thûåc (àöìng nghôa vúái viïåc
ngûúâi chuã khi traã lûúng seä thu àûúåc lúåi thïë). Tuy
nhiïn, mûác söëng úã Viïåt Nam ngaây caâng àùæt àoã nhû
hiïån nay àaä khiïën tiïìn lûúng tùng nhanh hún nùng
suêët, laâm xoái moân lúåi thïë lao àöång giaá reã trong khu
vûåc. Thïm vaâo àoá, nguy cú cuãa nïìn kinh tïë chó dûåa
vaâo lao àöång giaá reã vaâ nùng suêët thêëp laâ rêët cao. Búãi vò
lao àöång chêët lûúång thêëp àöìng nghôa vúái tñnh keám àa
daång cuãa caác loaåi kyä nùng, khaã nùng saáng taåo cuäng
nhû hiïåu quaã töí chûác. Vúái nhûäng àùåc àiïím naây, Viïåt
Nam seä khöng phaãi laâ möåt àiïím àïën hêëp dêîn cho
nhûäng dûå aán àêìu tû mang tñnh tiïn phong vïì cöng
nghïå hoùåc quy mö. 

Thûá 3 laâ sûå caånh tranh ngaây caâng gay gùæt, khöëc liïåt
hún cho caác doanh nghiïåp xuêët khêíu Viïåt Nam. 

Xuêët khêíu Viïåt Nam phaãi àöëi mùåt vúái möi trûúâng
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caånh tranh gay gùæt hún do höåi nhêåp kinh tïë khu vûåc
mang laåi, àùåc biïåt khi caác quöëc gia thaânh viïn coá àùåc
àiïím saãn xuêët khaá giöëng nhau, coá nhûäng thïë maånh
chung trong nhiïìu lônh vûåc. Vúái viïåc àêíy maånh tûå do
hoáa thûúng maåi nöåi khöëi, haâng raâo thuïë quan vaâ phi
thuïë quan giûäa caác nûúác thaânh viïn AEC seä dêìn bõ xoáa
boã. Vò vêåy, vúái nùng lûåc caånh tranh coân nhiïìu haån chïë
thò caác saãn phêím xuêët khêíu cuãa Viïåt Nam seä phaãi àöëi
mùåt vúái sûå caånh tranh hay gùæt cuãa haâng hoáa tûâ caác
nûúác khaác trïn thõ trûúâng ASEAN.

Thuêån lúåi hoáa thûúng maåi trong AEC cuäng seä taåo ra
sûå caånh tranh cuãa haâng hoáa nhêåp khêíu àöëi vúái caác saãn
phêím, ngaânh hay lônh vûåc saãn xuêët, kinh doanh ngay
taåi thõ trûúâng Viïåt Nam. Khi Viïåt Nam thûåc hiïån cam
kïët giaãm thuïë suêët àöëi vúái caác saãn phêím nhêåp khêíu tûâ
caác nûúác àöëi taác maâ Viïåt Nam àaä cuâng ASEAN kyá kïët
Hiïåp àõnh thûúng maåi, haâng hoáa Viïåt Nam seä phaãi àöëi
mùåt vúái sûå caånh tranh cuãa haâng nhêåp khêíu tûâ caác
nûúác àöëi taác naây. Khi möåt nïìn kinh tïë chûa àûúåc
chuêín bõ àêìy àuã trûúác nhûäng àöëi thuã caånh tranh trong
àiïìu kiïån caác haâng raâo thuïë quan àaä súám bõ dúä boã seä
dêîn àïën nhûäng töín thêët vïì kinh tïë trong cuöåc caånh
tranh khöng cên sûác, àöìng thúâi coân gêy sûác eáp àöëi vúái
nïìn cöng nghiïåp non treã cuãa Viïåt Nam.

3. Möåt söë giaãi phaáp
Tûå do hoáa thûúng maåi laâ möåt àöång lûåc chñnh cuãa

thûúng maåi quöëc tïë trong nhiïìu thêåp niïn qua, àùåc
biïåt laâ úã Àöng Nam AÁ vaâ Viïåt Nam  laâ quöëc gia khaá
thaânh cöng trong viïåc tham gia vaâo quaá trònh naây. Mùåc
duâ àaåt àûúåc nhiïìu thaânh tûåu trong caãi thiïån möi
trûúâng kinh doanh nhûng nùng lûåc caånh tranh cuãa
haâng xuêët khêíu Viïåt Nam àûúåc caác töí chûác quöëc tïë
àaánh giaá vaâ xïëp haång úã mûác thêëp hún so vúái nhiïìu
nûúác trong khu vûåc, úã mûác trung bònh thêëp so vúái caác
nûúác ASEAN. Vò vêåy cêìn coá nhûäng giaãi phaáp hûäu hiïåu
àïí têån duång àûúåc nhûäng cú höåi thuêån lúåi vaâ haån chïë
nhûäng thaách thûác maâ AEC mang laåi nhùçm nêng cao võ
thïë cuãa Viïåt Nam thaânh möåt trong nhûäng quöëc gia
xuêët khêíu coá nùng lûåc.

Möåt söë giaãi phaáp àûúåc àûa ra nhû sau:
- Nhaâ nûúác phaãi àêíy maånh hoaân thiïån thïí chïë kinh

tïë thõ trûúâng, xoáa boã moåi phên biïåt àöëi xûã àöëi vúái caác
thaânh phêìn kinh tïë ngoaâi nhaâ nûúác bùçng caách thay àöíi
caách laâm luêåt, tñch cûåc ban haânh caác luêåt, böå luêåt phuâ
húåp vúái thïí chïë kinh tïë thõ trûúâng, höî trúå cho caác
doanh nghiïåp xuêët khêíu.

- Chñnh phuã cêìn àêíy maånh caãi caách haânh chñnh úã
caác cêëp àïí minh baåch hoáa hoaåt àöång cuãa chñnh quyïìn
nhùçm xêy dûång chñnh quyïìn trong saåch vúái muåc àñch
thu huát vöën àêìu tû trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi, nêng cao
sûác caånh tranh cuãa caác saãn phêím xuêët khêíu àöëi vúái
saãn phêím cuãa caác nûúác khaác trong AEC.

- Àöëi vúái doanh nghiïåp 
+ Caác doanh nghiïåp xuêët khêíu Viïåt Nam  trûúác hïët

chuã àöång tòm hiïíu thöng tin vïì AEC, tiïëp xuác vúái caác
nhaâ nghiïn cûáu AEC àïí trao àöíi nhûäng vêën àïì maâ
doanh nghiïåp quan têm àïí têån duång nhûäng lúåi thïë
ASEAN mang laåi laâ thõ trûúâng gêìn, coá nhiïìu neát tûúng
àöìng, dên söë àöng, töëc àöå tùng trûúãng cao, chi phñ cho
quaãng caáo vaâ tiïëp thõ thêëp. Nhûäng cú höåi naây nïëu biïët
têån duång seä giuáp caác doanh nghiïåp thêm nhêåp sêu
hún vaâo caác nûúác thaânh viïn ASEAN àïí tùng thõ phêìn
vaâ xêy dûång thûúng hiïåu cuãa mònh.

+ Ngoaâi ra, caác doanh nghiïåp xuêët khêíu Viïåt Nam
cêìn coá nhûäng biïån phaáp nêng cao tñnh caånh tranh,
chuã àöång tham gia vaâo chuöîi cung ûáng trong khu vûåc
ASEAN. Àïí höåi nhêåp AEC dïî daâng, caác doanh nghiïåp
xuêët khêíu Viïåt Nam cêìn phaãi nêng cao chêët lûúång
nhên lûåc, xêy dûång chiïën lûúåc höåi nhêåp AEC vaâ têån
duång caác cú höåi húåp taác vúái caác doanh nghiïåp trong
khöëi ASEAN àïí tranh thuã lúåi thïë vïì vöën, kyä thuêåt, cöng
nghïå vaâ nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao cuãa AEC.
Riïng caác töí chûác, doanh nghiïåp xuêët khêíu nöng saãn
phaãi àöíi múái theo hûúáng tùng quy mö saãn xuêët, têåp
trung chuyïn canh, aáp duång kyä thuêåt saãn xuêët hiïån
àaåi, nêng cao nùng suêët lao àöång vaâ chêët lûúång söëng úã
khu vûåc nöng thön.

- Àöëi vúái cöng nghiïåp höî trúå
AEC laâ cú súã àïí Viïåt Nam phaát triïín nïìn saãn xuêët

vaâ taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi gùæn kïët caác doanh nghiïåp
trong nûúác vaâo chuöîi saãn xuêët toaân cêìu noái chung vaâ
ASEAN noái riïng, vò vêåy cêìn àêíy maånh phaát triïín cöng
nghiïåp höî trúå. Hiïån  nay, cöng nghiïåp höî trúå cuãa Viïåt
Nam chûa phaát triïín, phaãi dûåa vaâo linh kiïån vaâ phuå
tuâng nhêåp khêíu àaä laâm tùng chi phñ saãn xuêët, tùng
nguy cú nhêåp siïu vaâ tñnh caånh tranh thêëp. Hún nûäa,
àïën nùm 2018 cú baãn têët caã caác doâng thuïë theo löå
trònh cam kïët thûúng maåi tûå do AFTA seä vïì 0%, khi àoá
Viïåt Nam seä khoá loâng phaát triïín cöng nghiïåp höî trúå
nûäa. Vò vêåy, Böå cöng thûúng cêìn àêíy nhanh Chûúng
trònh quöëc gia phaát triïín cöng nghiïåp höî trúå àïí súám
thaânh lêp caác trung têm phaát triïín cöng nghiïåp höî trúå
úã caác vuâng kinh tïë troång àiïím. Caác trung têm naây seä
höî trúå caác chuyïn gia, thiïët kïë mêîu maä, saãn xuêët thûã
nghiïåm saãn phêím, kïët húåp kiïím nghiïåm vaâ kiïím tra
chêët lûúång saãn phêím theo tiïu chuêín àïí doanh
nghiïåp kõp àiïìu chónh, àaáp ûáng yïu cêìu cuãa caác têåp
àoaân. Ngoaâi ra, caác trung têm naây cuäng thuác àêíy kïët
nöëi maång lûúái tiïu àïí laâm giaãm chi phñ cho doanh
nghiïåp. /.
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Theo Àiïìu 6 Luêåt Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam,
dûå trûä ngoaåi höëi (DTNH) nhaâ nûúác laâ taâi saãn
bùçng ngoaåi höëi àûúåc thïí hiïån trong Baãng cên àöëi

tiïìn tïå cuãa Ngên haâng Nhaâ nûúác. Ngoaåi höëi àûúåc hiïíu
theo nghôa röång bao göìm: Àöìng tiïìn cuãa quöëc gia
khaác hoùåc àöìng tiïìn chung chêu Êu vaâ àöìng tiïìn
chung khaác àûúåc sûã duång trong thanh toaán quöëc tïë vaâ
khu vûåc (àûúåc goåi laâ ngoaåi tïå);  Phûúng tiïån thanh
toaán bùçng ngoaåi tïå, göìm seác, theã thanh toaán, höëi phiïëu
àoâi núå, höëi phiïëu nhêån núå vaâ caác phûúng tiïån thanh
toaán khaác; Caác loaåi giêëy túâ coá giaá bùçng ngoaåi tïå, göìm
traái phiïëu Chñnh phuã, traái phiïëu cöng ty, kyâ phiïëu, cöí
phiïëu vaâ caác loaåi giêëy túâ coá giaá khaác; Vaâng thuöåc
DTNH nhaâ nûúác, trïn taâi khoaãn úã nûúác ngoaâi cuãa
ngûúâi cû truá; vaâng dûúái daång khöëi, thoãi, haåt, miïëng
trong trûúâng húåp mang vaâo vaâ mang ra khoãi laänh thöí
Viïåt Nam; Àöìng tiïìn cuãa nûúác Cöång hoâa xaä höåi chuã
nghôa Viïåt Nam trong trûúâng húåp chuyïín vaâo vaâ
chuyïín ra khoãi laänh thöí Viïåt Nam hoùåc àûúåc sûã duång
trong thanh toaán quöëc tïë. Thûåc tïë àiïìu haânh nïìn kinh
tïë Viïåt Nam cho thêëy dûå trûä ngoaåi tïå trong DTNH àoáng
vai troâ chuã yïëu trong àiïìu tiïët vaâ baão àaãm öín àõnh kinh
tïë vô mö khi caác yïëu töë khaác cuãa ngoaåi höëi chûa àûúåc
phaát huy triïåt àïí hiïåu quaã. 

Coá thïí thêëy, DTNH bao göìm DTNH chñnh thûác (nhaâ
nûúác) vaâ DTNH phi chñnh thûác (ngoaâi nhaâ nûúác).
DTNH nhaâ nûúác laâ khoaãn ngoaåi höëi thuöåc súã hûäu nhaâ
nûúác vaâ àûúåc haåch toaán trong khoaãn muåc dûå trûä
chñnh thûác cuãa caán cên thanh toaán. DTNH laâ cöng cuå
cuãa nhaâ nûúác vaâ noá coá thïí àûúåc sûã duång vúái tñnh chuã
àöång vaâ taác àöång ngùæn haån cao nhêët so vúái caác loaåi
cöng cuå àiïìu tiïët khaác.

1. Cú chïë phaát huy vai troâ cuãa DTNH àöëi vúái öín
àõnh kinh tïë vô mö

Trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng, ngoaåi höëi laâ möåt loaåi
haâng hoáa àùåc biïåt vúái giaá trõ sûã duång, giaá trõ cuäng nhû
noá coá chûác nùng thûúác ào giaá trõ cuãa tiïìn tïå, do àoá,
DTNH àoáng vai troâ tûúng tûå nhû dûå trûä haâng hoáa nhùçm
àiïìu tiïët nguöìn cung ûáng, theo àoá, taác àöång àïën cêìu
àïí nïìn kinh tïë luön àaåt traång thaái cên bùçng thïí hiïån úã
sûå öín àõnh cuãa giaá caã.

DTNH àûúåc hònh thaânh tûâ nhiïìu nguöìn nhû tûâ xuêët
khêíu, àêìu tû, tñch luäy tûâ nöåi böå nïìn kinh tïë, tiïëp nhêån
caác khoaãn chuyïín dõch tûâ nûúác ngoâai nhû ài vay,
nhêån viïån trúå hoùåc caác hònh thûác tñch luäy khaác àûúåc
quy àöíi vïì ngoaåi höëi. Cú cêëu DTNH coá sûå khaác nhau
giûäa caác quöëc gia vaâ caác àõnh chïë taâi chñnh quöëc tïë. 

Viïåc tùng, giaãm DTNH goáp phêìn àiïìu tiïët trûåc tiïëp
cung- cêìu vïì ngoaåi höëi àïí baão àaãm tñnh öín àõnh cuãa
tyã giaá höëi àoaái. Dûå trûä ngoaåi tïå coá thïí àûúåc sûã duång àïí
cung ûáng vaâo thõ trûúâng thöng qua nghiïåp vuå thõ
trûúâng múã nhùçm giaãm tònh traång khan hiïëm vïì ngoaåi
tïå cuäng nhû khöëng chïë sûå gia tùng cuãa tyã giaá, baão àaãm
tñnh öín àõnh cuãa tyã giaá höëi àoaái. Àêy laâ tiïn àïì cuãa sûå
cên bùèng trïn thõ trûúâng ngoaåi höëi, goáp phêìn öín àõnh
xuêët- nhêåp khêíu, àêìu tû vaâ caác giao dõch kinh tïë àöëi
ngoaåi khaác. Trong trûúâng húåp coá sûå dû thûâa ngoaåi tïå
trïn thõ trûúâng laâm tùng giaá àöìng tiïìn trong nûúác, Nhaâ
nûúác coá thïí coá biïån phaáp thu huát ngoaåi tïå tûâ ngoaâi thõ
trûúâng vaâo àïí tùng dûå trûä ngoaåi tïå cuäng nhû nhùçm laâm
öín àõnh tyã giaá. Khi xaãy ra caác cuöåc khuãng hoãang taâi
chñnh- tiïìn tïå, khuãng hoaãng dêìu moã hoùåc khuãng
hoaãng kinh tïë, àïí chöëng laåi tñnh chu kyâ naây nhùçm

Vai troâ cuãa dûå trûä ngoaåi höëi àöëi vúái öín àõnh kinh tïë vô mö:
kinh nghiïåm thïë giúái vaâ baâi hoåc cho Viïåt Nam

NCS. ThS. Trêìn Kim Anh
Ban Kinh tïë Trung ûúng

NCS. ThS. Trõnh Quöëc Tuy
Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên

PGS. TS. Nguyïîn Thûúâng Laång
Àaåi hoåc Kinh tïë quöëc dên

Toám tùæt: Dûå trûä ngoaåi höëi (DTNH) göìm coá dûå trûä chñnh thûác vaâ phi chñnh thûác luön àoáng vai troâ àùåc biïåt quan
troång àöëi vúái öín àõnh kinh tïë vô mö. Nhiïìu quöëc gia coi troång sûã duång DTNH nhû laâ möåt cöng cuå àiïìu tiïët kinh
tïë vô mö àïí thûåc hiïån hiïåu quaã chñnh saách tiïìn tïå- taâi khoáa. Sûå vêån haânh nïìn kinh tïë thûúâng gùåp phaãi tònh traång
chu kyâ, tñnh thiïëu öín àõnh thêåm chñ laâ nhûäng cuá söëc tûâ bïn ngoaâi kïí caã nhûäng taác àöång cuãa khuãng hoaãng hay
haânh vi phaá giaá tiïìn tïå cho nïn vai troâ cuãa DTNH cêìn àûúåc phaát huy àïí goáp phêìn giaãm thiïëu nhûäng taác àöång
naây. Àïí giaãi quyïët vêën àïì àùåt ra, baâi viïët sûã duång phûúng phaáp phên tñch, so saánh àïí àöëi chiïëu kinh nghiïåm
phaát huy vai troâ cuãa DTNH àïën sûå öín àõnh kinh tïë vô mö vúái àiïìu kiïån Viïåt Nam àïí ruát ra baâi hoåc cêìn thiïët. 
Tûâ khoáa: Dûå trûä ngoaåi höëi, öín àõnh kinh tïë vô mö, Viïåt Nam
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giaãm thiïíu nhûäng àúåt söëc töíng cung vaâ töíng cêìu, dûå
trûä ngoaåi höi àûúåc sûã duång nhû laâ möåt cöng cuå vaâ lûåc
lûúång hûäu hiïåu àïí giaãm thiïëu nhûäng biïën àöång quaá
lúán vïì kinh tïë, taâi chñnh hoùåc tiïìn tïå. 

DTNH coá thïí àûúåc sûã duång àïí buâ àùæp sûå thêm huåt
caán cên thanh toaán. Trong trûúâng húåp caán cên thanh
toaán bõ thêm huåt keáo daâi gêy ra nhûäng mêët cên àöëi cú
baãn trong nïìn kinh tïë, viïåc sûã duång DTNH bao göìm
ngoaåi tïå, vaâng vaâ caác loaåi cöng cuå khaác àïí buâ àùæp sûå
thêm huåt naây àûúåc coi laâ sûå lûåa choån cuöëi cuâng nhùçm
àaåt muåc tiïu baão àaãm tònh traång cên bùçng cuãa caán cên
thanh toaán, goáp phêìn duy trò öín àõnh kinh tïë vô mö.
DTNH coá thïí sûã duång àïí thanh toaán àöëi vúái caác loaåi
haâng hoáa vaâ dõch vuå nhêåp khêíu trong trûúâng húåp cêìn
thiïët àïí àaáp ûáng caác nhu cêìu cêëp baách cuãa nïìn kinh tïë.

Nïëu möåt quöëc gia rúi vaâo tònh traång núå nûúác ngoaâi,
thêåm chñ coá nguy cú vúä núå, àe doåa tñnh bïìn vûäng trong
phaát triïín cuäng nhû tònh traång öín àõnh kinh tïë vô mö,
viïåc sûã duång dûå trûä ngoaåi tïå àïí traã núå nûúác ngoaâi laâ
cêìn thiïët. Àiïìu naây möåt mùåt, laâm giaãm sûå lïå thuöåc cuãa
quöëc gia vaâo khoaãn núå nûúác ngoaâi; mùåt khaác, gia tùng
tñnh thanh khoaãn cuãa thõ trûúâng núå quöëc tïë vaâ phaát
huy taác duång cuãa caác giao dõch vïì núå quöëc tïë. Trong
àiïìu kiïån khuãng hoaãng núå nûúác ngoaâi, caác nûúác chuã
núå coân phaãi sûã duång DTNH àïí höî trúå cho caác nûúác
con núå nhùçm chöëng laåi nguy cú khuãng hoaãng caã hïå
thöëng taâi chñnh- tiïìn tïå quöëc tïë.  

Trong trûúâng húåp möåt quöëc gia thêm huåt àaáng kïí
chñnh saách taâi khoáa do chi tiïu vaâ àêìu tû cöng nhiïìu
hún so vúái tiïët kiïåm, coá nguy cú gêy ra sûå bêët öín taâi
khoáa vaâ àe doåa tñnh öín àõnh cuãa chñnh saách tiïìn tïå,
viïåc sûã duång giaãi phaáp phaát haânh traái phiïëu àïí huy
àöång vöën trïn thõ trûúâng traái phiïëu quöëc tïë thûåc chêët
laâ caách thûác àïí tùng DTNH, baão àaãm tñnh öín àõnh kinh
tïë vô mö trong ngùæn haån, taåo àiïìu kiïån àïí öín àõnh
trong daâi haån.

Ngoaâi ra, quy mö DTNH àùåc biïåt laâ dûå trûä ngoaåi tïå
coân cho thêëy tiïìm lûåc taâi chñnh quöëc gia, uy tñn quöëc
tïë cuãa chñnh phuã trong xûã lyá möëi quan hïå giûäa àêìu tû
vaâ tiïët kiïåm, quaá trònh tñch luäy ngoaåi höëi cuäng nhû hiïåu
quaã cao hay thêëp cuãa chñnh saách DTNH. Àêy coân laâ cú
súã àïí bònh öín chñnh saách tyã giaá vaâ thõ trûúâng ngoaåi höëi,
phaát triïín thõ trûúâng ngoaåi höëi quöëc tïë, taåo cú súã àïí
baão àaãm cho mûác àöå chuyïín àöíi tûå do cuãa àöìng tiïìn
quöëc gia vaâ hònh thaânh caác trung têm taâi chñnh thïë
giúái. DTNH quy mö lúán laâ àiïìu kiïån àïí thaânh lêåp caác
ngên haâng quöëc tïë, quyä taâi chñnh khu vûåc hoùåc toaân
cêìu phuåc vuå trûåc tiïëp cho caác hoaåt àöång di chuyïín
vöën vaâ àêìu tû quöëc tïë cuäng nhû caác giao dõch thûúng
maåi vaâ phi thûúng maåi khaác.      

2. Kinh nghiïåm möåt söë quöëc gia phaát huy vai troâ
DTNH àïën öín àõnh kinh tïë vô mö

DTNH laâ àiïìu kiïån bùæt buöåc àöëi vúái caác quöëc gia coá
thïí sûã duång nhû lûåc lûúång dûå phoâng vaâ baão àaãm àöëi
vúái traång thaái cên bùçng vaâ caác cên àöëi kinh tïë-tiïìn tïå

vô mö. DTNH khi àûúåc sûã duång coá thïí taåo ra nhûäng
aãnh hûúãng nhêët àõnh àöëi vúái caác cên àöëi kinh tïë vô mö
gùæn vúái tûâng trûúâng húåp cuå thïí cuãa tûâng quöëc gia
trong tûâng giai àoaån. Hêìu hïët caác quöëc gia àïìu sûã
duång DTNH naây trong nhûäng trûúâng húåp nhêët àõnh vaâ
chuáng taåo ra caác kïët quaã khaá roä rïåt trong ngùæn haån.

Kinh nghiïåm cuãa caác nûúác Àöng Nam AÁ trong cuöåc
khuãng hoaãng taâi chñnh- tiïìn tïå chêu AÁ nùm 1997 khi
àöìng tiïìn cuãa haâng loaåt quöëc gia nhû àöìng Baht (Thaái
Lan), Ringit (Ma-lai-xia), Rupiah (Inàönïxia), Pïsö
(Philippin)…àöìng loaåt phaá giaá trong àoá coá àöìng tiïìn
phaá giaá túái trïn 100%. Àïí chöëng laåi tònh traång phaá giaá
àöìng loaåt naây cuäng nhû sûå thoaái lui àêìu tû ra khoãi àêët
nûúác, caác quöëc gia sûã duång nhiïìu biïån phaáp khaác
nhau vúái sûå höî trúå kyä thuêåt vaâ taâi chñnh tûâ IMF trong àoá
coá giaãi phaáp sûã duång DTNH àïí can thiïåp vaâo thõ trûúâng
àïí phuåc höìi giaá trõ cuãa caác àöìng tiïìn kïí caã giaãi phaáp
mang tñnh cûåc àoaån cuãa Ma-lai-xia laâ cêëm thûåc hiïån
caác giao dõch tiïìn tïå tûúng lai. Haâng chuåc tyã àö-la Myä
dûå trûä cuãa caác quöëc gia àûúåc sûã duång. Kïët quaã laâ, sau
hún 1 nùm caån thiïåp ngoaåi höëi cuäng vúái caác giaãi phaáp
khaác trïn lônh vûåc thûúng maåi, àêìu tû, àöìng tiïìn cuãa
caác quöëc gia àûúåc phuåc höìi giaá trõ tûúng àûúng vúái giaá
trõ trûúác khuãng hoaãng. Caán cên thûúng maåi cuãa caác
quöëc gia chuyïín tûâ traång thaái thêm huåt sang thùång dû. 

Haân Quöëc khai thaác vai troâ cuãa DTNH àùåc biïåt laâ
ngoaåi tïå trong möëi quan hïå vúái viïåc traã núå nûúác ngoaâi
ngùæn haån. Chñnh saách DTNH cuãa Haân Quöëc luön lêëy
nghôa vuå traã núå nûúác ngoaâi àùåc biïåt laâ núå ngùæn haån laâm
tiïu chuêín àïí tñch luäy dûå trûä. Chñnh saách DTNH cuãa Haân
Quöëc nhùçm laâm giaãm caác dao àöång quaá lúán àöëi vúái tyã
giaá giûäa àöìng Won (Haân Quöëc) vúái caác ngoaåi tïå maånh
khaác àùåc biïåt vúái àöìng Yïn (Nhêåt Baãn). DTNH cuãa Haân
Quöëc tùng tûâ 262 tyã àö- la Myä (nùm 2007) lïn 354 tyã àö-
la Myä (nùm 2014) chiïëm 26% GDP. Lûúång dûå trûä ngoaåi
tïå cuãa Haân Quöëc àaä lúán gêëp 3 lêìn so vúái töíng sö núå nûúác
ngoaâi ngùæn haån cho nïn loaåi trûâ àûúåc khaã nùng bêët öín
àõnh xaãy ra khi phaãi thanh toaán caác khoaãn núå ngùæn haån
luác àïën haån. Àöìng thúâi, DTNH lúán laâ nguöìn ngoaåi tïå
quan troång àïí Haân Quöëc öín àõnh ngên saách chi tiïu vaâ
àaáp ûáng àêìy àuã nhu cêìu ngoaåi tïå àïí thanh toaán caác
khoaãn tiïìn haâng hoáa nhêåp khêíu.

Kinh nghiïåm cuãa Hy Laåp sûã duång DTNH àïí giaãi
quyïët cuåc böå khuãng hoaãng núå cöng diïîn ra tûâ nùm
2008 laâ möåt trûúâng húåp àiïín hònh khi núå cöng àaä vûúåt
quaá ngûúäng cho pheáp theo tiïu chuêín cuãa EMS. Viïåc
sûã duång DTNH àaä àûúåc thûåc hiïån khi böåi chi ngên
saách quaá lúán. Tuy nhiïn, do lûåc lûúång DTNH haån chïë
so vúái nhu cêìu traã núå cöng caã göëc vaâ laäi, Hy Lêåp àaä
phaãi sûã duång àïín giaãi phaáp kïu goåi sûå höî trúå cuãa Ngên
haâng Trung ûúng chêu Êu (ECB) vúái khoaãn höî trúå taâi
chñnh lïn túái trïn 100 tyã Euro. Àïën nùm 2015, nguy cú
cú vúä núå cuãa Hy Laåp àaä bõ loaåi trûâ nhûng gaánh nùång
traã núå vêîn coân töìn taåi trong khoaãng thúâi gian khaá daâi.

Kinh nghiïåm cuãa Trung Quöëc sûã duång dûå trûä ngoaåi
tïå khöíng löì àïí quöëc tïë hoáa àöìng nhên dên tïå cuäng



63KINH TÏË CHÊU AÁ - THAÁI BÒNH DÛÚNG (Thaáng 8 / 2016)

nhû àïí tùng uy tñn quöëc gia trong hïå thöëng taâi chñnh-
tiïìn tïå quöëc tïë. Àïën giûäa nùm 2015, Trung Quöëc coá
möåt lûúång ngoaåi tïå dûå trûä coá quy mö khoaãng 4.000 tyã
àö-la Myä. Àêy laâ lûåc lûúång ngoaåi tïå taåo àiïìu kiïån quan
troång àïí àöìng Nhên dên tïå trúã thaânh àöìng tiïìn dûå trûä
quöëc tïë cuãa IMF vaâo ngaây 20/11/2015. Tûâ ngaây
1/10/2016, àöìng Nhên dên tïå àûúåc xaác àõnh laâ àöìng
tiïìn chuyïín àöíi tûå do vaâ àûúåc àûa vaâo röí riïìn tïå SDR.
Vúái quy mö dûå trûä ngoaåi tïå lúán, Trung Quöëc coá àiïìu
kiïån àïí chi phöëi àïën caác trung têm taâi chñnh- tiïìn tïå
thïë giúái cuäng nhû caã hïå thöëng taâi chñnh- tiïìn tïå thïë
giúái. Àïën thaáng 6/2016, lûúång ngoaåi tïå dûå trûä cuãa
Trung Quöëc coá giaãm xuöëng coân 3.300 tyã àö la Myä vò
möåt phêìn àûúåc sûã duång vaâo caác biïån phaáp àiïìu tiïët
nïìn kinh tïë song àêy cên laâm möåt con söë rêët lúán trong
dûå trûä ngoaåi tïå quöëc tïë.    

Kinh nghiïåm cuãa Nga sûã duång DTNH àïí traã núå
nûúác ngoaâi cuäng nhû àïí buâ àùæp cho caác khoaãn chi
tiïu ngên saách trong àiïìu kiïån bõ cêëm vêån cuãa phûúng
Têy. Kïí tûâ sûå kiïån saáp nhêåp Crûm vaâo Nga cuöëi nùm
2014, nûúác Nga bõ cêëm vêån cuãa phûúng Têy. Àöìng
thúâi, do giaá dêìu moã giaãm xuöëng tûâ trïn 100 àö la
Myä/thuâng xuöëng khoaãng 30 àö-la Myä/thuâng cuâng vúái
tònh traång cêëm vêån thûúng maåi vaâ àêìu tû àaä àêíy Nga
rúi vaâo tònh traång thêm huåt ngên saách vaâ suy thoaái kinh
tïë nùång nïì. Tùng trûúãng kinh tïë suy giaãm nùång nïì vaâ
coá khaã nùng rúi vaâo tònh traång töëc àöå tùng trûúãng êm.
Ngên saách bõ thêm huåt vaâ àïí duy trò sûå vêån haânh böå
maáy, viïåc sûã duång ngoaåi tïå dûå trûä vaâo traã caác khoaãn
núå nûúác ngoaâi vaâ buâ àùæp thêm huåt ngên saách àaä àûúåc
Nga thûåc hiïån coá hiïåu quaã nhùçm vûúåt qua giai àoaån
khoá khùn nhêët cuãa nïìn kinh tïë.  

3. Baâi hoåc àöëi vúái Viïåt Nam
Mùåc duâ khöng coá söë liïåu cuå thïí vïì DTNH nhûng

Ngên haâng nhaâ nûúác Viïåt Nam thûúâng xuyïn cöng böë
lûúång ngoaåi tïå dûå trûä cuãa Viïåt Nam. Nùm 1914, lûúång
ngoaåi tïå dûå trûä chñnh thûác cuãa Viïåt Nam laâ 35 tyã àö-la
Myä vaâ nùm 2015, con söë naây laâ 37 tyã àö- la Myä. Lûúång
ngoaåi tïå dûå trûä naây àuã dïí àaáp ûáng nhu cêìu nhêåp khêíu
cuãa Viïåt Nam trong voâng 2,5-3 thaáng. Bïn caånh nhu cêìu
nhêåp khêíu, nhu cêìu traã núå nûúác ngoaâi cuãa Viïåt Nam
cuäng rêët lúán cho nïn gaánh nùång àöëi vúái dûå trûä ngoaåi höi
trong àoá coá ngoaåi tïå rêët lúán. Viïåt Nam cuäng àaä phaát
haânh traái phiïëu trïn thõ trûúâng vöën quöëc tïë àïí huy àöång
vöën hiïåu quaã phuåc vuå cho nhu cêìu àêìu tû phaát triïín
trong nûúác laâ möåt viïåc nhiïìu quöëc gia thûåc hiïån.

Tûâ kinh nghiïåm cuãa caác nûúác, coá thïí ruát ra caác baâi
hoåc àöëi vúái Viïåt Nam àöëi vúái viïåc phaát huy vai troã cuãa
DTNH àöëi vúái öín àõnh kinh tïë vô mö, thïí hiïån:

Thûá nhêët, coá thïí sûã duång DTNH àïí öín àõnh giaá trõ
àöìng tiïìn Viïåt Nam vaâ tyã giaá höëi àoaái khi coá nhûäng
biïën àöång vïì giaá vaâng hoùåc giaá àö-la Myä. Chùèng haån,
vúái sûå kiïån Anh rúâi khoãi chêu Êu (Brexit) ngaây
23/6/2016, giaá vaâng vaâ àö-la Myä tùng àöåt biïën trïn thõ
trûúâng ngoaåi höëi vaâ tiïìn tïå trong nûúác do thöng tin àêìu

cú cho nïn viïåc sûã duång DTNH coá thïí loaåi boã àûúåc
hiïån tûúång àêìu cú naây. Àêy laâ taác duång tûác thúâi vaâ trûåc
tñep cuãa viïåc sûã duång dûå trûä ngoaåi tïå àïí can thiïåp trûåc
tiïëp vaâo thõ trûúâng ngoaåi höëi.

Thûá hai, cêìn coá giaãi phaáp gia tùng lûúång ngoaåi höëi
dûå trûä àïí tùng sûác maånh vaâ quy mö cuãa caác biïån phaáp
can thiïåp vô mö thöng qua DTNH. Doá àoá, viïåc àêíy
maånh xuêët khêíu haâng hoáa, dõch vuå vaâ àêìu tû ra nûúác
ngoaâi àïí tùng thu ngoaåi tïå, phaát triïín thõ trûúâng ngoaåi
tïå vaâ caác kïnh gia tùng dûå trûä quöëc tïë khaác nhû kiïìu
höëi, tiïëp nhêån viïån trúå chñnh phuã vaâ phi chñnh phuã…àïí
tùng nhanh DTNH nhùçm taåo tñnh chuã àöång trong sûã
duång cöng cuå naây trong trûúâng húåp cêìn thiïët. Bïn
caånh àoá, cêìn àïì cao tiïët kiïåm chi tiïu nhêåp khêíu hoùåc
caác khoaãn chi ngoaåi tïå phi thûúng maåi khaác àïí haån
chïë suy giaãm DTNH quöëc gia. Coá thïí nïn àùåt kïë hoaåch
phêën àêëu möîi nùm tùng thïm ñt nhêët 5 tyã àö la Myä
ngoaåi höëi dûå trûä.

Thûá ba, cêìn xêy dûång caác phûúng aán sûã duång
ngoaåi höëi dûå trûä töëi ûu trong trûúâng húåp cêìn thiïët àïí
khöng nhûäng phaát huy taác duång cuãa DTNH àöëi vúái öín
àõnh kinh tïë vô mö nhû kiïím soaát laåm phaát, cung tiïìn,
öín àõnh tyã giaá, laäi suêët, mùåt bùçng giaá caã trong nûúác vaâ
caán cên thanh toaán maâ coân àïí laâm tùng thïm DTNH
naây trong quaá trònh sûã duång. Do àoá cêìn àêìu tû nghiïn
cûáu, xêy dûång caác phûúng aán gia tùng vaâ phên böí
DTNH khoa hoåc, hiïåu quaã cuäng nhû cêìn coá böå phêån
tû vêën chñnh saách coá trònh àöå cao vaâ chuyïn nghiïåp
trong àiïìu haânh lûúång dûä trûä ngoaåi höëi vaâ phaát huy vai
troâ cuãa dûå trûä naây àöëi vúái öín àõnh kinh tïë vô mö àuáng
thúâi àiïím vaâ àaåt hiïåu quaã cao nhêët.

Thûá tû, thûåc hiïån cöng taác dûå baáo mûác àöå öín àõnh
kinh tïë vô mö trong tûâng giai àoaån àïí coá giaãi phaáp àiïìu
tiïët viïåc sûã duång DTNH tiïët kiïåm vaâ hiïåu quaã nhêët. Àùåc
biïåt, cêìn chuá yá àïën nhûäng biïën àöång khoá lûúång cuãa
nïìn kinh teá hoùåc nhûäng taác àöång bêët lúåi tûâ nïìn kinh tïë
thïë giúái, àe doåa mûác àöå öín àõnh cuãa nïìn kinh tïë Viïåt
Nam nhùçm coá caác giaãi phaáp àoán àêìu phuâ húåp. Viïåc sûã
duång DTNH àïí öín àõnh kinh tïë vô mö cêìn àûúåc xem laâ
sûå lûåa choån cuöëi cuâng khi aáp duång haâng loaåt caác biïån
phaáp khaác./.
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Chêët lûúång dõch vuå àaâo taåo luön laâ vêën àïì maâ
ngûúâi hoåc quan têm khi quyïët àõnh theo hoåc
caác chûúng trònh àaâo taåo liïn kïët quöëc tïë. Àïí

thu huát àûúåc nhiïìu hoåc viïn vaâ nêng cao chêët lûúång
àaâo taåo trong thúâi gian túái, caác trûúâng cêìn biïët thöng
tin vïì sûå haâi loâng cuãa ngûúâi hoåc vúái chêët lûúång àaâo taåo
cuãa chûúng trònh àaâo taåo liïn kïët. Sûå hiïíu biïët vïì caác
nhên töë aãnh hûúãng túái sûå haâi loâng cuãa ngûúâi hoåc mang
laåi thöng tin coá giaá trõ cho sûå phaát triïín cuãa caác chûúng
trònh àaâo taåo liïn kïët. Do àoá nghiïn cûáu möëi quan hïå
giûäa chêët lûúång dõch vuå àaâo taåo vaâ sûå haâi loâng cuãa hoåc
viïn àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu vïì mùåt thûåc tiïîn. Trïn cú
súã nghiïn cûáu thûåc traång, nhoám taác giaã àïì xuêët caác
gúåi yá àöëi vúái Hoåc viïån Taâi chñnh, Àaåi hoåc Toulon, Dûå
aán àaâo taåo quöëc tïë Hoåc viïån Taâi chñnh nhùçm caãi thiïån,
nêng cao chêët lûúång àaâo taåo cuãa chûúng trònh liïn kïët
àaâo taåo Thaåc syä taâi chñnh doanh nghiïåp vaâ kiïím soaát
quaãn trõ giûäa Hoåc viïån Taâi chñnh vaâ ÀH Toulon.

1. Mö hònh vaâ phûúng phaáp nghiïn cûáu
Trong nghiïn cûáu cuãa mònh, G.V. Diamantis vaâ

V.K.Benos (dêîn theo Siskos vaâ ctg, 2005) cho rùçng coá
möëi quan hïå giûäa chêët lûúång dõch vuå àaâo taåo vúái sûå
haâi loâng cuãa ngûúâi hoåc, trong àoá chêët lûúång dõch vuå
àaâo taåo àûúåc ào lûúâng búâi caác tiïu chñ: (1) Àaâo taåo:
liïn quan àïën yïëu töë chêët lûúång chûúng trònh àaâo taåo
vaâ chêët lûúång àöåi nguä giaãng viïn bao göìm sûå àa daång
cuãa khoáa hoåc, giúâ daåy, giaáo trònh, àõnh hûúáng nghïì
nghiïåp, kiïën thûác cuãa giaãng viïn, phûúng phaáp giaãng
daåy, kyä nùng truyïìn àaåt cuãa giaãng viïn, phûúng phaáp
àaánh giaá; (2) Cú súã haå têìng - hûäu hònh liïn quan àïën
tiïån nghi vaâ thiïët bõ kyä thuêåt cuãa trûúâng hoåc bao göìm
trang thiïët bõ trûúâng hoåc, thiïët bõ phoâng thñ nghiïåm, giúâ
múã cûãa phoâng thñ nghiïåm, sûå àêíy àuã cuãa thû viïån, thû
viïån àiïån tûã, khöng gian thû viïån...; (3) Höî trúå haânh
chñnh: bao göìm caác yïëu töë kiïën thûác nhên viïn, àöå tin
cêåy, töëc àöå xûã lyá, vaâ mûác àöå thên thiïån cuãa caán böå
phuåc vuå; (4) Hònh aãnh cuãa Khoa: liïn quan àïën uy tñn,
tin cêåy vaâ sûå cöng nhêån cuãa trûúâng àaåi hoåc bao göm
caác yïëu töë kyâ voång, thõ trûúâng viïåc laâm, hoaåt àöång xuác
tiïën vaâ möëi liïn hïå vúái thõ trûúâng viïåc laâm.

Xem xeát möëi quan hïå giûäa chêët lûúång dõch vuå àaâo

taåo vaâ sûå haâi loâng cuãa hoåc viïn taåi dûå aán àaâo taåo thaåc
syä liïn kïët giûäa Hoåc viïån Taâi chñnh vaâ Àaåi hoåc Toulon,
theo nghiïn cûáu cuãa G.V. Diamantis vaâ V.K.Benos,
khung lyá thuyïët cuãa baâi nghiïn cûáu àûúåc phaát triïín vaâ
trònh baây nhû Hònh 1. Biïën àöåc lêåp laâ chêët lûúång dõch
vuå àaâo taåo, biïën phuå thuöåc laâ sûå haâi loâng cuãa hoåc viïn
taåi dûå aán àaâo taåo thaåc syä liïn kïët giûäa Hoåc viïån Taâi
chñnh vaâ Àaåi hoåc Toulon (CH Phaáp). Biïën kiïím soaát laâ
tuöíi, giúái tñnh, kinh nghiïåm laâm viïåc, thu nhêåp, võ trñ
laâm viïåc.

Trïn cú súã caác nghiïn cûáu trûúác àêy vïì möëi quan
hïå giûäa chêët lûúång dõch vuå vaâ sûå haâi loâng, trong nghiïn
cûáu naây taác giaã xêy dûång 4 giaã thuyïët vïì möëi quan hïå
giûäa chêët lûúång dõch vuå àaâo taåo vaâ sûå haâi loâng cuãa hoåc
viïn taåi dûå aán àaâo taåo thaåc syä liïn kïët giûäa Hoåc viïån
Taâi chñnh vaâ Àaåi hoåc Toulon (CH Phaáp) nhû sau:

Giaã thuyïët 1: Cú súã vêåt chêët coá aãnh hûúãng tñch cûåc
àïën sûå haâi loâng cuãa hoåc viïn

Giaã thuyïët 2: Chêët lûúång giaãng viïn coá aãnh hûúãng
tñch cûåc àïën sûå haâi loâng cuãa hoåc viïn

Giaã thuyïët 3: Chêët lûúång chûúng trònh àaâo taåo coá
aãnh hûúãng tñch cûåc àïën sûå haâi loâng cuãa hoåc viïn

Giaã thuyïët 4: Khaã nùng phuåc vuå cuãa caán böå, nhên
viïn dûå aán coá aãnh hûúãng tñch cûåc àïën sûå haâi loâng cuãa
hoåc viïn

Baâi baáo sûã duång caã phûúng phaáp nghiïn cûáu àõnh
tñnh vaâ àõnh lûúång, trong àoá, nghiïn cûáu àõnh tñnh àûúåc
sûã duång thöng qua phên tñch, töíng húåp dûä liïåu thûá cêëp
tûâ caác baáo caáo, kïët quaã nghiïn cûáu trûúác àêy vaâ thöng
qua phoãng vêën sêu vúái caác chuyïn gia hoùåc ngûúâi àaä
tûâng theo hoåc chûúng trònh àaâo taåo liïn kïët quöëc tïë
thöng qua baãng hoãi múã. Phoãng vêën sêu àûúåc tiïën haânh
vúái 10 ngûúâi trong àoá coá 03 ngûúâi laâ quaãn lyá cuãa caác dûå

Nghiïn cûáu möëi quan hïå giûäa chêët lûúång dõch vuå àaâo taåo vúái
sûå haâi loâng cuãa hoåc viïn taåi dûå aán àaâo taåo thaåc syä liïn kïët

giûäa Hoåc viïån Taâi chñnh vaâ Àaåi hoåc Toulon 

Th.S. Trõnh Höìng Thaái
Trung têm Phaát triïín Nguöìn nhên lûåc - Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi

Th.S. Nguyïîn Trñ Anh
Bïånh viïån àa khoa Medlatec
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aán àaâo taåo liïn kïët quöëc tïë cuãa caác trûúâng àaåi hoåc, cao
àùèng àang töí chûác vaâ triïín khai caác chûúng trònh àaâo
taåo liïn kïët, 05 ngûúâi laâ cûåu hoåc viïn, hoåc viïn, 02
ngûúâi thên cuãa hoåc viïn, cûåu hoåc viïn àang theo hoåc
taåi chûúng trònh àaâo taåo thaåc syä liïn kïët quöëc tïë. Súã dô,
nghiïn cûáu àõnh tñnh phoãng vêën chuyïn sêu vúái nhiïìu
àöëi tûúång nhû vêåy, àïí àaãm baão thöng tin àûúåc tiïëp cêån
tûâ nhiïìu quan àiïím, tûâ phña ngûúâi quaãn lyá, ngûúâi hoåc
vaâ ngûúâi thên cuãa ngûúâi hoåc, àaãm baão loaåi boã tñnh baão
thuã, chuã quan tûâ quan àiïím ngûúâi hoåc hoùåc ngûúâi
quaãn lyá. Sau àoá, dûä liïåu àõnh tñnh àûúåc so saánh, töíng
húåp àïí kïët luêån vïì mö hònh nghiïn àïì xuêët. Ngoaâi ra,
thang ào sú böå ruát ra tûâ caác nghiïn cûáu trûúác àêy àûúåc
mang ra thaão luêån trûåc tiïëp vúái chuyïn gia, quaãn lyá dûå
aán àaâo taåo thaåc syä liïn kïët giûäa Hoåc viïån Taâi chñnh vaâ
Àaåi hoåc Toulon, quaãn lyá àaâo taåo cuãa Àaåi hoåc Toulon vaâ
Hoåc viïån Taâi chñnh àïí coá nhûäng àiïìu chónh cho phuâ
húåp vúái àöëi tûúång nghiïn cûáu. Cuöëi cuâng, sau khi àûúåc
àiïìu chónh, thang ào àûúåc sûã duång trong baãng cêu hoãi
àïí àiïìu tra diïån röång.

Nghiïn cûáu àõnh lûúång àûúåc tiïën haânh thöng qua
phûúng phaáp àiïìu tra baãng hoãi. Nghiïn cûáu àõnh
lûúång àûúåc tiïën haânh thöng qua 2 bûúác laâ nghiïn cûáu
sú böå vaâ nghiïn cûáu chñnh thûác. Nghiïn cûáu sú böå
àõnh lûúång àûúåc thûåc hiïån àïí àaánh giaá sú böå vïì àöå tin
cêåy cuãa thang ào vaâ àiïìu chónh cho phuâ húåp vúái àöëi
tûúång nghiïn cûáu. Nghiïn cûáu sú böå àûúåc tiïën haânh
vúái cúä mêîu laâ 30 hoåc viïn vaâ cûåu hoåc viïn nhùçm khaám
phaá vaâ khùèng àõnh àöå tin cêåy cuãa thang ào. Thang ào
chêët lûúång dõch vuå àaâo taåo göìm 24 biïën quan saát vaâ
biïën sûå haâi loâng cuãa hoåc viïn àûúåc sûã duång theo
nghiïn cûáu cuãa Hing (1995) vúái 2 biïën quan saát. Caác
thang ào naây àïìu sûã duång thang ào Likert 5 àiïím tûâ 1
(Rêët khöng àöìng yá) àïën 5 (Rêët àöìng yá). 

Trong nghiïn cûáu àõnh lûúång chñnh thûác, taác giaã sûã
duång baãng cêu hoãi àïí àiïìu tra 260 hoåc viïn vaâ cûåu hoåc
viïn àang vaâ àaä tûâng theo hoåc taåi dûå aán àaâo taåo thaåc
syä liïn kïët giûäa Hoåc viïån Taâi chñnh vaâ Àaåi hoåc Toulon
tûâ nùm 2013 àïën thaáng 6 nùm 2016. Vúái 26 biïën quan
saát trong nghiïn cûáu, kñch thûúác töëi thiïíu cuãa mêîu n
= 130 àaãm baão vïì quy mö mêîu töëi thiïíu trong phên
tñch nhên töë vaâ phên tñch höìi quy (gêëp tûâ 5 àïën 10 lêìn
biïën söë quan saát. Vúái söë phiïëu phaát ra 260, söë phiïëu
sau khi thu vïì vaâ laâm saåch laâ 221 phiïëu (àaåt tyã lïå 85%),
cho thêëy àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu vïì mêîu töëi thiïíu cuãa
nghiïn cûáu. 

Kïët quaã nghiïn cûáu àõnh lûúång sú böå cho thêëy
thang ào chêët lûúång dõch vuå àaâo taåo vaâ sûå haâi loâng vúái
26 biïën quan saát bao göìm: (1) Cú súã vêåt chêët, ào lûúâng
bùçng 4 biïën quan saát, àûúåc kyá hiïåu CSVC 1 àïën CSVC
6; (2) giaãng viïn  kyá hiïåu GV 1 àïën GV 8; (3) Chûúng
trònh àaâo taåo, ào lûúâng bùçng 5 biïën quan saát, àûúåc kyá
hiïåu CTÀT15 àïën CTÀT 19; (4) Khaã nùng phuåc vuå, ào
lûúâng bùçng 5 biïën quan saát, àûúåc kyá hiïåu PV20 àïën PV
24; (5) Sûå haâi loâng, ào lûúâng bùçng 2 biïën quan saát,
àûúåc kyá hiïåu laâ HL1 vaâ HL2.

Caác thang ào àûúåc àaánh giaá thöng qua cöng cuå
chñnh laâ hïå söë Cronbach’s Alpha. Hïå söë Cronbach’s
Alpha àûúåc sûã duång àïí loaåi boã caác biïën raác. Kïët quaã
phên tñch vïì àaánh giaá àöå tin cêåy cuãa thang ào caác yïëu
töë chêët lûúång dõch vuå àaâo taåo vaâ sûå haâi loâng cuãa ngûúâi
hoåc cú súã vêåt chêët cho thêëy hïå söë tin cêåy cuãa thaânh
phêìn chêët lûúång dõch vuå àaâo taåo vaâ sûå haâi loâng vúái caác
hïå söë tûúng quan biïën töíng cuãa caác biïën ào lûúâng
thaânh phêìn àïìu àaåt giaá trõ lúán hún 0.3 vaâ Cronbach’s
Alpha àïìu lúán hún 0.6. Kïët quaã naây cho thêëy caác thang
ào àïìu àaãm baão àöå tin cêåy vaâ coá thïí sûã duång àïí tiïën
haânh phên tñch caác bûúác tiïëp theo. 

2. Kïët quaã nghiïn cûáu vaâ thaão luêån
- Kiïím àõnh daång phên phöëi cuãa thang ào
Thöng qua kïët quaã thu àûúåc cho thêëy: caác giaá trõ

nhoã nhêët (Min) vaâ lúán nhêët (Max) cuãa caác thang ào
nùçm trong khoaãng tûâ 1 àïën 5, àiïìu naây haâm yá khöng
coá giúái haån vïì sûå biïën àöång àöëi vúái caác thang ào àûúåc
sûã duång. Caác giaá trõ naây dao àöång quanh giaá trõ cên
bùçng 3.5. Giaá trõ sai söë chuêín xoay quanh 0.7. Nhûäng
kïët quaã trïn dêîn àïën kïët luêån laâ caác thang ào coá phên
phöëi chuêín, àaãm baão yïu cêìu thûåc hiïån caác kiïím
àõnh vaâ phên tñch úã caác nöåi dung tiïëp.

Kïët quaã cho thêëy, hoåc viïn àaánh giaá vïì caác yïëu töë
vïì chêët lûúång cuãa dûå aán àaâo taåo thaåc syä liïn kïët cuãa
Hoåc viïån Taâi chñnh vaâ Àaåi hoåc Toulon úã mûác khaá cao.
Trong àoá, nhoám yïëu töë giaãng viïn àûúåc àaánh giaá vúái
mûác àöìng yá cao, mûác trung bònh dao àöång quanh möëc
4.0. Àiïìu naây phuâ húåp vúái thûåc tïë maâ dûå aán chuá troång,
àöåi nguä giaãng viïn tham gia giaãng daåy cuãa dûå aán àûúåc
lûåa choån vúái àöåi nguä giaãng viïn laâ giaáo sû, tiïën syä haâng
àêìu cuãa Àaåi hoåc Toulon vaâ Hoåc viïån Taâi chñnh. Mùåt
khaác, giaãng viïn laâ yïëu töë quan troång quyïët àõnh sûå
thaânh cöng vaâ chêët lûúång cuãa chûúng trònh, do vêåy,
yïëu töë naây luön àûúåc Hoåc viïån Taâi chñnh vaâ Àaåi hoåc
Toulon quan têm. Bïn caånh àoá, hoåc viïn cuäng àaánh
giaá giaãng viïn cuãa chûúng trònh rêët nhiïåt tònh, sùén saâng
chia seã thöng tin, kinh nghiïåm vúái mûác àaánh giaá cao
laâ 4.366. 

Tuy nhiïn, trong kïët quaã àaánh giaá cuãa hoåc viïn
cuäng cho thêëy mûác àöå àaánh giaá vïì nhoám khaã nùng
phuåc vuå chó àaåt mûác trung bònh khaá, àùåc biïåt laâ caác
yïëu töë nhû nhên viïn haânh chñnh coá thaái àöå phuåc vuå
töët vaâ tön troång hoåc viïn vúái mûác àaánh giaá laâ 3.2958 vaâ
tiïëp àïën laâ caác thöng tin trïn website cuãa trûúâng àa
daång, phong phuá vaâ cêåp nhêåp thûúâng xuyïn laâ 3.3070,
hoaåt àöång tû vêën hoåc têåp, nghïì nghiïåp àaáp ûáng töët
nhu cêìu tòm hiïíu, lûåa choån hoåc têåp cuãa hoåc viïn laâ
3.3746.

Bïn caånh àoá, hoåc viïn cuäng àaánh giaá khaá cao mûác
àöå höî trúå cuãa ban àiïìu haânh dûå aán, chuyïn viïn àaâo
taåo khi cêìn (3.9549). Kïët quaã vïì sûå haâi loâng vïì dûå aán
àûúåc hoåc viïn àaánh giaá úã mûác khaá dao àöång xung
quanh möëc 3.8, bïn caånh àoá, kïët quaã phoãng vêën
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chuyïn sêu àõnh tñnh cuäng nhêån àûúåc kïët quaã laâ cûåu
hoåc viïn sùén saâng giúái thiïåu baån beâ, ngûúâi thên vïì dûå
aán naây. Nhiïìu cûåu hoåc viïn àûúåc hoãi traã lúâi hoå àûúåc
giúái thiïåu dûå aán búãi baån beâ, àöìng nghiïåp cuãa hoå. Hoå
cuäng àaánh giaá vïì sûå nhiïåt tònh vaâ tñnh chuyïn nghiïåp
cuãa àöåi nguä giaãng viïn, chuyïn viïn cuãa dûå aán. Ngoaâi
ra, kïët quaã vïì phoâng hoåc àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu hoåc
têåp trïn lúáp cuãa hoåc viïn cuäng coá sûå khaác biïåt giûäa yá
kiïën cuãa cûåu hoåc viïn vaâ hoåc viïn àang theo hoåc. Kïët
quaã vïì yïëu töë naây cuãa cûåu hoåc viïn thêëp hún so vúái
hoåc viïn àang theo hoåc chûúng trònh, àùåc biïåt laâ hoåc
viïn khoáa 4 àaánh giaá úã mûác thêëp nhêët vïì phoâng hoåc.
Nguyïn nhên cuãa vêën àïì naây laâ nùm 2014 – 2015, cú
súã àaâo taåo cuãa Hoåc viïån Taâi chñnh chûa àûúåc nêng
cêëp, cú súã àaâo taåo chêåt vaâ khöng thuêån tiïån cho viïåc
àïí xe, cöå. Tuy nhiïn, àaánh giaá cuãa hoåc viïn àang hoåc
K6 vaâ K7 thò khaá cao, cho thêëy hoå rêët haâi loâng vïì cú súã
vêåt chêët hiïån taåi dûå aán àang töí chûác àaâo taåo. Kïët quaã
khaã nùng phuåc vuå vïì thöng tin trïn website cuãa trûúâng
cuäng bõ hoåc viïn àaánh giaá khöng cao, kïët quaã naây
cuäng truâng vúái kïët quaã phoãng vêën chuyïn sêu vïì viïåc
khoá khùn khi tòm kiïëm thöng tin vïì dûå aán. Theo kïët
quaã phoãng vêën, hoåc viïn cho rùçng viïåc tòm thöng tin vïì
dûå aán taåi trang chuã cuãa Hoåc viïån Taâi chñnh coân khoá
khùn, thöng tin vïì khung chûúng trònh àaâo taåo, thöng
tin vïì thúâi gian baão vïå, thúâi gian hoåc chûa àûúåc cêåp
nhêåp cöng khai trïn trang web chñnh cuãa Hoåc viïån Taâi
chñnh. Do vêåy, nhiïìu khi khoá khùn vaâ taåo têm lyá bêët an
àöëi vúái hoåc viïn khi tham gia hoåc taåi dûå aán.

Kïët quaã kiïím àõnh möëi quan hïå giûäa chêët lûúång
dõch vuå àaâo taåo vúái sûå haâi loâng cuãa hoåc viïn taåi dûå aán
àaâo taåo thaåc syä liïn kïët giûäa Hoåc viïån Taâi chñnh vaâ Àaåi
hoåc Toulon 

Phên tñch höìi quy àa biïën àûúåc thûåc hiïån àïí xaác
àõnh möëi quan hïå nhên quaã giûäa biïën phuå thuöåc sûå
haâi loâng cuãa hoåc viïn vúái 4 biïën àöåc lêåp àaä nïu úã trïn.
Kïët quaã kiïím àõnh cho thêëy, mö hònh nghiïn cûáu
chñnh thûác coá àöå tin cêåy cao vaâ chêët lûúång dõch vuå àaâo
taåo tham gia giaãi thñch àûúåc 53.4% sûå biïën thiïn cuãa
sûå haâi loâng cuãa hoåc viïn theo hoåc taåi dûå aán. Kïët quaã
nghiïn cûáu cuäng cho thêëy coá àuã cú súã àïí chêëp nhêån
giaã thuyïët H1, H2, H3, H4 (baãng 2). Phûúng trònh höìi
quy tuyïën tñnh àûúåc thïí hiïån nhû sau: HL = 2.334 +
0.19*CSVC  +  0.252*GV + 0.147*CTÀT + 0.153*PV

3. Möåt söë àïì xuêët
Thûá nhêët, cêìn caãi thiïån hïå thöëng maång internet cuãa

dûå aán vò hoåc viïn theo hoåc chûúng trònh coá tñnh taác
nghiïåp cao, do vêåy viïåc truy cêåp internet laâ thûúâng
xuyïn vaâ dûä liïåu taãi vïì lúán. Dûå aán cêìn nêng cêëp hïå
thöëng maång vúái dung lûúång cao, àaãm baão kïët nöëi liïn
tuåc traánh tònh traång giaán àoaån trong quaá trònh àaâo taåo

Thûá hai, chûúng trònh àaâo taåo cêìn coá sûå àiïìu chónh
phuâ húåp hún vúái àùåc thuâ cuãa Viïåt Nam. Mùåc duâ
chûúng trònh àûúåc thiïët kïë theo khung chûúng trònh
àaâo taåo cuãa Àaåi hoåc Toulon, tuy nhiïn do böëi caãnh
kinh tïë, xaä höåi, vùn hoáa khaác nhau, chûúng trònh àaâo
taåo cêìn àiïìu chónh mang tñnh ûáng duång cao hún àöëi
vúái doanh nghiïåp cuãa Viïåt Nam.

Thûá ba, cêìn nêng cao chêët lûúång dõch vuå höî trúå nhû
teabreak, hoåc liïåu. Mùåc duâ chûúng trònh àaä chuêín bõ
khaá àêìy àuã nhûng do àùåc thuâ chûúng trònh àaâo taåo
ngoaâi giúâ haânh chñnh vaâ cuöëi tuêìn, hoåc viïn àa söë laâ
ngûúâi ài laâm do vêåy thûúâng ài thùèng tûâ chöî laâm vïì núi
hoåc. Viïåc nêng cao chêët lûúång dõch vuå höî trúå giuáp hoåc
viïn tñch kiïåm àûúåc thúâi gian vaâ àaãm baão àûúåc nhu
cêìu caá nhên.

Thûá tû, dûå aán ngoaâi caác hoåc liïåu àaä cung cêëp trïn
lúáp hoåc, nïn cung cêëp thïm cho hoåc viïn caác taâi liïåu
tham khaão vaâ caác tònh huöëng thûåc tïë vïì mön hoåc trïn
thïë giúái vaâ Viïåt Nam.

Thûá nùm, cêìn nêng cêëp vaâ caãi tiïën website cuãa dûå
aán, àöìng thúâi böí sung caác thöng tin vïì dûå aán taåi trang
chuã cuãa Hoåc viïån Taâi chñnh vaâ Àaåi hoåc Toulon./.
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1. Giúái thiïåu 
Tûâ khi ài vaâo hoaåt àöång saãn xuêët, sau nhiïìu nùm

àöíi múái vïì quaãn lyá, hiïån àaåi hoaá maáy moác thiïët bõ vaâ
àûúåc sûå chó àaåo tûâ cêëp trïn Cöng ty TNHH Cöng
nghiïåp chñnh xaác Viïåt Nam 1 (VPIC1) àaä coá nhiïìu
thaânh tñch trong hoaåt àöång saãn xuêët vaâ àem laåi möåt söë
chó tiïu kinh tïë.

Nhúâ biïët chuá troång vaâo vêën àïì caãi tiïën nùng suêët
lao àöång nïn trong caác nùm tûâ 2012-2014 cöng ty àaä
coá nhiïìu thaânh cöng vïì mùåt doanh thu, nùm sau cao
hún nùm trûúác vaâ luön vûúåt kïë hoaåch àïì ra. Àïí àaåt
àûúåc caác kïët quaã àaáng kñch lïå trïn thò trong nhûäng
nùm vûâa röìi cöng ty àaä phaãi giaãi rêët nhiïìu baâi toaán khoá
giûäa viïåc tùng töíng söë lao àöång vaâ tùng NSLÀ (Baãng 1).

Baãng 1 cho thêëy, doanh thu trong giai àoaån 2012-

2015 liïn tuåc coá sûå phaát triïín nùm sau cao hún nùm
trûúác nhûng vúái tyã lïå khöng àöìng àïìu. Tuy nhiïn
NSLÀ/nùm laåi coá sûå biïën àöång lúán thêåm chñ giaãm do
coá söë ngûúâi múái tùng àöåt biïën (3585-3348=237 ngûúâi)
nïn NSLÀ nùm 2013 giaãm laâ 0,005 tyã àöìng/ngûúâi  so
vúái nùm 2012. Nhûng sang nùm 2014 con söë giaãm naây
khöng coân vaâ thay vaâo àoá laâ mûác tùng trûúãng àaáng
khñch lïå, cuå thïí Doanh thu 2014 tùng so vúái 2013 laâ
16%, NSLÀ theo nùm tùng lïn 14,79%. NSLÀ ngaây tùng
cao nhêët laâ vaâo nùm 2015 nhûng àang coá xu hûúáng
tùng nheå, tùng 1,24% so vúái nùm 2014

Tûúng tûå nhû NSLÀ ngaây, NSLÀ giúâ cuäng tùng qua
caác nùm mùåc duâ töëc àöå tùng khöng cao. Nhûng viïåc
NSLÀ giúâ tùng biïíu hiïån möåt xu hûúáng töët cuãa quaá
trònh töí chûác saãn xuêët vaâ thïí hiïån cöng ty rêët chuá troång
àïën caãi tiïën, nêng cao NSLÀ trong giai àoaån naây.

2. Caác nhên töë aãnh hûúãng àïën NSLÀ
taåi cöng ty trong giai àoaån 2012-2015

2.1. Kïët cêëu cöng nhên
Baãng 2 cho thêëy, sûå biïën àöång vïì kïët

cêëu cöng nhên viïn coá xu hûúáng thuêån
lúåi cho Cöng ty, biïíu hiïån úã viïåc tùng dêìn
söë cöng nhên trûåc tiïëp saãn xuêët vaâ sûå
giaãm dêìn söë caán böå quaãn lyá qua tûâng
nùm.  Mùåt khaác ngoaâi sûå biïën àöång  giaãm
vïì NSLÀ nùm 2013 cho ta thêëy thïm
doanh thu vaâ töíng söë caán böå cöng nhên
cöng ty tùng liïn tuåc trong giai àoaån 2012-
2015, nhûng söë lûúång caán böå vaâ giaán tiïëp
liïn tuåc giaãm vaâo nùm sau, àïí thêëy rùçng
cöng ty àang coá sûå xùæp xïëp laåi àöåi nguä,
tinh giaãm söë lûúång caán böå. Yïu cêìu möåt
caán böå quaãn lyá giaám saát söë lûúång cöng
nhên nhiïìu hún, khöng chia nhoã caác töí
caác xûúãng nhû nhûäng nùm trûúác, khöng
cêìn thïm caán böå quaãn lyá nhoám, thay vaâo

Nêng cao nùng suêët lao àöång 
taåi Cöng ty TNHH Cöng nghiïåp Chñnh xaác Viïåt Nam 1

Nguyïîn Vùn Baãy
Trêìn Thanh Tuêën
Cao Phûúng Thuãy

Trûúâng Àaåi hoåc Àiïån lûåc

Toám tùæt: Trong möåt thúâi gian khaá daâi, vêën àïì nùng suêët lao àöång khöng àûúåc quan têm àuáng mûác, nhêët laâ àöëi
vúái caác doanh nghiïåp Nhaâ nûúác, dêîn túái hiïåu quaã saãn xuêët thêëp. Trong khi àoá tùng nùng suêët lao àöång (NSLÀ)
laâ cú súã àïí tùng khaã nùng caånh tranh, taåo àiïìu kiïån cho doanh nghiïåp múã röång thõ phêìn, tùng sûác maånh kinh
tïë cuãa caác nûúác, GDP trïn àêìu ngûúâi tùng lïn, tiïu chuêín söëng àûúåc nêng cao, tùng khaã nùng àêìu tû vaâo taâi
saãn vaâ quaá trònh. Nghiïn cûáu taåi möåt cöng ty àaä aáp duång nhiïìu biïån phaáp nhùçm nêng cao NSLÀ nhû cöng ty
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àoá laâ viïåc têåp trung vaâo caác àún võ saãn xuêët taåo ra saãn
phêím chñnh, chuyïn mön hoáa àöåi nguä cöng nhên.
Tùng söë lûúång saãn xuêët baán haâng goáp phêìn tùng nùng
suêët lao àöång.

2.2. AÃnh hûúãng cuãa caác nhên töë sûã duång lao
àöång  àïën mûác chïnh lïåch NSLÀ

Trong giai àoaån 2012-2015 söë ngaây laâm viïåc bònh
quên nùm khöng öín àõnh coá xu hûúáng giaãm söë ngaây
laâm viïåc, nhûng söë lûúång lao àöång luön tùng laâm cho
töíng söë ngaây-ngûúâi laâm viïåc tùng lïn nùm 2013 so vúái
nùm 2012 tùng lïn 6%, nùm 2015 tùng 3%. So vúái nùm
2014 vaâ töíng söë giúâ - Ngûúâi laâm viïåc trûåc tiïëp cuäng
tùng lïn tûâ àoá söë ngaây bònh quên laâm viïåc cuãa möåt lao
àöång giaãm xuöëng dêîn àïën NSLÀ theo ngaây, giúâ, nùm
cuäng giaãm tûúng ûáng. Mùåc duâ mûác àöå giaãm khöng cao
nhûng cuäng aãnh hûúãng túái kïët quaã kinh doanh cuãa
cöng ty theo tûâng nùm.

2.3. Phên tñch möëi quan hïå giûäa tùng NSLÀ bònh
quên vaâ tùng tiïìn lûúng bònh quên

Vïì nguyïn tùæc thò àïí àaãm baão nêng cao hiïåu quaã
hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh cuãa doanh nghiïåp thò
töëc àöå tùng NSLÀ bònh quên phaãi lúán hún töëc àöå tùng
tiïìn lûúng bònh quên.

Trong giai àoaån 2012-2015 söë lao àöång coá xu hûúáng
liïn tiïëp tùng lïn. Söë lao àöång nùm 2013 tùng lïn 7,08%
so vúái nùm 2012 söë tuyïåt àöëi tùng lïn 237 ngûúâi nhûng
NSLÀ laåi giaãm 3,81% so vúái nùm 2012, àiïìu naây möåt
phêìn phaãn aánh söë lûúång lao àöång múái coá coá thïí chûa
thaânh thaåo vúái cöng viïåc, chûa quen vúái thao taác, laâm
khöng àuã söë lûúång theo tiïu chuêín àïì ra. Cêìn tùng
cûúâng cöng taác àaâo taåo, giaám saát vúái söë lûúång naây
trong thúâi gian hoåc viïåc.

Mùåt khaác, ta thêëy mùåc duâ nùm 2013 NSLÀ coá giaãm
nhûng vúái sûå cöë gùæng vïì chïë àöå chñnh saách, cöng ty
vêîn tùng quyä lûúng thûúãng cho nhên viïn vúái tyã  lïå
1,06% tyáoäng ûáng söë tuyïåt àöëi laâ 0,94 trð/ ngyáúâi, àêy laâ
möåt dêëu hiïåu rêët töët àöång viïn khñch lïå cöng nhên viïn
tùng thïm àïì aán caãi tiïën, möåt phêìn laâm tùng NSLÀ, cuå
thïí nùm 2014 NSLÀ khöng nhûäng giaãm maâ coân tùng
lïn 14,79% cuäng laâm cho trung bònh lûúng thûúãng cuãa
ngûúâi lao àöång tùng lïn 4,22% tûúng ûáng con söë tuyïåt
àöëi tùng lïn laâ 3,77 Trà/ngûúâi. Nhû vêåy trong caác nùm
2012-2015 xeát vïì töíng thïí thò töíng NSLÀ tùng (14,79%-
3,81%+1,24%=12,22%) nhûng töíng quyä lûúng chó tùng
( 1,06%+4,22%+0,48%=5,76%) tûúng àûúng NSLÀ
tùng lïn gêëp 2 lêìn so vúái töëc àöå tùng tiïìn lûúng. Àiïìu
naây möåt lêìn nûäa khaãng àõnh vïì chñnh saách cuãa cöng ty
trong nùm 2013 laâ rêët àuáng àùæn, chuêín theo àûúâng löëi
khñch lïå maånh meä túái têm lyá vaâ nùng suêët laâm viïåc cuãa
nhên viïn, laâm cho söë lûúång àïì aán caãi tiïën vaâ tyã lïå tùng
voåt (tùng 155 àïì aán tûúng ûáng tyã lïå tùng 23,66%), tûâ
phên tñch trïn cho pheáp chuáng ta ài àïën kïët luêån rùçng:

Hoaân thiïån chïë àöå tiïìn lûúng cöång vúái tiïìn thûúãng
seä khuyïën khñch, taåo àöång lûåc cho ngûúâi lao àöång sûã
duång hïët quyä thúâi gian coá ñch cho mònh, phaát huy tñnh

saáng taåo, tùng lïn giaá trõ cuäng nhû söë lûúång caác àïì aán
caãi tiïën trong saãn xuêët, tiïët kiïåm chi phñ vaâ giaá thaânh
saãn phêím. 

3. Àaánh giaá vïì nùng suêët lao àöång cuãa Cöng ty
VPIC1

Qua nhûäng phên tñch cùån keä vïì thûåc traång taåi cöng
ty trong thúâi gian qua cho chuáng ta thêëy cöng ty àaä aáp
duång caác giaãi phaáp nhùçm nêng cao NSLÀ giuáp doanh
thu luön tùng vaâ vûúåt kïë hoaåch trong nhûäng nùm gêìn
àêy. Tuy nhiïn, cöng ty coân rêët nhiïìu khoá khùn, töìn taåi
cêìn phaãi giaãi quyïët trong thúâi gian túái. 

-  Nùng suêët lao àöång bònh quên coá xu hûúáng tùng
nhûng thiïëu sûå öín àõnh. Nhòn chung, vïì doanh thu
luön tùng trûúãng nùm sau cao hún nùm trûúác, nhûng
NSLÀ khöng àöìng àïìu, coá nùm bõ thêëp hún àêy laâ dêëu
hiïåu khöng töët tuy nhiïn do phaát triïín thõ trûúâng múã
röång quy mö saãn xuêët lïn nùng suêët giaãm naây möåt
phêìn laâ do sûå böí sung nhên sûå múái. Sûå thiïëu öín àõnh
cho thêëy sûå bêët öín trong cöng taác töí chûác quaãn lyá, töí
chûác saãn xuêët, àiïìu naây cêìn phaãi àûúåc khùæc phuåc àïí
duy trò nhõp àöå saãn xuêët öín àõnh nhùçm nêng cao NSLÀ.

- Töí chûác quaãn lyá vaâ töí chûác saãn xuêët chûa húåp lyá.
Mùåc duâ trong nhûäng nùm vûâa qua, kïët cêëu cöng nhên
viïn biïën àöíi coá xu hûúáng töët, söë cöng nhên trûåc tiïëp
saãn xuêët àaä tùng lïn vaâ söë lao àöång quaãn lyá àaä giaãm
xuöëng nhûng söë lûúång naây vêîn coân cao. Söë lao àöång
quaãn lyá quaá àöng dêîn túái möåt söë phoâng ban coá hiïån
tûúång dû thûâa lao àöång, tyã lïå thúâi gian laâm viïåc cuãa lao
àöång quaãn lyá thêëp chó 6- 7h/ngaây vaâ möåt söë ngûúâi coân
laâm cöng viïåc sûå vuå…àiïìu naây nïëu cöng ty têån duång
thúâi gian töëi àa cuãa nhên viïn

- Töëc àöå tùng nùng suêët lao àöång tuy coá cao hún töëc
àöå tùng tiïìn lûúng bònh quên trong ba nùm, nhûng
khoaãng caách naây àang coá xu hûúáng thu heåp laåi. Trong
nhûäng nùm gêìn àêy, sûå chïnh lïåch giûäa töëc àöå tùng
nùng suêët lao àöång vaâ töëc àöå tùng tiïìn lûúng bònh
quên hêìu nhû laâ rêët nhoã. Thûåc tïë àoá laâm cho khaã nùng
tiïët kiïåm chi phñ tiïìn lûúng trong möîi àún võ giaá trõ saãn
lûúång ngaây caâng giaãm vaâ khaã nùng haå giaá thaânh nhúâ
tiïët kiïåm chi phñ tiïìn lûúng cuäng ngaây caâng giaãm theo,
khöng coân cao nhû caác nùm trûúác. 

- Cöng taác àõnh mûác loãng leão, chûa àûúåc quan têm
vaâ thêëp hún so vúái thûåc tïë. Cöng taác àõnh mûác taåi Cöng
ty chûa àûúåc quan têm, viïåc tñnh mûác àûúåc thûåc hiïån
àaä quaá lêu maâ chûa àaánh giaá laåi, cú súã mûác thiïëu
khoa hoåc. Mûác chó tiïu quaá thêëp so vúái khaã nùng thûåc
tïë cuãa cöng nhên àùåc biïåt laâ khi hiïån àaåi hoaá thiïët bõ,
maáy moác thò viïåc thûåc hiïån caác thao taác cöng viïåc
cuäng thay àöíi theo. 

4. Möåt söë giaãi phaáp nêng cao NSLÀ taåi cöng ty
THHH Cöng nghiïåp chñnh xaác 1

- Taåo àöång lûåc khuyïën khñch àöëi vúái ngûúâi lao
àöång. Taåo àöång lûåc vaâ khuyïën khñch lao àöång bao

Xem tiïëp trang 41
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Töí chûác taâi chñnh vi mö laâ töí chûác taâi chñnh hoaåt
àöång trong lônh vûåc taâi chñnh, ngên haâng, vúái
chûác nùng chuã yïëu laâ sûã duång vöën tûå coá, vöën vay

vaâ nhêån tiïët kiïåm àïí cung cêëp möåt söë dõch vuå taâi
chñnh, ngên haâng nhoã, àún giaãn cho caác höå gia àònh,
caá nhên thu nhêåp thêëp. Tûâ khi ài vaâo hoaåt àöång àïën
nay, phaát huy vai troâ cuãa möåt trong nhûäng töí chûác taâi
chñnh vi mö tiïn phong, Phoâng giao dõch Ngên haâng
chñnh saách xaä höåi Viïåt Nam huyïån Hûúng Khï – Haâ
Tônh àaä thïí hiïån vai troâ to lúán trong cöng taác xoáa àoái,
giaãm ngheâo àùåc biïåt laâ trong chñnh saách tñn duång àöëi
vúái höå ngheâo coá hiïåu quaã thiïët thûåc, goáp phêìn öín àõnh
vaâ phaát triïín kinh tïë xaä höåi, khùèng àõnh chuã trûúng,
chñnh saách àuáng àùæn cuãa Àaãng vaâ Nhaâ nûúác vïì
chûúng trònh quöëc gia xoaá àoái giaãm ngheâo.

1. Vai troâ cuãa Phoâng giao dõch Ngên haâng chñnh
saách xaä höåi Viïåt Nam huyïån Hûúng Khï – Haâ Tônh

Theo söë liïåu thöëng kï cuãa Phoâng Lao àöång Thûúng
binh - Xaä höåi huyïån Hûúng Khï – Haâ Tônh, nùm 2013
toaân huyïån coá 30.643 höå trong àoá höå ngheâo laâ 4.816 höå
chiïëm tyã lïå 15,72%. Nùm 2014 toaân huyïån coá 31.216 höå
trong àoá höå ngheâo laâ 2,548 chiïëm 8,16%. Àïën nùm
2015, toaân huyïån coá 31.344 höå trong àoá söë höå ngheâo laâ
4.962 höå, chiïëm tyã lïå 15,83%. Trong nùm 2015 söë höå
ngheâo laåi tùng maånh, nguyïn nhên laâ do trong nùm
2015 àaä thay àöíi tiïu chuêín xeát duyïåt höå ngheâo theo
tiïu chuêín ngheâo àa chiïìu,  cho nïn tyã lïå höå ngheâo
tùng lïn. Thûåc tïë, taåi àõa baân huyïån Hûúng Khï tònh
traång ngheâo àoái vaâ tyã lïå höå ngheâo vêîn coân cao xuêët
phaát tûâ nhiïìu nguyïn nhên nhû, trong àoá chuã yïëu do
thiïëu vöën saãn xuêët, trònh àöå dên trñ thêëp, do thiïn tai,
luä luåt, haån haán, dõch bïånh.

Phoâng Giao dõch Ngên haâng chñnh saách xaä höåi Viïåt
Nam huyïån Hûúng Khï – Haâ Tônh (PGD NHCSXH)
àûúåc thaânh lêåp theo Quyïët àõnh söë: 683/QÀ-HÀQT
ngaây 10 thaáng 05 nùm 2003 cuãa Chuã tõch Höåi àöìng
quaãn trõ Ngên haâng chñnh saách xaä höåi Viïåt Nam. Vúái
caác nghiïåp vuå chuã yïëu laâ huy àöång vöën, cho vay vaâ
möåt söë nghiïåp vuå khaác, cuâng vúái caác phoâng giao dõch
khaác trong hïå thöëng Ngên haâng chñnh saách xaä höåi Viïåt
Nam, PGD NHCSXH huyïån Hûúng Khï – Haâ Tônh
hoaåt àöång khöng vò muåc tiïu lúåi nhuêån maâ vò an sinh
xaä höåi, thûåc hiïån cho vay vúái laäi suêët vaâ caác àiïìu kiïån

ûu àaäi, muåc tiïu chuã yïëu laâ xoaá àoái giaãm ngheâo. Àöëi
tûúång vay vöën laâ nhûäng höå gia àònh ngheâo, caác àöëi
tûúång chñnh saách gùåp khoá khùn thiïëu thöën trong cuöåc
söëng khöng àuã àiïìu kiïån àïí vay vöën tûâ caác Ngên haâng
thûúng maåi, caác àöëi tûúång sinh söëng úã nhûäng xaä thuöåc
vuâng khoá khùn. Àêy laâ möåt trong nhûäng àún võ hoaåt
àöång nhùçm giuáp höå ngheâo, höå cêån ngheâo vaâ àöëi tûúång
chñnh saách trïn àõa baân huyïån coá àiïìu kiïån tiïëp cêån
vöën tñn duång ûu àaäi àïí phaát triïín saãn xuêët, taåo viïåc
laâm, nêng cao thu nhêåp, caãi thiïån àiïìu kiïån söëng,
vûún lïn thoaát ngheâo, goáp phêìn thûåc hiïån chñnh saách
phaát triïín kinh tïë gùæn liïìn vúái xoáa àoái, giaãm ngheâo,
baão àaãm an sinh xaä höåi.  

2. Kïët quaã àaåt àûúåc giai àoaån 2013 – 2015 
Thöng qua quaá trònh cung cêëp caác dõch vuå taâi

chñnh, töí chûác taâi chñnh vi mö thûåc hiïån vai troâ quan
troång trong hoaåt àöång huy àöång tiïët kiïåm, taái phên böí
tiïët kiïåm cho àêìu tû, taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho trao
àöíi thûúng maåi vaâ haâng hoáa, dõch vuå giuáp giaãm ngheâo
àoái, tùng thu nhêåp. Àöìng thúâi, vïì khña caånh xaä höåi,
hoaåt àöång cuãa töí chûác taâi chñnh vi mö taåo cú höåi cho
höå gia àònh, caá nhên coá thu nhêåp thêëp tiïëp cêån dõch vuå
taâi chñnh, tùng cûúâng sûå tham gia cuãa hoå vaâo cuöåc
söëng cöång àöìng vaâ tùng cûúâng nùng lûåc xaä höåi cuãa hoå.
Theo söë liïåu thöëng kï cuãa Phoâng giao dõch Ngên haâng
chñnh saách xaä höåi huyïån Hûúng Khï (PGD NHCSXH),
sau 13 nùm hoaåt àöång PGD NHCSXH huyïån àaä goáp
phêìn giuáp cho hún 1000 höå thoaát khoãi ngûúäng ngheâo
àoái theo chuêín mûåc cuãa Böå Lao àöång Thûúng binh xaä
höåi vaâ haâng ngaân höå khaác àang vûún lïn thoaát ngheâo
trong nhûäng chu kyâ saãn xuêët túái.

Vúái mö hònh hiïån taåi PGD NHCSXH huyïån Hûúng
Khï àaä thûåc hiïån cho vay thöng qua 04 töí chûác Höåi laâ
höåi Nöng dên, höåi Phuå nûä, höåi Cûåu chiïën binh vaâ höåi
Àoaân thanh niïn nhêån uãy thaác. Trong giai àoaån 2013
– 2015, cuâng vúái viïåc aáp duång caác biïån phaáp khaác
nhau, PGD NHCSXH huyïån àaä àaåt àûúåc nhiïìu kïët quaã
töët trong hoaåt àöång cho vay àöëi vúái höå ngheâo vaâ thaânh
tñch naây àûúåc thïí hiïån roä qua caác khña caånh sau:

- Vïì phña PGD NHCSXH huyïån Hûúng Khï
Trong nhûäng nùm qua, PGD NHCSXH huyïån Hûúng

Khï àaä phuåc vuå töët chiïën lûúåc phaát triïín kinh tïë – xaä
höåi cuãa tónh vaâ àùåc biïåt laâ chûúng trònh xoaá àoái giaãm

Nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång cho vay höå ngheâo taåi 

Phoâng giao dõch Ngên haâng Chñnh saách xaä höåi Viïåt Nam, 

huyïån Hûúng Khï, Haâ Tônh
Trêìn Nûä Höìng Dung

Trûúâng Àaåi hoåc Haâ Tônh
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ngheâo. Àaáp ûáng nguöìn vöën kõp thúâi phuåc vuå höå ngheâo
phaát triïín saãn xuêët vaâ chùn nuöi….PGD huyïån àaä goáp
sûác cuâng caác ban ngaânh, àoaân thïí xaä höåi vaâ baâ con
nöng dên ngheâo trong huyïån laâm haå tyã lïå höå ngheâo
àoái. Cöng taác cho vay höå ngheâo uyã thaác qua caác töí
chûác Höåi àaä àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã nhû sau:

Àöëi tûúång àûúåc thuå hûúãng tñn duång chñnh saách

luön àûúåc xeát duyïåt àuáng vúái nhûäng quy àõnh do
Chñnh phuã, Thuã tûúáng Chñnh phuã chó àõnh theo tûâng
chûúng trònh tñn duång, àûúåc quy àõnh trong Nghõ àõnh,
Nghõ quyïët cuãa Chñnh phuã vaâ Quyïët àõnh cuãa Thuã
tûúáng Chñnh phuã. Cuå thïí, trong giai àoaån naây, Höå
ngheâo úã nöng thön laâ höå coá mûác tu nhêåp bònh quên tûâ
400.000 àöìng/ngûúâi/thaáng (tûâ 4.800.000
àöìng/ngûúâi/nùm) trúã xuöëng.

Viïåc cho vay höå ngheâo uyã thaác tûâng phêìn qua caác
töí chûác chñnh trõ - xaä höåi àaä àem laåi hiïåu quaã kinh tïë,
xaä höåi cuãa àöìng vöën tñn duång ûu àaäi: Vöën vay ûu àaäi
cuãa Nhaâ nûúác àûúåc cöng khai, dên chuã vaâ àûúåc gùæn
kïët vúái caác chûúng trònh hoaåt àöång cuãa caác Höåi àoaân
thïí. Hún nûäa, qua viïåc thûåc hiïån chûúng trònh uyã thaác
cho vay, Töí tiïët kiïåm vaâ vay vöën (TK&VV) àûúåc hûúãng
hoa höìng vaâ caác cêëp Höåi àûúåc nhêån phñ uyã thaác,
khoaãn tiïìn naây tuy khöng lúán nhûng cuäng laâ nguöìn
àöång viïån cho caán böå Töí TK&VV, caán böå töí chûác Höåi
cuäng nhû böí sung kinh phñ hoaåt àöång cho töí chûác Höåi.
Viïåc quaãn lyá vöën tñn duång àûúåc coi troång, saát sao goáp
phêìn nêng cao hiïåu quaã vaâ àaãm baão an toaân vöën cuãa
Nhaâ nûúác. Phûúng thûác uyã thaác baán phêìn qua caác Höåi
àoaân thïí àaä huy àöång sûác maånh töíng húåp cuãa toaân xaä
höåi àïí àûa àöìng vöën tñn duång ûu àaäi àïën vúái ngûúâi dên
taåi caác thön, xoám, cuåm dên cû trong àiïìu kiïån maâng
lûúái vaâ lûåc lûúång caán böå cuãa ngên haâng coân haån chïë.

- Vïì phña höå ngheâo
Hoaåt àöång cho vay höå ngheâo cuãa PGD NHCSXH

huyïån Hûúng khï àaä goáp phêìn nêng cao mûác thu
nhêåp bònh quên àêìu ngûúâi trïn àõa baân huyïån. Àúâi
söëng vêåt chêët cuäng nhû tinh thêìn cuãa höå ngheâo àûúåc
nêng lïn möåt têìm múái. Tyã lïå höå thoaát ngheâo ngaây möåt
tùng, mûác dên trñ àûúåc nêng lïn, trònh traång cho con
em boã hoåc giaãm ài rêët nhiïìu. Höå ngheâo àûúåc tiïëp cêån
vaá sûã duång caác dõch vuå y tïë, chùm soác sûác khoãe nhiïìu
hún… Hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh cuãa höå ngheâo
àûúåc àêìu tû hún vïì cöng cuå, thiïët bõ, maáy moác, thûác
ùn chùn nuöi àaãm baão, chêët lûúång hún nhiïìu.

Hoaåt àöång cho vay höå ngheâo cuãa PGD NHCSXH
huyïån Hûúng Khï àaä thûåc hiïån xaä höåi hoáa, goáp phêìn
xêy dûång nöng thön múái, gùæn boá voái chñnh quyïìn. Caác

àoaân thïí têåp húåp àûúåc höåi viïn ngaây caâng nhiïìu, löìng
gheáp caác chûúng trònh khuyïën nöng, khuyïën lêm,
khuyïën ngû…vaâ hûúáng dêîn cho höå ngheâo biïët saãn
xuêët, tröìng troåt, chùn nuöi…theo hûúáng chuyïín dõch
cú cêëu trïn àõa baân mang laåi hiïåu quaã kinh tïë roä rïåt,
taåo àiïìu kiïån cho höå ngheâo phaát triïín kinh tïë, vûún
lïn thoaát ngheâo, laâm giaâu chñnh àaáng.

- Vïì phña xaä höåi
Viïåc ra àúâi cuãa PGD NHCSXH huyïån Hûúng Khï laâ

möåt chuã trûúng sang suöët cuãa Àaãng, phuâ húåp vúái loâng
dên. Do nhêån àûúåc sûå uãng höå nhiïåt tònh cuãa cêëp uãy
Àaãng vaâ chñnh quyïìn caác cêëp. Kïët quaã àaåt àûúåc cuãa
PGD huyïån àaä taåo long tin vaâ êën tûúång töët àeåp trong
nhên dên, àùåc biïåt laâ caác àöëi tûúång höå ngheâo rêët phêën
khúãi vaâ ngaây caâng tin tûúãng hún vaâo sûå laänh àaåo cuãa
Àaãng vaâ Nhaâ nûúác.

Hoaåt àöång cho vay àöëi vúái höå ngheâo cuãa PGD NHC-
SXH huyïån Hûúng Khï àaä goáp phêìn tñch cûåc chöëng tïå
naån cho vay nùång laäi, rûúåu cheâ, cúâ baåc trïn àõa baân
huyïån. Mûác dên trñ àûúåc nêng lïn trong thêëy, tònh
traång sinh àeã khöng kïë hoaåch, tònh traång boã hoåc úã con
em höå ngheâo giaãm maånh. Àúâi söëng vêåt chêët cuäng nhû
àúâi söëng tinh thêìn àûúåc nêng lïn àaä goáp phêìn nêng
cao àûúåc tinh thêìn traách nhiïåm, yá thûác cöång àöìng cuãa
höå ngheâo tûâ àoá cöng taác an ninh trêåt tûå, vïå sinh möi
trûúâng,… àûúåc thûåc hiïån töët hún. PGD NHCSXH
huyïån Hûúng Khï àaä goáp phêìn quan troång trong cöng
taác giaãm ngheâo vaâ an sinh xaä höåi, àûa chñnh saách tñn
duång ûu àaäi cuãa Chñnh phuã àïën vúái ngûúâi ngheâo vaâ
caác àöëi tûúång chñnh saách khaác, goáp phêìn phaát triïín
kinh tïë noái chung, àùåc biïåt àöëi vúái nöng nghiïåp, nöng
thön vaâ nöng dên.

3. Haån chïë
- Tyã lïå thoaát ngheâo: Tyã lïå höå ngheâo àûúåc vay vöën

cuãa Ngên haâng vêîn coân thêëp so vúái töíng höå ngheâo trïn
toaân huyïån. Tyã lïå höå thoaát ngheâo trong caác nùm qua
luön tùng vaâ àaåt àûúåc nhiïìu kïët quaã töët song tyã lïå
thoaát ngheâo trong töíng söë höå ngheâo àûúåc vay vöën, vaâ
trong töíng söë höå ngheâo cuãa huyïån vêîn coân rêët thêëp.

- Tyã lïå núå quaá haån: Tuy coá chiïìu hûúáng giaãm tñch
cûåc song vêîn coân chiïëm tyã troång cao trong töíng dû núå.
Hiïån tûúång phaát sinh núå quaá haån do nguyïn nhên höå
vay boã ài khoãi àõa phûúng coá chiïìu hûúáng gia tùng,
cöng taác quaãn lyá höå vay taåi caác àõa phûúng coân gùåp phaãi
möåt söë vûúáng mùæc: nhû möåt söë höå ài khoãi àõa phûúng
daâi ngaây nhûng khöng nùæm àûúåc, khi núå àïën haån múái
phaát hiïån ra, dêîn àïën khoá khùn trong thu höìi núå.

- Laäi töìn àoång: Tyã lïå laäi töìn trong cöng taác thu höìi
vêîn coân cao. Cho vay höå ngheâo laâ chûúng trònh cho
vay vúái laäi suêët rêët thêëp cho nïn khaã nùng traã àûúåc
khoaãn laäi cho vay cuãa höå ngheâo laâ cao, nguyïn nhên
úã àêy chuã yïëu laâ do yá thûác, tinh thên tûå giaác cuãa höå
ngheâo, vò thïë, Ngên haâng cêìn tòm ra caác giaãi phaáp thiïët
thûåc àïí thu höìi àêìy àuã, haån chïë tònh traång laäi töìn.
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- Cho vay uãy thaác: Möåt söë ban quaãn lyá töí TK&VV, töí
trûúãng caác töí chûa nùæm roä àûúåc nöåi dung húåp àöìng uãy
nhiïåm tûâ àoá chûa tñch cûåc laâm troân vai troâ traách
nhiïåm cuãa mònh dêîn àïën hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa töí
chûa cao. Möåt söë töí chûác Höåi nhêån uãy thaác cêëp xaä coân
thiïëu tñch cûåc trong cöng taác quaãn lyá, àön àöëc caác töí
TK&VV thûåc hiïån nhiïåm vuå uãy nhiïåm, chûa tham mûu
kõp thúâi cho Ban giaãm ngheâo xaä, chñnh quyïìn xaä àïí xûã
lyá, khùæc phuåc nhûäng töìn taåi trong cöng taác àön àöëc thu
höìi núå. Möåt söë núå quaá haån àaä àïì nghõ töí TK&VV, Höåi
uãy thaác cêëp xaä baáo caáo Ban giaãm ngheâo xaä àïí tham
mûu UBND xaä giaãi quyïët àöìng thúâi thaânh lêåp ban thu
höìi núå nhûng chñnh quyïìn àõa phûúng vêîn chûa vaâo
cuöåc àïí giaãi quyïët vêën àïì. Tònh traång caác xaä coá núå quaá
haån cao nhûng laåi chûa thaânh lêåp Ban thu höìi núå cêëp
xaä nïn rêët bõ àöång vaâ khoá khùn möîi khi coá phaát sinh
núå xêëu tûâ àoá, gêy khoá khùn cho caán böå ngên haâng
trong khêu kiïím tra xeát duyïåt cho vay, thêím àõnh tñnh
khaã thi cuãa caác dûå aán cho vay

4. Giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång cho vay
höå ngheâo taåi PGD NHCSXH huyïån Hûúng Khï

- Xêy dûång, töí chûác thûåc hiïån kïë hoaåch tñn duång:
Töí chûác thûåc hiïån nghiïm tuác Quyïët àõnh giao chó tiïu
kïë hoaåch tñn duång cuãa Töíng Giaám àöëc, chêëp haânh
àõnh mûác Quyä an toaân chi traã, nêng cao hïå söë sûã duång
vöën, phên böí chó tiïu vöën, àön àöëc caác àún võ cú súã
giaãi ngên vöën nhanh choáng, kõp thúâi, khöng àïí töìn
àoång, gêy laäng phñ. 

Àún võ cêìn tùng cûúâng vaâ múã röång cho vay höå
ngheâo. PGD huyïån phöëi húåp cuâng caác cú quan chñnh
quyïìn khuyïën khñch, giuáp àúä caác höå ngheâo àuã àiïìu
kiïån vay vöën cuãa Ngên haâng nhûng coân chûa têån duång
àïí phaát triïín tònh kinh tïë cuãa mònh. Nguöìn ngên saách
cêëp cho vay höå ngheâo coân dû thûâa rêët cao, tyã lïå höå
ngheâo khöng sûã duång vöën trïn àõa baân coân lúán, vò thïë
Ngên haâng cêìn thûåc hiïån caác chûúng trònh khuyïën
khñch höå ngheâo maånh daån vay vöën àïí àêu tû saãn xuêët
kinh doanh, nêng cao àúâi söëng.

-  Nêng cao chêët lûúång vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa
Töí TK&VV:  Bïn caånh têåp huêën thûúâng xuyïn vaâ têåp
huêën böí sung vïì nghiïåp vuå uãy thaác, Ban quaãn lyá Töí
cêìn phaãi àûúåc trang bõ thïm vïì kiïën thûác quaãn lyá vaâ
kyä nùng laâm viïåc: Ghi cheáp söí saách, àiïìu haânh caác
cuöåc hoåp Töí, giao tiïëp vúái Ngên haâng...;  Ban quaãn lyá
Töí cuäng cêìn tùng cûúâng theo doäi, quaãn lyá chùåt àõa baân
àïí biïët roä hoaân caãnh cuãa tûâng höå vay; töí chûác sinh
hoaåt Töí thûúâng xuyïn nhû àaä qui àõnh trong quy ûúác

cuãa Töí. Thöng qua caác buöíi sinh hoaåt Töí giuáp thaânh
viïn chia seã kinh nghiïåm àïí sûã duång vöën töët hún,
àöìng thúâi giuáp cho Ban quaãn lyá Töí thu laäi dïî daâng hún,
tùng cûúâng sûå gùæn boá giûäa caác töí viïn vúái töí viïn, vúái
Ban quaãn lyá Töí TK&VV. Nêng cao chêët lûúång cuãa viïåc
bònh xeát cho vay: Bònh xeát chñnh xaác höå vay vûâa àaãm
baão thûåc hiïån àuáng muåc tiïu chñnh saách tñn duång ûu
àaäi cuãa Chñnh phuã, àöìng thúâi baão toaân àûúåc nguöìn
vöën, traánh àûúåc hiïån tûúång sûã duång vöën sai muåc àñch.
Vò vêåy nêng cao chêët lûúång bònh xeát cho vay laâ vêën àïì
maâ Ban quaãn lyá Töí TK&VV vaâ caác Höåi àoaân thïí nhêån
uãy thaác cêìn hïët sûác chuá troång. Phöëi húåp töët vaâ chõu sûå
quaãn lyá cuãa Trûúãng thön: Trûúãng thön laâ ngûúâi àaåi
diïån chñnh quyïìn taåi àõa baân thön vaâ àaä àûúåc NHCSXH
uãy thaác viïåc tuyïn truyïìn phöí biïën caác chñnh saách tñn
duång ûu àaäi, giaám saát viïåc bònh xeát cho vay vaâ sûã duång
vöën vay, xûã lyá núå bõ ruãi ro trïn àõa baân thön... Vò vêåy
Ban quaãn lyá Töí TK&VV cêìn phaãi phöëi húåp töët vúái
Trûúãng thön vaâ phaãi chõu sûå quaãn lyá cuãa Trûúãng thön
trong quaá trònh thûåc hiïån caác hoaåt àöång uãy nhiïåm cuãa
Töí mònh quaãn lyá. 

Ngoaâi ra, àún võ coá thïí sûã duång àöìng böå nhiïìu giaãi
phaáp khaác nhau àïí nhùçm nêng cao hiïåu quaã hoaåt
àöång noái chung vaâ hiïåu quaã àöëi vúái hoaåt àöång cho vay
àöëi vúái ngûúâi ngheâo trong giai àoaån tiïëp theo./.
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1. PGD NHCSXH huyïån Hûúng Khï, Baáo caáo
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3. PGD NHCSXH huyïån Hûúng Khï, Baáo caáo kïët
quaã cho vay höå ngheâo vaâ caác àöëi tûúång chñnh saách taåi
PGD NHCSXH huyïån Hûúng Khï nùm 2013,2014,2015.

4. PGD NHCSXH huyïån Hûúng Khï, Baáo caáo thu laäi
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Bêët kyâ möåt doanh nghiïåp naâo khi tiïën haânh caác
hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh thûåc hiïån muåc
tiïu töëi àa hoaá lúåi nhuêån cuäng àïìu phaãi hûúáng

àïën hiïåu quaã kinh doanh. Hiïåu quaã kinh doanh coá liïn
quan chùåt cheä vúái hiïåu quaã sûã duång vöën kinh doanh.
Do àoá, nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën kinh doanh laâ
möåt yïu cêìu vaâ àoâi hoãi luön luön àùåt ra cho möîi
doanh nghiïåp . 

Nguöìn vöën kinh doanh cuãa doanh nghiïåp bao
nguöìn vöën cöë àõnh vaâ nguöìn vöën lûu àöång. Caác nguöìn
naây àûúåc hònh thaânh tûâ caác chuã súã hûäu, caác nhaâ àêìu
tû vaâ caác cöí àöng. Ngoaâi ra coân àûúåc hònh thaânh tûâ
caác nguöìn lúåi tûác cuãa doanh nghiïåp àûúåc sûã duång àïí
böí sung cho nguöìn vöën. Vöën cöë àõnh àûúåc sûã duång àïí
trang traãi cho caác taâi saãn cöë àõnh nhû mua sùæm taâi saãn
cöë àõnh,àêìu tû xêy dûång cú baãn… Nguöìn vöën lûu àöång
chuã yïëu àïí àaãm baão cho taâi saãn lûu àöång nhû nguyïn
vêåt liïåu, cöng cuå, àïí duâng lao àöång thaânh phêím, haâng
hoaá. Àïí nêng cao hiïåu quaã kinh doanh noái chung,
nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën kinh doanh noái riïng ,
cêìn phaãi phên tñch àaánh giaá hiïåu quaã sûã duång vöën
kinh doanh cuãa doanh nghiïåp qua caác chó tiïu phaãn
aánh noá, tûâ àoá múái coá thïí àûa ra àûúåc caác biïån phaáp
hûäu hiïåu nhùçm nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën kinh
doanh cuãa doanh nghiïåp. 

1. Khaái niïåm vïì hiïåu quaã sûã duång vöën kinh doanh
Àïí tiïën haânh bêët cûá hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh

naâo, doanh nghiïåp cuäng cêìn phaãi coá vöën. Vöën kinh
doanh laâ àiïìu kiïån tiïn quyïët coá yá nghôa quyïët àõnh
àïën quaá trònh saãn xuêët - kinh doanh cuãa doanh
nghiïåp. Vöën kinh doanh cuãa doanh nghiïåp àûúåc hiïíu
laâ söë tiïìn ûáng trûúác vïì toaân böå taâi saãn hûäu hònh vaâ taâi
saãn vö hònh phuåc vuå cho saãn xuêët - kinh doanh cuãa
doanh nghiïåp nhùçm muåc àñch kiïëm lúâi. Vöën kinh
doanh coá hai àùåc trûng cú baãn sau:

- Vöën kinh doanh cuãa doanh nghiïåp laâ söë tiïìn ûáng
trûúác cho hoaåt àöång saãn xuêët - kinh doanh cuãa doanh
nghiïåp. Têët nhiïn muöën coá àûúåc lûúång vöën àoá, caác
doanh nghiïåp phaãi chuã àöång khai thaác, thu huát vöën
trïn thõ trûúâng.

- Muåc àñch vêån àöång cuãa tiïìn vöën laâ sinh lúâi. Nghôa

laâ vöën ûáng trûúác cho hoaåt àöång saãn xuêët - kinh doanh
phaãi àûúåc thu höìi vïì sau möîi chu kyâ saãn xuêët, tiïìn vöën
thu höìi vïì phaãi lúán hún söë vöën àaä boã ra.

Hiïåu quaã sûã duång vöën cuãa doanh nghiïåp laâ möåt
phaåm truâ kinh tïë phaãn aánh trònh àöå khai thaác, sûã duång
vaâ quaãn lyá nguöìn vöën laâm cho chuáng sinh lúâi töëi àa
nhùçm muåc tiïu töëi àa hoáa khaã nùng sinh lúâi cuãa chuã
súã hûäu.

Hiïåu quaã sûã duång vöën laâ möåt vêën àïì phûác taåp coá
liïn quan túái têët caã caác yïëu töë cuãa quaá trònh saãn xuêët
kinh doanh nïn doanh nghiïåp chó coá thïí nêng cao
hiïåu quaã trïn cú súã sûã duång caác yïëu töë cú baãn cuãa quaá
trònh kinh doanh coá hiïåu quaã. Àïí àaåt àûúåc hiïåu quaã
cao trong quaá trònh kinh doanh thò doanh nghiïåp phaãi
giaãi quyïët àûúåc caác vêën àïì nhû: Àaãm baão tiïët kiïåm,
huy àöång thïm àïí múã röång hoaåt àöång saãn xuêët kinh
doanh cuãa mònh vaâ doanh nghiïåp àïí àaåt àûúåc caác
muåc tiïu àïì ra trong quaá trònh sûã duång vöën cuãa mònh. 

2. Chó tiïu àaánh giaá hiïåu quaã sûã duång vöën kinh
doanh cuãa doanh nghiïåp

Àïí àaánh giaá möåt caác töíng quaát vïì hiïåu quaã sûã
duång vöën kinh doanh cuãa doanh nghiïåp, sûã duång caác
chó tiïu sau:

- Hïå söë doanh lúåi doanh thu thuêìn: Hïå söë naây phaãn
aánh möåt àöìng vöën doanh thu thuêìn àem laåi mêëy àöng
lúåi nhuêån. Trõ söë cuãa chó tiïu naây caâng lúán caâng töët, búãi
chûáng toã khaã nùng sinh lúâi cuãa vöën caâng cao.

Hïå söë doanh lúåi doanh thu thuêìn = Lúåi nhuêån
trûúác thuïë / Doanh thu thuêìn

- Suêët hao phñ cuãa vöën: Àêy laâ chó tiïu phaãn aánh àïí
coá möåt àöìng lúåi nhuêån thò doanh nghiïåp phaãi àêìu tû
mêëy àöìng vöën. Chó tiïu naây caâng nhoã caâng chûáng toã
khaã nùng sinh lúâi cao, hiïåuqu aã kinh doanh caâng lúán..

Suêët hao phñ vöën = Töíng nguöìn vöën / Lúåi nhuêån
trûúác thuïë

- Tyã suêët lúåi nhuêån kinh doanh (ROA): Chó tiïu naây
cho biïët möåt àöìng vöën kinh doanh àem laåi mêëy àöìng
lúåi nhuêån. Chó tiïu naây caâng lúán so vúái caác kyâ trûúác
hay so vúái doanh nghiïåp khaác chûáng toã khaã nùng sinh
lúâi cuãa doanh nghiïåp caâng cao, hiïåu quaã kinh doanh

Nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën kinh doanh 
trong doanh nghiïåp

Th.S. Phaåm Thu Haånh
Trûúâng Àaåi hoåc Huâng Vûúng
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caâng lúán vaâ ngûúåc laåi.
Tyã suêët lúåi nhuêån vöën kinh doanh (ROA)= Lúåi

nhuêån sau thuïë / Töíng nguöìn vöën
- Tyã suêët lúåi nhuêån vöën chuã súã hûäu (ROE): Chó tiïu

naây cho biïët thêëy möîi àöìng vöën chuã súã hûäu trong kyâ
coá thïí taåo ra bao nhiïu àöìng lúåi nhuêån.

Tyã suêët lúåi nhuêån vöën chuã súã hûäu (ROE) = Lúåi
nhuêån sau thuïë / Vöën chuã súã hûäu

- Voâng quay töíng vöën: Àêy laâ chó tiïu phaãn aánh töëc
àöå luên chuyïín vöën kinh doanh cuãa doanh nghiïåp
trong kyâ. Noá cho biïët trong kyâ vöën kinh doanh àaä quay
àûúåc bao nhiïu voâng, söë voâng quay caâng lúán chûáng toã
töëc àöå luên chuyïín vöën kinh doanh caâng nhanh.

Söë voâng quay vöën kinh doanh = Doanh thu thuêìn /
Vöën kinh doanh sûã duång bònh quên trong kyâ

Vöën kinh doanh bònh quên = Töíng giaá trõ vöën kinh
doanh àêìu kyâ vaâ cuöëi kyâ / 2 

Viïåc nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën kinh doanh seä
àaãm baão an toaân taâi chñnh, seä giuáp doanh nghiïåp nêng
cao sûác tranh vaâ giuáp doanh nghiïåp àaåt àûúåc muåc tiïu
tùng giaá trõ taâi saãn cuãa chuã súã hûäu vaâ caác muåc tiïu khaác
cuãa doanh nghiïåp nhû nêng cao uy tñn saãn phêím trïn
thõ trûúâng, nêng cao mûác söëng cuãa ngûúâi lao àöång.

3. Giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën kinh
doanh trong doanh nghiïåp

Àïí nêng cao chó tiïu hiïåu quaã sûã duång vöën kinh
doanh thò doanh nghiïåp phaãi thûåc hiïån caác biïån phaáp
sau àêy:

- Tùng quy mö kïët quaã àêìu ra.
Sûã duång tiïët kiïåm vaâ húåp lyá vïì cú cêëu vöën saãn xuêët

kinh doanh. Kïët quaã àêìu ra àûúåc ào bùçng caác chó tiïu
nhû : giaá trõ töíng saãn lûúång, töíng doanh thu thuêìn vaâ
lúåi nhuêån thuêìn hoùåc lúåi tûác göåp,… Doanh nghiïåp
muöën tùng kïët quaã àêìu ra thò phaãi tùng giaá trõ töíng saãn
lûúång, tùng doanh thu thuêìn, vaâ tùng lúåi nhuêån . Àïí
nêng cao caác chó tiïu trïn, cêìn phaãi nêng cao töëc àöå
tiïu thuå saãn phêím haâng hoaá , thöng qua caác biïån phaáp
nêng cao chêët lûúång saãn phêím , luön luön phaãi nghiïn
cûáu thay àöíi mêîu maä , quy caách saãn phêím àïí àaáp ûáng
nhu cêìu àoâi hoãi ngaây caâng cao cuãa ngûúâi tiïu duâng.
Doanh nghiïåp phaãi coá nhûäng biïån phaáp nhùçm múã
röång thõ trûúâng tiïu thuå saãn phêím, kñch thñch nhu cêìu
tiïu duâng àïí tiïu thuå àûúåc nhiïìu saãn phêím haâng hoaá
cuãa mònh . Nhûäng biïån phaáp àoá seä tùng nhanh doanh
thu baán haâng thuêìn lïn vaâ tûâ àoá maâ nêng cao àûúåc
mûác lúåi nhuêån cuãa doanh nghiïåp . Ài àöi vúái kïët quaã
àêìu ra tùng , àïí nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën kinh
doanh thò doanh nghiïåp phaãi sûã duång tiïët kiïåm vaâ húåp
lyá cú cêëu vöën kinh doanh . 

Nhu àaä phên tñch úã trïn, vöën kinh doanh cuãa
doanh nghiïåp göìm vöën cöë àõnh vaâ nguöìn vöën lûu àöång
. Khi tùng hiïåu quaã sûã duång vöën kinh doanh noái chung
phaãi àöång thúâi nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën cöë àõnh

vaâ hiïåu quaã sûã duång vöën lûu àöång . Àïí nêng cao hiïåu
quaã viïåc sûã duång vöën cöë àõnh doanh nghiïåp phaãi sûã
duång tiïët kiïåm vaâ húåp lyá vöën cöë àõnh bùçng caách giaãm
tuyïåt àöëi nhûäng taâi saãn cöë àõnh thûâa , khöng cêìn duâng
, baão àaãm tyã lïå cên àöëi giûäa taâi saãn cöë àõnh tñch cûåc vaâ
taâi saãn cöë àõnh tiïu cûåc , phaát huy vaâ khai thaác triïåt àïí
nùng lûåc hiïån coá cuãa taâi saãn cöë àõnh . Àöëi vöëi viïåc
nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën lûu àöång, doanh
nghiïåp phaãi àêíy nhanh töëc àöå chu chuyïín cuãa vöën lûu
àöång bùçng viïåc tùng söë voâng quay cuãa vöën lûu àöång
thöng qua viïåc ruát ngùæn chu kyâ saãn xuêët kinh doanh
àêíy nhanh töëc àöå tiïu thuå saãn phêím haâng hoaá,àaãm
baão nguöìn vöën lûu àöång trong viïåc dûå trûä húåp lyá taâi
saãn lûu àöång cuãa doanh nghiïåp41.

- Baão toaân vaâ phaát triïín vöën kinh doanh cuãa doanh
nghiïåp.

Lyá do maâ doanh nghiïåp phaãi baão toaân vaâ phaát triïín
vöën kinh doanh laâ do sûå chuyïín àöíi sang cú chïë thõ
trûúâng caác doanh nghiïåp phaãi hoaåt àöång theo phûúng
thûác haåch toaán kinh doanh àöåc lêåp, Nhaâ nûúác khöng
tiïëp tuåc bao cêëp vöën nhû trûúác àêy, cuäng nhû trong
àiïìu kiïån nïìn kinh tïë thõ trûúâng hiïån nay coá laåm phaát,
giaá caã biïën àöång lúán, sûác mua cuãa àöìng tiïìn coá nhiïìu
biïën àöång nhòn chung laâ suy giaãm, nïëu duy trò cú chïë
nhû trûúác thò söë vöën saãn xuêët kinh doanh cuãa doanh
nghiïåp thïí hiïån bùçng àöìng tiïìn Viïåt nam seä laåi giaãm
dêìn giaá trõ trïn thûåc tïë, sûác mua cuãa vöën bõ thu heåp,
hêåu quaã seä khöng traánh khoãi laäi giaã löî thêåt. Do àoá , àïí
duy trò vaâ phaát triïín saãn xuêët kinh doanh, caác doanh
nghiïåp phaãi giûä gòn vaâ baão toaân söë vöën àûúåc Nhaâ nûúác
àêìu tû vaâ phaãi giûä gòn, quaãn lyá, phaát triïín tùng vöën àïí
nêng cao hiïåu quaã cuãa vöën saãn xuêët kinh doanh àöìng
thúâi nêng cao hiïåu quaã kinh doanh cuãa doanh nghiïåp.
Baão toaân vaâ phaát triïín vöën doanh nghiïåp phaãi baão
toaân vaâ phaát triïín caã vöën lûu àöång  vaâ vöën cöë àõnh

+ Àöëi vúái viïåc baão toaân vaâ phaát triïín vöën cöë àõnh:
Doanh nghiïåp phaãi xaác àõnh àuáng nguyïn giaá TSCÀ

àïí trïn cú súã àoá tñnh àuáng, tñnh àuã khêëu hao cú baãn,
khêëu hao sûãa chûäa lúán àïí taåo nguöìn thay thïë vaâ duy
trò nùng lûåc saãn xuêët cuãa TSCÀ. Doanh nghiïåp coá thïí
baão toaân VCÀ trïn cú súã hïå söë trûúåt giaá, söë baão toaân
VCÀ coân bao göìm caã söë vöën Ngên saách cêëp hoùåc
doanh nghiïåp tûå böí sung trong kyâ nïëu coá.

Cùn cûá vaâo kïët quaã xaác àõnh söë vöën phaãi baão toaân
theo cöng thûác trïn, doanh nghiïåp phaãi àiïìu chónh giaá
trõ TSCÀ vaâ VCÀ theo caác hïå söë àiïìu chónh tûúng ûáng
vúái tûâng loaåi TSCÀ.

Bïn caånh viïåc baão toaân vöën, caác doanh nghiïåp
phaãi phaát triïín VCÀ trïn cú súã quyä khuyïën khñch phaát
triïín saãn xuêët trñch tûâ lúåi nhuêån àïí laåi cuãa doanh
nghiïåp vaâ vöën khêëu hao cú baãn àïí laåi doanh nghiïåp
àïí àêìu tû XDCB cho doanh nghiïåp.

+ Àöëi vúái viïåc baão toaân vaâ phaát triïín vöën lûu àöång:
Doanh nghiïåp phaãi baão toan vaâ phaát triïín VLÀ ngay

Xem tiïëp trang 53
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Ào lûúâng sûå haâi loâng trûåc tiïëp qua cêu hoãi khaão
saát khaách haâng

Àêy laâ hònh thûác àún giaãn nhêët, ngên haâng phaát
phiïëu àiïìu tra cho têët caã khaách haâng àïën vúái Ngên
haâng, duâ coá giao dõch hay khöng giao dõch, bao göìm
caã khaách haâng truy cêåp qua website, möîi phiïëu khaão
saát coá thïí keâm theo con söë may mùæn àïí kñch thñch
khaách haâng cho yá kiïën nhêån xeát. Phiïëu àiïìu tra coá thïí
duâng phûúng phaáp chêëm àiïím; viïåc thöëng kï khaão
saát bùçng caách choån mêîu ngêîu nhiïn. Caác daång cêu
hoãi trong baãng khaão saát àïí ào lûúâng sûå haâi loâng cuãa
khaách haâng coá thïí nhû sau:

- Mûác àöå thûúâng xuyïn giao dõch taåi Ngên haâng
- Khaách haâng biïët àïën Ngên haâng bùçng caách naâo:

internet, baáo chñ, ngûúâi giúái thiïåu, quaãng caáo trïn caác
phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng…

- Mûác àöå haâi loâng vúái cú súã vêåt chêët vaâ trang thiïët
bõ cuãa ngên haâng

- Lyá do dêîn àïën sûå haâi loâng/khöng haâi loâng
- Mûác àöå haâi loâng àöëi vúái caác dõch vuå tiïån ñch: inter-

net banking, mobile banking…
- Mong muöën vïì saãn phêím dõch vuå vaâ chêët lûúång

dõch vuå
- Mûác àöå haâi loâng vïì tinh thêìn, thaái àöå phuåc vuå, taác

phong laâm viïåc cuãa caán böå nhên viïn
- Tiïu chñ chñnh khiïën khaách haâng lûåa choån giao

dõch taåi ngên haâng
- YÁ àõnh tiïëp tuåc sûã duång saãn phêím dõch vuå cuãa

ngên haâng trong tûúng lai
- YÁ àõnh giúái thiïåu ngên haâng cho ngûúâi khaác…

2. Ào lûúâng sûå haâi loâng cuãa khaách haâng thöng qua
caác mö hònh nghiïn cûáu 

2.1 Mö hònh chêët lûúång dõch vuå SERVQUAL
Mö hònh Servqual (Parasuraman, 1988) laâ mö hònh

nghiïn cûáu chêët lûúång dõch vuå phöí biïën vaâ àûúåc aáp
duång nhiïìu nhêët trong caác nghiïu cûáu marketing.
Theo Parasuraman, chêët lûúång dõch vuå khöng thïí xaác
àõnh chung chung maâ phuå thuöåc vaâo caãm nhêån cuãa
khaách haâng àöëi vúái dõch vuå àoá vaâ sûå caãm nhêån naây
àûúåc xem xeát trïn nhiïìu yïëu töë. Mö hònh Servqual
àûúåc xêy dûång dûåa trïn quan àiïím chêët lûúång dõch vuå
caãm nhêån laâ sûå so saánh giûäa caác giaá trõ kyâ voång, mong
àúåi (expectation) vaâ caác giaá trõ khaách haâng caãm nhêån

àûúåc (perception). Servqual xem xeát hai khña caånh
chuã yïëu cuãa chêët lûúång dõch vuå laâ kïët quaã dõch vuå
(outcome) vaâ cung cêëp dõch vuå (process) àûúåc
nghiïn cûáu thöng qua hai mûúi hai thang ào cuãa nùm
tiïu chñ: sûå tin cêåy (reliability), hiïåu quaã phuåc vuå
(responsiveness), sûå hûäu hònh (tangibles), sûå àaãm
baão (assurance) vaâ sûå caãm thöng (empathy).

i) Sûå tin cêåy: Sûå tin cêåy noái lïn khaã nùng cung ûáng
dõch vuå chñnh xaác, àuáng giúâ vaâ uy tñn. Àiïìu naây àoâi hoãi
sûå nhêët quaán trong viïåc thûåc hiïån dõch vuå vaâ tön troång
caác cam kïët cuäng nhû giûä lúâi hûáa vúái khaách haâng.
Trong lônh vûåc ngên haâng, tiïu chñ naây thûúâng àûúåc
khaách haâng ào lûúâng thöng qua caác yïëu töë sau:

- Ngên haâng thûåc hiïån dõch vuå àuáng ngay tûâ lêìn àêìu
- Ngên haâng cung cêëp dõch vuå taåi thúâi àiïím maâ hoå

àaä hûáa
- Ngên haâng thûåc hiïån giao dõch chñnh xaác khöng

sai soát
- Nhên viïn ngên haâng luön sùén saâng phuåc vuå

khaách haâng
- Ngên haâng luön coá nhûäng nhên viïn tû vêën taåi baân

hûúáng dêîn àïí giuápàúä khaách haâng
� - Ngên haâng gûãi baãng sao kï àïìu àùån vaâ kõp thúâi
ii) Hiïåu quaã phuåc vuå: Àêy laâ tiïu chñ ào lûúâng khaã

nùng giaãi quyïët vêën àïì nhanh choáng, xûã lyá hiïåu quaã
caác khiïëu naåi, sùén saâng giuáp àúä khaách haâng vaâ àaáp
ûáng caác yïu cêìu cuãa khaách haâng. Noái caách khaác, hiïåu
quaã phuåc vuå laâ sûå phaãn höìi tûâ phña nhaâ cung cêëp dõch
vuå àöëi vúái nhûäng gò maâ khaách haâng mong muöën, cuå
thïí nhû:

- Nhên viïn sùén saâng giuáp àúä khaách haâng
- Ngên haâng cung cêëp dõch vuå nhanh choáng, kõp thúâi
- Ngên haâng phuác àaáp tñch cûåc caác yïu cêìu cuãa

khaách haâng
- Ngên haâng coá àûúâng dêy noáng phuåc vuå 24/24
- Ngên haâng cöë gùæng giaãi quyïët khoá khùn cho

khaách haâng
iii) Sûå hûäu hònh: Sûå hûäu hònh chñnh laâ hònh aãnh bïn

ngoaâi cuãa cú súã vêåt chêët, thiïët bõ, maáy moác, phong thaái
cuãa àöåi nguä nhên viïn, taâi liïåu, saách hûúáng dêîn vaâ hïå
thöëng thöng tin liïn laåc cuãa ngên haâng. Noái möåt caách
töíng quaát, têët caã nhûäng gò maâ khaách haâng nhòn thêëy
trûåc tiïëp àûúåc bùçng mùæt vaâ caác giaác quan thò àïìu coá
thïí taác àöång àïën yïëu töë naây:

Caác chó tiïu ào lûúâng sûå haâi loâng cuãa khaách haâng 
khi sûã duång dõch vuå ngên haâng

Trêìn Syä Àõnh
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë Kyä thuêåt Cöng nghiïåp
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- Ngên haâng coá cú súã vêåt chêët àêìy àuã
- Ngên haâng coá trang thiïët bõ vaâ maáy moác hiïån àaåi
- Nhên viïn ngên haâng chuyïn nghiïåp vaâ mùåc àeåp
- Ngên haâng sùæp xïëp caác quêìy giao dõch, caác baãng

biïíu vaâ kïå taâi liïåu khoa hoåc vaâ tiïån lúåi cho khaách haâng
iv) Sûå àaãm baão: Àêy laâ yïëu töë taåo nïn sûå tñn nhiïåm,

tin tûúãng cho khaách haâng àûúåc caãm nhêån thöng qua
sûå phuåc vuå chuyïn nghiïåp, kiïën thûác chuyïn mön
gioãi, phong thaái lõch thiïåp vaâ khaã nùng giao tiïëp töët,
nhúâ àoá, khaách haâng caãm thêëy yïn têm möîi khi sûã
duång dõch vuå cuãa ngên haâng:

- Nhên viïn ngên haâng phuåc vuå khaách haâng lõch
thiïåp, nhaä nhùån

- Chûáng tûâ giao dõch roä raâng vaâ dïî hiïíu
- Nhên viïn ngên haâng luön cung cêëp caác thöng tin

dõch vuå cêìn thiïët chokhaách haâng
- Nhên viïn ngên haâng traã lúâi chñnh xaác vaâ roä raâng

caác thùæc mùæc cuãakhaách haâng
v) Sûå caãm thöng: Sûå caãm thöng chñnh laâ sûå quan

têm, chùm soác khaách haâng ên cêìn, daânh cho khaách
haâng sûå àöëi xûã chu àaáo töët nhêët coá thïí giuáp cho khaách
haâng caãm thêëy mònh laâ “thûúång khaách” cuãa ngên haâng
vaâ luön àûúåc àoán tiïëp nöìng hêåu moåi luác, moåi núi. Yïëu
töë con ngûúâi laâ phêìn cöët loäi taåo nïn sûå thaânh cöng naây
vaâ sûå quan têm cuãa ngên haâng àöëi vúái khaách haâng
caâng nhiïìu thò sûå caãm thöng seä caâng tùng. Sûå caãm
thöng cuãa nhên viïn ngên haâng àöëi vúái khaách haâng
cuãa mònh àûúåc thïí hiïån nhû sau: 

- Nhên viïn ngên haâng chuá yá àïën nhu cêìu cuãa tûâng
khaách haâng

- Khaách haâng khöng phaãi xïëp haâng lêu 
- Ngên haâng coá àõa àiïím giao dõch thuêån tiïån 
- Ngên haâng coá hïå thöëng ATM hiïån àaåi vaâ dïî sûã duång
- Nhên viïn ngên haâng luön àöëi xûã ên cêìn 
2.2. Mö hònh chó söë haâi loâng cuãa khaách haâng

(CSI Model)
Nùm 1989, chó söë ào mûác àöå haâi loâng àêìu tiïn àûúåc

ra àúâi taåi Thuåy Àiïín nhùçm thiïët lêåp chó söë haâi loâng cuãa
khaách haâng àöëi vúái viïåc mua vaâ tiïu duâng saãn phêím
dõch vuå nöåi àõa. Trong nhûäng nùm sau àoá, chó söë naây
àûúåc phaát triïín vaâ ûáng duång röång raäi taåi caác nûúác phaát
triïín nhû Myä, Na Uy, Àan Maåch vaâ caác quöëc gia EU. 

CSI (Customer Satisfaction Index) àûúåc ûáng duång
nhùçm ào lûúâng sûå thoãa maän cuãa khaách haâng àöëi vúái
caác ngaânh, caác doanh nghiïåp úã nhiïìu quöëc gia phaát
triïín trïn thïë giúái. Xêy dûång vaâ ûáng duång chó söë CSI
cuãa caác ngên haâng giuáp cho viïåc xêy dûång hïå thöëng
dûä liïåu thöng tin vïì sûå haâi loâng cuãa khaách haâng, laâm
cú súã cho caác viïåc hoaåch àõnh chiïën lûúåc caånh tranh,
tiïëp thõ, xêy dûång thûúng hiïåu vaâ xuác tiïën thûúng maåi.

Chó söë haâi loâng cuãa khaách haâng bao göìm caác biïën
söë àùåc trûng cho saãn phêím dõch vuå. Xung quanh caác

biïën söë naây laâ hïå thöëng caác möëi quan hïå nhên quaã
xuêët phaát tûâ nhûäng biïën söë khúãi taåo nhû sûå mong àúåi
cuãa khaách haâng, hònh aãnh doanh nghiïåp vaâ saãn phêím,
chêët lûúång caãm nhêån vaâ giaá trõ caãm nhêån vïì saãn phêím
hoùåc dõch vuå keâm theo àïën caác biïën söë kïët quaã cuãa
sûå haâi loâng nhû sûå trung thaânhhay sûå than phiïìn cuãa
khaách haâng.

Trong mö hònh chó söë haâi loâng cuãa Myä (ACSI), giaá trõ
caãm nhêån chõu taác àöång búãi chêët lûúång caãm nhêån vaâ
sûå mong àúåi cuãa khaách haâng.Khi àoá, sûå mong àúåi cuãa
khaách haâng coá taác àöång trûåc tiïëp àïën chêët lûúång caãm
nhêån.Trïn thûåc tïë, khi mong àúåi caâng cao, coá thïí tiïu
chuêín vïì chêët lûúång caãm nhêån cuãa khaách haâng àöëi
vúái saãn phêím caâng cao hoùåc ngûúåc laåi. Do vêåy, yïu
cêìu vïì chêët lûúång saãn phêím vaâ dõch vuå cung cêëp cho
khaách haâng cêìn phaãi àaãm baão vaâ àûúåc thoãa maän trïn
cú súã sûå haâi loâng cuãa hoå. Sûå haâi loâng cuãa khaách haâng
àûúåc taåo thaânh trïn cú súã chêët lûúång caãm nhêån, sûå
mong àúåi vaâ giaá trõ caãm nhêån, nïëu chêët lûúång vaâ giaá trõ
caãm nhêån cao hún sûå mong àúåi seä taåo nïn loâng trung
thaãnh àöëi vúái khaách haâng, trûúâng húåp ngûúåc laåi, àêëy laâ
sûå phaân naân hay sûå than phiïìn vïì saãn phêím maâ hoå
tiïu duâng (hònh 1).

Mö hònh chó söë haâi loâng Chêu Êu (ECSI) coá möåt söë
khaác biïåt nhêët àõnh.  So vúái ACSI, hònh aãnh cuãa saãn
phêím, thûúng hiïåu coá taác àöång trûåc tiïëp àïën sûå mong
àúåi cuãa khaách haâng. Khi àoá, sûå haâi loâng cuãa khaách
haâng laâ sûå taác àöång töíng hoâa cuãa 4 nhên töë hònh aãnh,
giaá trõ caãm nhêån, chêët lûúång caãm nhêån vïì caã saãn
phêím hûäu hònh vaâ vö hònh. Chó söë ACSI thûúâng aáp
duång cho lônh vûåc cöng coân chó söë ECSI thûúâng ûáng
duång ào lûúâng caác saãn phêím, caác ngaânh (Hònh 2).

Roä raâng, àiïím maånh cuãa caách tiïëp cêån naây laâ noá
laâm dõch chuyïín ngay tûác khùæc kinh nghiïåm tiïu
duâng, taåo àiïìu kiïån cho viïåc nghiïn cûáu möëi quan hïå
nhên quaã àöëi giûäa caác yïëu töë cêëu thaãnh sûå haâi loâng vaâ
sûå trung thaânh cuãa khaách haâng. Do vêåy, muåc tiïu àêìu
tiïn cuãa viïåc tiïëp cêån theo cêëu truác CSI laâ viïåc giaãi
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thñch sûå trung thaãnh cuãa khaách haâng àöëi vúái möåt saãn
phêím noái riïng hay möåt doanh nghiïåp, möåt quöëc gia
noái chung thöng qua chó söë haâi loâng khaách haâng khi
chõu sûå taác àöång trûåc tiïëp hoùåc giaán tiïëp búãi hònh aãnh,
sûå mong àúåi, chêët lûúång caãm nhêån (vïì saãn phêím
hoùåc dõch vuå) vaâ giaá trõ caãm nhêån àöëi vúái saãn phêím vaâ
dõch vuå àoá.

Taåi möåt söë nûúác trïn thïë giúái, caác nhaâ nghiïn cûáu àaä
phaát triïín möåt mö hònhvïì chó söë haâi loâng cuãa khaách
haâng àûúåc ûáng duång chung cho hêìu hïët caác ngên haâng.
Trïn cú súã kïët quaã nghiïn cûáu mö hònh cuãa caác nûúác
thò mö hònhlyá thuyïët vïì chó söë haâi loâng khaách haâng cuãa
ngên haâng bao göìm nhûäng yïëu töë cuå thïí sau:

i) Hònh aãnh: biïíu hiïån möëi quan hïå giûäa thûúng
hiïåu vaâ sûå liïn tûúãng cuãa khaách haâng àöëi vúái caác
thuöåc tñnh cuãa thûúng hiïåu.Biïën söë naây àûúåc thïí hiïån
búãi danh tiïëng, uy tñn, loâng tin cuãa khaách haâng àöëi vúái
thûúng hiïåu.Caác nghiïn cûáu thûåc tiïîn àaä khùèng àõnh
rùçng, àêy laâ nhên töë quan troång vaâ coá taác àöång trûåc
tiïëp àïën sûå haâi loâng cuãa khaách haâng.Àöìng thúâi, noá
cuäng coá möëi quan hïå àöìng biïën (positive) àöëi vúái sûå
haâi loâng vaâ sûå trung thaânh àöëi vúái saãn phêím hoùåc
thûúnghiïåu. Trong lônh vûåc ngên haâng, hònh aãnh àoáng
vai troâ rêët quan troång trong viïåc quyïët àõnh núi vay
hoùåc gûãi tiïìn, àoâi hoãi caác ngên haâng cêìn phaãi àõnh võ
vaâ xêy dûång hònh aãnh cuãa mònh trïn cú súã nhûäng
thuöåc tñnh quan troång nhùçm thiïët lêåp möåt sûå caãm
nhêån töët nhêët àöëi vúái àöëi thuã canh tranh, giuáp khaách
haâng dïî daâng nhêån diïån àûúåc thûúng hiïåu.

ii) Sûå mong àúåi: Thïí hiïån mûác àöå chêët lûúång maâ
khaách haâng mong àúåi nhêån àûúåc, caác thöng söë ào
lûúâng sûå mong àúåi gùæn liïìn vúái nhûäng thöng söë cuãa
hònh aãnh vaâ chêët lûúång caãm nhêån cuãa saãn phêím vaâ
dõch vuå.Àêy laâ kïët quaã cuãa kinh nghiïåm tiïu duâng
trûúác àoá hoùåc thöng tin thöng qua nhûäng kïnh truyïìn
thöng àöëi vúái saãn phêím hoùåc dõch vuå.Trïn thûåc tïë,
mong àúåi caâng cao thò caâng dïî coá khaã nùng dêîn àïën
quyïët àõnh mua nhûng mong àúåi caâng cao thò khaã
nùng ngên haâng thoãa maän khaách haâng àoá caâng khoá.

iii) Chêët lûúång caãm nhêån: Àöëi vúái ngên haâng, chêët
lûúång caãm nhêån chñnh laâ chêët lûúång caãm nhêån saãn
phêím dõch vuå. Vúái àùåc thuâ vö hònh, saãn phêím ngên
haâng àûúåc xem xeát trong trûúâng húåp naây laâ àiïìu kiïån
cho vay, thúâi gian tûâ khi nöåp höì sú vay àïën khi àûúåc
vay vöën, phong caách cuãa nhaâ quaãn lyá vaâ caác chuyïn
viïn tû vêën, khöng khñ taåi quêìy giao dõch, caác cam kïët

sau khi vay vaâ caác àiïìu kiïån raâng buöåc khaác...
iv) Giaá trõ caãm nhêån: laâ mûác àöå àaánh giaá/caãm nhêån

àöëi vúái chêët lûúång saãn phêím so vúái giaá phaãi traã hoùåc
phûúng diïån “giaá trõ khöng chó bùçng tiïìn” maâ khaách
haâng tiïu duâng saãn phêím àoá.Giaá trõ daânh cho khaách
haâng laâ chïnh lïåch giûäa töíng giaá trõ maâ khaách haâng
nhêån àûúåc vaâ töíng chi phñ maâ khaách haâng phaãi traã vïì
möåt saãn phêím/dõch vuå naâo àoá. Àöëi vúái ngên haâng, àoá
laâ töíng söë tiïìn phaãi traã (tiïìn laäi vay, caác chi phñ ài vay
(kïí caã chi phñ chñnh thûác vaâ phi chñnh thûác)), nhûäng
chi phñ vïì thúâi gian, cöng sûác vaâ chi phñ ruãi ro khaác so
vúái giaá trõ dõch vuå (lúåi ñch hûäu hònh mang laåi), giaá trõ
têm lyá, niïìm tin vaâ giaá trõ nhên lûåc. Hiïåu söë giûäa giaá trõ
vaâ chi phñ boã ra chñnh laâ giaá trõ caãm nhêån maâ dõch vuå
ngên haâng mang laåi cho khaách haâng.

v) Giaá caã: Àêy laâ biïën söë múái àûúåc àïì nghõ xem xeát
trong mö hònh lyá thuyïët. Do àùåc àiïím biïën àöång cuãa
thõ trûúâng taâi chñnh vaâ nhûäng àùåc thuâ cuãa vùn hoáa kinh
doanh, giaá caã saãn phêím hay laäi suêët luön àûúåc khaách
haâng so saánh, àaánh giaá giûäa caác ngên haâng. Laäi suêët
cuãa ngên haâng àûúåc xem nhû laâ yïëu töë giaá àöëi vúái möåt
saãn phêím vaâ biïën söë naây àoáng vai troâ trung gian trong
möëi quan hïå giûäa hònh aãnh, sûå mong àúåi vaâ chêët lûúång
caãm nhêån vúái giaá trõ caãm nhêån cuãa khaách haâng.

vi) Sûå trung thaânh; laâ biïën söë cuöëi cuâng trong mö
hònh vaâ mang tñnh quyïët àõnh àïën sûå töìn vong cuãa
ngên haâng trong tûúng lai, noá àûúåc ào lûúâng búãi yá
àõnh tiïëp tuåc mua, loâng tin vaâ sûå giúái thiïåu vúái ngûúâi
khaác vïì saãn phêím vaâ dõch vuå maâ hoå àang duâng.
Ngûúåc laåi vúái sûå trung thaânh laâ sûå than phiïìn, khi
khaách haâng khöng haâi loâng vúái saãn phêím dõch vuå so
vúái nhûäng mong muöën cuãa hoå.Sûå trung thaânh cuãa
khaách haâng àûúåc xem nhû möåt taâi saãn cuãa ngên haâng,
vò vêåy, caác ngên haâng cêìn phaãi taåo ra sûå haâi loâng àöëi
vúái khaách haâng, nêng cao sûå trung thaânh cuãa hoå àöëi
vúái ngên haâng.

Möåt khi ngên haâng khöng laâm thoãa maän nhu cêìu
khaách haâng thò khöng nhûäng hoå àaä àaánh mêët khaách
haâng àoá maâ coân laâm mêët ài rêët nhiïìu khaách haâng tiïìm
nùng. Vò vêåy, caác ngên haâng àïìu hiïíu rùçng àïí luön àaåt
àûúåc thaânh cöng vaâ muöën coá sûå tùng trûúãng thò chó coá
thïí àõnh hûúáng theo thõ trûúâng (market driven), coá
nghôa laâ caác caác ngên haâng phaãi àêìu tû vaâ kinh doanh
dûåa trïn cú súã nùæm bùæt nhu cêìu cuãa khaách haâng vúái
muåc tiïu thoãa maän töët nhêët nhu cêìu vaâ mong muöën
cuãa hoå. Thûåc hiïån viïåc nghiïn cûáu chó söë haâi loâng cuãa
khaách haâng (customer satisfaction index - CSI) seä giuáp
cho caác ngên haâng tiïëp cêån vaâ giaãi quyïët àûúåc vêën àïì
trïn.Qua àoá, caác ngên haâng seä coá nhûäng kïët quaã cuå
thïí vïì sûå àaánh giaá, caãm nhêån cuãa khaách haâng àöëi vúái
tûâng saãn phêím, dõch vuå.Àêy cuäng laâcú súã vûäng chùæc
cho viïåc caãi tiïën chêët lûúång, xêy dûång caác chiïën lûúåc
caånh tranh, tiïëp thõ, chiïën lûúåc xêy dûång thûúng hiïåu,
xuác tiïën thûúng maåi úã cêëp ngên haâng cuäng nhû trong
ngaânh./.
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Nam Àõnh àûúåc nhùæc àïën vúái caái tïn “thaânh phöë
dïåt”, traãi qua nhûäng biïën cöë thùng trêìm cuãa
lõch sûã, hiïån nay, Nam Àõnh àûúåc biïët àïën nhû

laâ möåt khu trung têm phaát triïín chiïën lûúåc cuãa ngaânh
Dïåt – May Viïåt Nam vúái trïn 20 doanh nghiïåp dïåt may
lúán nhoã trïn àõa baân. Vúái nhûäng neát riïng biïåt cuãa
mònh, Nam Àõnh cuäng khöng nùçm ngoaâi xu thïë phaát
triïín chung cuãa àêët nûúác. Vêën àïì quaãn lyá vaâ phaát triïín
nguöìn nhên lûåc cuäng luön laâ vêën àïì quan têm lúán cuãa
tónh cuäng nhû cuãa caác doanh nghiïåp. Baâi viïët nghiïn
cûáu vïì caác nöåi dung liïn quan trûåc tiïëp àïën cöng taác
quaãn lyá vaâ  phaát triïín nguöìn nhên lûåc taåi nhaâ maáy Dïåt
Nam Àõnh – möåt trong nhûäng doanh nghiïåp kinh
doanh saãn phêím dïåt vaâ saãn xuêët haâng may mùåc coá
truyïìn thöëng lêu àúâi taåi Nam Àõnh àïí tûâ àoá àûa ra caác
giaãi phaáp phuâ húåp, hiïåu quaã, coá tñnh ûáng duång cao.

1. Thûåc traång vïì cöng taác quaãn lyá nhên sûå cuãa nhaâ
maáy Dïåt Nam Àõnh

Àïí tûâng bûúác nêng cao chêët lûúång saãn phêím cuäng
nhû nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång kinh doanh, nhaâ
maáy àaä vaâ àang dêìn öín àõnh àöåi nguä caán böå quaãn lyá
vaâ cöng nghïå kyä thuêåt trong caác dêy chuyïìn saãn xuêët
sao cho phuâ húåp nhêët. Bïn caånh àoá nhaâ maáy cuäng
khöng ngûâng böìi dûúäng, àaâo taåo chêët lûúång àöåi nguä
cöng nhên saãn xuêët trûåc tiïëp àaáp ûáng töët hún nhu cêìu
cöng viïåc. Nhaâ maáy hiïån àang sûã duång lûúång lao àöång
trûåc tiïëp laâ 850 ngûúâi laâm viïåc theo giúâ haânh chñnh (2
ca/ngaây) (chiïëm 94,7% söë lûúång lao àöång cuãa nhaâ
maáy). Nhûng khi vaâo vuå chñnh nhaâ maáy coá thïí tùng söë
ca laâm viïåc lïn 3 ca/ ngaây.

Vïì cú cêëu lao àöång theo giúái tñnh, do àùåc thuâ cöng
viïåc cêìn tñnh cêín thêån, kiïn trò, söë lao àöång nûä trûåc
tiïëp lao àöång chiïëm tyã troång lúán (650 lao àöång) chiïëm
76,5% söë lao àöång trûåc tiïëp cuãa cöng ty. 

Vïì cú cêëu lao àöång theo tuöíi, söë lao àöång dûúái 30
tuöíi vaâ tûâ 30 tuöíi àïën 40 tuöíi khöng chïnh lïåch nhau
nhiïìu vaâ chiïëm tyã troång lúán nhêët. Àêy laâ böå phêån lao
àöång coá sûác khoãe, trònh àöå, sûå nhiïåt tònh vaâ saáng taåo.
Chñnh vò vêåy, nguöìn lao àöång hiïån giúâ vêîn àaãm baão
cho caác hoaåt àöång. Àöëi vúái nhûäng lao àöång trïn 50 tuöíi
cöng ty coá thïí luên chuyïín àöëi tûúång naây sang böå
phêån àaâo taåo àïí têån duång kinh nghiïåm cuãa böå phêån
lao àöång naây.

Vïì trònh àöå chuyïn mön taåi nhaâ maáy Dïåt Nam
Àõnh, àöëi vúái lao àöång giaán tiïëp, söë lûúång lao àöång coá

trònh àöå trïn àaåi hoåc tùng qua caác nùm vaâ chiïëm tyã
troång cao (chiïëm 66,6 % söë lao àöång giaán tiïëp). Àöëi vúái
lao àöång trûåc tiïëp, lao àöång àûúåc phên theo bêåc thúå
(tûâ bêåc 1 àïën bêåc 6) trong àoá lao àöång bêåc 3 chiïëm tyã
troång cao nhêët (47,8%), tiïëp àoá laâ àïën lao àöång bêåc 2
vaâ bêåc 1. Àiïìu naây cho thêëy trònh àöå chuyïn mön cuãa
lao àöång úã mûác khaá.

1.1. Vïì cöng taác àaâo taåo nhên sûå
Vêën àïì àaâo taåo nguöìn nhên lûåc àùåc biïåt quan troång

vaâ quyïët àõnh sûå phaát triïín cuãa nhaâ maáy. Trong nhûäng
nùm qua caác nhaâ quaãn lyá cuãa nhaâ maáy àaä chuá têm rêët
nhiïìu àïën cöng viïåc naây, hoå àaä àûa ra rêët nhiïìu biïån
phaáp tñch cûåc nhùçm àaâo taåo vaâ quaãn lyá nguöìn nhên
lûåc möåt caách coá hiïåu quaã. Nhaâ maáy àaä xêy dûång caác
kïë hoaåch nhùçm àaâo taåo böìi dûúäng vaâ nêng cao trònh
àöå, tay nghïì cuäng nhû sûå tiïëp thu nguöìn cöng nghïå
múái cho nhên viïn, cuå thïí nhû:

- Nhaâ maáy tiïën haânh múâi caác chuyïn gia nûúác
ngoaâi têåp huêën thûåc haânh taåi nhaâ maáy cho àöåi nguä caán
böå quaãn lyá nhên sûå vïì têët caã caác lônh vûåc , àùåc biïåt laâ
vïì quaãn lyá töí chûác saãn xuêët, quaãn lyá giúâ giêëc, kó luêåt
laâm viïåc …

- Cûã caác hoåc viïn xuêët sùæc ài tham gia hoåc caác lúáp
nghiïåp vuå xuêët nhêåp khêíu, quaãn trõ kinh doanh, quaãn
trõ saãn xuêët, taâi chñnh kïë toaán, tin hoåc…

- Tiïën haânh giaám saát taåi chöî, chónh sûãa vaâ nêng cao
tay nghïì cho caác cöng nhên coân yïëu hay chûa quen viïåc

- Thûúâng xuyïn quan têm àöång viïn àïën àúâi söëng
cuãa nhên viïn trong nhaâ maáy, giuáp hoå giaãi quyïët
nhûäng khoá khùn vûúáng mùæc trong cöng viïåc cuäng nhû
trong quan hïå vúái caác àöìng nghiïåp

- Thûúâng xuyïn múã thïm caác lúáp àaâo taåo tay nghïì
cú baãn vaâ nêng cao cho nhên viïn trong nhaâ maáy vaâ
cöng nhên trong caác phên xûúãng

- Thùm doâ thõ trûúâng vaâ coá caác kïë hoaåch àaâo taåo
ngùæn haån vaâ daâi haån cho ngûúâi lao àöng  phuâ húåp vúái
sûå biïën àöång thay àöíi cuãa khaách haâng   

- Gûãi nhên viïn ài nûúác ngoaâi tòm hiïíu vaâ hoåc hoãi
kinh nghiïåm, nghiïn cûáu àïí cho ra caác saãn phêím múái
vaâ àöåc àaáo 

- Nhaâ maáy coân aáp duång caác hònh thûác àaâo taåo nhû
taåo ra phong caách laâm viïåc chuyïn nghiïåp cho nhên
viïn, töí chûác caác phong traâo thi àua saãn xuêët hoaân
thaânh vûúåt mûác kïë hoaåch, giuáp àúä nhau cuâng tiïën

Möåt söë kiïën nghõ nhùçm hoaân thiïån cöng taác quaãn lyá
nhên sûå taåi nhaâ maáy Dïåt Nam Àõnh

Th.S. Trêìn Thõ Hùçng 
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë Kyä thuêåt Cöng nghiïåp
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böå… cuäng mang laåi hiïåu quaã cao trong quaá trònh saãn
xuêët kinh doanh cuãa àún võ

1.2. Cöng taác taåo àöång lûåc cho ngûúâi lao àöång 
Vêën àïì taåo àöång lûåc cho ngûúâi lao àöång laâ rêët cêìn

thiïët. Àïí taåo ra àûúåc möåt bêìu khöng khñ laâm viïåc hûáng
khúãi vaâ nhiïåt tònh thò àoâi hoãi caán böå quaãn lyá cuãa cöng
ty phaãi coá nhûäng biïån phaáp cuå thïí vaâ thiïët thûåc àïí taåo
ra  àûúåc nhûäng cú höåi vaâng cho ngûúâi lao àöång nhû
thùng tiïën, tiïìn lûúng, möi trûúâng laâm viïåc, caác chïë àöå
trúå cêëp …

- Vïì  tiïìn lûúng: Nhaâ maáy tiïën haânh traã lûúng cho
ngûúâi lao àöng theo saãn phêím vaâ chêët lûúång saãn
phêím maâ hoå laâm ra nhùçm khuyïën khñch tinh thêìn laâm
viïåc, yá thûác cöng viïåc cuãa ngûúâi lao àöång, ngoaâi ra
nhûäng caá nhên naâo hoaân thaânh xuêët sùæc cöng viïåc hay
coá nhûäng bûúác tiïën múái sang taåo trong quaá trònh saãn
xuêët kinh doanh cuäng àûúåc hûúãng möåt phêìn lúåi
nhuêån cuãa sûå thaânh cöng àoá nhùçm cho ngûúâi lao
àöång coá caãm giaác laâ mònh àûúåc hûúãng giaá trõ lao àöång
cuãa chñnh baãn than maâ khöng phaãi laâ àang ài laâm
thuï. 

- Cú höåi thùng tiïën: Àêy laâ möåt àöång lûåc hïët sûác to
lúán àöëi vúái nhûäng caá nhên  xuêët sùæc trong möåt quaá
trònh daâi hoaåt àöång trong cöng ty hoå coá mong muöën
hay tham voång àûúåc lïn chûác cho xûáng àaáng vúái nùng
lûåc laâm viïåc cuãa mònh. Cuöëi nùm, nhaâ maáy tiïën haânh
khen thûúãng trûúác têåp thïí  vaâ tûâ àoá lêëy cùn cûá àïí  lïn
chûác thùng tiïën cho caán böå cöng nhên viïn. Thùng
tiïën laâ möåt nhu cêìu têët yïëu cuãa quaá trònh lao àöång cuãa
con ngûúâi. Àaánh àuáng àoân têm lyá naây vaâ taåo àöång lûåc
cho nguöìn lao àöång trong cöng ty laâ chñnh saách haâng
àêìu cuãa caán böå quaãn lyá, biïån phaáp naây mang laåi hiïåu
quaã rêët cao. 

2. Möåt söë kiïën nghõ nhùçm hoaân thiïån cöng taác
quaãn lyá nhên sûå taåi cöng ty Dïåt Nam Àõnh

2.1. Vïì cöng taác tuyïín duång nhên viïn múái
Trong quaá trònh laâm viïåc, cöng ty tiïën haânh theo

doäi àaánh giaá caác nhên viïn múái xem kïët quaã laâm viïåc
nhû thïë naâo , tòm ra àiïím maånh vaâ àiïím yïëu vaâ caách
sûäa chûäa khùæc phuåc.Sau caác àúåt tuyïín duång nhên
viïn múái ,ban quaãn trõ nhên lûåc têåp húåp vaâ àaánh giaá vaâ
tòm ra nhûäng ûu, nhûúåc àiïím ,tûâ àoá  ruát kinh nghiïåm
cho lêìn tuyïín duång sau.

2.2. Vïì cöng  taác àaâo taåo nhên viïn
a. Xaác àõnh nhu cêìu àaâo taåo 
Chiïën lûúåc phaát triïín cuãa danh nghiïåp gùæn liïìn vúái

nhu cêìu àaâo taåo nguöìn nhên lûåc, àïì ra caác cöng viïåc
cêìn, caác kyä nùng thiïët  yïëu trong quaá trònh lao àöång
saãn xuêët. Chñnh vò lyá do naây maâ cöng ty xaác àõnh cuå thïí
nhu cêìu àaâo taåo cuãa mònh laâ gò, söë lûúång ngûúâi laâ bao
nhiïu, phuå  giuáp cho võ trñ cöng viïåc naâo vaâ thúâi gian
àaâo taåo laâ bao lêu. Tiïëp àïën laâ xaác àõnh muåc tiïu àaâo
taåo cho tûâng nhoám , sau cuâng laâ xaác àõnh hiïåu quaã
cuãa viïåc àaâo taåo. Quaá trònh àaâo taåo àaä mang laåi nhûäng

hûäu ñch gò, coá nêng cao àûúåc trònh àöå tay nghïì hay
khöng…cuäng àûúåc caác nhaâ quaãn lyá nhên sûå cuãa cöng
ty xem xeát vaâ àaánh giaá. 

b. Caác hònh thûác àaâo taåo
ÛÁng vúái möîi phûúng phaáp àaâo taåo thò coá nhûäng

hònh thûác àaâo taåo nhêët àõnh phuâ húåp vúái phûúng phaáp
àaâo taåo àoá. Viïåc  lûåa choån hònh thûác àaâo taåo rêët quan
troång phaãi thñch ûáng vúái àöëi tûúång àaâo taåo thò noá múái
phaát huy àûúåc hïët taác duång. Trong Nhaâ maáy dïåt, caác
hònh thûác àaâo taåo àûúåc lûåa choån phöí biïën laâ:

- Phûúng phaáp àaâo taåo taåi chöî, chó dêîn trûåc tiïëp úã
núi laâm

- Hònh thûác luên chuyïín cöng viïåc. Hònh thûác luên
chuyïín cöng viïåc àûúåc thïí hiïån qua 3 caách:

+ Caán böå quaãn lyá àûúåc àaâo taåo àïën laâm viïåc taåi võ
trñ quaãn lyá úã möåt phên xûúãng khaác nhûng vêîn coá chûác
nùng vaâ quyïìn haån nhû cuä. Caách naây nhùçm hoaân
thiïån vaâ trang bõ àêìy àuã kiïìn thûác , kinh nghiïåm quaãn
lyá töíng húåp cho tûâng caá nhên.

+ Caán böå quaãn  lyá luên chuyïín cöng viïåc  trong
phaåm vi nöåi böå chuyïn mön. 

+ Caán böå quaãn lyá luên chuyïín cöng viïåc laâm möåt
võ trñ múái khöng thuöåc lônh vûåc maâ hoå àaä tûâng laâm.

c. Cuãng cöë àêíy maånh cöng taác àaâo taåo
Àïí àaãm baão cho cöng viïåc saãn xuêët tiïën haânh liïn

tuåc thò cöng ty phaãi nhêån rêët nhiïìu mêîu maä cuâng möåt
luác keáo theo àiïìu naây laâ àöåi nguä lao àöång vúái tay nghïì
cao. Têët caã caác lyá do trïn giaãi thñch vò sao phaãi àêíy
maånh cöng taác àaâo taåo àöåi nguä nguöìn nhên lûåc,vò àêy
laâ vêën àïì quyïët àõnh sûå thaânh baåi cuãa cöng ty. Caác nhaâ
hoaåch àõnh chñnh saách cuãa cöng ty cêìn xêy dûång caác
kïë  hoaåch àaâo taåo cuå thïí vaâ húåp lyá nhùçm nêng cao
trònh àöå cho caác àöëi tûúång naây.

Nöåi dung àaâo taåo:
-Töí chûác caác buöíi têåp huêën phöí biïën caác chuã

trûúng chñnh saách cuãa nhaâ nûúác, caác quy chïë cuãa
cöng ty vïì caách quaãn lyá .

-Àêíy maånh cöng taác böìi dûúäng àaâo taåo vaâ nêng cao
tay nghïì nhùçm tranh bõ kiïën thûác vïì quaãn lyá kyä thuêåt,
chuyïn mön nghiïåp vuå phuåc vuå cho quaá trònh kinh
doanh saãn xuêët.

-Àaánh giaá kïët quaã saãn xuêët kinh doanh cuãa cöng ty
theo tûâng thúâi kyâ, thúâi àiïím vaâ coá caác kïë hoaåch chiïën
lûúåc böìi dûúäng vaâ àaâo taåo bùçng caách gûãi àïën caác
trung têm hay caác trûúâng chuyïn nghiïåp.

-Haâng quyá tiïën haânh àaánh giaá thaânh tñch lao àöång
cuãa caác caán böå quaãn lyá, caán böå naáo xuêët sùæc nhêët seä
àûúåc cûã ài hoåc sau àoá vïì phuåc vuå cho cöng ty vaâ cú
höåi thùng tiïën laâ rêët cao. 

-Àöëi vúái àöåi nguä cöng nhên trong caác phên xûúãng,
yïu cêìu laâm viïåc ngaây caâng cao vïì caã chêët lûúång vaâ
thúâi gian cuäng nhû yïu cêìu vïì kô nùng àöëi vúái caác saãn
phêím múái . 
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2.3. Giaãi phaáp vïì kó luêåt lao àöång
Bïn caånh viïåc nêng cao chêët lûúång cho àöåi nguä lao

àöång trong cöng ty thò vêën àïì kyã luêåt cuäng hïët sûác
quan troång. YÁ thûác laâm viïåc coá aãnh hûúãng rêët lúán àïën
kïët quaã cöng viïåc cuãa möîi caá nhên àöìng thúâi aãnh
hûúãng àïën toaân böå dêy chuyïìn vaâ cöng ty. Nhêån thûác
àûúåc vai troâ cuãa kyã luêåt trong cöng viïåc, cöng ty àaä coá
nhûäng quy àõnh rêët roä raâng, thûúãng phaåt nghiïm minh
vïì moåi lônh vûåc hoaåt àöång trong quaá trònh may mùåc
saãn xuêët.

Caác hònh thûác kó luêåt maâ cöng ty thûúâng aáp duång
chñnh thûúâng laâ : nhùæc nhúã, khiïín traách , haå bêåc lao
àöång, àònh chó cöng viïåc, haå lûúng, chuyïín cöng taác
vaâ nùång nhêët laâ buöåc thöi viïåc. Àöëi vúái nhûäng caá nhên
vi phaåm laâm thiïåt haåi taâi chñnh, taâi saãn cuãa cöng ty thò
phaãi coá traách nhiïåm böìi thûúâng. Cöng ty ban haânh caác
quy àõnh, quy chïë kó luêåt vúái nöåi dung roä raâng vaâ àûúåc
phöí biïën thûúâng xuyïn cho moåi àöëi tûúång trong cöng
ty. Nhòn chung söë ngûúâi vi phaåm trong nhûäng nùm gêìn
àêy laâ khöng nhiïìu, chuã yïëu chó dûâng laåi úã mûc khiïín
traách, viïët baãn kiïím àiïím. Chó möåt vaâi trûúâng húåp bõ
haå bêåc lao àöång, chûa coá trûúâng húåp naâo bõ chuyïín
cöng taác hay thöi viïåc. Bïn caånh àoá cöng ty cuäng coá
nhûäng biïån phaáp tñch cûåc taác àöång àïën tinh thêìn laâm
viïåc cuãa nhên viïn nhû hang thaáng kiïím àõnh vaâ àaánh
giaá laåi söë lêìn vi phaåm cuãa caác caá nhên, ngûúâi naâo ñt vi
phaåm nhêët cuäng seä coá thûúãng. Nhûäng ai vi phaåm
nhiïìu cuäng seä àûúåc nhùæc tïn vaâ lûu yá. Cho duâ phêìn
thûúãng laâ khöng lúán nhûng cuäng àaä àöång viïn àûúåc
anh em laâm viïåc tñch cûåc hún, vui veã hún. Phaát àöång
caác phong traâo thi àua lao àöång, thûåc hiïån taác phong
cöng nghiïåp, phaát huy töëi àa nùng lûåc lao àöång. Àûa ra
caác khêíu hiïåu vò muåc tiïu vaâ lúåi ñch chung cuãa cöng ty
, kïu goåi anh em cöng nhên hùng haái tham gia lao
àöång saãn xuêët. 

2.4. Giaãi phaáp vïì phuác lúåi maâ ngûúâi lao àöång
àûúåc hûúãng.

Caác chñnh saách àûúåc  aáp duång vaâo quaá trònh saãn
xuêët kinh doanh tuyâ theo võ trñ cöng viïåc, muâa vuå, têìn
suêët, khaã nùng lao àöång cuãa caác caá nhên cuäng nhû
trònh àöå tay nghïì, khaã nùng  sang taåo. Cuå thïí laâ tiïìn
lûúng, tiïìn thûúãng, caác chïë àöå trúå cêëp, phuå
cêëp…ngoaâi ra  coân coá caác chñnh saách khuyïën khñch
tinh thêìn laâm viïåc bùçng caách taåo möåt möi trûúâng laâm
viïåc töët  àêìy àuã trang thiïët bõ hiïån àaåi, cú súã vêåt chêët
haå têìng töët, àaãm baão chöî ùn úã cho cöng nhên, giuáp àúä
nhûäng ngûúâi coá hoaân caãnh khoá khùn. Böë trñ cöng viïåc
phuâ húåp vúái trònh àöå vaâ nguyïån voång cuãa ngûúâi lao
àöång. Cuå thïí cöng ty àaä coá nhûäng chñnh saách nhû sau:

- Chñnh saách tiïìn lûúng: Caác nhaâ quaãn lyá tiïën haânh
àaánh  giaá nùng lûåc laâm viïåc, hiïåu quaã àaåt àûúåc cuãa
nguöìn nhên lûåc, tûâ àoá xêy dûång hïå thöëng chñnh saách
tiïìn lûúng phuâ húåp kïët quaã lao àöång cuãa hoå. Viïåc
àaánh  giaá chñnh xaác seä giuáp cho ban quaãn trõ traã lûúng
cho ngûúâi lao àöång möåt caách cöng bùçng, taåo àoân bêíy
àöång lûåc trong lao àöång. 

- Chñnh saách tiïìn thûúãng: Bïn caånh tiïìn lûúng laâ
nguöìn thu nhêåp chuã yïëu thò tiïìn thûúãng cuäng  laâ möëi
quan têm cuãa ngûúâi lao àöång. Sau hún 60 nùm hònh
thaânh vaâ hoaåt àöång, caác chñnh saách tiïìn thûúãng cuäng
biïën àöíi theo lúåi nhuêån cuãa cöng ty, àaãm baão nêng
cao àûúåc àúâi söëng cho ngûúâi lao àöång. Àùåc biïåt cöng
ty coân taåo ra caác cuöåc thi àua khen thûúãng, caá nhên
naâo coá thaânh tñch xuêët sùæc vúái cöng ty cuöëi thaáng, nùm
hoùåc quyá dûåa vaâo söë liïåu thöëng kï seä àûúåc nhêån caác
phêìn thûúãng húåp lyá. Chñnh nhúâ caác cuöåc phaát àöång thi
àua naây maâ nùng suêët lao àöång àûúåc nêng cao roä rïåt.
Cöng ty ngaây caâng múã röång quy mö saãn xuêët ài keâm
vúái trang thiïët bõ hiïån àaåi vaâ cú súã vêåt chêët haå têìng àêìy
àuã, àöìng thúâi cuäng coá nhûäng biïån phaáp laâm giaãm mûác
àöå cùng thùèng cuãa cöng viïåc , xoaá tan ài nhûäng mïåt
moãi trong giúâ laâm,cuå thïí nhû :

+ Cuãng cöë cöng taác phuåc vuå núi laâm viïåc phuâ húåp
vúái tñnh chêët cöng viïåc,taåo möi trûúâng hoaâ àöìng giûäa
quaãn lyá vaâ cöng nhên

+ Hùçng nùm trñch quyä lúåi nhuêån cuãng cöë cú súã laâm
viïåc, thay maáy moác múái hiïån àaåi, coá caác chïë àöå ùn
uöëng giûäa giúâ cho cöng nhên . 

+ Vaâo thúâi àiïím bùæt àêìu ca laâm viïåc  trong caác
phên xûúãng thûúâng múã nhaåc gêy caãm giaác phêën chêën
vui veã cho ngûúâi lao àöång àêíy nhanh nhõp àöå laâm viïåc.
Viïåc sûã duång  êm nhaåc húåp lyá seä mang laåi hiïåu quaã rêët
cao trong quaá trònh laâm viïåc taåo bêìu khöng khñ röån
rang cuâng vúái nhõp àiïåu cuãa cöng viïåc.

+ Bïn caånh àûa êm nhaåc vaâo trong quaá trònh saãn
xuêët , cöng ty coân taåo àûúåc khöng khñ dên chuã trong
möi trûúâng laâm viïåc àöåc lêåp,cöng nhên tñch cûåc giuáp
àúä nhau, caác töí trûúãng töí phoá thûúâng xuyïn kiïím tra
giaám saát chó dêîn vaâ àöång viïn anh em cöng nhên, moåi
ngûúâi àïìu coá caãm giaác àûúåc tön troång vaâ thêëy àûúåc võ
trñ cuãa mònh trong cöng ty 

- Möåt söë chñnh saách khaác: ngoaâi tiïìn lûúng vaâ tiïìn
thûúãng , cöng ty cuäng thûåc hiïån möåt söë chñnh saách
khaác nhû : trúå cêëp phûúng tiïån ài laåi, liïn laåc cho caác
caán böå quaãn lyá, chïë àöå nghó àeã cho lao àöång nûä, xêy
dûång hïå thöëng nhaâ úã gêìn caác phên xûúãng cho nhûäng
ngûúâi coá nhu cêìu, coá chïë àöå vïì tiïìn trúå cêëp trong
trûúâng húåp öëm àau bïånh têåt …
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

Trûúác xu thïë phaát triïín vaâ höåi nhêåp cuãa caã nûúác,
Hoâa Bònh cêìn phaãi xêy dûång möåt ngaânh nöng
nghiïåp vúái voác daáng múái vúái nhûng bûúác ài maånh

daån àöåt phaá thöng qua viïåc tiïëp cêån möåt caách húåp lyá
nïìn khoa hoåc cöng nghïå cao nhùçm biïën àöíi cú baãn vïì
chêët vaâ hiïåu quaã. Vò vêåy àïí ngaânh nöng nghiïåp coá àûúåc
thûåc tiïîn trong cöng taác chó àaåo lêåp kïë hoaåch nghiïn
cûáu phaát triïín, ûáng duång cöng nghïå cao trong lônh vûåc
nöng  nghiïåp nhûäng nùm túái laâ hïët sûác cêìn thiïët.

1. Thûåc traång tònh hònh ûáng duång KH&CN trong
nöng nghiïåp

1.1. Thûåc traång nhên lûåc hoaåt àöång KH&CN
Tûâ khi taái lêåp tónh àïën nay, àöåi nguä caán böå KH&CN

cuãa ngaânh NN&PTNT tùng nhanh vïì söë lûúång vaâ luön
àûúåc quan têm böìi dûúäng nêng cao caã vïì nùng lûåc,
trònh àöå, khaã nùng tiïëp thu vaâ chuyïín giao, ûáng duång
caác tiïën böå khoa hoåc kyä thuêåt múái vaâo saãn xuêët. 

Hiïån toaân ngaânh coá 1.987 caán böå cöng nhên viïn,
trong àoá coá 1.720 caán böå cöng nhên viïn do àõa
phûúng quaãn lyá vaâ 267 ngûúâi do trung ûúng quaãn lyá.
Vúái gêìn 20 àún võ coá hoaåt àöång sûå nghiïåp khoa hoåc
trûåc thuöåc, thúâi gian qua hoaåt àöång tûúng àöëi coá hiïåu
quaã, cú súã vêåt chêët kyä thuêåt, kinh phñ hoaåt àöång àûúåc
tùng cûúâng, nhêët laâ caác àún võ nhû: Chi cuåc Baão vïå
Thûåc vêåt, Chi cuåc Thuá y, Chi cuåc Thuãy saãn, Chi cuåc
Quaãn lyá chêët lûúång nöng lêm thuãy saãn, Trung têm
giöëng cêy tröìng, Trung têm giöëng vêåt nuöi vaâ thuãy saãn,
Trung têm Khuyïën nöng.

1.2. Thûåc traång ûáng duång, chuyïín giao tiïën böå
kyä thuêåt, KH&CN 

- Trong choån taåo, nhên giöëng cêy tröìng, giöëng vêåt
nuöi vaâ giöëng thuãy saãn: Caác loaåi cêy tröìng chuã lûåc àïìu
tùng nhanh caã vïì diïån tñch, nùng suêët, saãn lûúång. Cöng
taác baão vïå thûåc vêåt àûúåc chuá troång àaä goáp phêìn haån
chïë caác loaåi dõch bïånh, sêu bïånh haåi trïn cêy tröìng.
Cöng taác chuyïín àöíi cú cêëu giöëng cêy tröìng àûúåc àêíy
maånh; caác loaåi giöëng lai, giöëng töët àûúåc àûa vaâo saãn
xuêët àaåi traâ àaä goáp phêìn laâm tùng nùng suêët cêy tröìng,
nhêët laâ giöëng luáa, ngö, cheâ, mña, cam, bûúãi ... Cöng taác
khuyïën nöng àûúåc tùng cûúâng àaä tûâng bûúác laâm thay
àöíi têåp quaán canh taác cuãa nöng dên, àùåc biïåt úã vuâng
àöìng baâo dên töåc thiïíu söë. Viïåc aáp duång cú giúái hoáa
trong saãn xuêët nöng nghiïåp ngaây caâng àûúåc múã röång,
nhêët laâ úã caác khêu laâm àêët, gieo tröìng vaâ thu hoaåch àaä

goáp phêìn laâm tùng nùng suêët lao àöång. 
Möåt trong nhûäng thaânh cöng lúán cuãa tónh laâ chuyïín

dõch cú cêëu cêy tröìng theo hûúáng àa daång hoáa saãn
phêím; phaát triïín caác vuâng saãn xuêët chuyïn canh gùæn
vúái thõ trûúâng tiïu thuå vaâ chïë biïë; triïín khai caác kïë
hoaåch, giaãi phaáp phaát triïín chùn nuöi vaâ thuãy saãn,
quaãn lyá giöëng vaâ vêåt tû nöng nghiïåp. Hònh thaânh cú
cêëu saãn xuêët 3 vuå/ nùm öín àõnh àöëi vúái cêy ngùæn ngaây
cuâng vúái viïåc sûã duång giöëng múái, giöëng lai nïn diïån
tñch, nùng suêët vaâ saãn lûúång cêy tröìng ngùæn ngaây àaåt
cao, nhêët laâ luáa vaâ ngö. 

Do tónh xaác àõnh giöëng cêy tröìng, vêåt nuöi laâ yïëu töë
tiïìn àïì trong saãn xuêët nöng nghiïåp hiïån nay, àùåc biïåt
laâ möåt tónh àang úã thúâi kyâ àêìu cuãa quaá trònh saãn xuêët
haâng hoáa trong nöng nghiïåp. Hoaåt àöång nghiïn cûáu,
ûáng duång khoa hoåc cöng nghïå vïì giöëng cêy tröìng, vêåt
nuöi trong thúâi gian qua àûúåc têåp trung vaâo viïåc
nghiïn cûáu, lûåa choån nhûäng giöëng coá nùng suêët, giaá trõ
saãn phêím cao phuâ húåp vúái àiïìu kiïån cuãa tónh àûa vaâo
saãn xuêët vaâ ûáng duång cöng nghïå àïí saãn xuêët caác giöëng
trïn taåi tónh. 

- ÛÁng duång cöng nghïå khaác vaâo saãn xuêët: Viïåc ûáng
duång cöng nghïå trong saãn xuêët nöng nghiïåp, thuãy saãn
úã Hoâa Bònh trong thúâi gian qua chuã yïëu têåp trung ûáng
duång tiïën böå kyä thuêåt thêm canh, caác giaãi phaáp
chuyïín àöíi cú cêëu cêy tröìng, vêåt nuöi, cú cêëu muâa vuå.

- Trong thêm canh, ngoaâi sûã duång caác giöëng múái
nhû nïu úã trïn àaä ûáng  duång tiïën böå kyä thuêåt gieo maå
khay, cêëy maå non, cêëy nöng tay, gieo thùèng, kyä thuêåt
boán phên sêu trong saãn xuêët luáa; kyä thuêåt sûã duång chïë
phêím sinh hoåc EM trong chùn nuöi, tröìng troåt; kyä thuêåt
che phuã nilon trong thêm canh laåc, thêm canh dûáa
cöng nghïå cao; kyä thuêåt phoâng trûâ sêu bïånh theo IPM.

- Trong chuyïín àöíi cú cêëu cêy tröìng, muâa vuå trïn cú
súã àûa caác giöëng múái ngùæn ngaây vaâo saãn xuêët vaâ lûåa
choån caác giöëng rau maâu phuâ húåp àaä ûáng duång hïå thöëng
cêy tröìng àaåt hiïåu quaã kinh tïë cao vaâo saãn xuêët nhû hïå
thöëng luáa xuên muöån – luáa muâa súám – cêy vuå àöng
hay cêy maâu vuå xuên – luáa muâa súám - cêy vuå.

2. Àaánh giaá hoaåt àöång nghiïn cûáu, ûáng duång
KH&CN vaâo nöng nghiïåp, nöng thön vaâ nöng dên

2.1. Ûu àiïím
- Hoaåt àöång nghiïn cûáu vaâ chuyïín giao TBKT -

cöng nghïå cuãa ngaânh NN&PTNT thúâi gian qua khaá töët.

Hoâa Bònh àûa ûáng duång cöng nghïå cao vaâo saãn xuêët:
Giaãi phaáp nêng cao giaá trõ saãn xuêët nöng nghiïåp

Nguyïîn Thõ Kim Oanh
Súã Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön tónh Hoâa Bònh
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- Caác TBKT ûáng duång vaâo saãn xuêët ngaây caâng
nhiïìu, goáp phêìn nêng cao nùng suêët, chêët lûúång cêy
tröìng, vêåt nuöi, töíng saãn lûúång lûúng thûåc vaâ bònh
quên lûúng thûåc trïn àêìu ngûúâi khöng ngûâng tùng lïn;
giaá trõ saãn xuêët trïn àún võ diïån tñch canh taác ngaây möåt
gia tùng. 

- Viïåc ûáng duång caác TBKT múái vaâo saãn xuêët àaä laâm
thay àöíi nïëp nghô, caách laâm cuãa nöng dên.    

2.2. Nhûúåc àiïím
- Tiïìm lûåc KH&CN cuãa ngaânh (nhên lûåc, nguöìn

vöën, maáy moác, trang thiïët bõ, cú súã vêåt chêët kyä thuêåt,
...) chûa àaáp ûáng yïu cêìu nhiïåm vuå. Cú súã vêåt chêët kyä
thuêåt phuåc vuå cho cöng taác nghiïn cûáu khoa hoåc coân
thiïëu vaâ yïëu, nhiïìu trang thiïët bõ àaä cuä vaâ laåc hêåu.
Nhên lûåc laâm cöng taác nghiïn cûáu, chuyïín giao TBKT-
cöng nghïå, nhêët laâ tröìng troåt laâ lônh vûåc muäi nhoån
trong quaá trònh chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë nöng
nghiïåp úã tónh coân thiïëu. Chûa huy àöång, àiïìu phöëi, kïët
húåp àûúåc caác nguöìn vöën.

- Möåt söë lônh vûåc cêìn àûúåc têåp trung nhû ûáng duång
CNC, cöng nghïå múái, tiïn tiïën, hiïån àaåi, nhû cöng nghïå
sinh hoåc (cöng nghïå gen, cöng nghïå tïë baâo, cöng nghïå
vi sinh, ...); cöng nghïå nano, cöng nghïå thöng tin, cöng
nghïå vêåt liïåu múái, tûå àöång hoaá,... chûa àûúåc chuá troång
ûu tiïn, quy mö, phaåm vi nhên röång coân nhoã beá, chûa
coá sûå àêìu tû kinh phñ vaâ caác nguöìn lûåc thoaã àaáng. Àùåc
biïåt laâ chûa coá khu nöng nghiïåp CNC.

- Chûa coá sûå phöëi húåp chùåt cheä vúái caác cú quan,
àún võ hoaåt àöång KH&CN trong, ngoaâi tónh vïì ûáng
duång, chuyïín giao. Möëi quan hïå nhaâ khoa hoåc - nhaâ
quaãn lyá - nhaâ nöng - doanh nghiïåp chûa àûúåc giaãi
quyïët àêìy àuã, thêëu àaáo phuåc vuå saãn xuêët vaâ àúâi söëng;

- Hoaåt àöång thöng tin, tuyïn truyïìn, phöí biïën kiïën
thûác KH&CN, quaãng baá caác saãn phêím chûa àûúåc röång
khùæp, thûúâng xuyïn. 

3. Giaãi phaáp
- Töíng kïët thûåc tiïîn, xaác àõnh nhiïåm vuå, muåc tiïu

cho tûâng giai àoaån phaát triïín. Tiïëp tuåc àiïìu tra, cêåp
nhêåt àaánh giaá töíng kïët thûåc tïë caác mö hònh àaä coá, àaåt
giaá trõ cao, caác mö hònh saãn xuêët tiïët kiïåm àêët, tiïët
kiïåm nûúác, caác mö hònh saãn xuêët nhaâ lûúái, nhaâ kñnh,
caác cêy tröìng vêåt nuöi múái aáp duång cöng nghïå sinh
hoåc, caác mö hònh thûåc haânh saãn xuêët nöng nghiïåp töët
(GAP)…trong thûåc tiïîn taåi àõa phûúng, àùåc biïåt caác
mö hònh do ngûúâi dên tûå tòm toâi vaâ thûåc hiïån àaåt kïët
quaã cao, cöng nghïå chïë biïën baão quaãn sau thu
hoaåch… àïí coá cú súã töíng kïët, tham quan hoåc têåp,
khuyïën caáo, hûúáng dêîn nhên röång. Trïn cú súã àoá, xaác
àõnh nhiïåm vuå, muåc tiïu cuå thïí, bûúác ài, caác bûúác
phaát triïín trûúác mùæt vaâ lêu daâi, gùæn vúái lúåi thïë vaâ phuâ
húåp vúái àiïìu kiïån tûå nhiïn cuãa tónh.

- Tuyïn truyïìn, nêng cao nhêån thûác vaâ haânh àöång:
Àïí thûåc hiïån phong traâo phaát triïín nöng nghiïåp cöng
nghïå cao tûâ tónh àïën cú súã, cêìn laâm töët cöng taác tuyïn

truyïìn, nêng cao nhêån thûác cuãa caán böå, àaãng viïn vaâ
nhên dên vïì phaát triïín nöng nghiïåp cöng nghïå cao;
tûâng bûúác hònh thaânh tû duy saãn xuêët haâng hoáa trong
nïìn kinh tïë thõ trûúâng cho nöng dên vaâ caán böå àaãng
viïn trong hïå thöëng chñnh trõ. Coi phaát triïín nöng
nghiïåp cöng nghïå cao laâ khêu then chöët, laâ giaãi phaáp
xuyïn suöët, laâ bûúác àöåt phaá trong saãn xuêët nöng
nghiïåp cuãa tónh, taåo tiïìn àïì quan troång cho quaá trònh
xêy dûång nöng thön múái, cöng nghiïåp hoáa, hiïån àaåi
hoáa nöng nghiïåp, nöng thön.

- Cú chïë chñnh saách phaát triïín nöng nghiïåp ûáng
duång cöng nghïå cao: Ûu tiïn thu huát caác doanh
nghiïåp àêìu tû vaâo caác vuâng, khu nöng nghiïåpcöng
nghïå cao àïí phaát triïín caác saãn phêím coá lúåi thïë so
saánh trïn cú súã ûáng duång cöng nghïå cao theo Luêåt
Cöng nghïå cao.

Àöëi vúái caác àïì taâi nghiïn cûáu, caác dûå aán saãn xuêët
thûã nghiïåm cêëp tónh, cêëp Böå, cêëp Nhaâ nûúác thuöåc lônh
vûåc cöng nghïå cao trong nöng nghiïåp àûúåc ûu tiïn
giao trûåc tiïëp cho caác àún võ. Viïåc quaãn lyá caác àïì taâi,
dûå aán àûúåc thûåc hiïån theo caác quy àõnh hiïån haânh¬.

Coá chñnh saách khuyïën khñch àêìu tû vaâo lônh vûåc
nöng nghiïåp chêët lûúång cao giai àoaån 2013- 2020, raâ
soaát, àiïìu chónh, böí sung vaâ xêy dûång caác cú chïë
chñnh saách nhùçm thûåc hiïån chûúng trònh phaát triïín
nöng nghiïåp cöng nghïå cao vaâ caác àïì aán liïn quan;
Àõnh hûúáng saãn xuêët gùæn vúái chïë biïën nöng saãn vaâ tiïu
thuå saãn phêím; kïët nöëi liïn kïët böën nhaâ: nhaâ nöng, nhaâ
khoa hoåc, nhaâ doanh nghiïåp, nhaâ nûúác, àùåc biïåt laâ
quan hïå àöëi taác bïìn vûäng giûäa nöng dên vaâ doanh
nghiïåp.

Ngoaâi caác cú chïë chñnh saách cuãa Trung ûúng,
nghiïn cûáu xêy dûång caác cú chïë chñnh saách phaát triïín
nöng nghiïåp haâng hoáa trong àoá chuã yïëu khuyïën khñch
caác saãn phêím haâng hoáa coá lúåi thïë, dûåa trïn saãn xuêët
nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå cao nhû: chñnh saách
phaát triïín rau an toaân, vuâng chùn nuöi trêu boâ thõt,
nuöi lúån vaâ gia cêìm àùåc snar; böí sung chñnh saách
khuyïën khñch phaát triïín cú giúái hoáa àöìng böå vaâ chïë
biïën, tiïu thuå saãn phêím; chñnh saách khuyïën khñch
phaát triïín caãi taåo vuâng tröìng coã phuåc vuå cho phaát triïín
àaåi gia suác.

Phaát triïín caác khu nöng nghiïåp chêët lûúång cao cêìn
àûúåc Nhaâ nûúác ûu tiïn vïì xêy dûång cú súã haå têìng nhû:
nhaâ xûúãng, àûúâng giao thöng, àûúâng àiïån, hïå thöëng
cêëp thoaát nûúác… Caác doanh nghiïåp àêìu tû trang thiïët
bõ vaâ cöng nghïå.

Vúái caác khu cöng nghïå cao vïì nöng nghiïåp nïëu laâ
nhêåp cöng nghïå múái, Nhaâ nûúác cêìn höî trúå 15 - 20%
thöng qua Böå Khoa hoåc vaâ Cöng nghïå, ûu tiïn cho höî
trúå chuyïn gia vaâ thñch nghi cöng nghïå (theo kinh
nghiïåm cuãa Singapore).

- Nghiïn cûáu, ûáng duång vaâ chuyïín giao khoa hoåc,
cöng nghïå: Nghiïn cûáu, tiïëp thu, hoaân thiïån vaâ ûáng
duång caác cöng nghïå tiïn tiïën (cöng nghïå sinh hoåc,
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cöng nghïå cú giúái hoáa, cöng nghïå tûúái,...) trong nûúác
vaâ thïë giúái àïí àêìu tû phaát triïín saãn xuêët nöng nghiïåp
theo quy trònh ûáng duång cöng nghïå cao phuâ húåp vúái
àiïìu kiïån saãn xuêët cuãa tûâng vuâng, tûâng huyïån, thõ xaä,
thaânh phöë vúái hiïåu quaã cao vaâ bïìn vûäng.

Cêìn têåp trung theo hûúáng ûáng duång kõp thúâi caác
thaânh tûåu cuãa cöng nghïå sinh hoåc. Tuy nhiïn, cöng
nghïå sinh hoåc múái laâ yïëu töë ban àêìu, vêën àïì tiïëp theo
laâ phaãi taåo möi trûúâng cho phaát huy caác àùåc àiïím ûu
viïåt cuãa giöëng múái. Trong quaá trònh triïín khai chûúng
trònh phaát triïín NNCNC, cêìn hoaân thiïån vïì töí chûác,
chuyïín giao cöng nghïå saãn xuêët cho tûâng loaåi cêy
tröìng, vêåt nuöi; àùåc biïåt laâ múã röång thõ trûúâng xuêët
khêíu àïí phaát huy lúåi thïë vïì tiïìm nùng phaát triïín coân
rêët lúán.

Lûåa choån, xêy dûång caác dûå aán nöng nghiïåp CNC
àöëi vúái caác lônh vûåc tröìng troåt, chùn nuöi, thuãy saãn phuâ
húåp vúái tûâng vuâng sinh thaái. Ûu tiïn vaâ àêìu tû cho
cöng taác nghiïn cûáu, ûáng duång vaâ chuyïín giao khoa
hoåc cöng nghïå cho saãn xuêët. Thûåc hiïån caác àïì taâi
nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ xêy dûång caác mö hònh saãn
xuêët thûã, khaão nghiïåm trong nöng nghiïåp. Têåp trung
vaâo sûã duång caác giöëng múái, giöëng lai coá ûu thïë vûúåt
tröåi, caác biïån phaáp canh taác tiïn tiïën, cöng nghïå sinh
hoåc hûúáng dêîn nöng nghiïåp bïìn vûäng, an toaân. Hònh
thaânh vuâng chùn nuöi an toaân, vuâng nuöi tröìng thuãy
saãn têåp trung.

Àöìng thúâi vúái viïåc phaát triïín nöng nghiïåp cöng
nghïå cao, cêìn tùng cûúâng àêìu tû thûåc hiïån chûúng
trònh phaát triïín nöng nghiïåp phuâ húåp gùæn vúái nöng
thön múái vaâ vuâng khoá khùn, vuâng àöìng baâo dên töåc
thiïíu söë, vúái muåc tiïu phöí cêåp caác kiïën thûác cú baãn
trong saãn xuêët thêm canh, tiïëp cêån vúái saãn xuêët haâng
hoáa vaâ tûâng bûúác tiïën lïn saãn xuêët nöng nghiïåp cöng
nghïå cao.

- Àêíy maånh cöng taác khuyïën nöng, xêy dûång caác
mö hònh saãn xuêët: Coá kïë hoaåch àaâo taåo chuyïn mön,
nêng cao trònh àöå nùng lûåc chuyïn mön cho lûåc lûúång
caán böå ngaânh nöng nghiïåp, àöåi nguä caán böå khuyïën
nöng cuãa tónh. Tiïëp tuåc duy trò, phaát triïín vaâ sûã duång
coá hiïåu quaã lûåc lûúång khuyïën nöng viïn vaâ cöng taác
viïn khuyïën nöng. Triïín khai nhiïìu hònh thûác àaâo taåo
böìi dûúäng, ûáng duång tiïën böå khoa hoåc kyä thuêåt, kyä
nùng canh taác, kiïën thûác saãn xuêët múái cho nöng dên.

Àöíi múái nöåi dung vaâ nêng cao hiïåu quaã caác mö
hònh trònh diïîn, hûúáng dêîn, chuyïín giao cöng nghïå,
tiïën böå kyä thuêåt vaâo saãn xuêët. Coá chûúng trònh cuå thïí
vïì cöng taác khuyïën nöng chuyïín giao khoa hoåc kyä
thuêåt phuâ húåp àöëi vúái tûâng vuâng, chuá troång vaâo caác
vuâng dên töåc thiïíu söë, vuâng khoá khùn.

Àöëi vúái vuâng quy hoaåch saãn xuêët nöng nghiïåp cöng
nghiïåp cao, cêìn têåp trung hûúáng dêîn kyä thuêåt canh taác
múái tiïn tiïën, cöng nghïå sinh hoåc gùæn vúái baão quaãn vaâ
chïë biïën, hûúáng túái nïìn nöng nghiïåp bïìn vûäng.

Àöëi vúái vuâng àöìng baâo dên töåc thiïíu söë, vuâng sêu,

vuâng xa, töí chûác têåp huêën chuyïín giao kyä thuêåt àïí
thay àöíi têåp quaán canh taác, nêng cao trònh àöå saãn xuêët
tröìng troåt vaâ chùn nuöi theo hûúáng saãn xuêët haâng hoáa,
gùæn vúái phoâng trûâ sêu bïånh, dõch haåi, baão vïå möi
trûúâng sinh thaái.

Phaát triïín khuyïën nöng theo chiïìu sêu àïí nêng cao
hiïåu quaã kinh tïë. Tûâng bûúác chuyïín hoaåt àöång sang
lônh vûåc nghiïn cûáu, ûáng duång tiïën böå kyä thuêåt vaâ cöng
nghïå múái, cöng nghïå sau thu hoaåch, dõch vuå höî trúå,
giaá caã thõ trûúâng, xuác tiïën thûúng maåi, töí chûác quaãn lyá,
húåp lyá hoáa saãn xuêët,…., nhùçm nêng cao sûác caånh
traånh cuãa saãn phêím, àaáp ûáng nhu cêìu ngaây caâng cao
cuãa nïìn saãn xuêët haâng hoáa trong böëi caãnh höåi nhêåp
kinh tïë quöëc tïë.

Khuyïën khñch vaâ àêíy maånh xaä höåi hoáa caác hoaåt
àöång khuyïën nöng. Huy àöång töëi àa caác nguöìn lûåc
trong xaä höåi phuåc vuå cho cöng taác chuyïín giao tiïën böå
khoa hoåc kyä thuêåt nöng nghiïåp àïën nöng dên; tùng
cûúâng möëi quan hïå phöëi húåp vûái caác töí chûác, àoaân
thïí vaâ caác ngaânh coá liïn quan nhùçm àêíy maånh quaá
trònh xaä höå hoáa cöng taác khuyïën nöng. Àùåc biïåt thu
huát, khuyïën khñch caác doanh nghiïåp àêìu tû vaâo saãn
xuêët nöng nghiïåp gùæn vúái cöng taác khuyïën nöng.

Àöíi múái cú chïë, chñnh saách, taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi
àïí cöng taác khuyïën nöng phaát triïín àöìng böå, toaân
diïån vaâ coá hiïåu quaã. Àêìu tû xêy dûång kïët cêëu haå têìng
phuåc vuå saãn xuêët vaâ dên sinh vuâng nöng thön, nhû:
giao thöng, thuãy lúåi vaâ caác cöng trònh thiïët yïëu phuåc vuå
cho saãn xuêët.

- Giaãi phaáp vïì nguöìn nhên lûåc: Thu huát nguöìn nhên
lûåc ngaânh nöng nghiïåp, böë trñ kinh phñ thoãa àaáng tûâ
nguöìn ngên saách cuãa tónh cho cöng taác àaâo taåo nguöìn
nhên lûåc cho nöng nghiïåp, trong àoá têåp trung cho àaâo
taåo daâi haån caác lônh vûåc then chöët laâ cöng nghïå sinh
hoåc, cöng nghïå vêåt liïåu múái, cöng nghïå thöng tin vaâ
khoa hoåc quaãn lyá;

Khuyïën khñch caác töí chûác, doanh nghiïåp, caá nhên
trong vaâ ngoaâi nûúác thaânh lêåp cú súã daåy nghïì, thûåc
hiïån chûúng trònh húåp taác àaâo taåo taåi caác Trung têm,
khu nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå cao àïí àaâo taåo,
huêën luyïån cöng nhên, kyä thuêåt viïn cöng nghïå cao.
Caác cú súã àaâo taåo thaânh lêåp taåi caác khu nöng nghiïåp
cöng nghïå cao àûúåc thuï cú súã haå têìng, caác dõch vuå
vúái àiïìu kiïån ûu àaäi vaâ coá traách nhiïåm thûåc hiïån caác
quy àõnh cuãa phaáp luêåt vïì giaáo duåc vaâ àaâo taåo;

Coá chïë àöå ûu àaäi àöëi vúái caác nhaâ khoa hoåc, chuyïn
gia cao cêëp vaâ caác kyä thuêåt viïn laânh nghïì vúái mûác
lûúng thoãa àaáng, keâm theo àiïìu kiïån ûu àaäi trong sinh
hoaåt vaâ laâm viïåc./.
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Thêët thoaát, laäng phñ trong xêy dûång cú baãn
(XDCB) khöng nhûäng gêy thiïåt haåi lúán vïì taâi saãn
cuãa khöëi Nhaâ nûúác (dûå aán àêìu tû tûâ ngên saách

Nhaâ nûúác) vaâ khöëi tû nhên (caác cöng trònh àêìu tû tûâ
vöën doanh nghiïåp tû nhên) maâ coân laâm giaãm loâng tin
cuãa nhên dên vaâo chñnh saách cuãa Nhaâ nûúác. Hún nûäa,
thêët thoaát, laäng phñ àöëi vúái XDCB caác cöng trònh cú súã
haå têìng, cöng trònh giao thöng chñnh laâm chêåm tiïën
trònh phaát triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa möåt quöëc gia. 

1. Cú súã thûåc tiïîn
Viïåt Nam àang trong quaá trònh phaát triïín vúái viïåc

xêy dûång cú súã haå têìng vûäng chùæc àïí thûåc hiïån caác
muåc tiïu daâi haån vïì cú cêëu nïìn kinh tïë. Quaá trònh höåi
nhêåp kinh tïë ngaây caâng sêu vaâ röång, cuâng vúái àùåc thuâ
phûác taåp cuãa ngaânh xêy lùæp nïn cöng taác quaãn lyá taâi
chñnh trong lônh vûåc naây àaä vaâ àang xuêët hiïån nhûäng
sai phaåm nghiïm troång. Cuâng vúái giai àoaån khoá khùn
cuãa nïìn kinh tïë nhûäng nùm gêìn àêy, caác DNXL cuäng
gùåp nhiïìu trúã ngaåi trong hoaåt àöång kinh doanh, do àoá
sai phaåm phaát sinh trïn BCTC cuãa caác DN naây cuäng
nhû sai phaåm liïn quan àïën tû lúåi töìn taåi nhiïìu. 

Vñ duå àêìu tiïn coá thïí kïí àïën laâ dûå aán àûúâng vaânh
àai 1 (Haâ Nöåi) liïn tiïëp lêåp kyã luåc “tuyïën àûúâng àùæt
nhêët Viïåt Nam” khi chi phñ laâm möåt meát àûúâng lïn túái
2,5 tó àöìng. Àoaån àûúâng daâi 697m, röång 50m, töíng
mûác àêìu tû 1.767 tó àöìng vaâ àûúåc dûå kiïën xêy dûång
trong ba nùm, tûâ 2015 àïën 2018.

Tiïëp theo laâ thöng tin Ban quaãn lyá khu kinh tïë tónh
Haâ Tônh chêëm dûát dûå aán nhaâ maáy liïn húåp gang theáp
Vaån Lúåi vò chuã àêìu tû laâ Cöng ty cöí phêìn gang theáp Haâ
Tônh khöng thïí duy trò dûå aán sau 6 nùm boã hoang. Hún
750 tó àöìng caác ngên haâng Nhaâ nûúác boã ra cho dûå aán
naây coá nguy cú mêët trùæng khi toaân böå thiïët bõ maáy
moác, phûúng tiïån mang vïì tûâ gêìn 10 nùm nay àaä gó
seát, hû hoãng vaâ mêët tröåm. Caác haång muåc àêìu tû trõ giaá
gêìn 1.000 tó giúâ chó laâ àöëng sùæt vuån.

Caác thûåc tïë nhû thõ trêën khöng ngûúâi úã sau khi
hoaân thaânh xêy dûång, chúå xêy xong khöng ai hoåp,
àûúâng miïìn nuái laâm röång 60 - 70 meát, ...; Nhûäng cöng

trònh vúái giaá trõ rêët lúán, chùèng haån nhû àaåi löå Mai Chñ
Thoå vûâa xêy xong àaä luán, nhûäng vïët nûát úã cöng trònh
cêìu Thùng Long,… cho thêëy giaá trõ thêët thoaát, laäng phñ
laâ rêët lúán.

Tònh traång caác dûå aán àêìu tû cöng khùæp caã nûúác bõ
àöåi giaá so vúái dûå toaán àang trúã thaânh vêën àïì nghiïm
troång, gêy thêët thoaát, laäng phñ ngên saách, aãnh hûúãng
mûác huy àöång nguöìn lûåc cuãa Nhaâ nûúác. Hoùåc
nhiïìu dûå aán àêìu tû cöng chêåm tiïën àöå, phaát sinh chi
phñ, khaã nùng phaãi tùng vöën úã mûác cao. Nguyïn nhên
cuãa chêåm tiïën àöå coá thïí do: Àiïìu chónh thiïët kïë, khoá
khùn trong giaãi phoáng mùåt bùçng, thiïët kïë kyä thuêåt
chêåm, goái thêìu quan troång bõ thay àöíi hònh thûác àêëu
thêìu nhiïìu lêìn,…

Nhiïìu dûå aán, cöng trònh àûúåc xêy dûång, hoaân
thaânh nhûng chûa khai thaác möåt caách hiïåu quaã, gêy
laäng phñ khöng nhoã. Chùèng haån nhû viïåc xêy dûång truå
súã laâm viïåc; xêy dûång möåt söë cêìu múái thay cêìu cuä úã
quöëc löå 1 tûâ Trung Lûúng ài Myä Thuêån, quöëc löå 91
Long Xuyïn ài Chêu Àöëc, cêìu cuä daâi tûâ 75 àïën 200 meát
bùæc qua söng, raåch nhoã laåi thay bùçng cêìu múái daâi
500m; möåt söë àûúâng giao thöng nöåi thõ, thõ xaä (thaânh
phöë) thuöåc tónh vúái quy mö chûa àïën 100.000 dên
nhûng xêy dûång àûúâng vúái taám laân xe, saáu laân xe coá
daãi phên caách cûáng cêy xanh, vûúân hoa.

Doanh thu vaâ chi phñ laâ hai khoaãn muåc troång yïëu
trïn baáo caáo taâi chñnh (BCTC) vúái tñnh chêët phûác taåp,
nhiïìu ruãi ro vaâ dïî bõ aãnh hûúãng laâm thêët thoaát, laäng
phñ búãi nhûäng sai phaåm trong hoaåt àöång cuãa DNXL.
Doanh thu vaâ chi phñ taåi caác DNXL àûúåc xaác àõnh vaâ
haåch toaán nhû thïë naâo laâ phuâ húåp vaâ theo àuáng caác
quy àõnh hiïån haânh hiïån nay laâ möåt vêën àïì rêët lúán cêìn
àûúåc giaãi quyïët, tûâ àoá dêîn àïën nhûäng khoá khùn trong
kiïím toaán BCTC hai nöåi dung trïn taåi caác DNXL. Vaâ
nïëu nhû kiïím toaán doanh thu, chi phñ caác DNXL (àùåc
biïåt laâ caác cöng trònh sûã duång vöën tûâ ngên saách Nhaâ
nûúác) hiïåu quaã (caã kiïím toaán Nhaâ nûúác vaâ kiïím toaán
àöåc lêåp) seä goáp phêìn rêët lúán trong viïåc haån chïë thêët
thoaát, chöëng laäng phñ rêët nhiïìu cho nïìn kinh tïë noái
chung vaâ baãn thên caác doanh nghiïåp noái riïng.

Kiïím toaán doanh thu, chi phñ nhùçm haån chïë thêët thoaát,
laäng phñ trong caác doanh nghiïåp xêy lùæp úã Viïåt Nam:

Sûå cêìn thiïët cuãa nghiïn cûáu

Th.S. Nguyïîn Thõ Lï Thanh
TS. Nguyïîn Thõ Khaánh Phûúng

Th.S. Nguyïîn Thõ Thanh Mai
Khoa Kïë toaán - Kiïím toaán, Hoåc viïån Ngên haâng 
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2. Töíng quan caác nghiïn cûáu liïn quan
2.1. Caác cöng trònh nghiïn cûáu trong nûúác
Thûá nhêët, nhoám àïì taâi nghiïn cûáu vïì kïë toaán taâi

chñnh vaâ kïë toaán quaãn trõ caác DNXL úã Viïåt Nam: Luêån
aán tiïën sô Hoaâng Vùn Tûúãng (2010),“Töí chûác kïë toaán
quaãn trõ vúái viïåc tùng cûúâng quaãn lyá hiïåu quaã hoaåt
àöång kinh doanh trong caác doanh nghiïåp xêy lùæp Viïåt
Nam” àaä hïå thöëng hoáa vaâ phaát triïín lyá luêån chung vïì
hïå thöëng kïë toaán quaãn trõ trong möëi liïn hïå vúái cöng
viïåc xêy dûång hïå thöëng thöng tin, xêy dûång chó tiïu
quaãn lyá doanh nghiïåp. Luêån aán phên tñch, àaánh giaá
thûåc traång töí chûác kïë toaán quaãn trõ trong caác DNXL úã
Viïåt Nam, tûâ àoá àûa ra caác giaãi phaáp àïí töí chûác kïë
toaán quaãn trõ theo hûúáng hïå thöëng kïë toaán quaãn trõ
hiïån àaåi nhùçm phuåc vuå töët cho cöng taác quaãn lyá vaâ
tùng cûúâng hiïåu quaã hoaåt àöång kinh doanh. Cuäng xêy
dûång hïå thöëng chó tiïu kïë toaán quaãn trõ, luêån aán tiïën sô
Nguyïîn Thõ Thanh Haãi (2013), “Hoaân thiïån hïå thöëng
chó tiïu àaánh hoaåt àöång kinh doanh trong caác doanh
nghiïåp xêy dûång cöng trònh thuöåc Böå Giao thöng vêån
taãi” àaä hïå thöëng hoáa, nïu lïn thûåc traång chó tiïu àaánh
giaá hiïåu quaã kinh doanh vaâ phûúng hûúáng hoaân thiïån
hïå thöëng chó tiïu àaánh giaá hiïåu quaã kinh doanh cuãa
caác doanh nghiïåp xêy dûång cöng trònh giao thöng
thuöåc Böå Giao thöng vêån taãi. 

Thûá hai, caác nghiïn cûáu liïn quan àïën kiïím toaán
DNXL: Àa söë caác àïì taâi nghiïn cûáu khoa hoåc caác cêëp
hoùåc caác luêån vùn thaåc syä dûâng laåi úã viïåc tòm hiïíu vïì
töí chûác cuãa kiïím toaán nöåi böå hoùåc kiïím toaán àöåc lêåp
trong phaåm vi möåt DNXL cuå thïí. Phaåm vi nghiïn cûáu
röång hún laâ luêån aán tiïën sô Phan Trung Kiïn (2008),
“Hoaân thiïån töí chûác kiïím toaán nöåi böå trong doanh
nghiïåp xêy dûång Viïåt Nam”. Trong luêån aán naây, taác giaã
àaä chó roä möëi liïn hïå liïn kïët trong thûåc haânh kiïím
toaán nöåi böå caã vïì nöåi dung vaâ töí chûác böå maáy. Taác giaã
cuäng coá phaát hiïån vïì tònh traång hiïåu lûåc kiïím toaán nöåi
böå rêët thêëp trong caác DNXL Viïåt Nam giai àoaån nghiïn
cûáu 2003 - 2008. Taác giaã xêy dûång vaâ àïì xuêët àïí phaát
triïín kiïím toaán nöåi böå hûúáng àïën hoaåt àöång mang
tñnh chuyïn mön àaáp ûáng caác nhûäng thay àöíi trong
möi trûúâng kinh doanh.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Cuâng phaåm vi nghiïn cûáu laâ kiïím toaán nöåi böå cuãa
caác DNXL Viïåt Nam nhûng muåc tiïu nghiïn cûáu gùæn
vúái phaát triïín cöng cuå kyä thuêåt phên tñch BCTC, luêån
aán tiïën sô Nguyïîn Thõ Àaâo (2014), “Hoaân thiïån töí chûác
phên tñch vúái viïåc tùng cûúâng hiïåu lûåc cuãa kiïím toaán
nöåi böå trong caác doanh nghiïåp xêy lùæp Viïåt Nam” àaä
nghiïn cûáu möëi liïn hïå giûäa caác yïëu töë cuãa hïå thöëng
phên tñch cuäng nhû giûäa caác loaåi hònh phên tñch trong
quy trònh kiïím toaán nöåi böå, àaánh giaá xem xeát caác yïëu
töë taác àöång túái hiïåu lûåc cuãa kiïím toaán nöåi böå. 

Luêån aán tiïën sô Hoaâng Vùn Lûúng (2012), “Hoaåt
àöång kiïím toaán àöëi vúái viïåc chöëng thêët thoaát, laäng phñ
vaâ tiïu cûåc trong àêìu tû xêy dûång cú baãn” àaä laâm roä
vai troâ vaâ thûåc tiïîn hoaåt àöång cuãa Kiïím toaán Nhaâ nûúác
àöëi vúái viïåc phoâng, chöëng thêët thoaát, laäng phñ vaâ tiïu

cûåc trong àêìu tû xêy dûång cú baãn sûã duång vöën ngên
saách Nhaâ nûúác. Àïì taâi phên tñch cú súã lyá luêån, thûåc
traång vaâ àûa ra caác giaãi phaáp têåp trung nêng cao chêët
lûúång àöëi vúái kiïím toaán hoaåt àöång, kiïím toaán tuên thuã
caác dûå aán àêìu tû tûâ ngên saách Nhaâ nûúác do chuã thïí
Kiïím toaán Nhaâ nûúác thûåc hiïån. Luêån aán naây khöng
baân àïën khña caånh kiïím toaán BCTC caác DNXL.

Liïn quan chùåt cheä nhêët vúái hûúáng nghiïn cûáu cuãa
nhoám taác giaã laâ luêån aán tiïën sô Phaåm Tiïën Hûng
(2009), “Hoaân thiïån kiïím toaán baáo caáo taâi chñnh
doanh nghiïåp xêy lùæp cuãa caác töí chûác kiïím toaán àöåc
lêåp”. Luêån aán àaä hïå thöëng hoáa caác àùåc àiïím cú baãn
trong hoaåt àöång xêy lùæp, àöìng thúâi kïët húåp nhûäng luêån
cûá khoa hoåc cuãa möåt cuöåc kiïím toaán BCTC doanh
nghiïåp (DN) noái chung àïí hònh thaânh lyá luêån vïì kiïím
toaán BCTC DNXL noái riïng. Trïn cú súã thûåc traång kiïím
toaán BCTC DNXL do caác töí chûác kiïím toaán àöåc lêåp úã
Viïåt Nam thûåc hiïån, àïì taâi àûa ra möåt söë giaãi phaáp
hoaân thiïån. Luêån aán tiïën sô cuãa taác giaã Phaåm Tiïën
Hûng dûâng úã viïåc phên tñch quy trònh vaâ phûúng phaáp
kiïím toaán toaân BCTC cuãa DNXL maâ chûa ài vaâo kiïím
toaán caác khoaãn muåc cuå thïí nhû doanh thu, chi phñ
gùæn vúái àùåc thuâ DNXL àïí àaãm baão muåc tiïu chöëng
thêët thoaát, laäng phñ trong hoaåt àöång cuãa caác DN naây. 

2.2. Caác cöng trònh nghiïn cûáu trïn thïë giúái
Liïn quan trûåc tiïëp àïën àïì taâi nghiïn cûáu vïì kiïím

toaán khoaãn muåc doanh thu, chi phñ trïn BCTC cuãa
DNXL coá möåt söë ñt baâi baáo nghiïn cûáu àûúåc àùng trïn
caác taåp chñ chuyïn ngaânh coá uy tñn. Cuå thïí: 

McGivern, Michael (2006), “Construction and prop-
erty sector revenue audits”, Accountancy Ireland mag-
azine No. 38.4 (page 84, 85, 95) coá àïì cêåp àïën caác vêën
àïì vïì kiïím toaán doanh thu trong lônh vûåc xêy dûång.
Baâi phên tñch nïu lïn quan àiïím cuãa taác giaã vïì doanh
thu trong lônh vûåc xêy dûång laâ nhên töë chûáa àõnh ruãi ro
liïn quan àïën thuïë khaá cao. Taác giaã àûa ra nhêån àõnh
rùçng trong bêët cûá hoaåt àöång kiïím toaán doanh thu naâo
cuäng cêìn phaãi lûu yá àïën sûå kïët húåp cuãa 5 yïëu töë àêìu
ra coá thïí coá, cuå thïí laâ thuïë, laäi suêët, caác khoaãn tiïìn
phaåt, caác vêën àïì cöng böë hoùåc liïn quan àïën caác vuå
truy töë phaát sinh. Tuy nhiïn taác giaã chûa àûa ra möëi
quan hïå giûäa doanh thu vaâ nùm yïëu töë àêìu ra naây. 

Mark Conrad Ledman (2000), “10 strategies for
more effective construction audits”, Internal Auditor
articles No. 57.1 àaä nïu ra möåt söë chiïën lûúåc rêët hay
àïí coá àûúåc cuöåc kiïím toaán àún võ xêy lùæp àaåt àûúåc
caác muåc tiïu àïì ra. Mûúâi chiïën lûúåc àûa ra cuãa taác giaã
rêët saát thûåc vaâ phuâ húåp vúái àiïìu kiïån thûåc tiïîn cuãa
ngaânh xêy dûång. Vñ duå nhû, khi tiïën haânh chêëp nhêån
cuöåc kiïím toaán, kiïím toaán viïn phaãi coá chiïën lûúåc
trong viïåc àaánh giaá lyá do vïì mùåt kinh tïë (economic
justification) cuãa caác dûå aán. Vúái chiïën lûúåc naây, seä rêët
coá ñch cho kiïím toaán viïn khi àaánh giaá phêìn haânh
doanh thu vaâ chi phñ cuãa caác húåp àöìng xêy dûång khi
dûåa trïn nhûäng lyá leä àûa ra vïì mùåt kinh tïë cuãa dûå aán,
tûâ àoá coá thïí xaác àõnh àûúåc xu hûúáng biïën àöång cuãa
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doanh thu – chi phñ liïn quan àïën caác dûå aán xêy lùæp.
Ngoaâi ra coân coá caác chiïën lûúåc khaác nhû: nghiïn cûáu
caác yïu cêìu mang tñnh phaáp lyá; giaãm thiïíu ruãi ro liïn
quan àïën quaãn trõ xêy dûång; khöng àûúåc boã qua
nhûäng vêën àïì liïn quan àïën giai àoaån boã thêìu; theo
doäi hoùåc tham dûå caác cuöåc hoåp coá liïn quan;…
Nhûäng chiïën lûúåc taác giaã àûa ra úã àêy coá yá nghôa quan
troång trong quaá trònh kiïím toaán doanh thu, chi phñ cho
caác doanh nghiïåp xêy lùæp. Tuy nhiïn, cöng trònh múái
chó mang tñnh giúái thiïåu möåt caách ngùæn goån nhûäng
chiïën lûúåc (cuå thïí úã àêy laâ nhûäng thuã tuåc kiïím toaán)
maâ kiïím toaán viïn nïn lûu yá àïí coá thïí àaåt àûúåc caác
muåc tiïu kiïím toaán khi kiïím toaán caác húåp àöìng xêy
lùæp.

3. Quy àõnh trong chuêín mûåc kiïím toaán quöëc tïë
vaâ chuêín mûåc kiïím toaán Viïåt Nam

VSA àúåt ban haânh theo Thöng tû 214/2012/TT-BTC
ngaây 06/12/2012 cuãa Böå Taâi chñnh àûúåc xêy dûång theo
àõnh hûúáng tuên thuã 100% nöåi dung ISA. Theo nöåi
dung cuãa VSA cuäng nhû ISA, chó coá caác chuêín mûåc
liïn quan àïën kiïím toaán BCTC caác DN noái chung maâ
khöng coá chuêín mûåc hûúáng dêîn chi tiïët àöëi vúái tûâng
lônh vûåc kinh doanh àùåc thuâ. Gùæn vúái lônh vûåc XDCB,
ISA khöng coá chuêín mûåc cuå thïí quy àõnh vïì kiïím
toaán BCTC DNXL. Böå Taâi chñnh Viïåt Nam xêy dûång
möåt chuêín mûåc kiïím toaán liïn quan àïën àùåc thuâ cuãa
DNXL, VSA 1000 “Kiïím toaán baáo caáo quyïët toaán dûå aán
hoaân thaânh” àûúåc ban haânh theo Thöng tû söë
67/2015/TT-BTC ngaây 08/5/2015. Chuêín mûåc naây quy
àõnh vaâ hûúáng dêîn traách nhiïåm cuãa KTV vaâ DN kiïím
toaán khi thûåc hiïån kiïím toaán baáo caáo quyïët toaán dûå
aán hoaân thaânh thuöåc nguöìn vöën Nhaâ nûúác. Viïåc kiïím
toaán baáo caáo quyïët toaán dûå aán hoaân thaânh thuöåc
nguöìn vöën khaác àûúåc vêån duång phuâ húåp caác quy àõnh
vaâ hûúáng dêîn taåi Chuêín mûåc naây. Muåc àñch cuãa kiïím
toaán baáo caáo quyïët toaán dûå aán hoaân thaânh laâ laâm tùng
àöå tin cêåy cuãa ngûúâi sûã duång àöëi vúái baáo caáo quyïët
toaán dûå aán hoaân thaânh vaâ laâ cú súã àïí ngûúâi coá thêím
quyïìn phï duyïåt quyïët toaán xem xeát phï duyïåt baáo
caáo quyïët toaán dûå aán hoaân thaânh, thöng qua viïåc KTV
àûa ra yá kiïën, xeát trïn caác khña caånh troång yïëu, liïåu
quaá trònh thûåc hiïån dûå aán coá tuên thuã caác quy àõnh vïì
quaãn lyá àêìu tû vaâ baáo caáo quyïët toaán dûå aán hoaân
thaânh coá phaãn aánh trung thûåc vaâ húåp lyá tònh hònh
quyïët toaán dûå aán taåi thúâi àiïím lêåp baáo caáo, coá phuâ
húåp vúái chuêín mûåc kïë toaán, chïë àöå kïë toaán vaâ caác
quy àõnh phaáp lyá coá liïn quan àïën viïåc lêåp vaâ trònh baây
baáo caáo quyïët toaán dûå aán hoaân thaânh hay khöng. Do
àoá, phaåm vi cuãa VSA 1000 laâ kiïím tra vaâ àaánh giaá tñnh
tin cêåy cuãa thöng tin trïn baáo caáo quyïët toaán dûå aán
àêìu tû hoaân thaânh, khöng phaãi laâ kiïím toaán tñnh trung
thûåc vaâ húåp lyá cuãa thöng tin trïn BCTC cuãa DNXL.

Nhû vêåy, VSA cuäng nhû ISA chûa coá caác quy àõnh
cuäng nhû hûúáng dêîn vïì kiïím toaán BCTC cuãa caác
DNXL.

4. Khoaãng tröëng nghiïn cûáu
Qua àaánh giaá, phên tñch töíng quan caác cöng trònh

nghiïn cûáu liïn quan trong nûúác vaâ quöëc tïë àaä cöng
böë coá thïí thêëy, caác nghiïn cûáu àöëi vúái àöëi tûúång laâ caác
DNXL thûúâng mang tñnh chêët àõnh tñnh truyïìn thöëng.
Àoá laâ nhûäng nghiïn cûáu vïì quaá trònh lêåp BCTC hay
hoaân thiïån cöng cuå kïë toaán quaãn trõ, cöng cuå phên tñch
BCTC. Cuäng coá möåt söë cöng trònh nghiïn cûáu vïì vêën
àïì kiïím toaán DNXL, nhûng chuã yïëu têåp trung vaâo
kiïím toaán nöåi böå, hoùåc nïëu coá thò caác taác giaã cuäng
múái àïì cêåp àïën quy trònh chung vïì kiïím toaán BCTC
DNXL. Tûâ àoá, nhoám taác giaã nhêån thêëy àïì taâi kiïím toaán
doanh thu, chi phñ trïn BCTC cuãa DNXL gùæn vúái chöëng
tham nhuäng, laäng phñ coân laâ khoaãng tröëng maâ chûa coá
nhaâ nghiïn cûáu naâo khai phaá.

Do àoá, vêën àïì “Kiïím toaán doanh thu, chi phñ nhùçm
haån chïë thêët thoaát, laäng phñ trong caác doanh nghiïåp
xêy lùæp úã Viïåt Nam” kïët húåp phûúng phaáp nghiïn cûáu
àõnh tñnh vaâ àõnh lûúång laâ rêët cêìn thiïët trong giai àoaån
hiïån nay./.
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Hiïån nay, thõ trûúâng lao àöång Viïåt Nam àang mêët
cên àöëi giûäa cung vaâ cêìu. Caác trûúâng hoåc àaâo
taåo ra möåt lûúång lúán sinh viïn nhûng söë sinh

viïn coá viïåc laâm, laâm àuáng chuyïn ngaânh laåi rêët ñt.
Trong khi àoá caác doanh nghiïåp cuäng gùåp nhiïìu khoá
khùn trong viïåc tòm nhên lûåc phuâ húåp vúái yïu cêìu
cöng viïåc. Àïí coá thïí ài sêu vaâo viïåc phên tñch àaánh giaá
vaâ àûa ra caác giaãi phaáp nhùçm nêng cao chêët lûúång
dõch vuå àaâo taåo taåi Khoa Kinh tïë - Quaãn trõ kinh doanh
trûúâng Àaåi hoåc Haâ Tônh, taác giaã choån caách àaánh giaá
chêët lûúång dõch vuå àaâo taåo tûâ phña sinh viïn àang theo
hoåc taåi Khoa Kinh tïë - Quaãn trõ kinh doanh. Vúái 200
phiïëu àûúåc taác giaã phaát ra vaâ thu vïì àûúåc 196 phiïëu,
àaåt tó lïå phaãn höìi laâ 98%.

1. Àaánh giaá chêët lûúång dõch vuå àaâo taåo qua mûác
àöå haâi loâng cuãa ngûúâi hoåc

Kïët quaã lêëy yá kiïën cuãa sinh viïn vïì mûác àöå haâi loâng
chung àûúåc trònh baây trong baãng sau: 

Giaá trõ mean cuãa caác biïën àaánh giaá mûác àöå haâi
loâng cuãa sinh viïn dao àöång tûâ 3.452632  àïën 3.643617.
Àiïìu naây cho thêëy phêìn lúán sinh viïn khaá haâi loâng vïì
chêët lûúång dõch vuå taåi Khoa Kinh tïë - Quaãn trõ kinh
doanh noái chung. Tuy nhiïn, coá möåt böå phêån khöng
nhoã sinh viïn cho rùçng seä khöng giúái thiïåu ngûúâi quen
vaâo hoåc úã khoa nïëu hoå coá nhu cêìu, cuäng nhû seä
khöng choån khoa nïëu coá nhu cêìu hoåc múái. Nhû vêåy,
coá thïí thêëy sau khi sûã duång dõch vuå taåi khoa thò coá möåt
böå phêån ngûúâi hoåc chûa thûåc sûå haâi loâng vïì caác dõch
vuå maâ khoa cung cêëp. 

Giaá trõ mean cuãa caác biïën àaánh giaá mûác àöå haâi
loâng cuãa sinh viïn dao àöång tûâ 3.446237  àïën
3.793814. Àiïìu naây cho thêëy sinh viïn haâi loâng vúái
chûúng trònh, nöåi dung, muåc tiïu àaâo taåo úã mûác àöå
khaá. Tuy nhiïn, coá möåt söë tiïu chñ chûa àûúåc àaánh giaá
cao àoá laâ viïåc cên àöëi giûäa lyá thuyïët vaâ thûåc haânh cûäng
nhû àöå daâi cuãa chûúng trònh hoåc àûúåc möåt böå phêån
sinh viïn àaánh giaá khöng haâi loâng. 

Giaá trõ mean cuãa caác biïën àaánh giaá mûác àöå haâi
loâng cuãa sinh viïn dao àöång tûâ 3.541237  àïën 3.85641.
ÚÃ têët caã caác muåc mûác àöå haâi loâng vaâ rêët haâi loâng cuãa
sinh viïn àïìu àaåt trïn 55%. Àiïìu naây phaãn aánh mûác àöå
haâi loâng chung cuãa sinh viïn àaåt mûác khaá haâi loâng.
Àêy laâ möåt kïët quaã àaáng ghi nhêån àöëi vúái möåt Khoa
coân non treã vúái àöåi nguä giaãng viïn treã. 

Tuy nhiïn, möåt söë tiïu chñ coân chûa nhêån àûúåc sûå
haâi loâng cuãa möåt böå phêån ngûúâi hoåc àoá laâ sûå nhiïåt tònh
vaâ sûå cöng bùçng khi cho àiïím cuãa caác giaãng viïn. Tuây
thuöåc vaâo phûúng phaáp giaãng daåy cuãa giaãng viïn,
hoùåc coá thïí do khoaãng caách giûäa thêìy vaâ troâ coân khaá
lúán nïn viïåc sinh viïn rêët ngaåi trong viïåc àùåt cêu hoãi
hoùåc nhúâ sûå giuáp àúä cuãa giaãng viïn trong quaá trònh
hoåc têåp coân khaá ñt. 

Giaá trõ mean cuãa caác biïën àaánh giaá mûác àöå haâi
loâng cuãa sinh viïn dao àöång tûâ 3.358974 àïën 3.637755
. Nhû vêåy, ta coá thïí thêëy giaáo trònh, taâi liïåu, baâi giaãng
Khoa àûa vaâo giaãng daåy múái chó thoãa maän sûå haâi loâng
cuãa sinh viïn úã mûác àöå bònh thûúâng.

Phên tñch vaâ àïì xuêët giaãi phaáp nhùçm nêng cao chêët
lûúång dõch vuå taåi khoa Kinh tïë - Quaãn trõ kinh doanh,

trûúâng Àaåi hoåc Haâ Tônh
Ngö Thõ Hûúng Giang 

Trûúâng Àaåi hoåc Haâ Tônh
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Taâi liïåu baâi giaãng giuáp rêët nhiïìu cho mön hoåc àûúåc
sinh viïn àaánh giaá úã mûác cao nhêët 61.73%. Riïng tiïu
chñ sinh viïn dïî daâng tiïëp cêån vúái nhiïìu nguöìn taâi liïåu
khaác nhau sinh viïn àaánh giaá úã mûác àöå haâi loâng thêëp
nhêët, coá àïën 11.22% sinh viïn àûúåc hoãi cho rùçng khoá
tiïëp cêån vúái caác nguöìn taâi liïåu khaác nhau. Bïn caånh
àoá, coá àïën 7.65% sinh viïn àûúåc hoãi cho rùçng taâi liïåu
baâi giaãng chûa thûåc sûå roä raâng, hûäu ñch; 7.14% sinh
viïn traã lúâi taâi liïåu baâi giaãng chûa àûúåc cung cêëp àêìy
àuã, kõp thúâi; vaâ 6.12% cho biïët taâi liïåu baâi giaãng chûa
giuáp ñch nhiïìu cho mön hoåc, chûa saát vúái nöåi dung
giaãng daåy. Tûâ kïët quaã àoá coá thïí thêëy viïåc khoa, caán böå
giaãng viïn cêìn tñch cûåc hún trong viïåc giuáp sinh viïn
tiïëp cêån àûúåc vúái nhiïìu nguöìn taâi liïåu khaác nhau
trong quaá trònh hoåc têåp, àïí sinh viïn coá thïí chuã àöång
trong viïåc laâm chuã vaâ tñch luäy kiïën thûác cho mònh. 

Giaá trõ mean cuãa caác biïën àaánh giaá mûác àöå haâi
loâng cuãa sinh viïn dao àöång tûâ 3.316327 àïën 3.673469.
Àiïìu naây phaãn aánh mûác àöå haâi loâng cuãa sinh viïn chó
àaåt mûác taåm öín. 

Tiïu chñ Àoaân, Höåi trong Khoa hoaåt àöång rêët tñch
cûåc, mang laåi nhiïìu lúåi ñch thiïët thûåc cho sinh viïn, cho
xaä höåi àûúåc àaánh giaá úã mûác haâi loâng cao nhêët so vúái
caác muåc khaác, chiïëm mûác àöå 61.22% sinh viïn haâi loâng
vaâ rêët haâi loâng. Tiïëp theo àoá laâ tiïu chñ quäy phuác lúåi, hoåc
böíng Khoa höî trúå rêët töët cho sinh viïn, xaä höåi àûúåc
60.71% sinh viïn àaánh giaá cao, úã hai tiïu chñ naây, mûác
àöå sinh viïn chûa haâi loâng chó chiïëm chûa àïën 5% vò
vêåy coá thïí àaánh giaá hai dõch vuå naây hiïån nay úã Khoa
àang hoaåt àöång khaá töët, cêìn tñch cûåc phaát huy hún nûäa
àïí laâm tùng mûác àöå haâi loâng cuãa caác sinh viïn.

Tuy nhiïn, vïì mûác àöå haâi loâng vïì sûå nhiïåt tònh,
thên thiïån cuãa caán böå vùn phoâng Khoa chûa cao, coá
àïën 9.18% sinh viïn àûúåc hoãi khöng haâi loâng vïì thaái
àöå cuãa caán böå vùn phoâng Khoa, 10.71% sinh viïn
khöng haâi loâng vïì caách giaãi quyïët cöng viïåc cuãa caán
böå vùn phoâng Khoa. Bïn caånh àoá, viïåc höî trúå cho sinh
viïn nûúác ngoaâi vaâ viïåc àaãm baãi àuáng thúâi gian laâm
viïåc cuãa caác caán böå cuäng chûa àûúåc sinh viïn àaánh
giaá cao, söë lûúång sinh viïn chûa haâi loâng chiïëm tyã lïå
khaá cao lêìn lûúåt laâ 10.71% vaâ 7.14%. Nhû vêåy, úã caác
dõch vuå höî trúå khaác vêën àïì lúán nhêët laâ úã caán böå vùn
phoâng, sûå nhiïåt tònh, thên thiïån, nhanh choáng giaãi
quyïët cöng viïåc chûa àûúåc àaánh giaá cao. Lyá do úã àêy
coá thïí do vùn phoâng khoa coá rêët nhiïìu cöng viïåc
nhûng hiïån nay chó coá 02 caán böå laâm viïåc vò vêåy viïåc
quaá taãi coá thïí aãnh hûúãng àïën tiïën àöå cuäng nhû taác
phong cuãa caán böå vùn phoâng. Viïåc giaãm taãi cöng viïåc

vaâ nhùæn nhúã, àïì cao vai troâ cuãa caán böå vùn phoâng àöëi
vúái viïåc xêy dûång hònh aãnh cuãa khoa coá thïí giaãi quyïët
àûúåc vêën àïì naây.

2. Möåt söë giaãi phaáp nêng cao chêët lûúång dõch vuå
àaâo taåo taåi Khoa Kinh tïë - Quaãn trõ kinh doanh,
trûúâng Àaåi hoåc Haâ Tônh.

a. Nêng cao nùng lûåc caán böå giaáo viïn
Àêíy maånh cöng taác àaâo taåo, böìi dûúäng cho caán böå

giaãng viïn vïì chuyïn mön vaâ nghiïåp vuå sû phaåm,
khuyïën khñch giaãng viïn hoåc têåp nêng cao trònh àöå

Àêíy maånh hoaåt àöång nghiïn cûáu khoa hoåc gùæn vúái
thûåc tiïîn, töí chûác sinh hoaåt chuyïn mön thûúâng
xuyïn.

Thûúâng xuyïn kiïím tra nùng lûåc giaãng daåy cuãa
giaãng viïn, khuyïën khñch caác giaãng viïn tñch cûåc thùm
lúáp, dûå giúâ

Coá chïë àöå àaäi ngöå thñch húåp cho caán böå giaãng viïn,
taåo àiïìu kiïån cho giaãng viïn ài giao lûu, hoåc têåp, trao
àöíi kinh nghiïåm.

b. Àöíi múái chûúng trònh àaâo taåo 
Tham khaão chûúng trònh àaâo taåo cuãa caác trûúâng

àaåi hoåc trong vaâ ngoaâi nûúác, xêy dûång chûúng trònh
àaâo taåo phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa thûåc tiïîn

Xêy dûång àïì cûúng chi tiïët roä raâng, àêìy àuã, phên
böë phuâ húåp vïì lyá thuyïët, thaão luêån, thûåc haânh…cho
tûâng mön hoåc 

Thûúâng xuyïn cêåp nhêåt nhûäng kiïën thûác múái, xu
hûúáng múái àïí böí sung, chónh sûãa nöåi dung baâi giaãng,
giaáo aán vaâ phaãi coá höåi àöìng àaánh giaá nghiïåm thu trûúác
khi àûa vaâo giaãng daåy.

c. Àöíi múái phûúng phaáp daåy vaâ hoåc 
Giaãng viïn chuã àöång tòm PP giaãng daåy phuâ húåp vúái

tûâng baâi giaãng, tûâng àöëi tûúång ngûúâi hoåc vaâ tûâng àiïìu
kiïån hoaân caãnh khaác nhau.

Trong quaá trònh giaãng daåy, giaãng viïn cêìn hònh
thaânh cho sinh viïn caác kyä nùng cêìn thiïët thöng qua
caách hoaåt àöång nhû thaão luêån, laâm viïåc theo nhoám,
laâm tiïíu luêån, laâm baâi têåp caá nhên, thuyïët trònh…

Sinh viïn cêìn phaãi hoåc theo kiïíu tñch húåp tûác laâ
dûåa vaâo kinh nghiïåm hoåc dêîn àïën viïåc nùæm vûäng kiïën
thûác chuyïn mön kïët húåp vúái kyä nùng caá nhên vaâ kyä
nùng giao tiïëp.

Baãn thên sinh viïn cêìn phaát huy vai troâ chuã àöång
möåt caách coá khoa hoåc trong hoåc têåp vaâ nghiïn cûáu
khoa hoåc dûåa trïn sûå hûúáng dêîn cuãa giaãng viïn.

d. Tùng cûúâng àêìu tû cú súã vêåt chêët, trang thiïët bõ 
Cêìn àêìu tû thïm phoâng àoåc cho giaãng viïn vaâ sinh

viïn. Phoâng thû viïån cêìn trang bõ thïm caác maáy moác,
thiïët bõ nhû maáy àiïìu hoâa nhiïåt àöå àïí sinh viïn coá thïí
àïën ön thi vaâo muâa heâ.

Àêìu tû thïm maáy tñnh cêëu hònh cao, hiïån àaåi, tiïën
haânh kiïím tra, baão dûúäng thûúâng xuyïn caác thiïët bõ
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trong phoâng thûåc haânh 
Yïu cêìu böå phêån phuå traách baão quaãn, sûãa chûäa

trang thiïët bõ cêìn phaãi thûúâng xuyïn kiïím tra, baão
dûúäng, sûãa chûäa kõp thúâi. Khi coá sûå cöë xaãy ra, lúáp
trûúãng caác lúáp núi coá thiïët bõ hoãng coá nhiïåm vuå baáo
ngay cho ngûúâi phuå traách cuãa giaãng àûúâng àoá. 

e. Xêy dûång möëi liïn kïët vúái caác doanh nghiïåp 
Múâi caác chuyïn gia, caác giaám àöëc doanh nghiïåp vïì

noái chuyïån, trao àöíi vúái HSSV. Taåo àiïìu kiïån cho caán
böå giaãng viïn ài thûåc tïë úã caác doanh nghiïåp àoá goáp
phêìn xêy dûång, hoaân thiïån chûúng trònh àaâo taåo, baâi
giaãng.

Töí chûác cho HSSV thûúâng xuyïn tham quan, kiïën
têåp taåi caác doanh nghiïåp trong quaá trònh hoåc têåp.  Töí
chûác caác hoaåt àöång giaáo duåc nhêån thûác vïì nghïì
nghiïåp, giúái thiïåu viïåc laâm cho sinh viïn.

f. Nêng cao chêët lûúång caác dõch vuå höî trúå 
Caán böå vùn phoâng Khoa cêìn coá thaái àöå niïìm núã,

nhiïåt tònh hún khi tiïëp xuác trûåc tiïëp vúái hoåc sinh sinh
viïn, phuå huynh. Caán böå vùn phoâng Khoa cêìn giaãi
thñch, hûúáng dêîn cho hoåc sinh sinh viïn möåt caách àún
giaãn, dïî hiïíu. 

Böí sung thïm caán böå vùn phoâng àïí traánh tònh traång
quaá taãi. Taåo àiïìu kiïn cho caán böå vùn phoâng hoåc caác
lúáp ngùæn haån vïì tiïëng Laâo. 

3. Kiïën nghõ vaâ kïët luêån
- Àöëi vúái Khoa Kinh tïë - Quaãn trõ kinh doanh, trûúâng

Àaåi hoåc Haâ Tinh: Thûåc hiïån caác giaãi phaáp maâ àïì taâi àïì
cêåp àïën. Ban laänh àaåo, caác phoâng ban cuãa trûúâng cêìn
phaãi nhêån thûác roä sûå cêìn thiïët phaãi nêng cao chêët
lûúång dõch vuå.

Tranh thuã sûå ûu tiïn cuãa tónh Haâ Tônh trong viïåc böìi
dûúäng nêng cao trònh àöå cho caán böå giaãng viïn, àêìu tû
cú súã vêåt chêët, trang thiïët bõ phuåc vuå daåy hoåc. Múã röång,
tùng cûúâng húåp taác quöëc tïë vaâ liïn kïët röång raäi vúái caác
doanh nghiïåp, caác cú quan, caác trûúâng àaåi hoåc, caác töí
chûác trong vaâ ngoaâi nûúác.

Taåo àiïìu kiïån vïì kinh phñ, thúâi gian cho caán böå
giaãng viïn caác Khoa ài thûåc tïë, giao lûu, hoåc hoãi trong
vaâ ngoaâi nûúác. 

Qua quaá trònh phên tñch, àaánh giaá vïì chêët lûúång
dõch àaâo taåo taåi Khoa Kinh tïë - Quaãn trõ kinh doanh,
trûúâng Àaåi hoåc Haâ Tônh ta coá thïí thêëy chêët lûúång dõch
vuå àaâo taåo taåi Khoa Kinh tïë - Quaãn trõ kinh doanh chûa
àaáp ûáng töët yïu cêìu vïì nhên lûåc chêët lûúång cao cho xaä
höåi.  Vò vêåy, àïí nêng cao chêët lûúång dõch vuå àaâo taåo thò
cêìn thûåc hiïån töët caác giaãi phaáp maâ àïì taâi àïì cêåp àïën.
Bïn caånh àoá, cêìn phaãi àaánh giaá chêët lûúång dõch vuå
àaâo taåo möåt caách khaách quan, toaân diïån, trong têët caã
caác khêu cuãa quaá trònh cung cêëp dõch vuå. Mùåt khaác,
cêìn coá sûå phöëi húåp, liïn kïët chùåt cheä giûäa caác bïn coá
liïn quan àïën cung cêëp dõch vuå, sûã duång dõch vuå vaâ
àaánh giaá chêët lûúång dõch vuå, bao göìm: khoa àaâo taåo,

nhaâ trûúâng, ngûúâi hoåc, doanh nghiïåp, caác cú quan
quaãn lyá giaáo duåc, gia àònh vaâ xaä höåi./.
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Thaânh phöë Tuy Hoâa, tónh Phuá Yïn coá 16 xaä,
phûúâng. Tûâ nùm 2008 Thaânh uãy Tuy Hoâa thûåc
hiïån chuã trûúng thñ àiïím cuãa Trung ûúng, lûåa

choån 3 caán böå böë trñ vaâo chûác danh BT – CT UBND
xaä, phûúâng. Cuäng nhû nhiïìu àõa phûúng trïn caã nûúác,
viïåc lûåa choån caán böå, nhêët laâ caán böå nguöìn taåi chöî àuã
nùng lûåc àïí böë trñ vaâo chûác danh “nhêët thïí hoáa” naây úã
caác xaä, phûúâng Thaânh phöë Tuy Hoâa gùåp khöng ñt khoá
khùn. Giaãi phaáp trûúác mùæt cuãa Thaânh phöë laâ luên
chuyïín caán böå cêëp trûúãng, phoá caác ban, ngaânh Thaânh
phöë vïì xaä, phûúâng giûä chûác danh BT – CT UBND.
Song, àêy chó laâ giaãi phaáp mang tñnh tònh thïë vaâ rêët
thiïëu bïìn vûäng, búãi caán böå luên chuyïín thûúâng thiïëu
yïn têm cöng taác, trònh àöå nùng lûåc thò coá nhûng kinh
nghiïåm àïí traãi nghiïåm thûåc tïë vaâ cuâng luác àaãm nhiïåm
hai chûác danh chuã chöët úã cú súã chûa àêìy àuã. Àïí tiïëp
tuåc thûåc hiïån mö hònh “nhêët thïí hoáa” BT – CT UBND
taåi caác xaä, phûúâng úã thaânh phöë Tuy Hoâa, tónh Phuá Yïn
cêìn khêín trûúng nghiïn cûáu, cuå thïí hoáa cöng taác taåo
nguöìn caán böå “nhêët thïí”, maâ möåt trong nhûäng giaãi
phaáp coá tñnh khaã thi laâ nêng cao nùng lûåc àöåi nguä caán
böå xaä, phûúâng àïí sùén saâng cho viïåc bêìu cûã, böí nhiïåm
caán böå khi cêìn thiïët

1. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Àöëi vúái chûác danh bñ thû àöìng thúâi laâ chuã tõch, hoaåt

àöång thûúâng xuyïn vaâ trûåc tiïëp cuãa caán böå xaä, phûúâng
laâ hoaåt àöång laänh àaåo, quaãn lyá, bao göìm 3 khêu cú
baãn: 1) ra quyïët àõnh laänh àaåo, quaãn lyá; 2) töí chûác
thûåc hiïån quyïët àõnh; 3) kiïím tra, giaám saát quaá trònh
thûåc hiïån quyïët àõnh. Möîi möåt khêu cêìn coá nhûäng
nùng lûåc nhêët àõnh. Trïn cú súã caác hoaåt àöång laänh
àaåo, quaãn lyá àoá, chuáng ta xêy dûång khung nùng lûåc cuå
thïí vaâ thiïët kïë baãng cêu hoãi phoãng vêën àiïìu tra àïí
àaánh giaá thûåc traång nùng lûåc caán böå xaä, phûúâng cuãa
Thaânh phöë Tuy Hoâa. Coá baãng cêu hoãi daânh cho Bñ thû,
chuã tõch tûå àaánh giaá vïì nùng lûåc cuãa mònh; baãng hoãi
daânh cho caán böå laänh àaåo, quaãn lyá cuãa caác phoâng,
ban chûác nùng cêëp Thaânh phöë àaánh giaá, nhêån xeát caán
böå xaä, phûúâng; baãng hoãi daânh cho caán böå xaä, phûúâng
àaánh giaá, nhêån xeát caán böå xaä, phûúâng vaâ baãng hoãi
daânh cho quêìn chuáng àaánh giaá caán böå xaä, phûúâng núi

cû truá. Sau àoá baãng hoãi àûúåc tiïën haânh phoãng vêën,
àiïìu tra khaão saát (160 phiïëu) qua baãng hoãi àöëi vúái caác
nhoám àöëi tûúång: 1) Caán böå laänh àaåo, quaãn lyá diïån Ban
Thûúâng vuå Thaânh uãy Tuy Hoâa quaãn lyá; 2) Caán böå caác
xaä, phûúâng; 3) Quêìn chuáng úã xaä, phûúâng. Baãng cêu
hoãi gûãi bùçng vùn baãn gûãi trûåc tiïëp àïën ngûúâi àûúåc
phoãng vêën. Àûúåc sûå uãng höå cao cuãa têët caã caác àöëi
tûúång àûúåc phoãng vêën, tyã lïå phaãn höìi àaåt 100% so vúái
tyã lïå phaát haânh phoãng vêën.

Do trònh àöå cuäng nhû quan àiïím àaánh giaá cuãa möîi
nhoám àöëi tûúång vïì nùng lûåc àöåi nguä caán böå xaä,
phûúâng laâ khaác nhau; àöìng thúâi, àöåi nguä caán böå xaä,
phûúâng trònh àöå cuäng khöng àöìng àïìu, do vêåy àïí kïët
quaã àaánh giaá phaãn aánh chñnh xaác nhêët, khaách quan
nhêët vïì nùng lûåc àöåi nguä caán böå xaä, phûúâng, thò kïët
quaã cuãa tûâng nhoám àöëi tûúång seä àûúåc xûã lyá, phên tñch
riïng vaâ mûác àöå àaánh giaá nùng lûåc theo khoaãng àiïím
tûâ 1 laâ rêët keám àïën 5 laâ töët. 

2. Kïët quaã nghiïn cûáu
Sau khi töíng húåp khaão saát àaánh giaá nùng lûåc caán

böå xaä phûúâng theo caác tiïu chñ àaä àûúåc àûa ra vaâ coá
kïët quaã nhû sau:

Hònh 1: Töíng húåp nùng lûåc caán böå phûúâng, xaä

Theo kïët quaã töíng àiïìu tra àaánh giaá, töíng quan thò
nùng lûåc cuãa caán böå xaä, phûúâng úã thaânh phöë Tuy Hoâa
àaåt úã mûác àöå khaá, cú baãn àaáp ûáng yïu cêìu nhiïåm vuå
trûúác mùæt, yïu cêìu nhiïåm vuå mang têìm xa hún cêìn
phaãi àêìu tû thïm múái àaáp ûáng nhiïåm vuå phaát triïín
thaânh phöë Tuy Hoâa. Trong àoá kïët quaã àaánh giaá cao
nhêët laâ cuãa quêìn chuáng àaåt 4.61; tiïëp theo laâ tûå àaánh
giaá cuãa Bñ thû – Chuã tõch àaåt 4.46, tiïëp àïën laâ caán böå
phûúâng, xaä àaánh giaá úã mûác àiïím 4.26; vaâ thêëp nhêët laâ

Àaánh giaá nùng lûåc vaâ khung nùng lûåc cuãa caán böå xaä
phûúâng trong nhiïåm vuå taåo nguöìn bñ thû cêëp uãy, chuã tõch
uãy ban nhên dên xaä, phûúâng úã TP. Tuy Hoâa (Phuá Yïn)

Trêìn Thanh Tuêën
Lï Thõ Thuây Dêng

Nguyïîn Ngoåc Trung
Trûúâng Àaåi hoåc Àiïån lûåc
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àaánh giaá cuãa caán böå laänh àaåo, quaãn lyá cêëp thaânh phöë
chó àaåt úã mûác àiïím trung bònh 3.71. Vúái sûå àaánh giaá
cuãa caán böå cêëp Thaânh phöë àöëi vúái caán böå laänh àaåo xaä,
phûúâng àaåt úã mûác àöå trung bònh. 

Caán böå cêëp Thaânh phöë àaánh giaá caán böå xaä, phûúâng
úã thaânh phöë Tuy Hoâa àaåt úã mûác àöå trung bònh coá
nhiïìu lyá do, nhûng coá leä àaánh giaá cuãa caán böå Thaânh
phöë laâ tûúng àöëi chñnh xaác. Búãi khöng ai khaác chñnh
hoå laâ ngûúâi chó àaåo, hûúáng dêîn, giuáp àúä, theo doäi vaâ
àaánh giaá moåi hoaåt àöång laänh àaåo, àiïìu haânh, quaãn lyá
vaâ töí chûác thûåc hiïån cuãa caán böå xaä, phûúâng haâng
ngaây, haâng tuêìn, haâng thaáng, quyá, 6 thaáng vaâ möîi nùm. 

Hònh 2: Àaánh giaá nùng lûåc ra quyïët àõnh 

Trong 27 nùng lûåc cuå thïí cuãa yïu cêìu vïì kiïën thûác,
vïì kyä nùng, vïì thaái àöå phêím chêët cuãa nhoám nùng lûåc
ra quyïët àõnh thò nùng lûåc phaát huy dên chuã laâ cao
nhêët 4.6 àiïím, tiïëp àïën laâ töíng húåp yá kiïën àaåt 4.5
(trong nhoám nùng lûåc kyä nùng). Nùng lûåc sûã duång vi
tñnh vaâ sûã duång ngoaåi ngûä laâ yïëu nhêët, thêåm chñ coá
phiïëu àaánh giaá rêët keám vaâ nhiïìu phiïëu àaánh giaá keám.
Hònh 3: Àaánh giaá nùng lûåc töí chûác thûåc hiïån quyïët àõnh

Vúái 28 nùng lûåc cuå thïí cuãa yïu cêìu vïì kiïën thûác, vïì
kyä nùng, vïì thaái àöå phêím chêët cuãa nhoám nùng lûåc töí
chûác thûåc hiïån quyïët àõnh thò nùng lûåc àoaân kïët trong
nhoám yïu cêìu thaái àöå, phêím chêët laâ cao nhêët vúái àiïím
4.4, thêëp nhêët cuäng laâ nùng lûåc sûã duång ngoaåi ngûä vaâ
vi tñnh (3.1 vaâ 3.6 àiïím); tiïëp theo laâ nùng lûåc: Nùæm
vûäng têm lyá laänh àaåo, quaãn lyá; nùng lûåc Vêån duång lyá
luêån vaâo thûåc tiïîn vaâ linh hoaåt, nhaåy beán, tòm toâi, saáng
taåo têët caã àïìu àaåt 4.0. 

Hònh 4: Nùng lûåc kiïím tra, giaám saát viïåc ra quyïët
àõnh vaâ töí chûác thûåc hiïån

Xeát 22 nùng lûåc cuå thïí cuãa yïu cêìu vïì kiïën thûác, vïì
kyä nùng vaâ vïì thaái àöå, phêím chêët thuöåc nhoám nùng
lûåc kiïím tra, giaám saát ra quyïët àõnh vaâ töí chûác thûåc
hiïån quyïët àõnh thò cao àiïím nhêët laâ 4.28 so vúái 2
nhoám nùng lûåc ra quyïët àõnh vaâ töí chûác thûåc hiïån
quyïët àõnh. Trong àoá nùng lûåc: Nùæm vûäng àûúâng löëi,
quan àiïím cuãa Àaãng, àõnh hûúáng cuãa cêëp trïn vaâ nghõ
quyïët cêëp mònh trong lônh vûåc liïn quan, nùng lûåc Baãn
lônh chñnh trõ vûäng vaâng, àaåo àûác trong saáng laâ cao
àiïím nhêët vúái söë àiïím 4.4; coân thêëp nhêët vêîn laâ nùng
lûåc coá trònh àöå ngoaåi ngûä vaâ tin hoåc chó àaåt úã mûác
àiïím trung bònh > 3.0 nhûng <4.0.

Kïët quaã àaánh giaá bûúác àêìu cho thêëy caán böå xaä,
phûúâng àûúåc àaánh giaá cao úã  àa söë caác nùng lûåc, àaánh
giaá cao nhêët laâ nùng lûåc kiïím tra, giaám saát; thaái àöå laâm
viïåc, àoaân kïët nöåi böå vaâ caác nùng lûåc cuå thïí vïì baãn lônh
chñnh trõ, kiïën thûác vïì lyá luêån chñnh trõ. Nhûng àaánh giaá
thêëp nhêët úã kiïën thûác, kyä nùng laâ trònh àöå ngoaåi ngûä, tin
hoåc, vaâ vïì phûúng phaáp laâm viïåc khoa hoåc.

Bïn caånh nhûäng kïët quaã tñch cûåc, chêët lûúång nhên
lûåc caán böå xaä, phûúâng vêîn chûa phaát huy tûúng xûáng
vúái bùçng cêëp hiïån coá, vúái sûå quan têm àaâo taåo cuãa cêëp
uãy, tònh traång thiïëu nhûng thûâa, vaâ thûâa nhûng laåi thiïëu
cuãa cöng taác caán böå. Nghôa laâ coá caán böå nhûng chêët
cuãa caán böå chûa àaáp ûáng sûå phaát triïín maånh cuãa yïu
cêìu möåt àö thõ loaåi 2.

Bïn caånh àoá, viïåc àaánh giaá kïët quaã thûåc hiïån cöng
viïåc hiïån mang tñnh àõnh tñnh, chûa àaánh giaá mûác àöå
hoaân thaânh cöng viïåc cuãa caán böå, nhùçm àöång viïn
khuyïën khñch caán böå.

Cöng taác tuyïín duång coân nhiïìu vêën àïì àaáng quan
têm àïën chêët lûúång vaâ tñnh khaách quan, quy hoaåch vaâ
àïì baåt caán böå chûa chuyïn nghiïåp, chó dûåa trïn bùçng
cêëp vaâ möëi quan hïå caá nhên, chûa thûåc sûå dûåa trïn
nùng lûåc. Tûâ àoá dêîn àïën möåt söë ngûúâi coá trònh àöå cao,
nùng lûåc töët khöng àûúåc sûã duång, àïì baåt lïn cêëp cao
hún hoùåc àïì baåt laâm caán böå laänh àaåo, quaãn lyá. Mùåt
khaác, cöng taác àïì cûã, bêìu cûã, tònh traång beâ phaái coân
nhiïìu vêën àïì cêìn phaãi quan têm laâm saáng toã nhùçm
choån cûã ngûúâi thêåt sûå àuã àûác, àuã taâi àûa vaâo quy
hoaåch taåo nguöìn, tûâ àoá caán böå chûa phaát huy hïët
nùng lûåc, coân tiïìm êín. 

Chñnh saách lûúng, thûúãng chûa trúã thaânh yïëu töë
àoân bêíy quan troång, chûa àaáp ûáng yïu cêìu thuác àêíy
viïåc nêng cao nùng lûåc caán böå xaä, phûúâng. Àêy laâ möåt
thûåc tïë, búãi khoá coá thïí àöång viïn hay àoâi hoãi yá thûác
traách nhiïåm àêìy àuã àöëi vúái caán böå xaä, phûúâng khi chïë
àöå lûúng thêëp. 

Möi trûúâng, àiïìu kiïån cuãa cöng súã laâm viïåc taåi
Thaânh phöë Tuy hoâa chûa taåo khuyïën khñch àöëi vúái caán
böå xaä, phûúâng ûáng duång cöng nghïå thöng tin röång raäi,
vaâ sûã duång ngoaåi ngûä phöí biïën. Vò vêåy caán böå xaä,
phûúâng àùåc biïåt laâ caán böå laänh àaåo, quaãn lyá haån chïë
laâ àiïìu khöng thïí traánh khoãi taåm phaãi chêëp nhêån.
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3. Möåt söë caác giaãi phaáp
Möåt laâ, nêng cao nhêån thûác, traách nhiïåm cuãa caác

cêëp uãy àaãng, chñnh quyïìn, Mùåt trêån, àoaân thïí trong
viïåc xêy dûång àöåi nguä caán böå xaä, phûúâng. Trong thúâi
gian quan, tûâ nùm 2005 – 2015 vaâ hiïån nay, cöng taác
xêy dûång caán böå phûúâng, xaä úã thaânh phöë Tuy Hoâa coá
nhiïìu ûu àiïím nhûng cuäng coá khöng ñt nhûäng haån
chïë, nguyïn nhên möåt phêìn do nhêån thûác, traách
nhiïåm vaâ chêët lûúång àêìu vaâo khöng àaåt chuêín. Àïí
khùæc phuåc vêën àïì naây trûúác hïët Cêëp uãy, chñnh quyïìn,
Mùåt trêån, àoaân thïí phaãi nùæm vûäng quan àiïím, chuã
trûúng,  chñnh saách cuãa Ðaãng, Nhaâ nûúác, vïì vai troâ,
têìm quan troång cuãa cöng taác caán böå coä súã, tûâ àoá thûåc
hiïån töët cöng taác xêy dûång àöåi nguä caán böå àïí taåo
nguöìn BT-CT UBND. Àûa muåc tiïu xêy dûång àöåi nguä
caán böå laâ nhiïåm vuå troång yïëu cuãa Àaãng böå. Xaác àõnh
traách nhiïåm cuãa caác cêëp uãy, chñnh quyïìn, Mùåt trêån,
àoaân thïí trong nhiïåm vuå àaâo taåo thûåc tïë vaâ cûã ài àaâo
taåo àöëi vúái caán böå trong diïån quy hoaåch ðïí nêng cao
trònh ðöå chuyïn mön, lyá luêån chñnh trõ àaãm baão àaåt
chuêín theo Quy chïë caán böå.

Hai laâ, cuå thïí hoáa tiïu chuêín vïì nùng lûåc caán böå
xaä, phûúâng àaáp ûáng yïu cêìu taåo nguöìn BT – CT
UBND. Tiïu chuêín naäng lûåc caán böå taåo nguöìn BT –
CT UBND giûä 2 võ trñ cuãa cêëp uãy àaãng vaâ chñnh quyïìn
ðoâi hoãi phaãi coá kiïën thûác toaân diïån trïn têët caã caác lônh
vûåc cuãa àúâi söëng chñnh trõ, kinh tïë, vaän hoáa, xaä höåi,
quöëc phoâng, an ninh...Trong àoá coá trònh àöå hoåc vêën,
chuyïn mön, lyá luêån chñnh trõ, quaãn lyá nhaâ nyáúác, cöng
taác àaãng àaåt trïn chuêín...Cuå thïí nùng lûåc vïì phêím
chêët chñnh trõ, àaåo àûác löëi söëng, nùng lûåc tyá duy vaâ
hoaåt àöång thûåc tiïîn, uy tñn caá nhên. 

Ngoaâi caác tiïu chuêín chung trïn, caán böå dûå nguöìn
BT - CT UBND coân phaãi coá nùng lûåc dûå baáo vaâ àõnh
hûúáng sûå phaát triïín, töíng kïët thûåc tiïîn, tham gia xêy
dûång àûúâng löëi, chñnh saách, phaáp luêåt, thuyïët phuåc vaâ
töí chûác nhên dên thûåc hiïån. 

Ba laâ, àöíi múái nöåi dung, phûúng phaáp àaánh giaá
nùng lûåc caán böå. Àaánh giaá nùng lûåc caán böå, troång têm
laâ àaánh phêím chêët, àaåo àûác, löëi söëng, hiïåu quaã cöng
taác thûåc tïë. Trong caác àöëi tûúång caán böå, àaánh giaá caán
böå chuã chöët phaãi khaác so vúái caác loaåi caán böå khaác.
Xaác àõnh roä tiïu chuêín caán böå úã tûâng lônh vûåc cöng
taác, yïu cêìu trûúác mùæt vaâ lêu daâi àïí àaánh giaá caán böå.

Böën laâ, tùng cûúâng àaâo taåo, böìi dûúäng, luên
chuyïín àïí nêng cao trònh àöå vaâ böí sung kinh nghiïåm
laâm viïåc cho caán böå. Àöëi vúái cöng taác àaâo taåo, böìi
dûúäng phaãi thûúâng xuyïn vaâ kõp thúâi àïí àaáp ûáng àûúåc
caác nhu cêìu àöëi vúái cöng viïåc nhanh choáng, traánh tònh
traång keáo daâi thúâi gian thñch nghi vúái cöng viïåc. Tùng
cûúâng aáp duång caác biïån phaáp àaâo taåo trong cöng viïåc
vaâ ngoaâi cöng viïåc vúái caác chó tiïu àûúåc dûå baáo tûâ
nùm trûúác àoá. Àaâo taåo trong cöng viïåc, cûã nhûäng
ngûúâi coá nhiïìu kinh nghiïåm keâm cùåp, chó baão hoùåc
cêìm tay chó viïåc cho nhûäng ngûúâi coá ñt kinh nghiïåm

àïí phaát triïín kyä nùng laâm viïåc..Ngoaâi ra, caán böå phaãi
àûúåc böìi dûúäng kiïën thûác thöng qua caác buöíi höåi thaão
chuyïn àïì, lúáp têåp huêën nghiïåp vuå, böìi dûúäng cêåp
nhêåt kiïën thûác chñnh trõ hùçng nùm... nhùçm àïí tu böí
kiïën thûác múái cho caán böå.

Luên chuyïín phaãi gùæn chùåt vúái quy hoaåch; sûã duång
caán böå coá kinh nghiïåm laâm ngûúâi àaâo taåo nguöìn luên
chuyïín. Ðïí àaâo taåo caán böå thöng qua luên chuyïín
thïm hiïåu quaã, cêìn tiïën haânh àiïìu tra xaä höåi hoåc sêu
röång, khaách quan vaâ trung thûåc cöng taác naây.

Nùm laâ, àöíi múái viïåc tuyïín choån, böë trñ nhùçm phaát
huy súã trûúâng caán böå. Àöëi vúái viïåc tuyïín choån caán böå,
caác cêëp uãy àaãng xaä, phûúâng cêìn hïët sûác thêån troång,
sêu sùæc, cöng têm trong viïåc tuyïín choån caán böå. Viïåc
tuyïín choån caán böå trïn cú súã khung nùng lûåc laâm cú
súã, phaãi tuyïín cöng khai, àuáng quy trònh.

Àöëi vúái viïåc böë trñ caán böå, thûåc hiïån böë trñ caán böå
phaãi àaãm baão húåp lyá, phaát huy hiïåu quaã, nùng lûåc
cöng taác cuãa caán böå. Viïåc böë trñ caán böå trïn cú súã cùn
cûá kïët quaã àaánh giaá nùng lûåc laänh àaåo, quaãn lyá, phêím
chêët àaåo àûác vaâ têët nhiïn caán böå phaãi àuáng chuêín vïì
trònh àöå, coá kinh nghiïåm cöng taác./.
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1. Tùng trûúãng tñn duång giai àoaån 2011 – 2015

Nïëu nhû trong nùm 2011, NHNN phaãi nhanh choáng
aáp duång caác chñnh saách chùåt cheä àïí kiïìm chïë töëc àöå
tùng trûúãng tñn duång úã mûác cao trïn 30% xuöëng coân
trïn 14% àïí höî trúå cöng taác kiïím soaát laåm phaát, thò
ngay trong nùm 2012 khi tùng trûúãng tñn duång coá dêëu
hiïåu "ngûng trïå" aãnh hûúãng túái tùng trûúãng kinh tïë,
NHNN àaä nhanh choáng thay àöíi muåc tiïu àiïìu haânh
theo hûúáng tùng trûúãng tñn duång nhûng thêån troång.
Nhúâ àoá, tùng trûúãng tñn duång àaä coá sûå phuåc höìi qua
caác nùm, cuå thïí:  nùm 2013 laâ 12,51%; nùm 2014 laâ
14,16%; nùm 2015 tùng 17,26%. Ngoaâi ra, cú cêëu tñn
duång coá sûå chuyïín hûúáng tñch cûåc sang caác lônh vûåc
ûu tiïn theo àuáng chó àaåo cuãa Chñnh phuã, töëc àöå tùng
trûúãng tñn duång trong caác lônh vûåc ûu tiïn trong giai
àoaån 2012–2015 nhòn chung cao hún so vúái töëc àöå
tùng trûúãng chung cuãa toaân ngaânh, nhû: nöng nghiïåp
nöng thön coá töëc àöå tùng trûúãng bònh quên tñn duång
giai àoaån 2011–2014 àaåt 15%/nùm; Doanh nghiïåp ûáng
duång cöng nghïå cao, tùng trïn 20%/nùm; Cöng nghiïåp
ûu tiïn phaát triïín töëc àöå, tùng xêëp xó 12%. Sûå chuyïín
hûúáng tñch cûåc cuãa cú cêëu tñn duång nhû vêåy àaä goáp
phêìn quan troång vaâo viïåc thûåc hiïån muåc tiïu àöíi múái
mö hònh tùng trûúãng kinh tïë .

2. Thûåc traång xûã lyá núå xêëu cuãa hïå thöëng ngên
haâng thûúng maåi Viïåt Nam giai àoaån 2011 – 2015

Thûåc tïë trong nhûäng nùm qua, núå xêëu ngên haâng
töìn taåi gêy ra khöng ñt khoá khùn cho hoaåt àöång ngên
haâng noái riïng vaâ àe doåa sûå öín àõnh cuãa nïìn kinh tïë
noái chung.

Nùm 2011, núå xêëu bùæt àêìu gia tùng vïì giaá trõ lïn
85.000 tó àöìng, chiïëm 3,1% töíng dû núå. Àêy laâ nùm tyã
lïå núå xêëu coá töëc àöå tùng maånh trong nhiïìu nùm, tùng
túái 61%,. Àêy cuäng laâ lêìn àêìu tiïn NHNN chuã àöång
cöng böë tyã lïå núå xêëu trong caác ngên haâng. Hêåu quaã
naây xuêët phaát tûâ Chñnh saách tiïìn tïå chùåt cheä, thêån
troång, coá phêìn thùæt chùåt cuäng nhû tònh traång núå xêëu tûâ
nhiïìu nùm trûúác tñch tuå kïët húåp vúái tònh traång caác
doanh nghiïåp laâm ùn thua löî nhiïìu. Núå xêëu nùm naây
khiïën caác NHTM phaãi tùng quyä dûå phoâng ruãi ro tñn
duång, khiïën khaã nùng thanh khoaãn cuãa hïå thöëng
NHTM giaãm vaâ kïët quaã hoaåt àöång kinh doanh chûäng
laåi dêîn àïën ruãi ro àöí vúä hïå thöëng, àöìng thúâi cuäng taác
àöång lúán àïën toaân böå nïìn kinh tïë. Con söë núå xêëu túái
cuöëi nùm 2012 tùng lïn 4,1 % vaâ laâ nùm coá tyã lïå núå xêëu
cao nhêët tûâ nùm 2011 àïën nùm 2015. Nùm 2013, mùåc
duâ coá nhûäng thúâi àiïím núå xêëu tùng maånh túái 23,73%

Haån chïë tònh traång núå xêëu 
cuãa hïå thöëng ngên haâng thûúng maåi Viïåt Nam

Nguyïîn Hûäu Hiïåp
Trûúâng Àaåi hoåc Haâ Tônh

Vuä Thõ Phûúng Thaão
Trûúâng Àaåi hoåc Thuãy lúåi

Toám tùæt: Möåt trong nhûäng nhiïåm vuå troång têm àùåt ra trong giai àoaån 2011 – 2015 àöëi vúái hïå thöëng ngên haâng
thûúng maåi Viïåt Nam (NHTM)laâ ngùn ngûâa vaâ xûã lyá núå xêëu. Vúái viïåc sûã duång kïët húåp  nhiïìu giaãi phaáp khaác
nhau, hoaåt àöång xûã lyá núå xêëu àaä àaåt nhiïìu thaânh cöng, tuy nhiïn, vêîn coân möåt söë töìn taåi cêìn àûúåc giaãi quyïët
úã giai àoaån tiïëp. Taác giaã sûã duång caác taâi liïåu, thöng tin thu thêåp àïí phên tñch, àaánh giaá thûåc traång núå xêëu, xûã lyá
núå xêëu trong hïå thöëng NHTM giai àoaån naây, chó ra nhûäng thaânh cöng, haån chïë àöìng thúâi gúåi yá möåt söë khuyïën
nghõ àïí haån chïë núå xêëu trong giai àoaån túái.
Tûâ khoáa: Núå xêëu, hïå thöëng taâi chñnh, ngên haâng thûúng maåi
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so vúái nùm 2012 àe doåa an ninh hïå thöëng ngên haâng
vaâ öín àõnh taâi chñnh quöëc gia nhûng àïën cöëi nùm tyã lïå
núå xêëu àaä coá dêëu hiïåu giaãm dêìn trûúác nhûäng nöî lûåc
cuãa Chñnh phuã, NHNN, NHTM vaâ caác doanh nghiïåp
trong nïìn kinh tïë. Cuâng vúái nhûäng thaânh cöng trong
hoaåt àöång àiïìu haânh vaâ thûåc thi chñnh saách tiïìn tïå cuãa
NHNN, nùm 2014 vaâ nùm 2015 tyã lïå núå xêëu giaãm maånh
vïì mûác 2,52%.

Àïí giaãi quyïët tònh traång núå xêëu tùng cao, coá nguy cú
àe doåa àïën öín àõnh cuãa hïå thöëng NHTM, coá nhiïìu biïån
phaáp àûúåc àûa ra, tiïu biïíu úã möåt söë biïån phaáp sau:

- Ban haânh chñnh saách phuâ húåp, kõp thúâi: Trong giai
àoaån 2011 – 2012, hïå thöëng NHTM Viïåt Nam thûåc
hiïån quaãn lyá, theo doäi núå xêëu theo Quyïët àõnh
493/2005/QÀ-NHNN ngaây 22/04/2005 vaâ Quyïët àõnh söë
18/2007/QÀ-NHNN ngaây 25/04/2007 sûãa àöíi, böí sung
Quyïët àõnh 493. Trûúác tònh traång tyã lïå núå xêëu tùng cao
vaâo nùm 2012, cuâng vúái viïåc sûã duång àöìng böå caác giaãi
phaáp àïí xûã lyá, khùæc phuåc tònh traång naây, NHNN àaä ban
haânh Thöng tû 02/2013/TT-NHNN thay thïë Quyïët àõnh
493 vïì phên loaåi núå, trñch lêåp dûå phoâng àïí xûã lyá ruãi ro
tñn duång vaâ Quyïët àõnh 18 sûãa àöíi, böí sung Quyïët àõnh
493. Ngaây 18/3/2014, NHNN àaä ban haânh Thöng tû söë
09/2014/TT-NHNN vïì viïåc sûãa àöíi, böí sung möåt söë
àiïìu cuãa Thöng tû söë 02/2013/TT-NHNN, cho pheáp caác
töí chûác tñn duång (TCTD) tiïëp tuåc àûúåc thûåc hiïån viïåc
cú cêëu laåi thúâi haån traã núå vaâ giûä nguyïn nhoám núå kïí
tûâ ngaây 20/3/2014 àïën hïët ngaây 1/4/2015 nhûng möîi
khoaãn núå chó àûúåc cú cêëu laåi möåt lêìn. Trïn cú súã
hûúáng dêîn cuãa NHNN, caác TCTD tiïëp tuåc tñch cûåc chuã
àöång xûã lyá núå xêëu, trong 7 thaáng àêìu nùm 2014, caác
TCTD àaä xûã lyá àûúåc hún 40,8 nghòn tyã àöìng núå xêëu. Söë
liïåu túái 31/12/2015 cuãa NHNN, töíng dû núå tñn duång àöëi
vúái nïìn kinh tïë àaåt trïn 4,655 triïåu tyã àöìng, tùng trûúãng
17,26% so vúái cuöëi nùm 2014 vaâ tyã lïå núå xêëu giaãm roä
rïåt so vúái caác nùm trûúác.

- Thaânh lêåp Cöng ty Quaãn lyá taâi saãn (VAMC): Àûáng
trûúác tònh traång núå xêëu tùng cao nhêët laâ vaâo nùm 2012,
VAMC àûúåc thaânh lêåp vaâ hoaåt àöång theo Nghõ àõnh
53/2013/NÀ-CP cuãa Chñnh phuã, Quyïët àõnh söë 843/QÀ-
TTg cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã vaâ Quyïët àõnh söë
1459/QÀ-NHNN cuãa Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam.
VAMC laâ cöng cuå àùåc biïåt cuãa Nhaâ nûúác nhùçm goáp
phêìn xûã lyá nhanh núå xêëu, laânh maånh hoáa taâi chñnh,
giaãm thiïíu ruãi ro cho caác töí chûác tñn duång, doanh
nghiïåp vaâ thuác àêíy tùng trûúãng tñn duång húåp lyá nïìn
kinh tïë.  Chñnh thûác mua núå xêëu tûâ thaáng 10/2013 àïën
31/12/2015 VAMC àaä mua àûúåc 236.603 tyã àöìng dû núå
göëc nöåi baãng.  Àöëi vúái caác TCTD, VAMC àaä goáp phêìn
àûa núå xêëu ra khoãi baãng cên àöëi kïë toaán cuãa TCTD,
keáo daâi thúâi gian trñch lêåp dûå phoâng ruãi ro tûâ 5 àïën 10
nùm, giaãm aáp lûåc vïì taâi chñnh cho TCTD, nhêët laâ caác
TCTD coá thïí sûã duång traái phiïëu àùåc biïåt àïí vay taái cêëp
vöën cuãa NHNN àïí taåo nguöìn kinh doanh. Tûâ nùm 2013
àïën 31/12/2015, VAMC àaä phöëi húåp vúái caác TCTD thu
höìi àûúåc 22.783 tyã àöìng, àaä thanh toaán traái phiïëu àùåc

biïåt cho caác TCTD 11.738 tyã àöìng. Ngoaâi ra, NHNN àaä
chñnh thûác quy àõnh viïåc VAMC mua laåi núå xêëu theo
giaá thõ trûúâng bùçng phaát haânh traái phiïëu trûåc tiïëp cho
töí chûác tñn duång baán núå xêëu, bïn caånh traái phiïëu àùåc
biïåt vúái cú chïë àaä coá. Thûåc tïë cho thêëy, tyã lïå núå xêëu
giaãm dêìn cuãa caác TCTD coá möëi quan hïå chùåt cheä vúái
viïåc mua núå xêëu cuãa VAMC trong giai àoaån 6 thaáng
cuöëi nùm 2014 vaâ nùm 2015. Àêy thûåc sûå laâ nhûäng con
söë àaáng khñch lïå trûúác nöî lûåc giaãm tyã lïå núå xêëu vaâ töíng
núå xêëu cuãa NHNN vaâ caác TCTD.

Thûåc hiïån Àïì aán taái cú cêëu caác TCTD: Chñnh phuã àaä
ban haânh Quyïët àõnh söë 254/QÀ-TTg ngaây 01/03/2012
phï duyïåt Àïì aán “Cú cêëu laåi hïå thöëng caác töí chûác tñn
duång giai àoaån 2011 - 2015”. Àïën hïët nùm 2012, NHNN
chó têåp trung cuãng cöë thanh khoaãn hïå thöëng ngên haâng,
laânh maånh hoáa hoaåt àöång taâi chñnh, taái cú cêëu töí chûác,
tùng cûúâng quaãn trõ hïå thöëng ngên haâng…àïí tiïën àïën xûã
lyá núå xêëu toaân diïån. Trong nùm 2013, Chñnh phuã vaâ
NHNN phaãi têët bêåt thöng qua nhiïìu giaãi phaáp, saáng kiïën
nhùçm xûã lyá triïåt àïí núå xêëu trong hïå thöëng ngên haâng.
Nùm 2015 laâ nùm cuöëi cuâng cuãa giai àoaån 2011-2015
thûåc hiïån Àïì aán cú cêëu laåi caác TCTD vaâ nùm baãn lïì thûåc
hiïån Àïì aán xûã lyá núå xêëu cuãa hïå thöëng caác TCTD. Àïí tiïëp
tuåc triïín khai quyïët liïåt xûã lyá núå xêëu, Chñnh phuã àaä ban
haânh Àïì aán “Xûã lyá núå xêëu cuãa hïå thöëng caác TCTD” keâm
theo Quyïët àõnh 843 vaâ phêën àêëu àûa tyã lïå núå xêëu vïì
dûúái 3% àïën cuöëi nùm 2015 nhû àaä nïu taåi Nghõ quyïët
01/NQ-CP ngaây 03/01/2015 vïì nhûäng nhiïåm vuå, giaãi phaáp
chuã yïëu chó àaåo àiïìu haânh thûåc hiïån kïë hoaåch phaát triïín
kinh tïë - xaä höåi vaâ dûå toaán ngên saách nhaâ nûúác nùm
2015. Bïn caånh àoá, NHNN cuäng ban haânh Chó thõ 02/CT-
NHNN ngaây 27/01/2015 vïì viïåc tùng cûúâng xûã lyá núå xêëu
cuãa TCTD. Vúái Chó thõ naây, NHNN yïu cêìu: VAMC phaãi coá
kïë hoaåch mua 70.000 - 100.000 tyã àöìng núå xêëu trong
nùm 2015; caác TCTD phaãi xûã lyá àûúåc töëi thiïíu 60% söë núå
xêëu cêìn xûã lyá trong nùm 2015; thûåc hiïån baán núå cho
VAMC phaãi àaåt töëi thiïíu 75% trong 6 thaáng àêìu nùm; vaâ
caác TCTD phaãi têåp trung nguöìn lûåc xûã lyá núå xêëu.

3. Haån chïë trong hoaåt àöång xûã lyá núå xêëu
Quaá trònh xûã lyá núå xêëu trong giai àoaån 2011 – 2015

àaä àaåt àûúåc nhiïìu thaânh cöng àaáng ghi nhêån, tuy
nhiïn vêîn coân töìn taåi möåt söë haån chïë aãnh hûúãng àïën
kïët quaã cöng taác naây, cuå thïí:

Möåt laâ, cú chïë xûã lyá taâi saãn àaãm baão chûa hiïåu quaã.
Hiïån nay khi caác doanh nghiïåp mêët khaã nùng thanh
toaán, ngên haâng àûúåc pheáp baán taâi saãn thïë chêëp àïí thu
höìi núå. Tuy nhiïn, trïn thûåc tïë, caác bïn thûúâng trò hoaän
viïåc chuyïín giao taâi saãn àaãm baão, coá nhûäng ngên haâng
coá túái 70% söë khoaãn vay thïë chêëp bùçng bêët àöång saãn,
xong xûã lyá rêët khoá khùn. Àöëi vúái VAMC, cöng ty naây
àûúåc pheáp töí chûác baán àêëu giaá àöëi vúái taâi saãn àaãm baão
caác khoaãn núå xêëu khöng coá thoãa thuêån vúái TCTD vaâ chuã
núå trõ giaá dûúái 10 tyã àöìng vaâ taâi saãn baão àaãm khöng thuï
àûúåc töí chûác àêëu giaá chuyïn nghiïåp thûåc hiïån. Tuy
nhiïn, do chûa coá quy àõnh vïì tiïu chñ, caách thûác lûåa
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choån núi töí chûác àêëu giaá taâi saãn nïn möîi núi thûåc hiïån
khaác nhau; Chûa coá quy àõnh roä raâng vïì caách thûác
UBND vaâ cú quan cöng an thûåc thi vai troâ höî trúå cho
bïn xûã lyá taâi saãn thûåc hiïån quyïìn thu giûä taâi saãn baão
àaãm nhû thïë naâo, do vêåy, viïåc thi haânh Nghõ àõnh söë
11/2012/NÀ-CP ngaây 22/02/2012 vïì sûãa àöíi, böí sung möåt
söë àiïìu cuãa Nghõ àõnh söë 163/2006/NÀ-CP ngaây
29/12/2006 cuãa Chñnh phuã vïì giao dõch baão àaãm chûa
thûåc sûå phaát huy hïët hiïåu quaã nhû mong muöën, khiïën
cho cöng taác thu höìi núå gùåp nhiïìu khoá khùn. Àöìng thúâi,
quy trònh giaãi quyïët taâi saãn àaãm baão hiïån nay coá liïn
quan àïën rêët nhiïìu àöëi taác, gêy khoá khùn cho viïåc giaãi
quyïët dûát àiïím khoaãn núå xêëu.

Hai laâ, chûa coá möåt cú chïë àêìu ra roä raâng cho viïåc
mua baán caác khoaãn núå. Nïëu caác khoaãn núå àûúåc mua
baán cöng khai, àûúåc àem ra giaãi quyïët thöng qua viïåc
àêëu giaá vaâ mua baán vúái giaá trõ thûåc sûå cuãa noá thò khaã
nùng giaãi quyïët àõnh khoaãn núå xêëu naây seä cao. Hiïån
VAMC àaä thûåc hiïån mua caác khoaãn núå xêëu naây theo giaá
thõ trûúâng, tuy nhiïn àêìu ra cho caác khoaãn núå xêëu naây
tûâ VAMC ra thõ trûúâng laåi cêìn phaãi coá möåt cú chïë roä raâng
vaâ chi tiïët hún àïí caác khoaãn núå khöng ngheän taåi VAMC.
Quy trònh hoaåt àöång taåi Thöng tû söë 19/2013/TT-NHNN
ngaây 06/9/2013 cuãa NHNN quy àõnh VAMC phaãi mua núå,
sau àoá múái taái cú cêëu laåi caác khoaãn núå. Trong mö hònh
naây, giai àoaån baán núå xêëu àaä mua cuãa VAMC laâ rêët quan
troång, búãi nïëu mua núå xêëu laâ hoaåt àöång “àêìu vaâo” thò
baán núå xêëu àaä mua laâ hoaåt àöång “àêìu ra”. Tuy nhiïn,
quy trònh naây hiïån nay úã Viïåt Nam coân àang gùåp vûúáng
mùæc do thõ trûúâng mua baán núå trong nûúác coân chûa
phaát triïín vaâ thiïëu tñnh caånh tranh. Ngoaâi VMAC, àang
coá hún 20 Cöng ty quaãn lyá taâi saãn (AMC) cuãa caác NHTM
vaâ Cöng ty TNHH mua baán núå Viïåt Nam (DATC) thuöåc
Böå Taâi chñnh. Tuy nhiïn, thûåc tïë cho thêëy, caác AMC cuãa
caác NHTM hoaåt àöång chûa thûåc sûå hiïåu quaã. Hoaåt àöång
mua baán núå àûúåc thûåc hiïån chuã yïëu dûúái 2 hònh thûác:
Mua baán núå theo thoaã thuêån vaâ mua baán núå theo chó
àõnh cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã.

Thûá ba, VAMC bõ giúái haån vïì quyïìn àöëi vúái caác
khoaãn núå xêëu àaä mua. Do quy àõnh àùåc thuâ trong hoaåt
àöång cuãa VAMC, cho àïën nay 100% söë núå xêëu maâ
VAMC àaä mua àûúåc thûåc hiïån thöng qua hònh thûác
phaát haânh traái phiïëu àùåc biïåt. Mùåc duâ hònh thûác naây coá
ûu àiïím laâ giuáp giaãm nhanh núå xêëu toaân hïå thöëng
ngên haâng maâ khöng sûã duång túái ngên saách nhaâ nûúác,
tuy nhiïn viïåc mua núå bùçng traái phiïëu àùåc biïåt laåi coá
möåt haån chïë rêët lúán laâ khöng trao cho VAMC quyïìn tûå
àõnh àoaåt àöëi vúái núå xêëu àaä mua. VAMC khöng thïí chuã
àöång tiïën haânh caác biïån phaáp xûã lyá núå xêëu nhû miïîn
giaãm laäi, taái cú cêëu khoaãn núå hay baán taâi saãn àaãm baão
nïëu khöng àûúåc sûå àöìng yá cuãa TCTD. Do vêåy, trïn
danh nghôa, TCTD vêîn coá quyïìn quyïët àõnh àöëi vúái caác
khoaãn núå xêëu àaä baán vaâ vêîn phaãi chõu ruãi ro hoaân toaân
àöëi vúái caác khoaãn núå naây. Thûåc tïë àaä cho thêëy, trong
nhiïìu trûúâng húåp, nïëu TCTD phöëi húåp chùåt cheä vaâ
thöëng nhêët vúái VAMC thò cöng ty thïí hiïån khaá hiïåu quaã

vai troâ cuãa mònh. Ngûúåc laåi, nïëu TCTD khöng húåp taác
thò VAMC khöng thïí thûåc hiïån àûúåc viïåc xûã lyá núå. 

4. Àõnh hûúáng xûã lyá núå xêëu trong thúâi gian túái
Nhùçm phaát huy nhûäng thaânh cöng, khùæc phuåc haån

chïë khoá khùn trong giai àoaån trûúác, àïí thûåc hiïån töët
cöng taác xûã lyá núå xêëu úã giai àoaån tiïëp theo, coá thïí sûã
duång möåt söë giaãi phaáp sau:

Trûúác hïët, Chñnh phuã vaâ caác cú quan chûác nùng
cêìn xêy dûång möåt khuön khöí phaáp lyá, chñnh saách chi
tiïët, cuå thïí vïì viïåc xûã lyá taâi saãn àaãm baão. Cêìn thay àöíi
caác quy àõnh phaáp luêåt liïn quan àïën viïåc phaát maäi taâi
saãn, mua baán taâi saãn thïë chêëp hoùåc cöng trònh, dûå aán
liïn quan àïën caác khoaãn núå xêëu.

Bïn caånh àoá, Chñnh phuã vaâ caác cú quan chûác nùng
cêìn trao thïm nhûäng quyïìn àùåc biïåt cho VAMC àïí
cöng ty naây coá thïí thûåc hiïån viïåc xûã lyá núå xêëu taåi caác
NHTM theo nguyïn tùæc tûå chuã vaâ tûå quyïët àõnh, àùåc
biïåt laâ viïåc xûã lyá àêìu ra cuãa caác khoaãn núå xêëu VAMC
àaä mua. Búãi, mùåc duâ trïn giêëy túâ têët caã phêìn núå baán
cho VAMC thò têët caã taâi saãn àaãm baão àûúåc chuyïín
nhûúång cho VAMC, nhûng khi ra toâa, VAMC khöng thïí
khúãi kiïån khaách haâng. Do vêåy, phaãi coá cú chïë cho
VAMC tûå chuã trong viïåc xûã lyá caác khoaãn núå àaä mua. 

Khöng chó vêåy, NHNN cêìn tiïëp tuåc tùng cûúâng
thanh tra giaám saát àaãm baão an toaân hïå thöëng caác
TCTD, àaãm baão rùçng caác töí chûác naây thûåc hiïån àuáng
quy àõnh vïì phên loaåi núå vaâ trñch lêåp dûå phoâng ruãi ro
tñn duång. Caác NHTM vaâ TCTD cêìn thûåc hiïån nghiïm
chónh viïåc trñch lêåp quyä dûå phoâng ruãi ro núå xêëu theo
quy àõnh cuãa phaáp luêåt. Caác TCTD vaâ NHTM cêìn thûåc
hiïån viïåc böí sung vöën dûå phoâng thöng qua trñch tûâ
nguöìn lúåi nhuêån giûä laåi àöìng thúâi höî trúå cöng taác baán
núå xêëu cho VAMC./.
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