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phat trién ¢ Viet Nam tir kha 1au, dén nay da gan

20 nam. Trai dai theo chiing ay thoi gian, hoat
dong cua thi truong c6 thé néi da dat dugc nhing
thanh cong nhat dinh, hé tro rat nhiéu cho nén kinh té,
song cing gap phai khong it nhitng kho khan, bat cap
khién cho tuong lai ctia cac cong ty CTTC va cua thi
truong bi phu trong gam mau t6i. Trudce thuc té€ nay,
bai viét sé tap trung vao mot s¢ phan tich nhamtao co
s& dé xudtnhang giai phap cho viéc chan chinh va
phat trién thi truong CTTC Viéet Nam, ding trén géc do
viéc can lam cua cac cong ty CTTC - cha thé dap ung
ngudn cung cho thi truong. Cac phan tich nay sé lan
luot di tir tdc dong cua cac cong ty CTTCdAo6i véi thi
truong, sau do la thuc trang kem theo danh gia vé dién
bién trén thi truong CTTC Viet Nam - von di day tiém
nang tai mot dat nuéc ma so6 lugng doanh nghiép tang
nhu v bao, trong do6 thé ap dao thudc vé bo phan
doanh nghiép vira va nho.

Thi truong cho thué tai chinh (CTTC) ra doi va

1. Tac ddng ciia ngudn cung dén thi trudng cho
thue tai chinh

Khi ti€n hanh phan tich cac nhan t6 anh huéng dén
su hung thinh cua thi truong CTTC, vé mat Iy luan c6
thé ké cac nhan td thuoc vé khach hang, tic bén di
thué khi ho 1a chu thé tryc ti€p tao ra nguén cau cho
thi truong; hay cac nhan t6 thuoc phia moi truong vi
mo nhu tinh hinh tang truéng kinh té€, lai suat, lam
phat... Nhung véi nhing quéc gia ma tinh hinh giao
dich chua thuc sy s6i dong, chua tuong xiing véi tiém
nang hién c6 thi nhan t6 quan trong hon ca anh huéng
dén sy phat trién cua thi truong CTTC lai nam & ban
than cac cong ty CTTC. Hudng di va chinh sach cua
cac cong ty CTTC sé dong vai tro thu hut, dan dat va tir
do quyét dinh van ménh cua ho va “siic khoé” caa ca
thi truong.

i) Nhan t6 vé quy trinh kinh doanh: Cang giéng nhu
céc hinh thiee cap tin dung khéc, quy trinh CTTC dong
mot vai tro rat quan trong trong viéc thu hit khach
hang, dam bao hiéu qua va nang cao tinh an toan, bén
ving cho cac cong ty CTTC. Quy trinh nay c6 tac dong
thé hién & cac mat: Thit nhat, quy trinh thu thap thong
tin, xt 1y hoan tat hd so CTTC phai linh hoat, nhanh
chong va dac biét phai tuan tha luat dinh chat cheé.
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Néu dam bao dugc cac yéu cau nay, tir viec lam vira
long khach hang, duy tri tinh an toan hiéu qua trong
giao dich, cac cong ty CTTC sé nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh rdt nhiéu. Thi hai, quy trinh thdm
dinh du an thué tai chinh can dugc thyc hién ky luong,
chinh xdc dé danh gia khach quan nhat vé khach
hang, & kha nang va thién chi tra no. Thu ba, giai doan
theo doi va giam sat khach hang sau khi thué cang
phai bat budc dam bao. C6 diéu kién bao quat duoc
tinh hinh caa khach hang thi cong ty CTTC mdéi qua do
cha dong v6i nhimg diéu chinh kip thoi.

ii) Nhan t¢ vé he théng san phdm, dich vu cung
cap: Trudce tién phai ké dén do da dang cua cac san
phdm, dich vu ma cong ty CTTC cung cap van ding lai
& mic han ché. Ro6 rang la vdi bat ky mot doanh
nghiép nao, viéc cung ting da dang hang hoa dé dap
ung t6i da nhu cau caa khach hang sé mang lai hiéu
qua trong hoat dong kinh doanh cao hon rét nhiéu.
Tuy nhién, v6i hé thong cac cong ty CTTC tai Viet Nam
thi diéu nay duong nhu kho thye hién khi ma cac giao
dich CTTC chi dugc phép ap dung vdi tai san la dong
san nhu may moc, thiét bi... ma chua dugc phép ti€p
can dén bat dong san nhu thuc t€ dién ra tai thi truong
CTTC cua nhiéu nudc.

Mot nhan té cang thudc vé san pham, dich vu cia
cong ty CTTC do6 chinh la chét lugng. Cu thé, chat
luong cua san phdm dich vu CTTC nam & kha nang
phuc vu cua cong ty CTTC, phong cach tac nghiép,
quy trinh va cac thu tuc trong giao dich... C6 thé khing
dinh hién nay, tinh canh tranh cao cia nén kinh t& thi
truong va hoi nhap quéc t€ luon doi hoi chat lugng
san pham dich vu phai dugc quan tam hang dau néu
muon ban than céng ty va thi truong CTTC 6n dinh va
phat trién.

iii) Nhan t6 vé nguén von kinh doanh: Quy mo von
cua cac cong ty CTTC sé dinh hinh kha nang va gidi
han tai trg khi cong ty hoat dong. Theo do, véi quy
dinh dua ra to Thong tu 36/2014/TT-NHNN do Ngan
hang Nha nuéc (NHNN) ban hanh dé hudng dan cac
quy dinh ctia Luat céc té chtic tin dung 2010, toan bo
cac cong ty CTTC chi dugc tai trg t6i da cho mot
khach hang trong han muc 25% von ty ¢, chinh diéu
nay da han ché phan nao quy mo kinh doanh cua cac
cong ty CTTC.

Asia - Pacific Economic Review



Mot nhan t6 thudc vé ngudn von ti€p theo la do da
dang co cdu ngudn von dau vao cua cac cong ty CTTC
chua cao. Can ctt theo luat dinh hién hanh, cdc cong
ty CTTC chi dugc ti€p can vdi kénh huy dong tir cac té
chtic tin dung (TCTD) hoac qua phat hanh trai phiéu.
Dé thay trong giai doan hién nay, véi tiém lyc va uy tin
cua minh, cac cong ty CTTC hoan toan chua duogc
cong ching dé cao dé tir d6 st dung kénh phat hanh
trai phi€u c6 hiéu qua.Trong boi canh nhu thé, cac
cong ty CTTC chi ti€p can nguoén von tir he théng cac
TCTD, diéu nay ching minh cho sy han ché trong co
c&u ngudn von huy dong.

iv) Nhan t6 vé nguén nhan luc: Ngudén nhan lyc
trong cac cong ty CTTC déng vai tro cuc Ky quan trong,
va vé co ban né duoc thé hién ¢ hai khia canh tac
dong dén sy “phoén vinh” cua cong ty 1a nang luc tac
nghiép va pham chéat dao duc. Trong d6 van dé nang
luc duoc thé hién & trinh do, kha nang nam bat cong
viéc cuia nhan vién, tAm nhin chién luoc, kha nang
diéu hanh cua lanh dao.Trong khi d6 phdm chat thé
hién trong viéc tuan tha quy tac, chudn muc dao dtc,
quy trinh, quy ché dugc quy dinh tai cong ty CTTC.

v) Nhan t6 vé chién lugc ti€p thi, quang ba san
pham; Véi nhing kénh tié€p thi, quang ba duoc dau tu
dung muc, dung cach, hinh anh vé san pham dich vu
cua cong ty CTTC sé tré nén phd bién hon véi cong
ching. Thi truong CTTC hién nay chua dugc su dén
nhan rong rai to phia cac doanh nghiép, mang ludi
hoat dong toan hé théng con han ché, tixr dé co6 thé
thay viéc truyén tai thong tin dén khach hang lai cang
can dugc quan tam hon.

2, Thuc trang phat trién thi truong cho thué tai
chinh Viét Nam

Ké tur khi thi truong chinh thire dugce khaoi tao bang
sut ra doi cua cong ty CTTC Qudc té€ Viet Nam (VILC)
vao nam 1996, thi tinh dén thoi diém 30/06/2015, theo
NHNN, ca nuéc ¢6 11 cong ty CTTC vdéi giay phép hoat
dong con hiéu lyc. Trong s6 nay co6 7 cong ty 1a cong
ty con cuia cac NHTM, 3 cong ty 100% von nudc ngoai
va con lai 1 cong ty trire thudc tap doan Vinashin. Hau
hét cac cong ty CTTC tai Viet Nam déu hién dang hoat
dong tai 2 trung tam phat trién nhat cua dat nuéc la
Tp. HS Chi Minh va Ha Noi. Cac cong ty CTTC thudc
kh6i cong ty con cia NHTM tan dung hé théng, mang
luGi cuia ngan hang me dé mé rong pham vi thong qua
uy thac dén cac chi nhanh ngan hang; nhan hé tro
hoat dong vé von, chién luoc kinh doanh va déi khi la
ca nguon nhan lyc tr ngan hang me.Xét vé quy mo
von, hién nay cong ty CTTC Ngan hang Cong thuong
Viét Nam (VietinBank Leasing) ditng dau hé théng vai
muc von diéu lé 800 ty dong, trong khi dé cac cong ty
CTTC con lai ¢6 muc von diéu lé déu tren 200 ty dong.
Thir lam mot phép so sanh vé sd luong, vé quy mo
von, vé pham vi phu séng thi rat dé di dén két luan
rang hé théng cac cong ty CTTC qua nho bé trong

tuong quan vé6i hé thong NHTM. Chinh béi su nho bé
do, cac cong ty CTTC bi gi6i han vé kha nang tai trg
cho cac du an 16n c6 tinh kha thi cao, tr d6 ma phan
khiic doanh nghiép vira va nhé la doi tugng khach
hang trong tam ma cac cong ty CTTC nham vao. Theo
do, tinh dén thang 09/2015, doanh nghiép vita va nho
chi€ém 97,5% trong téng s6 doanh nghiép tai Viet Nam
va tao ra tor 45%-50% khoi lugng hang tiéu ding va
hang xuat khau, trong nam 2014 déng gép 40% GDP,
30% thu ndp ngan sach va 30% kim ngach xuat khau.

2.1. Mat tich cuc

+ V6i cac san pham dich vu ma cac cong ty CTTC
mang lai, cic doanh nghiép, ké ca doanh nghiép con
non tré vira méi thanh 1ap hay nhiing doanh nghiép nho
khong dap ung dugc tai san dam bao, déu ¢6 co hoi
ti€p can va tir d6 ap dung nhiang thanh tuu khoa hoc ky
thuat tién tién hién dai nhat vao trong san xuat kinh
doanh. Cac hoat dong tu van gitip chuyén giao cong
nghé, hay truyén tai kinh nghiém quan tri cang sé di
kem theo cac san pham dich vu CTTC, gitip doanh
nghiép gia tang dang k€ lgi ich & vi tri khach hang.

+ Viéc cho ra doi thi truong CTTC thuc sy da danh
dau thém moét budce phat trién méi cho thi truong tai
chinh Viét Nam, lam r6 nét hon hinh &nh chuyén minh
tiém can véi thi truong tai chinh quéc té, tuong xing
v6i 10 trinh hoi nhap qudc té cua dat nudec.

+ Qua gan 20 nam hinh thanh va phat trién, phai
khing dinh CTTC da gat hai dugc nhang thanh qua
nhat dinh, tré thanh mot kénh truyén dan von trung va
dai han, dap tGng nhu cau dau tu phét trién, mé rong
hoat dong kinh doanh, nang cao nang lyc san xuat
cho cac doanh nghiép Viét Nam.

2.2. Mat han ché

+ Hang hoa trén thi truong CTTC rat kho gitip dam
bao kha nang canh tranh véi ngan hang do tinh da
dang con thap. Theo quy dinh thi cong ty CTTC chi
cung cap san pham dich vu gan véi dong san, trong
khi d6 ngan hang lai c6 muén van phuong an cho
khach hang Iya chon dé tir dé lam thoa man va hut
khach hang vé phia minh. Sy 1an at ctia cac NHTM déi
vGi cac cong ty CTTC qua thyce rat 1on va rat manh.

+ Pham vi hoat dong va quy mé ngudn von trong
hé théng cac cong ty CTTC la qua hep va nhé, dac biét
khi so sanh véi hé théng NHTM. Van dé huy dong vén
cing dang la bai toan kho véi cac cong ty CTTC, trong
bdi canh dau ra luon bat 1én vdi viec du ng CTTC thap,
thi phan trén thi truong tin dung con rit han ché.

+ Hanh lang phap 1y cho thi truong CTTC con long
léo, gay ra nhiéu vuéng mac va khong it kh6 khan déi
v6i hoat dong cuia cac cong ty CTTC. Ti€n khong duoc,
lui khong xong, nhiéu truong hop cac cong ty CTTC roi
vao bé tic.

+ C6 dén 50% cong ty CTTC von noi hoat dong
khong hiéu qua, thua 16 kéo dai. Con s6 qua lon nay
la d4u hiéu cua su suy giam niém tin trong mat cong
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chuing, su phat trién cua thi truong CTTC dung trudc
nhiéu nguy co.

= 2=

3. Giai phap hoan thién ngudn cung

- Pa dang hoa san pham dich vu CTTC: Trién khai
da dang céac hinh thuc tai trg trong CTTC: méi hinh
thiic ¢6 nhitng wu diém va su tuong tng nhat dinh véi
nhu ciu cia mét doi tugng khach hang cu thé.
Nghién cttu cung tng san pham dich vu tron géi cho
khach hang: cac cong ty CTTC nén chu trong hon nita
vao dau tu nguédn luc nham vao céac dich vu di kém vé
tu van coéng nghé, quan tri, hé trg bao tri tai san... Phat
trién san pham cho thué van hanh: hinh thic cho thué
nay hay di song hanh véi CTTC, dugc quy dinh kha chi
ti€t trong Quyét dinh s6 731/2004/QDb-NHNN ban hanh
quy ché vé hoat dong cho thué van hanh caa cac cong
ty CTTC. Song thuc t€ giao dich san pham nay tai Viét
Nam van con rat han ché, néu khéong mudn noéi la da
bi bé qua. Viéc ddy manh trién khai cho thué van
hanh sé tao them diéu kién cho cac cong ty CTTC dap
ung hon nita doi hoi cua khach hang.

- Pa dang hoa nguén von dau vao: Hién tai nguon
von chu yéu caa cong ty CTTC chi diing lai & von vay va
trong mot thi truong tai chinh rong 16n, cac cong ty co
thé ti€p can va st dung cac kénh huy dong sau: Mot 1a,
Phat hanh trai phi€u: ngay cang dugc nhiéu doanh
nghiép lua chon trién khai do nhiing diém cong cua
phuong thiic nay va dinh huéng trong tuong lai kénh
trai phiéu doanh nghiép dugc Nha nuéce tao diéu kién
hé trg t6t hon. Hai 1a, Thuc hién lién doanh, liéen két:
phéi hop v6i doéi tac 1a cac doanh nghiép, hay cac
TCTD, cong ty CTTC c6 thé chuyén d6i qua mo hinh
hoat dong thich hgp va gia ¢6 nang luc tai chinhcting
nhu stic canh tranh trén thi truong. Ba la, Ti€p can
nguon von tir nudce ngoai: thong qua cac té chike kinh
té€, tai chinh ngoai nudc, cac TCTD noi chung va cong ty
CTTC n6i riéng hoan toan ¢6 thé khai thac nguén vén
nuéc ngoai mang tinh chat hé trg cho cac doanh
nghiép tai Viet Nam. Vi thé trung gian ctia cac cong ty
CTTC seé gitp ho ti€p can va tan dung dugc nguén von
thuong c6 lai suat thap nay. Bon 1a, Xac dinh va duy tri
ty 1&é ky quy hop ly: muic ky quy trong giao dich CTTC
déu duogc cac cong ty CTTC tan dung do lai suat ma ho
dua ra cho khach hang gan nhu 1a 0%. Tuy nhién, phai
nhan thitc duge nguén vén nay thuc t€ da ganh mot
khoan chi phi l6n la lam giam di tinh canh tranh cua
CTTC so v6i nghiép vu tin dung khac caa NHTM. Bdi 1é
doé ma céc cong ty CTTC phai xac dinh mot muce ky quy
hop Iy v6i nhing dac diém di kem cé tham chiéu lai
suat phu hop, dac biét la lai suat tren hop dong CTTC.

- M¢& rong thi truong kinh doanh CTTC: Vé dia ly:
thuc t€ dién ra trén thi truong hién nay, dia ban hoat
dong cua cac cong ty CTTC chi tap trung chu yéu ¢ Tp.
H6 Chi Minh va Ha Noi, kéo theo nhiéu khu vuc c6 tiém
nang khong dugc chu y t6i trong khi tai 2 thanh phé 16n
nay muc do canh tranh lai kha cao. Tai cac dia phuong
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nay, cac cong ty CTTC ¢6 thé ma thém céac chi nhanh,
két hop nhan dinh dau la thé manh phat trién caa vang
dé dua ra chién lugc kinh doanh phu hop. Vé hé théng
khach hang: so véi cac nudc khac, pham vi khach hang
stt dung san pham CTTC va loai tai san trong giao dich
cho thué tai Viet Nam con kha han hep.

- Nang cao vai tro cua Hiép hoi CTTC: Nguoc thoi
gian tré vé luc truée khi Hiep hoi ra doi, giéi chuyén
mon dat rat nhiéu niém tin vao té chitc nay.Tuy nhién,
phai thira nhan rang cho dén thoi diém hién tai, Hiep
hoi CTTC Viét Nam van chua dap tng dugce ky vong to
16n dy. Chinh vi thé, dé déng gép vao cong cudc phat
trién chung cho thi truong CTTC thi tit ca cac thanh
vien trong Hiép hoi phai tham gia tich cuc hon, c6
gidng phdn ddu nham hoan thanh muc tiéu va su
ménh hoat dong cua Hiép hoi.

- Phat trién nguén nhan Iye: Caing giéng nhu moi té
chitc khac, phat trién ngudn nhan lyc cho cac cong ty
CTTC la mot yéu t6 gan nhu bat budc trong qua trinh
hoat dong.Vaéi dac thu nghiép vu CTTC, dac biét ¢ tinh
mdi me, yéu ciu vé chat luong nhan luc doi khi con
cao hon nhiéu nganh nghé khac.Bén canh do, thi
truong viéc lam CTTC cang khong thuc su s6i dong va
hap dan nhu thi truong tin dung cia ngan hang nén ti
do6 van dé gitr chan nhan su cang can dugc quan tam.

- Xay dung quy trinh CTTC don gian, hiéu quéa: Giai
phap nay sé gitip dem lai sut tién loi cao nhat cho khach
hang va tir do gia tang nang luc thu hut khach hang caa
cong ty CTTC. Cang nhu nhiéu dich vu tai chinh khac,
van dé quy trinh thu tuc giao dich thuong la mot can tré
khong nho, tuy nhién néu tinh gian hop ly, dong thoi
dam bao an toan sé mang lai hiéu qua rat 16n.

4. Két ludn

Viéc ra doi va phé bién cua thi truong CTTC la diéu
tat yéu trong tién trinh hoan thién hé théng tai chinh
cua Viét Nam. Tuy thi truong c6 gap phai kho khan ¢
hién tai, nhung tin rang véi su nd lyc va huéng di hop
Iy ctia toan hé thong, dac biét la ban than cac cong ty
CTTC thi thi truong sé sém tré vé quy dao phat trién
trong tuong lai, phat huy t6i da vai tro ciia mot kénh
truyén dan von trung dai han hiéu qua dén cac chu
thé trong nén Kinh t&./.
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Kinh nghiém xir I bong béng bat dong san
cua mot s6 quoc gia: bai hoc cho Viét Nam

Th.S. Vi Dic Toan

1. Co so Iy luan vé bong bong bat dong san

“Bong béng” 1a hién tuong khi cic yéu t6 nén tang
cua nén kinh té€ vi chia tich manh, gia tai san nhu gia
¢6 phiéu, gia dat dai ting cao va khi cac nha dau tu
ban thao déng loat, gia tai san giam manh va bong
boéng tan vé. Nén Kinh t€ luon lap di lap lai sy phat sinh
va tan vé cua bong bong.

Trén thé giGi da xay ra nhiéu vu bong béng kinh té.
Dién hinh la “Bong béng hoa Tulip” hay “ vu dau co
hoa Tulip” 1a moét vu bong béng kinh t€ & Ha Lan vao
cudi thé ky XVIII. Ti€p dén la Vu cong ty South Sea
Company (1720), cudc Pai suy thoai (1929- 1933),
Bong bong kinh t€ Nhat ( Thap nién 1980), Bong bong
Dotcom(1995- 2000), Bong béng Poscidon (1970), hay
bong béng chiing khoan, bong béng bat dong san la
nhing thuat ngt gan day. Bong bong xét trén khia
canh tam ly dau tu, 1a hién tuong thé hien mot diém
yéu nhay cam trong cam xudc ctia con nguoi.

Bong béng bat dong san la sy gia tang nhanh va
lién tuc cua gia nha dat dé ¢ trong mot khoang thoi
gian nhat dinh, sy tang gia ban dau kich thich ky vong
gia tiép tuc tang trong tuong lai va qua do6 thu hat
nhitng nguoi mua mdéi, thuong la nhing nha dau co
quan tam dén kha nang kiém 1oi tr chénh léch gia
hon 1a lgi ich kinh t€ do tinh hitu dung cua tai san
mang lai, giai doan tang nhanh nay thuong duogc ti€p
theo bang giai doan giam sau va dan dén cac hé qua
khuing hoang tai chinh (Kindleberger, 1996).

Hién tuong bong bong BDS la hién tugng chi tinh
trang thi truong trong do gia BDS hoac tai san BDS
dugc giao dich tang dot bién dén mot muic gia vo 1y
hoac khong bén ving. Muc gia cao thai qua cua thi
truong khong phan anh ding mic do théa dung hay
sttc mua cua nguoi tieu dungtheo nhu céac ly thuyét
kinh t€ thong thuong.

Bong bong BDS thuong xay ra khi cé hién tugng
dau co doi vdi cac tai san co sé lam cho gia tri bi ddy
lén cao, do vay cang khuyén khich hoat déng dau co
hon ntta. Theo sau né bao gio cing la moét cu gidam gia
dot ngot, duoc goi la su sup do cua thi truong hay “
bong béng v6”. Ca giai doan bong boéng phinh to hay
giai doan bong bong né déu la két qua cua hién tuong
“phan ung thuan chiéu”, khi dai da s6 nhang nguoi
tham gia thi truong déu c6 phan tng dong nhat véi
nhau.

2. Bong hong BBS ¢ Nhat Ban va My

2.1. Bong bong bat dong san ¢ Nhat Ban

“Bong bong” BDS ¢ NhatBan bat dau hinh thanh
vao cudi nhiing nam 1980 va khung hoang tai chin-
hdiénra cuc diém giaidoan 1997-1998 (Anna
Scherbina, 2012). Tuy nhién, anh huéng déi véi nén
kinh té€ thyc cua khing hoang tai chinh Nhat Ban
nhing nam 1990 chi giéi han & trong nudc. Khung
hoang tai chinh toan cau nam 2008 c6 nhing diém
tuong déng v6i “10 nam mat mat” caa Nhat Ban la dau
tw thi€u can than nén gia bat dong san tang cao, sau
do6 khuang hoang do gia bat dong san suy giam. Xu
hudng giam gia nha dat trén thi truong ngay cang lan
rong. Gia nha dat va lugng giao dich giam cung véi
cac khoan no ngan hang da khién hoat dong kinh
doanh cua cac cong ty BDS gap nhiéu kho khan, nhiéu
cong ty phai ti€én hanh tai cau tric va tham chi phai
tuyén bé pha san (Shigenori Shiratsuka, 1997). Co6 2
nguyén nhan dan dén tinh trang trén:

Mot 1a, su sut gidm cua gia chung khoan. Kéo theo
do 1a gia BDS cing giam rat sau. Cu thé, gia chuing
khoan Nikkei 225 dat dinh 38.915 diém vao cudi nam
1989, sau dé giam manh xu6ng con 14.309 diém vao
thang 8/1992, giam hon 60% so v&i thoi diém cao nhat
(Okina and Shirakawa, 2001). Thi truong chiing khoan
va thi truong BDS ¢6 moi quan hé chat ché véi nhau.
Thi truong chiing khoan tang gia, mot phan lai dang
ké sé dugc cac nha buon chiing khoan chuyén thanh
tién mat réi dau tu vao BDS. Nguogc lai, khi gia ching
khoan giam, cac nha buon ching khoan sé thua 16,
khoan von dau tu sé giam. Khi do, gia c¢é phi€éu BDS
ciing giam theo va gia dat sé truot doc.

Hai 1a, chinh sach cho vay long 1éo cuia ngan hang.
Sau khi Chinh phu thuc hién cai cach khu vuc ngan
hang bang cach do bo co ché quan ly lai suat va
nhiing rao can cho vay phi ngan hang, cac ngan hang
bt ddu mérong cac khoan cho vay mao hiém nhu
cho vay tiéu dung, cho cac doanh nghiép (DN) xay
dung, BDS vay. Khi cac quy tdc diéu hanh va giam sat
chua kip thay déi véi diéu kién méi thi cac khoan cho
vay long léo cuia ngan hang da bién thanh nhang
khoan ng xdu gay hau qua nghiém trong.

2.2. Bong bong bat dong san ¢ My

Hiéntuong bong bong BDPS & Mybatdaubangviec
gia nha ¢ My da tang lién tuc trong thoi gian ta 2000 —
2005. Chi trong vong 5 nam, lwong ban nhitng can nha
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mo6i xay da tang 41,14% (tir 907.907 can/thang lén t6i
1.283.000 can/thang). Tuy nhién, t quy IV/2005, thi
truong da c6 diu hiéu ching lai. Nam 2006, trong khi
gia nha, dat tai nhiéu nuéc tang cao thi thi truong BDS
¢ My lai kha trdm lang. S6 nha mdéi xay trong thang
2/2006 giam toi 4% so vdi thang 1, ta 882.000 can,
xubng con 848.000 can, day la mic giam manh nhat
trong 6 nam.Ti€ptheo, nam 2007, gia nha va s6 lugng
giao dich trén thi truong ti€p tuc giam, ti 1.283.000
canxudng con 776.000 can. Theo T chiic Cac nha Moi
gi6i BDS Bac My, s6 lugng giao dich cac can nha dang
st dung la 4.910.000 can. T thang 8/2007 dén hét
thang 8/2008, trén 770.000 can nha & My bi ngan hang
siét ng do cac gia dinh khong da kha nang tra no tién
vay mua nha.Nguyénnhan “bong béng” BDS &
My bi “v6” do gia BDS giam dot ngot, lam cho nhing
nguoi ndm gitt, dau co BDS bi giam loi nhuan va phai
d6i mat véi cac khoan no ngan hang. Khong thé ban
dugc san phdm BDS dang ndm git cung véi cac
khoan no va lai vay ngan hang chua thanh toan duogc,
cac nha dau tu phai tuyén bé pha san.

Cho vay thé chdp nha dat dudi chuan ctua hé théng
ngan hang. Tic 1a hinh thic th€ chdp nha dat tré
thanh mot loai hinh kinh doanh day loi nhuan khong
chi v6i ngan hang cho vay ma con véi ca dan dau co
dia 6¢ & My. Mot diéu dac biét 1a hau hét cac ngan
hang, t6 chic tin dung & My cho vay dudi hinh thiic
nay déu chap nhan dam bao bang tai san hinh thanh
ttr von vay. Nhu vay, nguy co rui ro la rat cao do doi
tugng cda no la nha diat — von thuong xuyén roi vao
chu ky déng bang.

Céac nha dau tu da vay tién tir cac ngan hang va dau
tu 6 at vao nha dat véi hy vong sau dé ban di ki€m 1oi.
Cu thé, giai doan 2004 — 2006, cho vay thé chap dudi
chudn chiém khoang 21% téng cac khoan vay thé
chdp, tang so v6i mirc 9% giai doan 1996 — 2004, trong
do chi tinh riéng nam 2006 tong gia tri cac khoan vay
thé chdp duéi chuén len dén 600 ty USD, bang 1/5 thi
truong cho vay mua nha cua My. Trong khoang thoi
gian nay, viec mua nha & My kha dé dang. Nguoi mua
nha chi can tra ngay khoang 20% gia tri can nha, con
lai sé tra gop trong vong 20 nam hoac lau hon.

:’3'. Bai hoc kinh nghiémcho thi truong BDS Viét
am

Thi truong BDS cua ching ta chua chuyén nghiép,
thuong ding giai phap khong minh bach dé ki€m siéu
loi nhuan, chay du an. Hién tuong cung vuot qua xa
cAu xay ra khi cac nha dau tu thdy phan khuac BDS nao
dem lai loi nhuan cao thi dé x6 rét tién vao ddy ma
khong nghién ctu ky nhu cau thi truong. Ho dau tu
bang cach vay tién ngan hang. "Bong bong" xay ra khi
ngan hang ti€p tuc rét nhiéu vén ma khong nhan thay
d&au hiéu suy thoai cua thi truong, khong xem xét Ky
doi tuong nén cho vay qua kha nang tra ng, phai chiu
ty 1é ng xau qua lon khi€n ngan hang pha san. Thuc
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t€,Ngan hang Nha nudc cho biét ké ca giai doan khé
khan nhét, thi truong bat dong san dong bang thi tin
dung ngan hang rét cho linh vuc bat dong san chua
tung giam.

Cu thé, du no cho vay dau tu, kinh doanh bat dong
san tang 14% nam 2012, tang 15,4% nam 2013, tang
19,3% nam 2014 va dén nam 2015 tang 26%. Tinh dén
cudi nam 2015, du ng cho vay dau tu, kinh doanh BBS
dat 393 nghin ty dong, tang gan 26% so v6i cudi nam
2014. Néu tinh ca dau tu trai phi€u doanh nghiép cho
linh vuc bat dong san thi téng du ng cua cac té chic
tin dung cho linh vyc bat dong san la 478 nghin ty
déng, chi€m 10,3% téng du no va chi€m 22,2% téng du
no trung, dai han. Tin dung dau tu va kinh doanh bat
dong san tang 28,03% so voi nam 2014 la con s6 can
dugc canh bao.

Hinh 1: Ting truéng du ng BDS (%)

30%

25% o 26%

20% 19.3%

15%

——
14%

15.4%

10%

5%

0%

2012 2013 2014 2015

Nguén: Uy ban gidm sdt tai chinh quéc gia

Gia nha dat trong 20 nam qua dugc cho la tang
khoang 100 lan (Thanh Huong, 2012) va trong khoang
10 nam gan day tang khoang 10 dén 12 1an (Lé Xuan
Nghia, 2011). Gia nha dat tang véi mic do cao khién
gid chung cua thi truong vuot xa gia tri thuc va kha
nang thanh toan cua nguoi dan. Gia nha ¢ Viét Nam
cang cao hon 25 1an so v6i mitc thu nhap binh quan
cau nguoi lao dong, 16n hon 5 1an so véi cac nuéce
phat trién va gap 10 1an so v6i cac nuéec cham phat
trién ( trich Chién lugc phat trién nha & dén nam 2020
va tAm nhin 2030). Nhang con s& an tugng trén da
khac hoa vai nét vé hinh anh bung né trén thi truong
dat daivanha ¢ qua do6 chothdy nguy co tiém &n vé
bong béng BDS ¢ thitruongViét Nam. Do vay, tir hién
tuong bong bong BDS & Nhat Ban va My c6 thé rt ra
mot s6 bai hoc kinh nghiém sau day:

Mo tla, cing ¢d niém tin cho chu dau tu, co quan
Nha nudc va nguoi tieu dung. Nguyén nhan khién cho
“bong béng” cang phinh to hon chinh la Nhat BAn qua
tu tin vao su hung thinh cda nén kinh t€ va ho luén tin
rang gia dat sé khong bao gio giam. Tuy nhién, khi
“bong béng vé", sau mot thoi gian dai ma thi truong
van khong thé héi phuc tré lai, nguoi dan da méat niém
tin vao thi truong, vao nén kinh t€. Hang loat doanh
nghiép BDS & Nhat da roi vao tinh trang pha san. bé
Xt Iy cac doanh nghiép BDS & Nhat Ban bi “dap
chiéu”, Chinh pha nuéc nay da dua ra chinh sach hé
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trg, nham kich thich tao thanh khoan cho thi truong
cing nhu gidp cac doanh nghiép BDS thoat khoi
khing hoang. Gitta nam 1990, Ngan hang Trung uong
Nhat Ban (BOJ) da dua ra muc lai suat ngan hang ¢
muc dudi 1% dé tao diéu kien cho nguoi dan vay tién
va tit do6 khoi thong thi truong nha dat. Nam 1995, Bo
Tai chinh Nhat Ban da ban hanh sic lénh tang thué
tieu dung tr 3% 1én 5% va giam 20% thué thu nhap ca
nhan nham kich thich nén kinh t€. Bén canh do,
Chinh phu Nhat Ban con yéu cau cong ty quan ly ng
mua lai cac khoan no x4du liéen quan dén BDS.

Trong boi canh Viét Nam, viec tao niém tin va su
gan két gitta cac Nha la rat can thiét. Chdng han, Cac
chuyen gia trong linh vuc ngan hang nhan dinh rang,
chuong trinh tin dung 50.000 ty dong dugc cong bd
2014 da gop phan “lam &m” thi truong BDS thong qua
viéc 1y lai niém tin cua ca chu dau tu lan nguoi mua
nha. Chinh sach nay da khoi thong dong tién, tao diéu
kién va day manh tiéu thu BDS.

Hai 1a, Chinh phu can can thiép sém nham kiém
soat nhimg bat 6n cua thi truong. Dé khic phuc cac
bi€n dong cua thi truong bat dong san theo huéng bat
loi. Chinh phi My da dua ra 2 giai phap nham
giaictuthi truong BDS nhu sau:

- Thuec thi géi kich thich kinh t€: Nam 2008, My da
chi hon 900 ty USD cho cac khoan vay dac biét va giai
ctu lien quan dén “bong béng” nha & My. Trong do,
hon phan ntta hé trg cho hai céng ty thé chap cua
Chinh phu la Fannie Mae va Freddie Mac va Co quan
quan ly Nha Lién bang. Cing trong nam 2008, Chuong
trinh Giai ctru Tai san xdu da ra doi. G6i hd tro cua
chinh pha dé nghimitc vay méi vaéi lai suat 4% néi thoi
han la 40 nam va an han thém céc khoan vay qua han
chua tra duoc.

- Ap dungchinh sach néi 16ng tién té: Nhdm tng
pho v6i cudc khung hoang tai chinh thé giéi nam
2008, Cuc Du trr Lien bang My (FED) da thuec thi chinh
sach lai suat gan bang 0%. Muc tiéu ctia FED hudng t6i
la cam két giw 1ai sudt ngdn han & muc gan 0% kéo dai
dén nam 2015 dé kich thich cho vay, ctu cac
doanhnghiép va nén kinh t&. Ti€p d6, dé chan hung
kinh t€, FED ti€p tuc can thiép vao thi truong tai chinh
tién té bang 3 goi néi long dinh luong (QE) 1an luot vao
cac nam 2008, 2010, 2012. Pay la cac goi ctiu tro ma
FED da dua ra dé giai ctu thi truong tai chinh cua My
trong béi canh that nghiép tang cao, tang truéng GDP
dat thap.

Xét trong boi canh Viet Nam, viéc tang cuong hiéu
luc cong tac quan 1y Nha nudce doéi véi thi truong BDS
la rat quan trong thé hién & cai cach tha tuc hanh
chinh va d6i mdi cong tac qui hoach. Bén canh do,
nhiing giai phap diéu ti€t dong vén vao thi truong bat
dong san can dugc xem xét sém. Quan trong nhat
trong nhom giai phap nay la xay dung hé théng canh
bao som vé thi truong bat dong san. Mot trong nhing
nguyén nhan dan dén ng x4u BDS tang cao la do cong

tac du bdo thi truong kém dan dén ngan hang dua
nhau cho vay 6 at trong giai doan thi truong phat trién
nong, qua doé thic ddy bong béng gia BPS phinh to
lam cho thi truong dé bi tén thuong, anh huéng dén
an toan hoat dong ctua hé thong ngan hang. Do do,
viéc canh bdo sém va minh bach thong tin thi truong
sé tao diéu kién cho nhing giai phap chu dong, kip
thoi diéu chinh va kiém soat tinh trang bong bong bat
dong san./.
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Tang truong kinh t€ gan voéi thuc hién tién bo

va cong bang xa hoi ¢ Viét Nam

TS. L& Thi Thay
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Tém tdt. O Viet Nam, trong gan 30 nam tién hanh déi méi dat nuéc, Pang va Nha nuéce da nd luc dua ra nhiéu
chu truong, chinh sach phu hgp véi diéu kién cu thé cua minh dé giai quyét mau thuan trén. Tac gia bai viét
néu quan diém cua Dang vé thyc hién tang truéng kinh t€ gan vai ti€n bo va cong bang xa hoi ¢ Viet Nam; phan
tich, danh gia qua trinh thuyre hién tang truong kinh t€ gén voi ti€n bo va cong bang xa hoi nhing nam qua. Trén
co so do6, dua ra cac giai phap thuc hién tang truéng kinh t€ gan véi ti€n bo va cong bang xa hoi ¢ Viet Nam

trong thoi ky moi.

Tir khéa: Chinh sach xa hoi; tang truong kinh t€; cong bang xa hoi, Viet Nam.

1. Quan hé giifa tang trudng kinh té vdi tién bé va
cong hang xa hoi

Tang truong kinh t€, ti€n bo va cong bang xa hoi la
muc tiéu phat trién cua cac qudc gia trong moi thoi
dai. Pat dugc muc tiéu nay khong phai diéu dé dang.
Chinh sach phat trién nham tang truéng nhanh co6 thé
gay ra bat binh dang vé thu nhap, bat binh dang vé co
hoi hoc hanh, tiép can dich vu xa hoi va ngheo déi gia
tang, tham chi ¢6 thé dan dén mau thun, gay cing
thang xa hoi. Nguoc lai, nhing chinh sach nghiéng vé
muc tiéu cong bang xa hoi cé6 thé lam triét tieu cac
dong luc, kich thich tang truong kinh té.

M&i quan he gitra tang truéng doi véi cong bang xa
hoi va nguoc lai khong phai duoc quan tam mot cach
ngau nhién, thi€u can cit. Cong bang xa hoi (c6 thé do
bang mot s6 chi s6 nhu chi s6 HDI, cong bang trong
ti€p can dich vu gido duc, y t€, von xa hoi v.v.) la
nhing dai lugng xac dinh tang truéng trong dai han
cua mot nén kinh t€. Cong bang xa hoi quan hé chat
ché dén tang truéng ¢ hai khia canh: viva la yéu t6 dau
vao va vira la thanh qua cua tang trudng, thé hién &
khia canh phan phéi thanh qua cuaa tang truéng cho
cac thanh vién xa hoi. Do dé, dau tu cho giao duc, y
té, tao co hoi cho moi nguoi, nhat 1a nguoi ngheo ti€p
can dich vu gido duc, y t€ v.v. sé déng gop vao tang
trudng kinh té,

2. Quan diém cya Dang va Nha nudc vé
trwong kinh té gan vai thuc hién
bang xa hoi o Viet Nam

Thuc hién duong 16i déi mai tir Pai hoi VI (Nam
1986), qua trinh d6i méi tu duy cia Dang vé moi quan
hé gita tang truéng kinh t€ gin véi ti€n bo va cong
bang xa hoi da dat dugc nhing thanh tyu quan trong:
Thira nhan su toén tai cua nén kinh t€ nhiéu thanh
phan, thire hieén budce chuyén tir nén kinh té€ ké hoach
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hoa tap trung sang kinh té thi truong c6 su diéu tiét
cua Nha nudc, theo dinh huéng xa hoéi chu nghia; thuc
hién chinh sach mé cua, tich cuc chu dong hoi nhap
kinh t&€ qudc té.

Giai doan 1991-1995, dinh huéng gin két ting
truéng voi cong bang xa hoi thé hién noi dung Cuong
linh nam 1991. Cac dinh huéng chinh sach l6n trong
giai doan 1991-1995 tap trung vao 6n dinh kinh t€ vi
mo, phat trién cac thanh phan kinh t&, hinh thanh cac
thi truong nhan t6 san xuat, xay dung co cau kinh té
dinh huéng CNH. Chinh sach xa hoi bat dau tap trung
vao giai quyét nhing van dé co ban nhét, do la cai
cach va déi méi chinh sach tién luong cho phu hop
khi chuyén d6i sang co ché thi truong, bit diu xay
dung hé théng an sinh xa hoi, trong dé ¢6 chinh sach
BHXH, BHYT va cham séc stiic khoe cho ca déi tugng
ngoai khu vyc nha nudec.

Van kien Dai hoi lan thi VII cia Dang khdng dinh:
“Ké&t hop hai hoa gita phat trién kinh té€ va phat trién
van hoa, xa hoi; gita tang truong kinh t€ voéi tién bo va
cong bang xa hoi; gita doi séng vat chat va doi séng
tinh thin cua nhan dan. Coi phat trién kinh té€ 1a co s&
va tién dé dé thuc hién cac chinh sach xa hoi, thuc
hién t6t chinh sach xa hoi 1a dong luc thic day phat
trién kinh t&” [1, tr.73]. Dén Hoi nghi dai bi€u toan
qudc gitta nhiém ky khéa VII (thang 1 nam 1994), m&i
quan hé gira tang truong kinh t€ véi phat trién van
hoa, thure hién ti€n bo va cong bang xa hoi duge bang
ta xac dinh mot cach ré rang hon: “Tang truong kinh
t€ phai gan vdi ti€n bo va cong bang xa hoi ngay trong
ting budc phat trién” [1, tr.53].

Giai doan 1996-2000, bén canh tang truéng nhanh,
hiéu qua cao véi muc tiéu tang truéng cao hon giai
doan truéc (GDP tang tr 9%-10% hang nam), quan
diém vé phat trién xa hoi nhan manh thém van dé tao
viec lam, giam that nghiép va XDPGN. Dinh hudng
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chinh sach nham tang gan két gitra tang truéng kinh t&
va cong bang xa hoi da cu thé hon.

Van kién Dai hoi lan thi VIII caa Dang: “Két hop
hai hoa gita tang truéng kinh t€ va thyc hién cong
bang, ti€n bo xa hoi, tao budc chuyén bién manh mé
trong viéc giai quyét nhing van dé xa hoi biic xuc, day
lui tiéu cue, bat cong va cac té nan xa hoi” [2, tr.205].

Giai doan 2001-2005, quan diém la tang truong
kinh t€ di lién v6i phat trién van hoa, timg budc cai
thien doi séng vat chat va tinh than cua nhan dan,
thuc hién cong bang xa hoi. Quan diém vé tang truong
c6 su thay doi ro6 nét, do la tang truéng nhanh, nhung
bén ving, theo huéng nang cao hiéu qua va stic canh
tranh cda nén kinh t€. Van kién Dai hoi 1an tha IX cua
bang khang dinh: “Phat trién nhanh, hiéu qua va bén
viing, tang truéng kinh t& di doi véi thyc hién ti€n bo,
cong bang xa hoi va bao vé méi truong” [3, tr.162].

Giai doan 2006-2010, quan diém vé su gan bo gitta
tang truéng va coéng bang xa hoi manh mé hon. Piém
mdi trong dinh huéng phat trién kinh t€ xa hoi la bo
sung quan diém khuyén khich lam giau hop phap. Dén
Dai hoi 1an thit X, Dang ta da thé hién sau sidc hon méi
quan hé gitra tang truéng kinh t€ va phat trién van hoa,
thue hién tién bo va cong bang xa hoi, coi day la mot
trong nhing nodi dung co ban ctua dinh huéng xa hoi
chu nghia. Van kién Pai hoi Pang néu: “Thuc hién ti€n
b6 va cong bang xa hoi ngay trong timg budc va timg
chinh sach phat trién; tang truéng kinh t€ di doi véi phat
trién van hoa, y té, giao duc... giai quyét tot cac van dé
xa hoi vi muc tiéu phat trién con nguoi. Thuc hién ché
do phan phéi chu yéu theo két qua lao dong, hiéu qua
kinh t&, dong thoi theo muc dong gép von cung cac
nguon luc khac va thong qua phuc loi xa hoi” [4, tr.77].

Giai doan 2011-2016, day la giai doan thuc hién
Cuong linh xay dung dat nuéc trong thoi ki qua do len
chu nghia xa hoi (B6 sung, phat trién nam 2011) & Dai
hoi XI. Pang ta khang dinh, ti€n bo xa hoi va cong bang
xa hoi la hai muc tiéu song tring cua su phat trién xa
hoi. Quan diém do thé hién muc dich t6i cao cua tang
truéng kinh t€ 1a nham phat trién con nguoi. Van kién
Pai hoi XI ctia Dang nhan manh: “két hop chat ché, hop
1y phat trién kinh t€ véi phat trién van hoa, xa hoi, thuc
hién ti€n bo va cong bang xa hoi ngay trong timg budc
va ting chinh sach; phat trién hai hoa doi s6ng vat chat

A

va doi séng tinh than” [5, tr.79].

Pén bai hoi XII ctia Pang ti€p tuc thé hién r6 quan
diém: “Tang truong kinh t€ phai gan lién voi bao dam
ti€n bo va cong bang xa hoi ngay trong timg budc phat
trién” va “Thuyc hién ti€n bo va cong bang xa hoi ngay
trong timg budc va timg chinh sach phat trién”. Diéu
do6 cho thay rang, phat trién kinh t€ dén dau phai thuc
hién ti€n bo xa hoi va cong bang xa hoi dén do, khong
thé tach roi hai qua trinh nay. Hai muc tiéu ti€n bo xa
hoi va cong bang xa hoi luon gan bé va déng hanh véi
nhau, lam tién dé va diéu kién cho nhau.

3. Thuc tién qua trinh thuc hién tang truéng Kinh
té gan vai cong bang xa hdi o Viét Nam hién nay

3.1. Nhitng thanh tuyu dat duoc

Mo hinh thye hién tang truéng Kinh t€ gén véi cong
bang xa hoi dugc phat trién qua cac ky Dai hoi Dang
tao nén tinh nang dong sang tao cua cac tang lop
nhan dan, huy déng cic nguoén Iuc phat trién kinh té,
cac loai hinh doanh nghiép va nguoi lao dong phat
trién san xudt kinh doanh.

Chung ta khang dinh gido duc va dao tao cung vdi
khoa hoc va cong nghé la qudc sach hang dau nham
phat trién kinh t€ xa hoi nhanh, bén ving. Thuc hién
su tang truong Kinh t€ va cong bang xa hoi trong céac
linh vuc gido duc, y t€, van héa. Xac dinh van héa la
nén tang tinh than cuaa xa hoi, vira 1a muc tiéu, vira 1a
dong luc thuc ddy phat trién kinh t€ - xa hoi. bPang ta
da khang dinh chién lugc kinh t€ - xa hoi dat con
nguoi vao vi tri trung tam tao diéu kién cho moi nguoi
VGi tu cach ting ca nhan va ca cong déong déu co co
hoi phat trién, st dung tot nang lyc cua minh.

Cac chu truong, quan diém cuaa Pang da duoc
Chinh phu thé ché hoéa thanh cac chinh sach, ké
hoach, chuong trinh du an cu thé dé dua vao cudc
song. Nho vay, sau 30 nam déi méi, dat nudce ta da dat
dugc nhiéu thanh tiu quan trong trong viéc thuc hién
két hop tang truéng Kinh t€ véi viec thuc hién cong
bang xa hoi.

Nuéc ta da hinh thanh nén kinh t& thi truong dinh
huéng xa hoi chu nghia. Nén kinh t€ nay da khoi day
tinh nang dong, cha dong, tinh tich cyc xa hoi caa tat
ca cac tang 16p dan cu, da thyc hién vé co ban nguyén
tdc phan phéi cha yéu theo két qua lao dong va hieéu
qua kinh t€, phan phdéi theo mitc déng gop von va cac
ngudn luc khac vao san xuét, kinh doanh va théng qua
phtc lgi xa hoi; da khuyén khich moi nguoi lao dong
ty tao ra viéc lam cho minh va cho nguoi khac;
khuyé&n khich moi nguoi lam giau hop phap di doi vai
tich cuc x6a doéi, giam ngheo, Pang va Nha nudc cing
da c6 nhiéu chinh sach phat trién gido duc, khoa hoc,
y t€, van hoa; thuc hien cong bang xa hoi trong giao
duc, trong cham séc stc khée nhan dan; cé chinh
sach trg cap va bao hiém y té€ cho nguoi nghéo.

Thuec thi chién lugc phat trién toan dién, cung vdi
viec dat dugc chi tiéu tang truéng GDP cao, thi tat ca
céac chi tieu vé xa hoi, méi truong ¢6 lién quan tryc
ti€p dén tang trudng va st dung két qua cuaa tang
truéng déu hoan thanh va hoan thanh vugt mic. Nam
2008, Viet Nam da hoan thanh hau hét cac Muc tiéu
Phat trién Thién nién ky dat ra cho nam 2015. S6 ho
nghéo giam tir 29% nam 2002 xuéng con 9,5% nam
2011; chi s6 phat trién con nguoi (HDI) tang tt muc
0,683 nam 2000 lén muc 0,728 nam 2011, xép thi
128/187 nudc, thudc nhém trung binh cao cua thé gidi.
Téng san pham trong nuéc (GDP) binh quan dau
nguoi cua Viet Nam xép 129 trén téng sé 182 nudc,
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con HDI thi xép thit 116/182. Biéu nay cho thdy sy phat
trién kinh t€ - xa hoi cia nudc ta ¢6 xu huéng phuc vu
su phat trién con nguoi, thyc hién ti€én bo va cong
bang xa hoi kha hon mot s6 nudc dang phat trién c6
GDP binh quan dau nguoi cao [12, tr. 5-6].

Viet Nam da thanh cong trong né luc giam ty le
ngheo tir khoang 60% vao nam 1990 xuéng con 18,1%
vao nam 2004, va két thic nam 2011, ty 1é ngheo ca
nudc giam chi con 14%. Cac co hoi phat trién dugc
mo& rong cho moi thanh phan kinh t€, moi tang 16p
dan cu. Doi séng cua dai bo phan nhan dan duoc cai
thién ro rét. Hé thong chinh tri va khéi dai doan két
toan dan toc dugc cung ¢ va tang cuong.

3.2 Nhang mat han ché

Théach thie dat ra vé tang truéng kinh t€ va cong
bang xa hoi cho Viét Nam hién nay la rat phic tap béi
ting truéng kinh t€ luon & muc dudi tiém nang va
thi€éu bén vimg. Nhang han ché, bat cap duogc thé hién
nhu sau:

Mot 14, viéc té chike trién khai thye hién quan diém
gdn két gitta tang truong kinh t€ véi phat trién van hoa,
thuc hién ti€n bo va cong bang xa hoi con chua dong
bo va triet dé. Do stic ép vé tang truéng kinh t€ nén
nhiéu nganh, nhiéu dia phuong it quan tam dén phat
trién van héa va thuc hién ti€n bo, cong bang xa hoi
va bdo vé moi truong. Trong khi quy hoach va xay
dung cac chuong trinh, du an phat trién kinh t€ - xa
hoi, nhiéu noi méi chi tap trung vao loi ich kinh té,
chua chud y ding muc phat trién van héa, thuc hién
tién bo va cong bang xa hoi. Vi vay, tang truéng nhanh
nhung tinh 6n dinh chua cao; tang truong nhanh
nhung chua bén ving; tang truéng chu yéu dua vao
von, it dga vao ngudn nhan luc chit luong cao; tang
truéng chua di doi véi giam bat binh dédng thu nhap va
x6a doi giam ngheo; tang truéng kéo theo sy 6 nhiém
moi truong.

Hai 13, van héa phat trién chua tuong xing véi tang
truong kinh t€. Pau tu cho phat trién van hoéa it hieu
qua. Mot s6 co ché, chinh sach chua phu hgp véi thuc
tién nhung cham dugc stta d6i; he théng thiét ché van
héa chua dong bo, chua hoan chinh, chua ¢6 nhing
cong trinh ¢6 tam véc ngang tam vdi lich sit hao hung
cua dan toc. Tinh trang méat dan chu, ctra quyén, quan
lieu, xuéng cap vé tu tusng, dao dic, 16i séng chua
dugc ngan chan cé hiéu qua. Su gia tang té nan xa hoi
va toi pham dang lo ngai, nhat 1a trong 16p tré. Chua
khac phuc dugc su yéu kém trong quan 1y nha nuée
veé van hoéa. Cudc dau tranh ngan ngira van héa pham
doc hai, nhat 1a trén mang internet con bat cap. Van
hoc, nghé thuat con it tic phdm c6 gia tri cao vé tu
tuong, nghé thuat. Hé théng thong tin dai ching con
nhiéu bat cap, moét s6 co quan bao chi chua thye hién
dung ton chi, muc dich.

Ba 13, viec giai quyét moi quan hé gia thuc hién
ti€n bo xa hoi va cong bang xa hoi con nhiéu bat cap.
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Ty lé that nghiép & thanh thi va nhat 1a ty 1é thi€u viéc
lam & nong thon con cao. Xéa doi, giam ngheo chua
bén ving, tinh trang tai nghéo con nhiéu. Khoang
cach chénh léch giau - ngheéo gira cac tang 16p dan
cu, gitta thanh thi va nong thoén, mién xuo6i va mién nui
c6 xu huéng ngay cang gian ra. Ty 1é tai ngheo gia tang
¢ ving nguoi dan gap nhiéu thién tai, ving ndi cao,
bién gisi va hai dao.

Trong linh vuc cham séc stc khoe nhan dan, mang
ludi y t€ tuy duge mé rong nhung phan bé chua hop
1y, chua thuan tién cho nguoi dan. Co ché, chinh sach
bao hiém y t€&, thu vién phi va kham, chita bénh cho
nguoi ngheo, dong bao ving sau, viing xa, ving dan
toc thi€éu s6 con khong it bat cap.

Hién tuong lam giau phi phap do buén lau, tham
nhang van dién bién phtic tap chua duge ngan chan
va day lui. Tham nhiing ¢ Viét Nam hién nay xay ra &
hau hét cac nganh, cac cadp, tham chi xay ra ngay
trong cac co quan c6 chiic nang choéng tham nhiing
[12, tr. 6-7].

4. Mt so gidi phap nham gidi quyét méi quan hé
gilra lhll’l} hlell lang trmmg kinh te gan voi cong
bang xa hﬂl 0’ nudc ta

bé giai quyét tét moi quan hé gita tang truéng kinh
t€ va thuc hién cong bang xa hoi, can tap trung vao
nhiing giai phap vé chinh sach chu yéu sau:

Thit nhat, hoan thién mo hinh téng quat giai doan
2016 — 2020 va tam nhin dén 2030. M6 hinh phat trién
kinh t€ Viet Nam Iya chon trong giai doan t6i la mo
hinh phat trién toan dién, hai hoa gita tang truéng
kinh t€ va ti€n bo, cong bang xa hoi. Noi dung chinh
ctia mo hinh nay la thuc hién viéc két hop tang truong
kinh t€ nhanh v6i cong bang xa hoi ngay tir dau khi
xay dung, thyc thi chinh sach kinh t€, xa hoi va trong
toan bo tién trinh phat trién. Phat trién kinh t€ cuaa Viét
Nam la qua trinh két hgp chat ché, hgp 1y va hai hoa
ca ba mat la kinh t&, xa hoi va moéi truong.

Thtt hai, hoan thién thé ché kinh t€ thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia theo huéng tao su théng nhat
vé nhan thiic va hanh dong. Nén kinh t€ thi truong
dinh hudng xa hoi chu nghia la nén kinh té trong do
cac thiét ché, cong cu va nguyén tic van hanh dugc tu
giac tao lap va st dung nham giai phong triet dé suc
san xudt, ting budc cai thién doi séng nhan dan, vi
muc tiéu dan giau, nuéc manh, xa hoi cong bang, dan
chu, van minh, phat trién kinh t€ véi nhiéu hinh thic
s& hiu, voi hai khu vuce kinh t€ 14 nha nudc va dan
doanh. Khuyén khich lam giau hgp phap di doi véi x6a
dai, giam ngheo, ting budc lam cho moi thanh vién
trong xa hoi déu c6 cudc séng &m no, hanh phuc.

Thit ba, xay dung va thuc thi chinh sach phat trién
kinh t& v6i chinh sach xa hoi. Thuc hién ti€n bo va
cong bing xa hoi ngay trong timg budc va timg chinh
sach phat trién, tang truéng kinh t€ di doi véi phat
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trién van hoa, y té€, gido duc, bao vé moi truong, giai
quyét tét cac van dé xa hoi vi muc tiéu phat trién con
nguoi.

Thi tu, hoan thién chinh sach phan phéi. Chinh
sach phan phéi va phan phai lai phai bao dam lgi ich
cua Nha nudc, nguodi lao dong va doanh nghiép. Chu
trong phan phéi lai qua phuc loi xa hoi, dac biét trong
linh vyc y t€, gido duc. Thyc hién ché do phan phdi
chu yéu theo két qua lao dong, hiéu qua kinh t&, dong
thoi theo muc déng gop von cung cac ngudn lyc khac
va thong qua phuc loi xa hoi

Thit nam, d6i méi chinh sach phic loi xa hoi. M&
rong chinh sach phuc loi xa hoi thanh hé théng chinh
sach an sinh xa hoi nhiéu tang nic.

5. Két luan

Do xuat phat diém nudc ta 1a mot nudc co ty le
ngheo rat cao, phan I6n & khu vuc nong thon va dua
vao san xuat nong nghiép, cho nén cac chinh sach
hudng vao tao viéc lam, thu nhap, tao co hoi ti€p can
ha tang kinh té-xa hoi co ban, cac chuong trinh XDGN
chinh 1a vira tang truéng kinh té€, vira thuc hién cong
bang xa hoi.

Hé thoéng chinh sach bao gdm nhém chinh sach
kinh t€ giai quyét viec lam, tao viéc la va thu nhap;
nhom chinh sach xa hoi c6 tac dong tich cuic dén tang
trudng kinh t€ (chinh sach gido duc-dao tao, chinh
sach x6a doéi giam ngheéo, chinh sach y t€); nhém
chinh sach c¢6 tinh chat tai phan phéi thu nhap hoac
tai phan phdéi co hoi nham tao co hoi cho déi tuong
yéu thé€ co6 thé tham gia vao qua trinh tang truong
(chinh sach thué, dau tu cong va chinh sach khoa hoc
va cong nghé trong nong nghiép).

Ngay tur khi ti€n hanh cong cudc P6i méi, chuyén
déi kinh té€ tr k€ hoach tap trung sang kinh té& thi
truong dinh huéng XHCN, Viét Nam da lya chon mo
hinh tang truéng nhan manh sy gin két gitra tang
truong véi cong bang va ti€n bo xa hoi. Viet Nam cang
la mot trong s6 qudc gia thé hién quyét tam cao trong
thuc hién tang truéng kinh té€ di doi véi cai thién phuc
loi xa hoi, x6a doi giam ngheo va cong bang xa hoi.
Trén co s& do xay dung va thuc hién nhiéu chinh sach
nham tao viéc lam, x6a déi giam ngheo, phat trién he
thong y té€, giao duc nham tao co hoi cho nguoi ngheo
duogc ti€p can dich vu gido duc, cham sdéc stic khoe.
D6 la nhang bang ching r6 nhat cho su ti€n bo va
cong bang xa hoi gan voi tang truéng Kinh t&./.
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Giai phap t6 chiic théng tin ké toan tai cac vién nghién

ctiu thudc cac Tap doan kinh té nha nudc

Th.S. Tran Viét Hing
Vien Dau khi Viet Nam

tai chinh, tr sy tang lén nhanh chéng quy mo

hoat dong cua céac vién nghién ctu thudc cac
tdp doan kinh té nha nudc da doi hoi cach thic t6
chtic cong tac k€ toan noéi chung va té chiic thong tin
ké toan néi rieng can ¢6 su thay déi thich tng cho phu
hop véi diéu kién kinh t€, dap tng véi yéu cau quan ly,
ki€ém soat cuia nha quan tri. Theo két qua khao sat &
cdac vién nghién ctu thudc Tap doan kinh t€ nha nudc
thi thuc trang thong tin ké toan c6 thé dugc khai quat
nhu sau:

Tl‘r su chuyén déi hinh thiic hoat dong va co ché

1. Vé uu diém

Nhin chung cong tac té chiic thong tin k€ toan tai
céc Vien da tuan thu cac quy dinh caa Luat ké toan;
hé théng Chudn muc k€& toan va Ché do ké toan Viét
Nam. Thé hién qua viéc van dung hé théng chiing t
k€& toan, hé théng tai khoan k€ toan, hé théng s6 ké
toan va hé théng bao cao tai chinh/bao cdo quan tri
dung thoi gian va dam bao chat lugng.

Heée thong s6 k€ toan, Viéc phan cong git va ghi
chép cac s6 ké toan dugc cac ké toan thuc hién theo
dung nhiém vu k€ toan dugc giao. Cac Vien mo tuong
ddi diy du s ké toan dé ghi nhan thong tin va hach
toan, dap ung nhu cau déi chiéu so sanh lap bao cao
tai chinh va bao céo quan tri.

Hé théng BCTC, Vé hé théng bao céo tai chinh va
quyét toan ngan sach déu dugc cac Vién lap day da
theo ché do k€& toan va cac ding quy dinh c6 lién
quan. Ngoai nhimg bao cao tai chinh bat buoc, cac
Vién con lap mot s6 bao cao k€ toan quan tri theo yéu
ciu quan tri cua Vién va Tap doan.

Ung dung coéng nghé thong tin, C4c Vién da trién
khai tng dung céng nghé théng tin, phan mém ké
toan trong té chitc cong tac ké toan. Nén ¢ cac Vién
trén 95% hé thong chung tir k€ toan, s6 ké toan da
dugc thuc hién trén hé théng may vi tinh va né coé tac
dung hé tr¢ cho cac nhan vién ké toan trong viéc thuc
hién phan hanh ké toan caa minh.

2. Vé nhiing han ché

- Vé chuin muyc, ché do ké toan ap dung tai cac
Vién nghién ciu khong théng nhat: Hién tai Theo két
qua khao sat thi 83,33% cac Vién nghién ciu thudc
cac Tap doan kinh t€ nha nuéc ap dung ché do ké
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toan theo thong tu 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014
vé huong dan Ché do ké toan Doanh nghiép va 16,67%
con lai cac Vien ap dung ché€ do ké toan theo Quyét
dinh s6 19/2006/Qb-BTC cua Bo Tai chinh va Thong tu
s6 185/2010/TT-BTC ngay 14/12/2010 vé viéec sta ddi,
b6 sung ché do ké toan HCSN ban hanh theo Quyét
dinh 19/2006/QD-BTC cua B6 Tai chinh.

- Vé t6 chirc hé théng ching tir k€ toan: Xay dung
danh muc cac chung tr ké toan ap dung tai cac Vién
nghién ciu chua théng nhat, con ¢é nhing khac biét
trong st dung hé théng ching tir do ap dung ché do
k€& toan khac nhau va khac biét vé cac chung tu dé
phan anh cac giao dich kinh t€ déi véi cac Vién nghién
ctiu ap dung cung hé thong ché do ké toan.

Thoi diém lap ching tir ké toan doéi voi cac giao
dich da phat sinh con chua kip thoi, nguoc lai c6
truong hop da lap ching tir khi chua phat sinh nghiép
vu nhu déi vé6i truong hop thuc hién nghién ciu theo
du an caa Nha nude, ké toan phai xudt hoa don ngay
khi nhan tam ung tién cua du an.

Stt dung mau chiing tir chura phit hgp déi véi nhing
giao dich da dugc nha nuéc qui dinh cu thé, diéu nay
lien quan dén viéc sir dung hé théng ching tir dién ti
theo quy dinh trong ké khai thué€ va nop to khai thué.
Viéc bao quan chung tir van chua tot, cha yéu & cac
Vién chiing tr dugc bdo quan trong cac thung ton va
dé & kho cua Vién tham chi ¢6 don vi con dé ¢ hanh
lang cua phong ké toan tai chinh véi diéu kién kho
khong t6t da dan dén mdi mot &m moc sé lam cho
nhiéu ching tix bi hu héng.

- Vé t6 chiic hé thong tai khoan k€ toan: Vé danh
muc cac tai khoan ké toan ap dung tai cac Vién
nghién ciu chua théng nhéat, con ¢é nhiing khac biét
trong stt dung hé thong tai khoan do ap dung ché do
ké toan khac nhau.

Viéc ma hoéa chi tiét cac tai khoan cac cap dé phu
hop vé6i dac diém hoat dong, tiing doi tuong ké toan
dé dap ung yéu cau quan ly hién cang chua thye hién
khoa hoc va théng nhat ¢ cac Vién nghién ctiu.

Viéc ma héa chi ti€t cac tai khoan dé phan anh cac
giao dich noi bo va giao dich vé6i bén ngoai chua dugc
thuc hién & cac Vién nghién ctu. Do dé viec chét loc
nhing thong tin vé cac giao dich ndi bo trong ki dé
cung cap cho tap doan thuc hién loai trir khi hop nhat
béo cdo tai chinh la rat khé khan.
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Nhiéu khoan chi phi phét sinh lién quan dén déng
thoi cho hoat dong su nghiép, hoat dong nghién ciu
khoa hoc va cho dich vu san xuat kinh doanh nhung
khong dugc béc tach ro6 rang, chua thyc hién nhat
quan trong cong tac ké toan tai cac Vien.

- Vé t6 chuc he théng s6 ké toan: Doi véi cac Vién
nghién ctu thudc cac Tap doan kinh té€ nha nudc ap
dung hinh thiéc ké toan Chung tir ghi s6 nhung khong
mo& s6 dang ky ching tir ghi s dé theo doi viéc lap
Chuing tur ghi s6 ma chi 1ap cac chiing tir ghi s6 theo
noi dung va ghi thang vao sé céi cua tai khoan.

Cac thong tin trén s6 nhu: ngay, thang, nam lap soé;
ngay, thang, nam khoéa sd; chix ky ctia nguoi lap s6, ké
toan truong va chix Ky caa Vién truong va dong dau giap
lai theo tung trang s6 hién tai cac Vién van chua thuc
hién theo quy dinh. Ttr nhing han ché vé ma hoéa chi
ti€t cac tai khoan da néu tréen dan dén nhimg han ché
vé s6 ké toan chi tiét tuong tng. Nhiéu s6 chi tiét khong
duoc str dung nén nhing thong tin chi tiét hau ich cho
nha quan li c6 thé da khong duoc cung cap kip thoi.

- Vé t6 chuic hé théng bao cdo tai chinh, phan tich
va cong khai tai chinh: Hién tai ché do ké toan cua cac
Vién nghién ctru thudc cac Tap doan kinh té€ nha nuéc
dang ap dung theo ché do k€& toan doanh nghiép va
ché& do k€ toan hanh chinh su nghiép do dé dan dén
hé théng bdo cdo tai chinh & cac Vién cang ton tai
theo hai hé théng bao cao tai chinh khac nhau.

Hién tai bao cao luu chuyén tién té & cac Vién dang
duoc lap theo 2 hinh thitc khiac nhau nén chua thé
hién dugc dong tién thu chi va thuyét minh bao cao tai
chinh chua quan tam dung mitc dén noi dung vé giai
trinh, phan tich va danh gia nhiang nguyén nhan dé
gitip nguoi doc bao cao hiéu dung tinh hinh tai chinh
cua Vién.

Cac Vién thyc su chua chu trong dén cong tac
phéan tich bdo céo tai chinh, cac ndi dung phan tich
béo céo tai chinh con don gian, chu yéu tap trung vao
phan tich tinh hinh doanh thu gita s6 thuc hién/ké
hoach, thyc hién nam nay/nam truéc va khai quat tinh
hinh thuc hién du toan thu - chi, tinh hinh kinh phi va
quyét toan kinh phi, tinh hinh quan Iy ng phai thu phai
tra (phan chia ra cong ng qua han va chua qua han),
tinh hinh tang giam cac quy.

Viéc viéc cong khai bao cdo tai chinh cua cac Vién
nghién ctiu thudc cac Tap doan kinh t€ Nha méi dimng
lai & viec nop bao cdo tai chinh cho Tap doan/co quan
thu€ ma chua thyc hién cong khai trén cac phuong
tien thong tin dai ching khac dé phuc vu cung cap
thong tin cho nhiimg nguoi st dung.

- Vé t6 chie ung dung tin hoc vao cong tac ké toan:
Hien tai cac Vién trong qua trinh st dung phan mém ké
toan ngoai cong tac hach toan ké toan va bao cao tai
chinh theo quy dinh thi cong tac quan ly luon thay déi
theo yéu cau quan tri ¢ timg thoi diém, da lieu hien
dang phan tan ¢ cac Trung tam/don vi va co quan Vién
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nén gap kho khan trong viéc théng nhat mot phuong
phap quan tri s6 liéu ctia chung cta toan Vién.

Han ché€ giGi han cua s6 ky ty ma phan dién giai
nghiép vu kinh t€ phat sinh trong phan mém ké toan
phai viét tit hodc tom tit cac noi dung dién giai cac
nghiép vu va cac thong tin trén ching tir chua day du
ro rang dan dén viec phan anh noi dung nghiép vu
kinh t€ phéat sinh gay khé khan cho qua trinh ghi s6 ké
toan cang nhu cong tac kiém tra, thanh tra.

Cong tac lap bao céao tai chinh quy/nam theo quy
dinh, hién tai cac Vién van phai thuc hién trén Excel,
trong do6 nhiéu chi tiéu tai chinh trong cac bao cao do
phai tap hop tix cac s6 chi tiét va cac nguodn sé lieu
khac méi dap ing dugc cong tac bao cdo, ma chua in
bao cao tai chinh dugc tir phadn mém ké toan.

3. Mot sd giai phap hoan thién to chirc théng tin
ke toan

Cac Vien can théng nhat ap dung 1 ché do ké toan
chung phut hop véi ché do k€ toan cua Tap doan hién
dang ap dung. Theo do6 cac Vién nghién ctiu ap dung
ché do ké toan doanh nghiép ban hanh theo thong tu
200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 vé hudng dan Ché
do k€ toan Doanh nghiép va c6 stt dung mot s6 biéu
mau chiing tr va bao cao dac thu cua Ché do ké toan
hanh chinh sy nghiép

- Hoan thién t6c hiic hé thong ching tir k€ toan:
Xay dung théng nhat danh muc cac ching tir k€ toan
ap dung tai cac Vién nghién ctiu, d6i véi cac ching tir
k€ toan phan anh cac khoan thu chi du an tir ngan
sach hoac ¢6 nguén gdoc tr ngan sach thi théng nhat
st dung biéu mau chiing tir ban hanh theo quyét dinh
19/2006/QDb-BTC. Da6i véi cac giao dich kinh té con lai
thi stt dung cac chiing tir ké toan ban hanh cho ché do
k€& toan doanh nghiép. Va can bd sung thém chiing tix
“Bang phan b6 khau hao va hao mon TSCD”,“Bang
phéan chia doanh thu”, “Bang phan chia chi phi”....

St dung mau chiing tir theo quy dinh d6i véi nhang
giao dich da dugc nha nudc qui dinh cu thé. Nhu viéc
st dung chung tir ké khai qua mang, ddm bdao tuan
thia theo quy dinh cia Luat Quan ly thué€ so6
21/2012/QH13 quy dinh hinh thiic khai thu€ qua mang
da dugc ap dung bat budc vao ké tr ngay 1/7/2013.

Cac Vién can nang cao cong tac kiém tra chung tur
l1an sau, tap trung vao cac noi dung kiém tra nhu:
Kiém tra cac thong tin ghi trén chiing tir, kiém tra tinh
trung thue, day du cac noi dung va tinh chinh xac cua
s6 lieu; Kiém tra tinh hop phap cua chuing tir k€ toan
va doéi chi€u chuing tir ké toan véi cac tai lieu khac co
lién quan;

Dé nham rat ngdn thoi gian luan chuyén cua ching
tir qua cac khau nhiam dam bao thuye hién t6t cac chie
nang cua ké toan la hoan toan can thiét. Véi méi loai
chung tir cAn xac dinh cu thé duong di va thoi han hoan
thanh nghiép vu qua méi khau hodc bo phan ké toan.
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Can c6 budec tién hanh ra soat cac tai lieu k€ toan
nham loai bo, luu trit bao quan theo quy dinh. Nhiing
tai lieu k€ toan can luu tri bao quan thi ti€n hanh sap
x€p theo thoi gian va cac khu vuc riéng cia kho dé
thuan tién cho viéc kiém tra.Dong thoi cing can tién
hanh suta lai kho bao quan chimg tr nham dam bao
céac diéu kien t6i thiéu nhu nhiét do, khong khi, anh
sang dé gitr cho chat lugng chiing tir dugc bao quan
theo thoi gian quy dinh hién hanh.

- Hoan thién t6 chiic hé théng tai khoan ké toan:
Can théng nhit Iya chon cac tai khoan st dung dé
phan anh cac cac khoan thu, chi su nghiép, thu chi
nghién ctu khoa hoc tix thire hién cac dé tai, du an
cua nha nudc, tap doan va tu dich vu khoa hoc cong
nghé cua cac Vién nghién citru, ddm bao phu hop vdi
ché do k€& toan doanh nghiép ap dung & cac Vién
nghién ctu.

- Hoan thién t6 chiic hé théng sé k€ toan: Can mé
S6 dang ky mau chit Ky cia nhing nguoi theo qui dinh
nhu Thu truéng/ Vién truéng don vi (hodc nguoi dugc
Uy quyén), Phé vién truéng, K€ toan truéng, cac nhan
vien k€& toan, thu quy, thu kho,... va dang ky tai khoan
ngan hang véi co quan quan ly thué theo quy dinh. Khi
in s6 can phai ghi ro tén don vi; tén sé; ngay, thang,
nam lap s6; ngay, thang, nam khoéa s6; cha ky cua
ngudi lap s6, k€ toan trudng va nguoi dai dién theo
phap luét cua don vi k€ toan...

- Hoan thién t6 chiic hé théng bao cao tai chinh,
phan tich va cong khai tai chinh: V6i dé xuat ché do
k€ toan ¢ cac Vién nghién ciu thudc cac Tap doan
kinh t€ Nha nuéc théng nhat ap dung ché do ké toan
doanh nghiép ban hanh theo thong tu 200/2014/TT-
BTC ngay 22/12/2014 vé huéng dan Ché do ké toan
Doanh nghiép nhung ¢6 stt dung mot s6 biéu mau bao
cao dac thu caa Ché do k€ toan hanh chinh su nghiép
ban hanh theo Quyét dinh s6 19/2006/QD-BTC cua Bo
Tai chinh.

Dé nang cao chat lugng thong tin cung cap cho cac
doi tuong st dung thi Thuyét minh bao céo tai chinh
trinh ctia cac Vién nghién ctiu phai trinh bay b6 sung
thong tin khai quat bién ché lao dong, téng quy luong;
tinh hinh cong ng; tinh hinh stt dung cac quy; cac thong
tin moi cua Vién so véi bao cao tai chinh quy trudce,
nam trudc gan nhat; thay déi chinh sach ké toan va
thuyét minh sy anh hudng cia nhing thay déi do...

- bé viéc phan tich cac bao cao tai chinh thuc su
dem lai hiéu qua cho Vién thi viéc chon lgc nhing
nhan vién cho bo phan tai chinh ké toan dé thyc hién
phéan tich cac bdo cdo tai chinh hang nam phai cé
trinh do co ban vé tai chinh va cé kinh nghiém tham
nién trong cong tac tai chinh cda Vién; Mat khac cang
khong ngung dao tao cac bo chuyén trach thong qua
cac khoa tap hudn, kip thoi ti€p nhan nhing thay déi
chinh sach k& toan va nhitng chuan muc ké toan méi
dé phuc vu cong viéc.
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Bén canh sit dung phuong phap so sanh va phuong
phap ty le, Cac Vién nén ti€én hanh nghién ciu va ap
dung M6 hinh Dupont vao qua trinh phan tich, dé
danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh mot
cach sau sac va toan dién. Pong thoi danh gia day da
va khach quan tr nhirng nhan t6 anh huong dén hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Vién. Ti dé
dua ra cac bién phap nham tang cuong cong tac cai
ti€n t6 chiic quan ly va gép phan nang cao hiéu qua
hoat dong san xudat kinh doanh cuia cac Vién & cac ky
ti€p theo.

- Cac Vien can phai tién hanh Iap k€ hoach phan
tich bao cao theo trinh tuy nhu:

Muc tiéu va ké hoach phan tich can duoc xac dinh
ro6, gan lién véi k€ hoach san xudt kinh doanh cua
Vién. Tir cac muc tiéu va ké hoach dé xac dinh dugc
cong viéc can lam va tir dé 6 su sap x€p nhan sy hop
1y dé ti€n hanh phan tich bao cao.

Muoén thuc hién dugc viéc phan tich thi can bo
phan tich can phai ¢6 tat ca cac s6 lieu trén bao cdo
tai chinh (Bang can doéi ké toan, Bao cao két qua kinh
doanh, Bao cdo luu chuyén tién té, Bao cao luu
chuyén tién té va Thuyét minh bao cdo tai chinh).
Nhung so liéu trén khong chi thu thap ¢ ky thyc t€ ma
con thu thap & ky ké hoach, cac ky kinh doanh trudce,
hodc nhiéu ky kinh doanh truéc dé danh gia chung
tinh hinh hoan thanh k€ hoach hodc téc do tang
truéng vé tai chinh cua Viéen.

Cac Vién can thyc hién cong khai bao céo tai chinh
thém trén Website ctia don vi vé tinh hinh quyét toan
kinh phi da sit dung; tinh hinh thu, chi va két qua hoat
dong hoat dong san xudt kinh doanh,... dé thuc hién
quyén kiém soat, giam sat trong qua trinh quan ly va
st dung von, tai san cuia Nha nude, tap doan.

- Hoan thién tng dung tin hoc vao cong tac ké
toan: déi véi cac Vien c6 quy mo bo may k€ toan nhu
hién tai thi viec ing dung may vi tinh sé doi hoi mot
phan mém ké toan véi hé théng may vi tinh néi mang
la viec can thi€t va nén dau tu ngoai ra ciing can phai
dau tu nang cap phan mém k€& toan viét cho dic thu
cua Vién./.

Tai liéu tham khao

1. Luat K& toan s6 88/2015/QH13 cuia Qudc hoi
nudc CHXHCN Viét Nam thong qua ngay 20 thang 11
nam 2015

2. B0 Tai chinh, Hé thong ké toan Viet Nam, Ché do
ké toan doanh nghiép, bao cdo tai chinh, chiing tir va
s6 ké toan, so do ké toan, NXB Thongke;

3. Bo Tai chinh — Vu ché do ké toan va kiém toan
(2015), Ché do ké toan doanh nghiép theo thong tu s6
200/2014, NXB Tai chinh, Ha Noi.
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Ké toan quan tri trong cac doanh nghiép Viét Nam

thoi ky héi nhap quoc té

Th.S. NCS. Bii Tién Diing
bai hoc Cong nghiép Viet Tri

vao nén kinh t€ khu vuc va thé giéi. Véi viec ky

két hang loat cac hiép dinh song phuong va da
phuong véi cac qudce gia cac té chiie trong khu vuc va
trén toan trén thé giéi da dem dén rat nhiéu co hoi
cho cac DN, nhung bén canh d6 con khong it kho
khan thach thic. DE tan dung tét cac co hoi va vuot
qua nhuang khé khan doi héi cac DN can dua ra cac
quyét dinh dung dan va Kip thoi, viec st dung tét cac
cong cu quan ly trong dé KTQT la moét cong cu quan
trong sé dam bao cho sy thanh céong cua cac DN.

VIét Nam dang trong qua trinh hoi nhap sau rong

1. Tong quan vé ké toan quan tri

1.1. Qua trinh phat trién cua ké toan quan tri
trén thé gioi

KTQT xuat hién dau tién & My vao nhimg nam dau
cua thé ki XIX. Su phat trién manh ca vé quy mo va
pham vi hoat dong cua cac DN trong giai doan nay dat
ra yéu cau cho cac nha quan tri phai kiém soat va
danh gia dugc hoat dong cua ching. Mot trong cac DN
ap dung KTQT dau tiéen & My la cong ty dét Lyman
Mills. Dé xac dinh dugc hiéu qua san xuat cua cac san
pham cu thé va danh gia dugc két qua hoat dong cua
cac bo phan, cong ty nay da ap dung hé thong ké toan
theo da6i tinh hinh st dung vat tu, chi phi nhan céong va
céc chi phi tryc ti€p phat sinh hang ngay. KTQT cang
dugc ap dung tai cong ty Louisville & Nashville hoat
dong trong nganh duong sdt vao nam 1840 khi pham
vi hoat dong cua cong ty ngay cang mé rong va cong
viéc xur Iy ngay cang phic tap. Dé kiém soat thu, chi
trén dia ban rong lén cong ty nay da chia ké toan
thanh hai bé phan theo déi chi phi va thu nhap theo
ting khu vuc dé 1ap bao cao cho cac nha quan tri.
Trén co sé cua hoach toan chi phi Albert Fink — phé
chu tich cong ty 1a nguoi dau tién tinh toan dugc chi
phi cho 1 tdn/km van chuyén vao cudi thap nién 60
cua thé ki nay. Trong nganh luyén kim, KTQT cang
dugc ap dung tir rat sém. Andrew Carnegie — mot
doanh nhan I6n cua thé ki XIX da ap dung KTQT dé
quan ly DN ctiia minh tir nam 1872. Dua trén y tuong st
dung chi phi nhu nhau thi phai tao ra duoc lgi nhuan
bang nhau, 6ng ta da chia DN ctia minh ra thanh nhiéu
b6 phan dé theo doi va hoach toan. Carnegie stt dung
bao cao hang thang vé chi phi vat tu va nhan cong st
dung ¢ ting bo phan dé kiém soat va danh gia hoat
dong cua chuing. Viéc kiém soat chat lugng va co cau
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vat lieu ciing dugc thyc hién trong qua trinh san xudt.
Badng cach nay Carnegie da giam dugc chi phi thap
hon cac doi tha canh tranh, phat huy hét cac kha nang
san xudt va dua ra dugc gia ban hop 1y. Khong chi
trong nganh duong sat, luyén kim, KTQT trong giai
doan nay con dugc ap dung ca trong cac nganh dau
khi, hoa chat va co khi ch€ tao. Tuy nhién, trong giai
doan nay cac nha quan tri méi chi kiém soat dugc cac
chi phi san xudt tryc ti€p. Cac phuong phap phan bé
chi phi chung cho céac san phdm va cac thong tin vé
stt dung tai san ¢6 dinh van bi bo qua. Do vay KTQT
can dugc nghién ctu hoan thién trong thoi gian tdi.

Tam quan trong cia KTQT ngay cang dugc khang
dinh trong thuc tién va ngay cang hoan thién qua cac thoi
ky phat trién. Qua trinh phat trién cta KTQT duogc Hiép
hoi k€ toan quoc t€ (IFAC, 1998) chia thanh 4 giai doan:

+ Giai doan 1 — Truéc nam 1950, trong tam la sy
xac dinh chi phi va kiém soat tai chinh, théng qua viéc
st dung ki thuat tinh toan ngan sach va chi phi.

+ Giai doan 2 — Cho t6i nam 1965, trong tam
chuyén sang cung cdp thong tin cho viéc kiém soat va
len ké hoach quan tri, thong qua viéc st dung ki thuat
nhu phan tich quyét dinh va tinh toan trach nhiém.

+ Giai doan 3 — Cho t6i nam 1985, trong tam la
viec giam lang phi nguon lic dugc sit dung trong quy
trinh kinh doanh, thong qua viéc st dung ki thuat
quan tri chi phi va phan tich quy trinh.

+ Giai doan 4 — Cho t6i nam 1995, trong tam
chuyén sang viéc tao gia tri thong qua viéc st dung
hiéu qua nguoén lye, viéc st dung ki thuat danh gia
nguoi quan ly gia tri khach hang, cé dong va cai ti€n
cua té chic.

Tuy nhién, cing can luu y rang méc du 4 giai doan
dé dang nhan biét, qua trinh thay déi tir giai doan nay
dén giai doan kia c6 su tién trién. Vi vay, méi giai doan
la su két hgp ctia cai méi va cai cq, cai ca dugec tai tao
dé phu hop véi cai méi khi tao ra diéu kién méi cho
moi truong quan tri (IFAC, 1998).

Trong giai doan dau, k€ toan quan tri dugc xem
nhu hoat dong ki thuat can thié€t khi theo dusi muc
tiéu cua t6 chiic trong khi ¢ giai doan tht 2, né duoc
xem nhu hoat dong quan tri dong vai trd0 quan trong
thic ddy quan tri qua viéc cung cdp thong tin cho Ién
ké& hoach va kiém soat. O giai doan thit 3 va thi 4, ké
toan quan tri dugc xem nhu phin khong thé thi€u cua
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quy trinh quan tri. Véi Ki thuat cai tién, théng tin sdn c6
cho moi cdp do quan tri. Vi vay, trong tam chuyén ti
cung cap thong tin sang st dung ngudn luc sn c6 tao
ra gia tri cho cac bén lién quan.

Hinh 1 dudi day chi ra 4 giai doan phat trién ké toan
quan tri va méi giai doan chita dung giai doan truéc
nhu thé nao.

Hinh 1. Sw phat trién cia ké toan quan tri

1. Xac dinh chi phiva
kiém soat tai chinh
(Cost determination
and financial control)

2. Cung cip théng tin cho vige
kiém sodt valén kéhoach quantri
(Information for management

planning and control)

3. Gidm sy ling phinguén Iyc kinh doanh

(Reduction of waste of businessresources)

4. Taora gid o théng qua viéc sit dung cicnguén luc
(Creation of value through effective use ofresources)

Nguon: IFAC, 1998

1.2. K& toan quan tri ¢ Viét Nam

KTQT dugc du nhap va nghién cttu ¢ Viét Nam tur
nhing nam 90 cua thé ky 20 khi Viet Nam bat dau thuc
hién chuyén déi nén kinh té tir co ché ké hoach hoéa
tap trung sang co ché thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia. Sau dé6 KTQT chinh thitc dugc cong nhan
trong luat ké toan nam 2003. Véi sy kién Viet Nam gia
nhap té chiic thuong mai thé gi¢i (WTO) da mao ra san
choi rong 16n hon cho cac DN, dé gitip cac DN chu
dong trong qua trinh hoi nhap doi hoi can c6 su thay
déi, hoan thién cac thé ché, chinh sach trong dé co
hoan thién hé théng ké toan dé phu hgp véi diéu kién
thuce tién. Ngay 12 thang 6 nam 2006, Bo tai chinh da
ban hanh thong tu 53 huéng dan ap dung ké toan
quan tri doanh nghiép. C6 thé noéi thong tu 53 ra doi da
g6p phan lam thay déi nhan thic, cach thic tiép can
va van dung KTQT vao hoat dong san xuat kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh trong quéa trinh hoi
nhap. Mot trong nhing vai tro quan trong cua KTQT
chinh la du doan co hoi & thach thitc cho DN trong
tuong lai. Dy doan co hoi gitiip DN ¢6 su chudn bi t6t
nhat, tan dung dugc ngudn vén, nhan lyc va tai luc dé
dat hiéu qua tét nhat, du doan thach thie giup doanh
nghiép c6 giai phap kip thoi dé giam thiéu i ro nhat.

2. Thuc trang van dung ké toan quan tri tai cac
doanh nghiép Viét Nam trong thai ky héi nhap
quoc te

Thuc t€ su van dung KTQT trong cac DN nudc ta
hién nay con kha khiém tén. Trong cac budi hoi thao
cac chuyén gia va cac nha nghién ctu da chi ra viéc
ap dung KTQT tai Viet Nam hién nay con rét it, cac DN
con rat mo ho vé KTQT. KTQT dugc ap dung tai cac
doanh nghiép/tap doan c¢6 von dau tu nudc ngoai, gan
day mot s6 “dai gia” tai Viet Nam nhu Nguyén Kim da
bt dau ap dung KTQT. Diéu d6 cho thdy cac DN &
Viet Nam van chua thdy dugc tAm quan trong cua
KTQT, trong khi day la mot va khi quan trong dé nang

18

KINH TE CHAU A - THAI BiNH DUONG (THANG 8 / 2016)

cao hiéu qua quan tri va vi thé canh tranh cua DN. Cac
DN muén thanh cong thi phai cé chién lugc c6 nghia
1a DN phai ¢6 muc tiéu va c6 mot ké hoach hanh dong
trong ngdn han va dai han. Dé thuc hién t6t chién lugc
da xay dung can thiét phai c6 hé thong danh gia chién
lugc phu hgp. Néu khong c6 mot chién luge kinh
doanh hitu hiéu ¢6 nghia la khong ¢6 muc tiéu ngan
han va muc tiéu dai han r6 rang thi khong thé nhin
trude dugc tuong lai DN sé gap rat nhiéu kho khan va
c6 thé pha san. Ké toan quan tri ¢6 vai trd quan trong
trong viéc xay dung va thuc hién chién lugc thong qua
viéc lap cac du toan san xudt kinh doanh, té chike thuc
hién chién lugc va xay dung hé théng chi tiéu danh gia
chién lugc. Trong thuc té€ ¢6 rat it DN & Viet Nam co
b6 phan KTQT thuye hién tét vai tro nay con dai da s6
cac DN nhan vién KTQT chua tham gia vao qua trinh
tu xay dyng va thuc hién chié€n luge ho nghi rang do 1a
cong viéc cua cac b6 phan, phong ban khac cua DN.
Viéc xay dung hé théng chi tiéu danh gia chién lugc
con lac hau va chua duogc coi trong trong cac DN, mot
s6 DN van con sit dung hé théng danh gia dua trén cac
thudc do tai chinh.

Xay ra tinh trang nhu trén c6 rdt nhiéu nguyén
nhan:

Thit nhat: Do hoan canh lich st Viet Nam ciing nhu
nhiéu quoc gia khac chuyén tir nén kinh té€ ké hoach
héa tap trung sang kinh té€ thi truong nén ti€p can vaéi
k€ toan quan tri von la va khi ctia cac DN hoat dong
trong nén kinh té thi trréng mudn hon so véi cac nude
phat trién. Tai My, nhiéu DN da ap dung ké toan quan
tri t&r nhirng nam cudi thé ky XIX.

O Viet Nam ké toan quan tri bat dau du nhap va
nghién ctu va dugc dua vao giang day trong cac
truong dai hoc vao khoang sau nam 1994. Nhu vay,
rieng vé ké toan quan tri, thé giéi ho di truéc chung ta
gan 100 nam. Chung ta di sau dang lé phai ti€p can
ngay voi nhirng kién thitc ma ho dang ap dung, nhung
hau hét nhing ki€n thirc vé k€ toan quan tri truyén
thong hién dang dugc giang day trong cac truong dai
hoc & Viét Nam déu da duoc hoan thién tir truéc nam
1925 tie 1a ching ta dang ti€p can KTQT & giai doan
thit 1 - Truéc nam 1950 tap trung vao xac dinh chi phi
va kiém soat tai chinh.

Thit hai: Nhan thire ctia nha quan tri DN chua day
du vé KTQT ho chi quan tam dén KTTC dé phuc vu
cho muc tiéu quan ly cua co quan thué va c6 dong.
Viéc xay dung va thye hién chién luge cha yéu la theo
kinh nghiém va giao cho cac b6 phan phong ban khac
nén boc 16 nhiéu han ché va do chinh xac khong cao.
Nhu cau théng tin ctia nha quan tri cha yéu la cac
thong tin qua khit do KTTC cung cdp, it quan tam dén
cac thong tin do KTQT cung cap dé phuc vu cho céac
chitc nang quan tri DN.

Thut ba: Trinh do cua doi nga ké toan chi tap trung
vao KTTC phuc vu viéc cung cdp thong tin theo yéu
cau caa nha quan tri va ho c6 ging lam sao dé DN ¢6
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loi nhat, con han ché vé kién thite KTQT nhét 1a cac
ki€n thitc méi ma thé giGi dang ap dung do vay chua
tu van va hé trg cho viéc ra quyét dinh cia nha quan
tri, chua tham gia vao qua trinh xay dung va thuc hién
chién lugc caa DN

Thit tu: Co quan hoach dinh chinh sach chi tap
trung vao hoan thién k€ toan tai chinh (KTTC) ma
thi€u vang su quan tam dén KTQT. Ngoai thong tu 53
hudéng dan ap dung ké toan quan tri doanh nghiép ban
hanh nam 2006 cho dén nay van chua c6 thong tu
huéng dan nao vé ké toan quan tri dugce ban hanh.
Mac du KTQT la mot linh vuce rat phiic tap khong chi
dung lai & ky nang tinh toan thong thuong ma doi hoi
kha nang phan tich, du bao rai ro hon nita KTQT rat
linh hoat mang tinh dac tha khong thé van dung cho
tit ca cac loai hinh doanh nghiép.

3. Mot sd goi y nham nang cao nhan thirc veé vai
tronke lﬂgll quan tri doanh nghiep trong thoi ky h@i
nhap quoc te

Trong béi canh hoi nhap kinh t€ dé ton tai va phat
trién bén vimg doi hoi méi DN can hoan thién cac
cong cu quan ly, KTQT la mot cong cu quan 1y hiu
hiéu cung cdp thong tin hitu ich cho nha quan tri trong
qua trinh diéu hanh DN nham dat dugc cac muc tiéu
da dé ra. bé ndm bat nhing co hoi do hoi nhap mang
lai va vuot qua nhing thach thiie can ¢6 cai nhin thau
dao hon vé tdm quan trong cua KTQT ddi v6i su ton
tai va phat trién caa DN trong thoi ky hoi nhap, trong
khuon kho bai viét tac gia dua ra mot s6 goi y nhu sau:

Tha nhat: Hoan thién nén kinh t€ thi truong giup
doanh nghiép ti€p can, lam quen va thich ng nhanh
v6i nén kinh t€ thi truong, tuan tha quy luat cia nén
kinh té€ thi truong. Tao moéi truong canh tranh lanh
manh thu hit dau tu sé maé ra nhiéu co hoi cho cac
DN, déng thoi gitip DN hoc hoéi dugc kinh nghiém vé
KTQT ma céac déi tac nuéc ngoai dang st dung.

Cac truong dai hoc can nghién ciu nhing kién
thitc k€ toan quan tri tién ti€n ma thé giéi dang day
cho sinh vién, giip sinh vién nhan thic diang vai tro
cua ké toan quan tri. Két hop hai hoa gita ly thuyét va
thuc hanh dé khi ra truong sinh vién khong con bo
ngé vé KTQT.

Thit hai: Thay déi nhan thiic cia nha quan tri vé
KTQT coi dé6 la va khi bi mat dé chién thing trong
canh tranh trong hoi nhap. Hiéu r6 dugce tAm quan
trong cua KTQT la cong cu dic luc trong qua trinh
thure hién cac chitc nang quan tri DN nham dat duoc
muc tiéu da dé ra. Thay dugec loi ich ma KTQT mang
lai trong viec nhan dién cac co hoi va giam thiéu cac
rai ro trong kinh doanh trong hoi nhap kinh t€ qudc té.
Khi thay déi nhan thiic ciia nha quan tri vé KTQT sé
tao ap Iuc budc cac truong dai hoc thay déi noi dung
chuong trinh dao tao dé dap ung nhu cau thi truong.

Thit ba: Nang cao nhan thtic trinh do doi nga ké
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toan nguoi lam ké toan khong chi lam tét cong tac ghi
s6 va lap bao cao tai chinh ma con hé tro, tu van cho
nha quan tri trong qua trinh ra quyét dinh tham gia vao
cong tac xay dung va thuc hién chié€n lugce. Ti€p can
nhanh céc kién thitc KTQT tién tién tir dé gitip DN s
dung hop Iy cac nguédn luc dé dat dugc cac muc tiéu
da dé ra.

Tha tu: Co quan hoach dinh chinh sach can ban
hanh nhiéu thong tu hudéng dan van dung ké toan
quan tri DN ¢6 thé ap dung cho ting linh vuc cu thé
nhu san xuét, thuong mai va dich vu. Té chic nhiéu
budi hoi thao ¢6 su tham gia cia cac chuyén gia, cac
nha nghién ctu trong va ngoai nudc trao déi kinh
nghiem dé KTQT nudc ta ti€n gan véi KTQT thé gioi.

4. Két luan

Hoi nhap kinh t€ qudc t€ da dem lai rat nhiéu co
hoi va cing khong it thach thiic cho cac DN Viét Nam.
Dé tan dung t6t cac co hoi va vuot qua kho khan cac
DN can c6 su déi méi toan dién trong cong tac quan
1y diéu hanh DN, KTQT la mot cong cu quan Iy hau
hiéu cung cdp thong tin can thiét va hiu ich cho nha
quan tri trong qua trinh ra quyét dinh ding dan va thuc
hién tot cac chic nang quan tri, né sé la chia khoa
thanh cong cho cac DN Viét Nam trén con duong hoi
nhap. /.
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Nang cao nang luc canh tranh gao xuat khau sang ASEAN

TS. Pham Hiing Cudng
Truong Dai hoc Ngoai thuong Co so 11, TP. Ho Chi Minh
Nguyén L& Hoai Vi
Truong Dai hoc Ngoai thuong Co so 11, TP. Ho Chi Minh

qua, gao luon la mat hang xuat khau co ty trong

I6n nhat (khoang 10%) trong co cdu xudt khau
cua Viét Nam sang ASEAN. Tuy nhién, su tang truong
vé xudt khdu lai khong 6n dinh, hon nuwa, gia tri xuat
khau con thap. Vi vay, trong thoi gian t6i, dé ddy manh
xudt khdu gao sang thi truong ASEAN, can ndm bét
nhu cau thj truong tim cach nang cao NLCT.

Theo danh gia cua Bo Cong Thuong, nhiéu nam

1. Co s@ Iy thuyét va phirong phap nghién ciiu

Trong pham vi nghién ctu, nhoém tac gia dé cap
dén cac chi tieu chinh, nhu: Hé s6 loi thé so sanh biéu
hién (RCA), Chi tiéu vé thi phan va Chi tiéu vé gia.

Heé s& loi th€ so sanh biéu hién (Revealed
Competitive Advantage). Hé s6 RCA do nha kinh té
hoc Balassa dé xudt nam 1965 dé do luong loi thé so
sanh theo s6 lieu xuat khau, chi ra kha nang canh
tranh trong xudt khdu ctia mot qudc gia. Hé s6 nay
duoc tinh bing cach 14y téng xudt khiu cua mot quéc
gia (vang) chia cho ty trong cia san pham dé trong
téng xuat khiu cua thé gidi. Trong do,

+ RCA<1: san pham khong c6 kha nang canh tranh

+ 1<RCA<2,5: san pham co lgi thé canh tranh thap

+ RCA>2,5: san pham co loi thé canh tranh cao

Chi tiéu vé thi phan san phdm trén thi truong: Thi
phan ctia mot hang héa trén thi truong la ty 1é phan
tram ma mot mat hang chi€m linh dugc trén thi
truong dé. Thong qua chi tieu nay c6 thé danh gia
muc do canh tranh ctia moét san phdm so véi san
phdm cung loai khac. Thi phan cang vuot xa doéi thu
cda nudc khéc thi san phdm caa chu thé cang c6 loi
thé trong cudc canh tranh chi€ém linh thij truong.

Chi tiéu vé gia ca: Dé danh gia hiéu qua xuat khau
dudi &nh huéng bién dong cua hai yéu t6 1a gia xuat
khau va lugng xuat khau, nguoi ta thuong dung chi s6
gia Irving Fisher, trong do,

Chi s6 P cang I6n thi cang duoc loi nhiéu, nguoc
lai, chi s6 P cang nho thi cang bi thiét tir xuat khau

+PI >1:xuat khiu mat hang nay duoc loi

+PI<1: xuat khdu mat hang nay bi thiét

+PI=1: xuat khdu mat hang nay 6n dinh

Chi s6 gia téng hgp nay cho thdy, c¢6 truong hop
lugng xudt khdu va gia tri xudt khiu déu tang, nhung
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gia lai giam, nén hiéu qua xudt khau khong cao.
Nguoc lai, c6 truong hop xudt khau giam, nhung tri gia
xudt khdu van tang do gia tang, mang lai hiéu qua xuat
khau cao.

Dua trén so liéu cua Trung tam Thuong mai Quoc
t€ UNCTAD/WTO (ITC) tir mot s6 quoc gia xuat khau
gao hang dau vao thi truong ASEAN, nhu: An Do, Thai
Lan, Hoa Ky, Viét Nam, Pakistan... trong giai doan
2011-2014, tac gia s dung phuong phap théng ké mo
ta dé téng hop, so sanh, phan tich s& liéu nham dua ra
céac chi tieu: He so loi thé so sanh biéu hién (RCA), Chi
tieu vé thi phan va Chi tiéu vé gia ctia mat hang gao
Viét Nam xudt khdu sang thi truong ASEAN.

2. Két qua nghién ciiu

Bang 1: Hé 56 loi thé so sinh biéu hién RCA ciia mit hing gao Viét Nam
giai doan 2009- 2014 ®V 11000 U SD)

Nim | KNXK Tong gia tri | KNXK gao | Tong gia tri xudt | RCA
gao cuva | xudt khﬁu ciia | cuathé gidi | khiu cua thé gigi
Viét Nam | Viét Nam
2009 | 2.663.877 | 57.096.274 18.688.882 | 12.311.815.265 30,74
2010 | 3.247.860 | 72.236.665 20.284.540 | 15.054.269.696 33.37
2011 | 3.656.807 | 96.905.674 24.048.687 | 18.057.459.396 28,33
2012 | 3.673.102 | 114.529.171 23.768.216 | 18.091.532.775 2441
2013 | 2.926.255 | 132.032.854 25.440.992 | 18.552.445,385 16,16
2014 | 2.955.240 | 150.186.493 24.884.710 | 18.659.321.760 14,75

(Nguon: Tac gid tinh todn tir 56 ligu nr ITC)

Bang 1 cho thdy, r6 rang Viet Nam c6 loi thé vé
xuat khdu mat hang gao khi hé sé loi thé so sanh biéu
hién RCA rat cao. Trén thyec t€, Viet Nam cac nam qua
luon 1a mot trong nhitng nude xudt khau gao 1én nhat
thé gi6i, va gao cing la mat hang xuét khiu chu lyc
trong t6ng kim ngach ctia nudc ta. Tuy nhién, ciang tir
bang s6 lieu, ttr nam 2010 tré di RCA ctia mat hang gao
giam di dang ké tur 33,37 vao nam 2010 xuéng chi con
14,75 vao nam 2014. Trong khi t6ng kim ngach gia tri
xuat khdu cua Viét Nam tang qua cac nam nhung kim
ngach xudt khiu gao c6 sy sut giam nhe. Hé s6 1gi thé
so sanh biéu hién mat hang gao giam cho thay san
pham gao cua Viét Nam dang bi canh tranh rat 1on tix
cac qudc gia xuat khdu gao khac.

Nam 2014, Viét Nam ding thit ba thé gi6i vé xudt
khdu gao sau An Po va Thai Lan nhung khéi lugng
xuat khau cuaa Viéet Nam lai thdp hon nhiéu so véi hai
quéc gia ding dau; cu thé khoi luong gao xuat khau
cua Viet Nam chi bang 34,72% so v6i An Do. Xét vé gia
tri xuat khau thi Viet Nam chi ding thit nam sau ca hai
qudc gia c6 khoi lugng gao xuat khau it hon. Téom lai,
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16 rang rang Viet Nam van dang c6 loi thé canh tranh
vé xudt khdu mat hang gao trén thé gidi, vi vay Viét
Nam cén cai thién thém vé chat lugng mat hang cing
nhu cac yéu t6 khac nhu duge phan tich sau day dé
nang cao nang lyc canh tranh va nang cao gia tri xuat
khau cho mat hang gao trong tuong lai.

Bang 2: Cdc nwéc xuat khau gao nhiéu nhat thé gi¢inim 2014

Xep | Quoc gia Khoi lwgng xuat | Gia tri xuat khau
hang khau (tan) (1000 USD)

1 An Do 11.162.015 7.905.650

2 Thai Lan 10.969.362 5.438.804

3 Viét Nam 3.874.917 1,834,591

4 Pakistan 3.778.598 2.199.636

5 Hoa K¥ 3.420.148 1.992.285

. (Neuén: 56 liéu tir ITC)

Vé thi phan, thi truong xuat khiu gao chinh cua
Viét Nam la cac nuéc Chau A va Chau Phi, chiém 83%
luong gao xuat khiu, con lai la xuat sang thi truong
Chau My, Chau Au, Chau Pai Duong. Cac nudc nhap
kh&u gao Viéet Nam nhiéu nhat ¢6 thé ké dén Trung
Qudc, Indonesia, Malaysia, Bangladesh...

Pac diém cua céc thi truong nay la nhu cau nhap
cac chung loai gao tam gia ré. Tu day co thé khai quat
dugc phan khuc thi truong chinh cua gao Viét la phan
khtic gao trung binh thap.

T biéu db thi phan cua cac qudc gia xudt khiu
vao thi truong ASEAN qua hai nam 2009 va 2014 ta thay
r6 dugce su thay d6i dang ké vé thi phan. Thai Lan —
déi thu canh tranh s6 mot cua Viét Nam van chi€ém
duoc thi phan cao trong khi Viet Nam dang bi tut lai va
bi canh tranh thi phan tr Campuchia va Myanmar.
biéu nay cho thiy stc canh tranh ctia gao Viét Nam
dang dan bi kém di, Viet Nam cin nhung chinh sach
mo6i dé chiém lai thi phan tai thi truong chu luc nay.
Bing 3: Cdc quéc gia nhip khiu gao Viét Nam nhiéu nhét qua cdc nim

Don vi: nghin USD
2009 2010 2011 2012 2013
Trung Quéc | 28.512 120.745 | 250.096 1.023.147 | 1.010.148
Malaysia 272.193 | 177.689 | 292.092 403.309 231.433
Philippines | 917.227 | 947.379 | 478.279 | 475.264 | 225.122
Singapore 134.936 | 227.810 | 197.938 131.360 | 162.024
Indonesia 7.214 346.017 | 1.019.301 | 458.392 91.325

(Nguén: S6 liéu tir ITC)

Nhin chung céc quéc gia nhap khau gao Viet Nam
déu la cac nuéc Chau A, tieu thu khoang 70% luong
gao Viét Nam vi thi truong nay nhu cdu cao, di lai
thuan tién thuan loi cho giao thuong, yéu cau khong
khét khe nhu céc thi truong khé tinh nhu My, Chau Au.
Vao nam 2009, Philippines la nuéc nhap khdu gao tu
Viét Nam nhiéu nhat nhung da giam nhiéu trong thoi
gian gan day. Hau hét cac quoc gia khac cang vay, cac
nuéc hién nay déu quan tam dén van dé an ninh
luong thyre nén nhu cau nhap khdu cang giam nhiéu.

Nhitng nam gan day, Trung Qudc lién tuc la nudce
nhap khdu gao tu Viet Nam nhiéu nhat. Nam 2003,
nudc nay chiém lugng Ién nhap khdu qua ca duong
chinh ngach va ti€u ngach véi san luong 2,1 triéu tan
gao, tuong duong vdi hon 1 ty USD. Cac doanh nghiép
Viét Nam can cha dong tim ki€ém, mo rong thém
nhang thi truong méi, nang cao chat lugng hat gao,
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tién tGi xay dung thuong hiéu cho gao Viet Nam, nang
cao nang luc canh tranh cho mat hang gao.

So vGi cac nudce xuat khiu gao 16n, nhin chung gia
gao Viét Nam thap hon so véi cac doi thu. Nguyén
nhan mot phan la do gao Viét Nam xudt khdu chu yéu
la loai gao trung cap nén gia tri khong dugc cao. Ngoai
ra, nong san Viét Nam khi thu hoach thuong c6 chat
luong cao nhung khong dugc bao quan du trix va ché
bi€n ding quy cach, ky thuat nén khi xuat khau thi
chat lugng san phdm khong cao, khong dat cac tiéu
chuén do vay thuong ban véi gia ré.

Tx nam 2014 tr¢ di, gia gao caa Thai Lan tiép tuc
ha gia va canh tranh xudt khdu tir cac ngudn cung cap
chinh & chau A nén gia gao c6 xu huéng con tiép tuc
sut giam trong thoi gian téi. Vi vay ma trong tuong lai
gao Viet Nam sé gap khé khan trong canh tranh vé
chat luong va gia ca véi gao Théi Lan ¢ phan khiic gao
cdp trung binh va thap;ngoai ra, mic gia ma An bo va
Pakistan dua ra cting canh manh véi gia gao Viét Nam.

3. Mot sd giai phap

Theo ching t6i, dé nang cao nang luc canh tranh
cuia mat hang gao xuat khiu cua Viet Nam sang thi
truong ASEAN, can thyc hién ¢6 hiéu qua mot s6 giai
phap nhu sau:

Mot la, phat trién chudi cung Gng lia gao: Tang
cuong vi thé caa nong dan trén thi truong va trong
chubi cung tng, cing nhu giam sy phu thudc cua ho
vao nhung yéu t6 khong chic chédn. Tao diéu kien dé
nong dan dé dang ti€p can ngudn von tin dung lai suat
thap, tham chi khong lai sudt, thong qua viéc thanh
lap quy tai dau tu cho nong dan san xuat. Khi giai
quyét duge khau von, nong dan co thé cat giam chi
phi san xuit lia bang cach chua dong hop dong va ban
van dé chiét khdu véi cac nha cung ting dau vao.

Giam phu thuoc vao thuong lai, rit ngén kénh thi
truomg chuéi, gidm tac nhan va chi phi trung gian, cé
thé tang cuong lién két doc gitta cac cong ty va nong
dan. Hudng trién khai kha thi 1a mo hinh bao tiéu san
phdm béang cach dau tu cac nha may lién hop & dia
phuong va xay dung silo du trid lda gao quy mo lon
nhu Angimex va AGPPS dang lam. Tuy nhién, m6 hinh
nay chi phat trién bén virng néu cac cong ty dau tu co
chinh sach can déi lgi ich hop Iy véi nong dan, két néi
va ho tro truc ti€p néng dan, mua dung gia lda va bao
dam cho nguoi nong dan co lai téi thiéu theo quy dinh
cua Nha nudec.

- Phoi hop v6i nhimg nha cung tng dau vao cho
nguoi nong dan, 16n nhat la nhitng nha phan phéi phan
boén va thudce bao vé thuc vat, chua ké ngan hang, xang
dau chay may, cung cdp lda giong ... Khong dé tinh
trang loi ich cua ai nguoi ndy lo ma can c6 su ph01 hop,
hop tac cung c6 1oi cho doi bén. Nha nuéce can ¢ cac
chinh sach cu thé dé bao vé lgi ich nguoi nong dan
trong chudi gia tri. Mot s6 giai phap can trién khai bao
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gom: kiém soat hiéu qua chat luong, gia ca cac loai
phan boén va thuéc bao vé thuc vat trén thi truong; day
manh cong tac khuyén nong theo huéng hé tro tich cuc
hon cho viéc phé bién ky thuat canh tac lta hién dai va
huéng dan nong dan st dung tiét kiem cac nguodn luc
dau vao; cai tién co ché tin dung nong thon; hé tro nang
luc hoat dong va xay dung hé théng trao déi di lieu
dién tu cho Hoi nong dan...

- Vé phia Nha nudc, ngoai nhing cong tac 16n nhu
quy hoach, dinh huéng phat trién, tao diéu kién thuan
tien cho qua trinh d6i méi t6 chic san xuat va luu
thong hang hoa, chuyén giao ti€n bo khoa hoc va
cong nghé, diu tu hoan chinh ha tang thiét yéu...; can
giam bot sy tham gia cia cac doanh nghiép nha nudc
cing nhu vai trdo ctia doanh nghiép nha nuéc déi vai
cac hop dong thuong mai chinh phu. Dac biét, can cé
su hé tro thye hién cac phuong thie cung tng dich vu,
hop dong nong san, hé trg nong nghiép da dang thuc
hien chubi phan phai hién dai.

Hai 14, nang cao nang luc cac doanh nghiép xuét
khiu gao: Néu tan dung dugc co hoi ti AEC thi cac
doanh nghiép xudt khau c6 thé cai thién tot hon nang
luc canh tranh cua minh. AEC thuc ddy sy Iuu thong tu
do cua hang hoa, dich vu, ngudn vén va lao dong cé
tay nghé; tao sy gan két chat ché va hai hoa gira cac
nha san xudt, giam t6i da nhiing can tré cho cac hoat
dong san xuat va giao dich. Nhu vay, doanh nghiép
Viet Nam cang ¢6 thé tim dugc nguén cung dau vao
v6i gia thanh hop ly,chat lugng hon nhu cac loai vat tu
nong nghiép, giéng, phan bon, thudc trir sau...cing
nhu ti€p can cac ngudn luc khac véi chi phi phu hop.
Day 1a nhang diéu kien thuén lgi dé ha gia thanh, nang
cao chat lugng san pham, tr d6 nang cao kha nang
canh tranh ctia doanh nghiép.

Thém vao do, Nha nuéc nén c6 chinh sach hé tro
cho doanh nghiép trong viéc xay dung kho du trix lda
gao, dau tu vé khoa hoc ky thuat dé nang cao chat
luong san phdm. Cung véi do la mé rong cac moé hinh
trong lda theo tiéu chudn VietGap dé bao dam chat
luong gao khi xuat khdu; ddy manh khau lién két theo
chudi tir san xudt t6i tieu thy nham giam chi phi dau
vao, tang gia ban, bao dam cho doanh nghiép c6 thé
thu mua dugc nguyén liéu ké ca khi gia gao thé€ gisi
tang cao.

Ba la, ddy manh hoat dong xuc ti€n thuong mai,
xay dung thuong hiéu gao Viét Nam xudt khiu. Pinh vi
thuong hiéu gao: Van dé xay dung thuong hiéu gao
Viet Nam dang rat dugc quan tam hién nay, nhat la khi
nhing doi tha mdéi cua gao Viét dang canh tranh gay
gt v6i ching ta. Trong diéu kién do, Thu tuéng Chinh
phu vira phé duyét dé an phat trién thuong hiéu gao
Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030, v6i
muc tiéu dua gao Viét Nam tré thanh thuong hiéu
hang dau thé giGi vé chat lugng va an toan thuc pham.
Qua “Muc tiéu Pé an phat trién thuong hiéu gao Vieét
Nam” la dén nam 2020 dat 20% san lugng gao xuat
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khdu mang thuong hiéu gao Viét Nam va tham gia truc
ti€p vao chuébi gia tri toan cau.

Panh gia thi truong tiéu thu tiém nang: Can nghién
ctu danh gia thi truong tiéu thu tiém nang trén thé gici
va trong nudc, xac dinh yéu cau vé chat luong cua
teng phan khuc thi truong. Lua chon lai bo giéng phu
hop v6i yéu cau chat luong theo timg phan khc thi
truong; thu thap, tuyén chon va lai tao cac giong lua
chdt lugng t6t cho xuat khiu va tiéu dung trong nuéce.

- Nghién ctiu, danh gia va xay dung chién lugc ti€p
can thi truomg chién lugc va tiém nang cia san pham
gao quoc gia, k€ hoach ti€p can va chién luge phat
trién thuong hiéu gao qudc gia. Phan khuc thi truong
gao chat lugng cao va dac san co6 thé tiép can la EU,
Nhat Ban, Han Qudc. Hién tai cac thi truong cao cap
nhu EU, My hay Nhat Ban du bdo da va dang c6 nhu
ciu nhap khau gao 16n. Néu tan dung tét diéu nay,
gao Viet Nam sé dé dang xam nhap vao céc thi truong
cao cap nay.

Bon 14, té chike va tai cdu tric san xuat: Budc tiép
theo trong qua trinh tao nén thuong hiéu gao Viét la
phai té chiic lai khau san xuat. Can té chiic quy hoach
san xudt doi véi bo gidng dap ung duoc yéu cau chat
luong theo phan khuc thi truong, hinh thanh vang
nguyén liéu tap trung theo nhu cau thi truong. Trén co
s& do, t6 chic lai san xudt, lien két gita nong dan,
ngudi ché bién va nguoi xudt khau trong vang nguyén
lieu va kiém soat chit luong. Viet Nam da cé nhiéu
giong lua cai ti€én nhung chua co giong lua nao ndi bat
duoc trong dai tra, ngoai trx mot sd giong lia céd
ngudn goéc nudc ngoai. DSi tugng lda xudt khiu dé
nghién ctiu can bao gom: cac loai lua thom ban xu,
loai lda thuong hang (an ngon, véi hat cé kich thudec,
hinh dang, do déo va it mui thom thich hop giéi tiéu
thu), loai lia htu co (khong dung chat nong héa), loai
lta gao t6t va an toan cho stic khoé (c6 ham lugng
vitamin va khoang chat can thiét cho stic khoé). Ngoai
ra can phai huéng dan nong dan san xuat lia xuat
kh&u véi gidng thuan méi nam va quan Iy san xudt tir
gieo hat dén thu hoach, ton tri cho dung tiéu chudn
gao xudt khdu. Cac doanh nghiép xuat khdu va ché
bi€n phai dau tu khoa hoc ky thuat va phuong tién
mdy moc san xuat, luu tri va thuc hién vieéc san xuat
theo quy trinh nghiém ngat; tranh truong hop pha tron
céac loai gao khac nhau./.
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Du bao lam phat Viét Nam 6 thang cudi nam 2016
bang mo6 hinh Arima

Th.S. Hoang Thi Thu Ha
Hoc vién Ngan hang

Tém tdr: Nam 2016, nén kinh t&€ Viet Nam sé ké thira quan tinh tang truéng tir nam 2015 va ti€p tuc cai thien
nho vao hang loat yéu td hé tro tir gia hang hoa thap, luc ddy tor cac doanh nghiép FDI. Bai viét nay stit dung mo
hinh Arima dé du béo ty 1é lam phat Viet Nam. K&t qua nghién cttu cho thay mé hinh Arima véip =1, q =12 va
¢6 y€u t6 mua vu la phit hop. Thong qua mo hinh nay, du bao lam phat ¢ Viét Nam giai doan 6 thang cudi nam
2016 tuong déi thap va muc tieu kiém ché lam phat 2016 ¢ mic 4-5% la c6 thé dat duoc.

Tir khéa: Du bao, Chi sé gia tiéu dung, Lam phat, Viet Nam, Arima

nam 2011, kinh t€ vi mé di vao bat 6n trong nam

dau cua giai doan 2011 — 2015. Va dén nam
2015, khi két thuc giai doan, mot nhiem ky day kho
khan, lam phat da dugc kiém soat, kinh t€ vi mo 6n
dinh. Pac biét, lam phat nam 2015 chi 0,63%, khong
chi la con s0 rat thdp so vé6i lam phat nam 2011 ma
con 1ap ky luc khi @ miec thadp nhat trong vong 14 nam
qua. Viéc lam phat thap ¢ muc ky luc nhu vay da vuot
qua moi du doan cua cac chuyén gia ngay tr dau
nam. Béi, ngay ca nhing du bao lac quan nhat hoi
dau nam thi cang chi dua ra & mic 2-3%.

I am phat ¢ Viéet Nam ting & con s6 18,58% vao

Thuc chét, néu loai bé cac yéu t6 bat thuong thi
nam 2015 lam phat ctia Viét Nam cing quanh mic
3%. Do do, sé khong loai trir lam phat nam 2016 rat
kho kiém soat & mic duéi 5% vi da hét du dia giam gia
cac mat hang thiét yéu, trong khi dau tho tham chi c6
chiéu hudng tang tré lai. Theo Téng Cuc théng ke, CPI
6 thang dau nam nay c6 t6c do tang tuong doi thap.
Binh quan méi thang CPI tang 0,39%. Binh quan 6
thang CPI tang 1,72% so v6i cung ky nam 2015, tuy
nhién tr nay dén hét nam 2016, Téng cuc Thong ké
cho biét sé ¢6 nhiéu yéu t6 gay ap luc len CPI d6 la gia
dich vu y t&, gia dich vu gido duc, gia xang dau....

C6 nhiéu yéu t6 ¢6 thé tac dong dén CPI 6 thang
cudi nam, du bao dién bién lam phét trong cac thang
con lai cua nam sé chiu stic ép bat tang manh tré lai
so v6i nam 2015. Dé kiém soat lam phat nam 2016
trong gi¢i han 4-5%, yéu cau cong tac du bao, phan
tich phai nhanh nhay hon. Ta nhiang ly do néu trén,
bai viét nghién ctiu dy bao lam phat Viet Nam giai
doan 6 thang cudi nam 2016 bang mo6 hinh ARIMA.

1. Tong quan va mé hinh

Chi s6 gia tiéu dung CPI trong giai doan 2011-2015
da dan duoc kiém soat. Néu nhu nam 2011 14 nam cé
chi s6 gia tieu dung tang cao nhét trong 10 nam gan
day (tang 18,58%), thi nam 2015 lai nam c6 chi s6 gia
tieu ding tang thap nhéat (dat 0.63%).

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 8 / 2016)

Hinh 1: Téc d¢ ting CPI trung binh qua cic nim
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Nguén: TCTK, 2015: Dibdo (NCIF)

Qua dién bién chi s6 gia tiéu dung gia doan 2011-
2015 c6 thé thay lam phét trong nén kinh t€ da dugc
kiém ché rat tot trong giai doan nay.

C6 nhiéu phuong phap ti€p can trong phan tich va
du bao lam phat nhu: M6 hinh duong cong Phillip, mo
hinh xudt phat tix Iy thuyét tién té truyén théng, mo hinh
hiéu chinh sai s, mo6 hinh tu héi quy tich hop trung
binh truot (ARIMA), mé hinh tu héi quy vecto (VAR),...
Trong d6, mo6 hinh ARIMA khong dua trén moét hoac
nhiéu phuong trinh ma dya trén phan tich tinh chat
ngau nhién cua chubi thoi gian. Chubi thoi gian c6 thé
giai thich bang hanh vi trong qua khi, yéu t6 ngau
nhién. M6 hinh ARIMA duoc diing kha phé bién va té ra
hiéu qua hon trong du bao ngén han cac chudi thoi gian
nhu ti gi4, lam phat, tang truéng, ... so véi cac mo hinh
khac. Ly do la m6 hinh nay chi dung cac gia tri trong
qua khtt ctia chinh bién s6 can du bao.

2. Két qua wdc luong

2.1. Két qua woc lwong moé hinh tét dé st dung

S6 lieéu phuc vu cho dé tai duoc téng hop tir cac
béo cao tai website ctia Téng cuc Thong ké Viet Nam
(GSO). Cu thé, tac gia thu thap so liéu chi s6 gia tieu
dung tr thang 01/1995 dén thang 06/2016. Chudi s6
lieu st dung trong mod hinh ARIMA duogc gia dinh la
chubi dung, vi vay dé du doan lam phat ctia Viet Nam
thong qua ap dung mo hinh ARIMA déi vé6i chubi CPIt,
ta can xem xét chudi dir lieu nghién ctu ¢6 ding hay
khong. Trudc tién, dua vao quan sat do thi cua chubi
s0 lieu, sau do ti€én hanh kiém tra tinh chat nay thong
qua kiém dinh ADF (Augmented Dickey — Fuller),
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duogc goi la kiém dinh nghiém don vi (Unit root test).
Hinh 2: Chudi CPI cia Viét Nam giai doan 01/1995 — 06/2016
104

96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16

Do thi tréen cho thdy chubi di lieu nghién ciu la
chudbi dung va cé hé s6 chan, nhung dé c6 két luan
chdc chdn dugc thi ta s&t dung tiéu chudn ADF dé
kiém dinh tinh dimg cua chubi CPIt. K&t qua cua kiém
dinh ADF cho phép ta bac bé gia thuyét HO ¢ muc y
nghia 1% hay chudi CPIt 1a chubi ding.

Qua udc lugng mot s6 mo hinh, ta chon duge mo
hinh c¢6 két qua udc lugng tot nhat dé dy bao sau day:

Variable Coefficient  Std. Error _ t-Stafistic Prob.
[« 100.8159 0.299206 336.5445 0.0000%**
AR(1) 0.689725 0.0465941 14.69332 0.0000%**
SAR(12) 0.936301 0.010786 86.81042 0.0000%**
MA(12) -0.941560 0.020139 -46.75364 0.0000***
R-squared 0.646135 Mean dependent var 100.5367
Adjusted R-squared  0.641730 S.D. dependent var 0.865504
S.E. of regression 0.518292  Akaike info criterion 1.539638
Sum squared resid 64.73913  Schwarz criterion 1.596801
Loglikelihood -184.6056 F-statistic 146.6835
Durbin-Watsonstat  2.122074 Prob(F-statistic) 0.000000
Inverted AR Roots .99 B6+.501 86 -.50i 69
50-.861  .50+.86i 00+9%1  -.00-9%
-50+.861 -.50-861 -86+50i -.86-50i
-.99
Inverted MA Roots .99 B6+.501 86 -.50i 50+.861
50-.86i .00+99 -00-99 -50+86i
-50-.861 -.86+.50i -.86-50i -.99

bé kiém dinh su phit hop ctia moé hinh, ta dung
kiém dinh B-J dé kiém dinh tinh tu tuong quan cho
chubi phan du cia mé hinh va kiém dinh ADF dé
kiém dinh tinh ding cho chubéi phan du ctia mé hinh.

Breusch-Godfrey Serial Cormelation LM Test:
F-statistic 2.296316 Probability 0.102845
Obs*R-squared 4111293 Probability 0.128010
ADF Test Statistic -5.543445 1% Crnitical Value* -3.4591
5% Critical Value -2.8737|
10% Critical Value -2.5732

Két qua cho thay chudi phan du khong cé ty tuong
quan va la chubi dung. Vay chubi phan du la nhiéu
trdng nén mo hinh trén la phu hop.

2.2. Du bao

Forecast CPIF

Actuak CPI

Forecast sample: 1995:01 2016:06
Adjusted sample: 1996:02 2016:06
Included observations: 245

Root Mean Squared Error
Mean Absolute Error
Mean Abs. Percent Error
Theil Inequality Coefficient
Bias Proportion
Variance Proportion
Covariance Proportion

0.776573
0.563152
0.557948
0.003862
0.000866
0.376021
0623114
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Dua vao mo hinh trén, ta c6 két qua du bao CPIt
trong giai doan lay miu nhu trén. Vé6i sai s6 du bao
MAPE la 0,55%, ta c6 két qua du bao CPI 6 thang cudi
nam nay:

Thang CPI (du bao) | Muc thay d6i cua chi s
CPI (so v6i thang trudc)

Thang 7 100.5319 0.07%

Thang 8 100.6318 0.01%

Thang 9 100.6989 0.07%

Thang 10 100.61022 -0.09%

Thang 11 100.6183 0.01%

Thang 12 100.6741 0.09%

3. Két luan

Bai nghién ctiu da st dung phuong phap Box —
Jenkins dé lap mo hinh va dy bao lam phat caa Viéet
Nam giai doan tir thang 7/2017 dén thang 12/2016.
Theo két qua dy bao tir moé hinh nay cho thay, trong 6
thang cu6i nam 2016, chi s6 gia tieéu ding (CPI) khong
bién dong qua nhiéu. Biéu dé cho phép ta du bdao lam
phat 6 thang cuéi nam nay van & mitc tuong déi thap
va muc tiéu kiém ché lam phat & muc 4-5% la c6 thé
thuc hién duogc. Tuy nhién, trong giai doan hién nay
nén kinh t€ c6 rat nhiéu bi€n dong c6 thé tac dong
dén két qua du bao, do dé viec du bao lam phat 6
thang tiép theo dua trén du bao chi s6 CPI bang mo
hinh ARIMA c¢6 nhtng sai s6 nhét dinh. Du vay, két qua
nghién ctu nay cang phan nao cung cap thong tin
thiét thuc cho cac nha dau tu cang nhu cac nha lam
chinh sach trong viéc dua ra nhuang gidi phap thich
hop dé phong ngira va t6i thiéu hoéa thiét hai do lam
phat gay ra./.
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Khach hang va long trung thanh thuong hiéu may mac
trong thoi ky hoi nhap quoc té

Th.S. Bao Thi Ha Anh
Khoa Quan 1y kinh doanh, Truong bai hoc Cong Nghiép Ha Noi

truong may mac Viét Nam kha phong phu véi

cac san phdm khac nhau vé kiéu dang, mau ma
& phong cach, ching loai. Pong thoi, cing c6 nhiéu
muc gia khac nhau phu hgp cho moi déi tugng nguoi
tieu dung. Cung véi do 1a thoi dai cong nghé internet
phat trién manh meé, khach hang dé dang lua chon
san pham mot cach nhanh chéng nén ap luc ctia cac
thuong hiéu la phai ndm bat kip thoi cong nghe dé
ti€p can khach hang va lay long khach hang nhanh
hon déi tha.

Long trung thanh thuong hiéu cuia khach hang luéon
l1a mot dé tai duge cac nha quan tri cang nhu nhimng
nguoi lam marketing quan tam béi loi ich ma né mang
lai cho doanh nghiép. Piéu nay dugc giai thich béi su
trung thanh cua khach hang deéi véi hang may mac sé
dong goép quan trong vao viéc tang loi nhuan. Vi du,
mot s& nghién ctu cho ring sy tang lén 5% caa khach
hang trung thanh véi cong ty c6 thé lam tang khoang
25-95% loi nhuan ( theo Edvardsson, B. Johnson, M. D.
Gustafsson, A. & Strandvik, T. (2000). “The effects of
satisfaction and loyalty on profits and growth:
Products versus services”, Total Quality Management,
11(7), 917-927 ). Theo Frederick J. Reichheld and W.
Earl Sasser trong moét bai bao “Quality Comes to
Services” dang trén Tap chi Kinh doanh cua Harvard
(1990) da chi ra viéc duy tri dugc mot lugng 16n khach
hang trung thanh theo thoi gian sé cang mang lai
nhiéu lgi nhuan hon cho doanh nghiép, bao gom: Loi
nhuan ttr viéc dinh mic gia cao; Loi nhuan tir khach
hang méi dugc gici thiéu dén thong qua truyén miéng;
Loi nhuan tr viéc giam chi phi quang cdo, marketing;
Loi nhuan tr viec tang s6 luong, tAn suat stt dung/mua
sam san pham theo thoi gian. Hon nita, chi phi dé thu
hut mot khach hang méi ¢6 thé gdp nam lan chi phi
dé duy tri mot khach hang trung thanh. Vay lam sao
dé phuc vu khach hang t6t nhdt? Lam thé nao dé ho
khong chi quay lai mua san pham dich vu cua doanh
nghiép ma con tré thanh déi tac lam an lau dai, 1a déi
tac trung thanh giip quang ba thuong hiéu cua doanh
nghiép trong thoi ky hoi nhap.

Tru’c’yc stic ép canh tranh gitta cac thuong hiéu , thi

1. Co sd Iy luan

Theo nhan dinh cua nhiéu DN, truéc thoi diém
Cong dong Kinh t&€ ASEAN (AEC) chinh thire thanh lap,
hang Thai Lan nhap sang Viét Nam da tang 30%, san

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 8 / 2016)

phdm may mac Thdi tai cac cita hang thoi trang ¢ Ha
Noi tang gan 70%.

O céc do thi 16n nhu TP HCM, Ha Noi, Pa Nang,
hang hiéu cao cap ctia My, chau Au... da tran ngap
nhitng ctta hang thoi trang tir kha lau. Nganh may mac
trong nudc dang ding truéc co hoi va thach thice lon.
Vi vay trung thanh véi thuong hiéu duoc danh gia la
van dé rat quan trong doi voi cac doanh nghiép dac
biét la cac thuong hiéu Viét trong boi canh hién nay.
Vi vy, nhiéu nha nghién ctiu da c¢6 ging nghién ctu
va dua ra cac khai niem vé su trung thanh thuong hiéu
va cac nhan t6 anh huong dén chung. Cho dén nay,
c6 thé téng hop cac khai niém su trung thanh thuong
hiéu theo ba huéng nhu: (1) theo hanh vi; (2) theo thai
do; va (3) két hop hanh vi va thai do.

Theo huéng ti€p can thi nhét, Long trung thanh
thuong hiéu la moét khai niém quan trong trong nghién
cttu hanh vi khach hang (Day, 1969; Huang & Yu,
1999). Khach hang dugc xem la trung thanh véi
thuong hiéu khi ho ¢6 xu huéng mua nhiéu san phdm
cia mot thuong hiéu nao dé va mua lap lai
(Chaudhuri, 1999).

Theo hudng ti€p can thit hai, Long trung thanh thé
hién thai do cua khach hang, néu khach hang tin
tuong va co6 an tugng tot vé mot thuong hiéu thi sé uu
tién tim mua san phdm cua thuong hiéu dé (Yoo va
cong su, 2000). Qua nghién ctiu muc do trung thanh
thuong hiéu cuia khach hang, c6 thé tap trung cac
chién lugc chiéu thi va ti€p thi mot cach truc ti€p va
hiéu qua dén khach hang (Lau & Ctg, 2006).

Hudng ti€p can thit ba thi nguoi tiéu diing chi duoc
coi la trung thanh khi ho khong chi mua thuong hiéu
thuong xuyén ma con c6 thai do tich cuc véi thuong
hiéu dé. Oliver (1999) dinh nghia trung thanh thuong
hieéu 1a sy cam két sau sdc mua lap lai 6n dinh mot
san pham/dich vu ua thich trong tuong lai, tir d6 dan
dén viec mua lap lai mot thuong hiéu hoac mot nhém
thuong hiéu ma khong bi anh hudng béi yéu té tinh
huéng va cac hoat dong marketing. Hai dinh nghia nay
da phan biét dugc gitta st gén bo bé ngoai véi thuong
hiéu vé6i su gdn b6 ¢6 tinh bén virng hon, sau sac hon
vé mat tam 1y. Ngoai ra dinh nghia cing thira nhan
rang khach hang c6 thé khong chi trung thanh véi mot
thuong hiéu ma véi moét nhom thuong hiéu trong mot
loai san pham. Khach hang mua dya trén co sé danh
muc cac thuong hiéu chu khong chi trung thanh véi
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mot thuong hiéu don 1é (Ehrenberg, 1988 ; Uncles va
dong nghiep, 1998; Kennedy va Ehrenberg, 2000).

Do vay, trong béi canh thi truong may mac tai Viét
Nam ngay cang canh tranh, lugng khach hang mua
mdGi va mua lap lai san phdm ngay cang nhiéu, doi hoi
cac doanh nghiép phai nhan dang cac yéu t6 anh
hudng va xay dung long trung thanh thuong hiéu tur do
dua céac giai phap duy tri va nang cao long trung thanh
thuong hiéu.

Hinh 1: Mé hinh dé xuat nghién ciru

H1 L &
Cicbibniet chi:

1. Kidn thife thii trang

H2 2.Quantim dénthii trang

3. Tamly thich timkiém cii mai

Y dinh quay laj

H3

Ha

Léng trung thinh thwong hiéu

H5

¥ dinh truyén
miéng

HE ——
Ciebifntid chi
1.Tudi

H7 2.Gidi tinh

3. Tha nhip binh quin

HE&

Céc gia thuyét cua dé tai:

H1: Chat lugng cam nhan co tac dong duong lén
long trung thanh thuong hiéu may mac.

H2: Nhan biét thuong hiéu co tac dong duong lén
long trung thanh thuong hiéu may mac.

H3: Thai do do6i véi khuyén mai co tac dong duong
lén long trung thanh thuong hiéu may mac.

H4: Uy tin thuong hiéu c6 tac dong duong lén long
trung thanh thuong hiéu may mac.

H5: Gia ca cam nhan c6 tac dong duong lén long
trung thanh thuong hiéu may mac.

H6: Chat lugng phuc vy, cham séc KH truée-trong-
sau ban c6 tac dong duong lén long trung thanh
thuong hiéu may mac

H7: Thai do véi quang cdo trén mang xa hoi co tac
dong duong lén long trung thanh thuong hiéu may
mac.

H8: Kiéu dang san phdm c6 tac dong duong lén
long trung thanh thuong hiéu may mac.

2. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctu nay nham xac dinh cac yéu t6 anh
huong dén long trung thanh cuia khach hang doéi véi
thuong hiéu may mac tai thi truong Ha Noi, tir d6 dua
ra giai phap duy tri va nang cao long trung thanh
thuong hiéu ctia khach hang dé tao loi thé canh tranh.
Tac gia thyc hien phuong phap nghién ctru chu yéu dé
la: (1) Phuong phap téng hgp céac tai lieu khoa hoc;
(2) Phuong phap nghién ctu dinh tinh; (3) Phuong
phap nghién ctu dinh luong.

Tac gia da tién hanh thao luan chuyén sau dé lua
chon cac nhan t6 phu hgp vd6i nguoi tieu dung Viét
Nam. Tr danh sach cac nhan té anh huong dén hanh
vi long trung thanh thuong hiéu bang phuong phap
tong hop tai lieu khoa hoc, toi ti€n hanh phong van
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chuyén sau nham muc dich tham khao y kién cua
nguoi tieu dung tai cac cita hang thoi trang. Tt do xac
dinh, chinh stra va b6 sung cac ki€n thiic va ky nang
theo quan diém cua d6i tugng khach hang.

Sau khi ¢6 dugc danh sach cac nhan t6 anh huong
t6i long trung thanh thuong hiéu cua nguoi tiéu dung
bang hai phuong phap trén, toi da xay dung bang cau
hoi khao sat sit dung thang do Likert 5 diém dé do
luong cac yéu té anh hudng dén viec khach hang co
trung thanh véi thuong hiéu trén dia ban Ha Noi.

3. Két qua nghién ctru va thao luan

Téng s6 ban cau héi thu vé va sit dung cho nghién
ctu la 430 ban. Trong do6, phan bé mau theo cac
thuong hiéu nhu sau: s6 khach hang s&t dung hang
may mac thuong hiéu Vinatex chi€m 28,4% (122 ban),
k€ ti€p la Bluexchange chi€ém 19,3% (83 ban), PT200
chi€ém 13% (56 ban), Canifa chi€m 12,3% (53 ban), An
Phudc chiém 12 % (50 ban) va cac thuong hiéu con lai
chi€m 15 %. Do tubi cua nhing ngudi tra 16 trong mau
khéo sat da s6 tix 18 dén 35 tudi (76,2%), trén 35 tudi
chiém 23,8%. S6 ngudi c6 mitc thu nhap dudi 2 trieu
chiém khoang 54%, con s& trén 2 triéu chi€m 46%. Vé
nghé nghiép, chi€m ti 1& cao nhat 1a nhan vién van
phong 31,3%, k& dén la sinh vién/hoc sinh khoang
27%, cong nhan chi€ém 13,8%, can bo quan ly/doanh
nhan 12,9%, con lai 1a thanh phan khéac.

Bing 1. Panh gia déi véi cic yéu t6 dnh hwéng dén long trung thanh

Cic yéu tdo dnh hwéng den long trung thanh Gia tri trung binh
Uy tin throng hiéu 3,791
Nhin biét throng hiéu 3,704
Gid ca cam nhin 3415
Chat luong phuc vy, chim séc KH 3,402
Thdi 46 461 vdi khuyen mii 3.063

KINH TE CHAU A - THAI BiNH DUONG (THANG 8 / 2016)

Yéu t6 Uy tin thuong hiéu c6 mitc anh huéng cao
nhat (0,341). Két qua nay tng ho. C6 thé giai thich la
doi v6i san phdm may mac thi uy tin thuong hiéu rat
quan trong dé khach hang quyét dinh mua ti€p hay
khong. Trong phan danh gia cua khach hang déi véi
yéu t6 nay tuy c6 gia tri cao nhat so vdi cac yéu té co
anh huéng, ¢6 (3,791). Tuy nhién, gia tri nay van con
khiém tén so véi thang do 5 mikc do.

Yé&u t6 Nhan biét thuong hiéu git vi tri thi hai véi
(0,176) 1a co6 thé giai thich dugc. Pay la yéu t6 quan
trong dan khach hang dén voi thuong hiéu. Déi véi
cac thuong hiéu trong mau khao sat, khach hang
danh gia yéu t6 nay kha cao (3,704).

Yéu t6 Gia ca cam nhan xép vi tri thi ba trong cac
y&u t6 anh huong (0,160), véi gia tri TB bang 3,415.
Mtc danh gia nay thap la do san phdm may mac & thi
truong VN con cao so vdi gia ctia san pham cuing loai
¢ cac nudc khac nhu Trung Quéc. C6 thé thady khach
hang tuy chdp nhan mua san pham nhung van chua
hai long 1dm vé muc gia hién nay. Day la thach thic
trong thoi gian t6i cho cac nha thiét k€ may mac, dac
biét khi Hiép dinh Déi tac xuyén Thai Binh Duong
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(TPP) c6 hiéu lyc, thu€ nhap khdu hang may mac
nguyén chiéc tir 20% giam con 0%, gia sé ré hon, DN
trong nudc sé khén don hon. K&t qua “gia ca cam
nhan” duoc ung ho.

Ngoai ra, yéu t6 Chat lugng phuc vy, cham séc
khach hang truéc — trong — sau ban kha quan trong
va sép thit 4 trong cac yéu t6 anh hudng (0,127), véi
gia tri (mean = 3,402). B6i mudén git chan khach hang
lau dai thi viec nhan vién (b6 mat doanh nghiép)

Cu6i cung, mic do anh huéng cta yéu t6 Thai do
doi véi khuyén mai x€p vi tri thit 5 trong 5 yéu td
(0,125). Yéu t6 nay c6 gia tri mean thap nhat (mean =
3,063), cho thdy cac chuong trinh khuyén mai hién
nay chua gay 4n tugng cho khach hang Viét Nam.
Trong khi yéu t6 nay la yéu t6 nham thu hat khach
hang, khach hang tir nhan biét sé dén véi thuong hiéu.

Nhin chung, két qua nghién ctu cho thay c6 5 yéu
t6 anh huong long trung thanh khach hang déi véi
thuong hiéu may mac. Tuy nhién, so véi thang do 5
muc do thi cac gia tri mean nay c6 lé can dugc cac
thuong hiéu chd y nang cao hon nita thi méi c6 thé
duy tri long trung thanh cua khach hang trong baéi
canh canh tranh hién nay.

Cac gia thuyét khong duoc ung ho

Trong két qua phan tich héi quy c6 3 gia thuyét
khong dugc ung ho c¢6 lién quan dén cac yéu té nhu
chéat lugng cam nhan, kiéu dang san pham va thai do
doi véi quang cdo trén mang xa hoi. Co thé giai thich
nhu sau:

Theo két qua nghién ctiu so bo thi khach hang cho
rang chat lugng cam nhan déi véi san phdm may mac
chu yéu la chat lugng vai, do bén, duong chi, mau sic.
Tuy nhién, thi truong may mac luéon cé nhiéu san
phdm mdi tung ra thi truéng, véi phong cach ngay
cang hién dai, hdp dan nén khach hang van c6 xu
hudéng déi san phdm du chat lugng san pham thé nao.

Hién nay, hau hét cac thuong hiéu may mac déu
c6 nhiéu loai san phdm véi nhiéu kiéu dang khac
nhau danh cho cac khach hang ¢ nhing tang 16p, Ita
tudi, giéi tinh,... khac nhau. Vi vay chon thuong hiéu
nao khach hang cting tim dugc kiéu dang phu hop véi
minh nén trong nghién ctu nay gia thuyét vé kiéu
dang san pham khong dugc ung ho.

Gia thuyét vé thai do ddi voi quang cao trén mang
xa hoi khong dugc ung ho c6 thé giai thich la do cac
quang cdo hang may mac hién nay thuong tap trung
vao viéc quang cao san pham mdi, giéi thiéu cac bo
suu tap madi. Nhung nhing nguoi nay thuong it trung
thanh véi thuong hiéu ma luon thay déi dé dugc s&
htru san phdm méi nhét, hién dai nhat. Con véi nhing
khach hang sit dung hang may mac nhu la mét dia vi
xa hoi, la nguoi quan tam dén thuong hiéu khi mua
san pham lai 1a nhang nguoi it thay déi, do dé it quan
tam dén nhiing quang cao nay.

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 8 / 2016)

4. Két ludn va de xuat

V6i muc tieu nhan dang cac yé€u té anh huéng dén
long trung thanh khach hang déi véi thuong hiéu may
mac, k€t qua nghién ciu cho thay c6 5 yéu té 1a uy tin
thuong hiéu, nhan biét thuong hiéu, gia ca cam nhan,
chét luong phuc vu va cham séc KH va thai do déi véi
khuyén mai. Tuy cac yéu t6 nay c6é anh hudng dén
long trung thanh khach hang nhung phin danh gia
cac yéu t6 nay caa khach hang chua cao. Nhin chung,
mitc danh gia chua t6t so véi thang do 5 mic do. Cac
thuong hiéu nén ¢6 nhang cai tién can thiét trong thoi
gian toi.

Theo khdo sat dugc thuc hién trén 40 doanh
nghiép may c6 ti€ng tai Viet Nam, thi chi c6 3 don vi la
da hinh thanh chién lugc xay dung thuong hiéu dai
han, con lai da s6 cac doanh nghiép chi ¢6 nhing
hoat dong quang ba truéc mat. Pon vi st dung ngudn
luc xay dung thuong hiéu cao nhat chi€ém ti trong 4%
tréen doanh thu, con lai hau hét chi danh nguén lyc tir
0,1% - 1% trén doanh thu hang nam. Vi vay dé duy tri
va nang cao long trung thanh thuong hiéu cua khach
hang Viét thi cac DN can:

- Cung cap duogc dich vu cao cdp cho khach hang
va luén lam cho khach hang hai long: Mot s6 nhan
vién Marketing cho rang chiéu dugc y thich cia nguoi
tieu dung luon thay doi, trong khi san pham va dich vu
da tran ngap thi truong, 1a rat khé. Nhung thuc t€ nhu
cau co ban cua khach hang khong thay déi. Khach
hang sé mua san phdm hay dich vu chét lugng cao va
nhat quan vé gia tri.

Néu doanh nghiép cung cap dugc dich vu cao cap
cho khach hang va luon lam cho khach hang hai long
thi DN da tao ra mot trong nhitng su khac biét 16n nhat
trén thuong truong. Khach hang luon nhéc téi hai khia
canh quan trong cua dich vu la do tin cay va su tan
tam. Khi khach hang bat diu cam nhan thuong hiéu
bang tinh cam chut khong don thudn 1a nhing dic
diém ly tinh cua san pham hay dich vu, su trung thanh
ddi véi thuong hiéu da bat dau ving chic.

- Khong ngimng né lyc gianh long trung thanh cua
khach hang: Long trung thanh khong thé mua duoc,
ma phai ddu tranh, nd luc dé gianh dugce né nhu tao
su Thuan tién cho khach hang: Pac biét la cAc mang
lu6i ctra hang trai ra nhiéu khu vire, khach hang ¢6 thé
dé dang nhan hang héa, hodc dugc déi san phdm
nhanh choéng theo quy dinh...Déng thoi bén canh céc
chuong trinh marketing khac thi Phan thuéng cho KH
— sé gilp tao dong luc cho khach hang ti€p tuc st
dung san phdam lau dai.

- K&t néi véi khach hang: Nguoi tiéu dung ngay nay
mong mudn nhiéu hon & san phdm ma ho mua dugc.
Ho ky vong c6 dugc moét trdi nghiém doc dao va cac
thuong hiéu cao cdp da nhanh chéng dap tng duoc
mong doi nay. Vi du: Thuong hiéu xe hoi BMW da
thue hién diéu nay rat t6t khi mang lai cho ngudi mua
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trai nghiém toan dién tr cam giac, am thanh dén
huong vi ma ban chi ¢6 thé cam nhan dugc khi ngoi
sau tay lai cua chi€c xe hang sang dich thuc.

- Tién doan nhu cau cua khach hang: Mot thuong
hiéu thong minh khong chi mang lai nhang gi khach
hang can ma con biét doan truéc mong muén cua
khach hang. Vi du trang web mua sdm Amazon da xay
dung thanh cong moé hinh nay bang cach dua ra nhimg
goi y mua hang dua trén lich str giao dich/truy cap cua
nguoi dung. Viéc nay khong chi gitp gia tang doanh s6
ma con giip nguoi dung co trai nghiém tét hon.

- Ludn git ding cam két chat luong: Mot trong
nhing tr khach hang thuong dung dé néi vé thuong
hiéu ho yéu thich chinh la chat lugng dam bao. Mot
san pham tot sé gitup ban c¢6 thém khach hang, nhung
chinh chat lugng 6n dinh méi c6 thé git chan ho lau
dai. Xoa bo cam nhan xdu caa khach hang vé san
pham con kho hon ca viéc xay dung thuong hiéu vi sé
luén c6 nhiang do6i thu méi san sang dap tng ky vong
cua khach hang.

- Xay dung trung tam cong nghiép thoi trang cia ca
nudc: Trong thoi ky hoi nhap, néu ndm bat duoc viéc
céc hiép dinh thuong mai tu do ¢6 hiéu luc, ngudn vai
phong phu gia ré cua Trung Quéc va nhiéu nuéc qua
duong chinh ngach vao Viet Nam véi thué suat 0% sé
1a co hoi cho nganh may mac. Vi vay can xay dung TP
HCM thanh trung tdm coéong nghiép thoi trang cuaa ca
nudc, tao loi thé trong canh tranh cho cac DN dét may
truéc sy tham nhap manh mé cua cac nuéc ASEAN
hay Trung Quoc...
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Mot so diem bat cap trong Bo luat Té dung...

Tiép theo trang 30

bé khang dinh nguoi dé bi mat nang lyc hanh vi
dan su hodac la nguoi c6 kho khan trong nhan thuc va
lam chu hanh vi, tda an da yéu cau dua ho di giam
dinh phap y tam than nhung ho hodc than nhan cua
ho khong chiu hoac céan tré viéc dua nguoi do di giam
dinh phéap y tam than nén toa an khong c6 can ci dé
tuyén bo ho bi mat nang lyc hanh vi dan su hoac cé
khé khan trong nhan thic va lam cha hanh vi dé chi
dinh nguoi dai dién theo phap luat cia ho tham gia t6é
tung trong vu an. Vay truong hop nay tda an co6 chi
dinh nguoi dai dién theo phap luat cia ho tham gia t6é
tung dé giai quyét vu an theo quy dinh tai khoan 1
biéu 88 BLTTDS nam 2015 dugc khong? Theo quan
diém cua tac gia trong truong hop nay dé dam bao
giai quyét vu an dugc nhanh chéng, chinh xac ding
phép luat thi toa an dugc quyén chi dinh nguoi dai
dién theo quy dinh ctuia khoan 1 diéu 88 BLTTDS 2015.

Trén day 1a mot s6 nodi dung caa BLTTDS 2015 tac
gia nhan thay van con tén tai nhang 16 héng ma khi ap
dung trong thuc t€ kho tranh khoi nhang khé khan,
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vuéng méac, V6i muc dich dua ra nhing nhan dinh cua
minh, tac gia mong muén cac cap c6 thdm quyén
ban hanh nhang quy dinh hop ly dé khi thyc hién tha
tuc giai quyét vu viéc vé dan sy, hon nhan gia dinh,
kinh doanh thuong mai...dugc thdng nhat dam bao
dugc quyén va lgi ich hop phap caa Nha nudc, ca
nhan va t6 chiic, dam bao cho xa hoi phat trién cong
bang dan chu van minh./.

Tai liéu tham khao

1. Bo luat t6 tung dan sy 2015

2. Luat hon nhan va gia dinh nam 2015

3. Bao cédo vé nhung noi dung méi cua Bo luat té
tung dan sy nam 2015.

4. Quyét dinh s6 235/QD-TTg ngay 05/02/2016 cua
Thu tuéng Chinh pha ban hanh Ké hoach trién khai thi
hanh B0 luat t6 tung dan su.
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Mot so diem bat cap trong Bo luat Té dung dan sw
nam 2015

Th.S. Pao Thi Sao
Hoc vién Ngan hang - Phan vién Bac Ninh

& hoi luon luén van dong va phat trién khong
* ngumng nén cac quan hé phap luat vé kinh té€, xa
0i theo do cing ngay cang da dang, phong phu
va phtic tap. Khi dé doi héi phai c6 nhiing quy dinh cu
thé vé phap luat dé diéu chinh cho phu hop. Vi thé,
nhing nam qua Quoéc hoi da tién hanh sta déi, bé
sung, ban hanh nhiéu van ban phap luat chuyén
nghanh dé diéu chinh cac quan hé phat sinh trong
ting linh vuce cu thé nhu Luat dat dai nam 2013, Luat
hon nhan va gia dinh nam 2013, Luat lao dong nam
2013, Luat doanh nghiép nam 2014, Luat nha ¢ nam
2014, Luat kinh doanh bat dong san nam 2014, Bo luat
dan su 2015....

Trong dé phai ké dén Bo luat t6 tung dan sy nam
2015 ra doi trén co so ké thira va phat trién cac quy
dinh ctia BLTTDS nam 2004, BLTTDS stta d6i b6 sung
nam 2011 véi muc dich 1a thé ché chién lugce cai cach
tu phap, déi méi, cai cach thu tuc t6 tung dan sy theo
hudng cong khai, minh bach, dan chud, bdo ddm bao
vé quyén, loi ich hop phéap cua co quan, t6 chic, ca
nhan, thao g& nhing khé khan vuéng méc trong thuc
tién dé giai quyét cac vu viéc dan sy dugc nhanh
choéng kip thoi. Bo luat dugc Quoc hoi khéa XIII thong
qua ngay 25/11/2015 bao gébm 517 diéu, dugc bé cuc
thanh 10 phan, 42 chuong. So v6i BLTTDS hién hanh
(sau day goi la BLTTDS nam 2011), BLTTDS nam 2015
gir nguyen 63 diéu; stra ddi, b6 sung 350 diéu; b6 sung
mdi 104 diéu; bai bé 07 diéu; trong do bo chuong vé
tuong trg tu phap trong t6 tung dan su va bé sung cac
chuong: vé thu tuc rit gon; yéu cau cong nhan thuan
tinh ly hon, théa thuan nudi con, chia tai san khi ly
hon; yéu cau tuyén b6 van ban cong ching vo hiéu;
yéu cau tuyeén bé hop dong lao dong vo hiéu, thoa uéc
lao dong tap thé vo hiéu; yéu ciu Toa an xét tinh hop
phép cua cudc dinh cong; yéu cau cong nhan két qua
hoa giai thanh ngoai Toa an; yéu cau Toa an bat git
tau bay, tau biénNhin chung BLTTDS nam 2015 ra doi
da khdc phuc dugce nhiéu nhing khé khan, vuéng
maéc trong qua trinh giai quyét cac vu an dan su.

Tuy nhién, trén phuong dién Iy luan va thuc tién tac
gia nhan thdy van con mot s6 quy dinh mdéi caa Bo
luat n€u dua vao ap dung sé gap phai nhang kho
khan, vuéng mac. Dé thyc hién théng nhét cac quy
dinh caa BLTTDS véi cac quy dinh trong cac van ban
phap luat khac, trong khuon khé bai viét tac gia xin
trinh bay mot s6 diém méi caa BLTTDS 2015 va dua ra
mot s6 nhan xét vé tinh bat hop 1y cu thé nhu sau:
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Thi nhét, vé thdm quyén cua Toa an cac cdp theo
thu tuc so tham. Noi dung nay dugc quy dinh tai
chuong 11 BLTTDS2015 ¢6 3 Muc 20 diéu (tir Diéu 26
dén Diéu 45) trong d6 mdi 5 diéu va sia déi 15
diéu.Trong Muc 1 tur Diéu 26 dén Diéu 34 quy dinh vé
nhitng vu viec dan su thudc thadm quyén giai quyét cua
Toa an c6 tat ca 9 diéu déu dugc stra déi b6 sung cho
phu hop véi cac luat va bo luat khac da quy dinh.
Nhung trong qua trinh nghién ctiu, tac gia nhan thay
quy dinh tai diéu 34 BLTTDS 2015 van c6 diém mau
thudn véi Luat TTHC 2015.Theo quy dinh tai khoan 1
biéu 34 BLTTDS nam 2015 quy dinh “ khi giai quyét
cac vu viec dan sy Toa an c6 quyén huay quyét dinh ca
biét trai phap luat cta co quan, t6 chikc, nguoi cé
thdm quyén xam pham quyén, loi ich hop phap cua
duong su trong vu viéc dan sy ma Toa an c6 nhiém vu
giai quyét”.

Khoan 4 biéu 34 BLTTDS 2015 quy dinh: “Thdm
quyén cua cap Toa an giai quyét vu viéc dan su trong
truong hop c6 xem xét viec hay quyét dinh ca biét quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc xac dinh theo quy dinh
tuong Ung cua Luét t6 tung hanh chinh vé thdm quyén
cua Toa an nhan dan cap huyén, Toa an nhan dan cap
tinh”. Khoan 4 biéu 32 Luat t6 tung hanh chinh nam
2015 quy dinh Toa an cép tinh giai quyét thu tuc so
tham nhing khi€u kién sau day: “ Khi€u kién quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Uy ban nhan
dan cap huyén, Chu tich uy ban nhan dan cdp huyén
trén cung pham vi dia giéi hanh chinh véi Toa an”.

Nhu vay, Toa an nhan dan cap tinh sé giai quyét
cac vy an tranh chdp vé dan sy, hon nhan gia dinh
theo thu tuc so thdm néu c6 xem xét dén viéc huy
quyét dinh ca biét trai phap luat cia co quan, té chiic,
nguoi c6 thdm quyén.... Tuy nhién, hién nay ¢6 nhing
quan diém khac nhau:

C6 quan diém thi cho rang khi giai quyét cac vu an
dan su, hon nhan gia dinh theo thua tuc so tham thi chi
can duong su ¢6 yéu cau xem xét hiy quyét dinh ca
biet thi thdm quyén giai quyét thuoc Toa an nhan dan
cap tinh ma khong can biét quyét dinh ca biét dé c6
trai phap luat hay khong?

Vi du: Trong vu an tranh chdp vé hon nhan gia
dinh, khi nguyén don khoi kién viéc ly hon va c6 yéu
cau chia tai san la thita dat ma nguyén don va bi don
déu ding tén la cha st dung nhung bé me cua Bi don
cho rang thtra dat do 1a ciia b6 me Bi don cho nguyén
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don va bi don & nho va c¢é yéu ciu huy gidy chiing
nhan quyén st dung dat mang tén nguyén don va bi
don thi vu an nay thudoc thdm quyén thu ly va giai
quyét 1a Toa an nhan dan cap tinh.

Tuong tu nhu vay, trong cac truong hop vu an chia
thira k€ tai san la quyén sit dung dat néu bat ky nguoi
nao trong hang thira k€ c6 yéu cau hay gidy chiing
nhan quyén st dung dat thi vu an dé déu thudc tham
quyén cua tda a&n nhan dan cap tinh.

Néu theo quan diém nay thi rat nhiéu vu thuoc
thdm quyén giai quyét so tham cua Toa an nhan dan
cdp huyén theo BLTTDS nam 2011 sé thudc tham
quyén giai quyét theo thu tuc so tham cua toa 4an nhan
dan cdp tinh.

Nhung c6 quan diém lai cho rang khi nhan don
khoi kién cua duong sy néu duong sy yéu cau huy
quyét dinh ca biét thi phai chiing minh duoc la quyét
dinh ca biét do trai phap luat khi dé vu viéc méi thudc
thdm quyén giai quyét cuia Toa an nhan dan cap tinh.
Néu duong sy chua ching minh dugc quyét dinh ca
biét d6 la trai phap luat toa an nhan dan cip huyén
van thu ly giai quyét. Khi Toéa an nhan dan cap huyén
m& phién hop kiém tra viéc giao nop, ti€p can, cong
khai ching cu, n€u thady quyét dinh ca biét d6 dé la
trai phap luat va c6 yéu cau huy quyét dinh ca biét trai
phap luat dé thi Toa an nhan dan cdp huyén mdéi
chuyén ho so vu an dén Toa an nhan dan cap tinh dé
giai quyét theo thdm quyén quy dinh tai khoan 4 biéu
34 BLTTDS.

Tac gia dong tinh v6i quan diém thit hai vi hién nay
quan diém cua Nha nuéc la mé rong tham quyén xét
Xt cho toa an nhan dan cap huyén véi muc dich lam
cho thu tuc giai quyét vu viec duge nhanh chong,
thuan tién, do tén kém chi phi, thoi gian dong thoi
giam tai tinh trang qua tai cho tda an nhan dan cip
tinh. Khi vu viéc da dugc dua ra giai quyét tai tda an
nhan dan huyén thi truéc hét can phai xemn xét, phan
tich quyét dinh ca biét d6, boi nhiéu khi khong phai
Itic nao duong sy cang ty chitng minh dugc la quyét
dinh dé la trai phap luat, toa an nhan dan cap huyén
can phai xem xét quyét dinh dé. Néu dung la trai phap
luat thi méi chuyén lén tdoa an nhan dan tinh dé giai
quyét, nguoc lai quyét dinh do la ding phap luat thi
tda an nhan dan huyén ti€p tuc giai quyét.

Thtt hai, vé nguoi dai dién trong t6 tung dan su: Dé
phu hop véi Bo luat dan sy 2015 va dap ung yéu cau
thuc tién, BLTTDS nam 2015 da stta d6i bé sung nguoi
dai dién trong t& tung dan sy bao gdm nguoi dai dién
theo phap luat va nguoi dai dién theo ty quyén. Nguoi
dai dién c6 thé la ca nhan hoac phap nhan theo quy
dinh caa Bo luat dan sy. Té chiic dai dién tap thé lao
dong: La nguoi dai dién theo phap luat cho tap thé
nguoi lao dong khoi kién vu an lao dong, tham gia to
tung tai Toa an khi quyén, loi ich hgp phap cua tap thé
nguoi lao dong bi xam pham; La dai dién cho ngudoi
lao dong khéi kién vy an lao dong, tham gia té tung
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khi dugc nguoi lao dong uy quyén.Truong hop nhiéu
nguoi lao dong c6 cung yéu cau déi véi nguoi stk dung
lao dong, trong cung moét doanh nghiép, don vi thi ho
duogc iy quyén cho mot dai dién cua té chie dai dién
tap thé lao dong thay mat ho khéi kién vu an lao dong,
tham gia t6 tung tai Toa an. Doi véi viec ly hon, noéi
chung duong su khong dugce ty quyén cho nguoi khac
thay mat minh tham gia t6 tung. Tuy nhién trong thuc
t€ c6 nguoi bi bénh tam than hodc bénh khac nén bi
madat nang luc hanh vi dan su; nhung ngudi vo hoac
chéng cia ho khong lam don xin ly hon ma lai thuc
hién hanh vi bao lyc gia dinh, nguoi bi mat nang luc
hanh vi dan sy dé tré thanh la nan nhan caa bao luc
gia dinh thi nguoi than thich ctia ho khong biét phai
lam sao dé cham dut tinh trang dé. Vi vay Luat hon
nhan va gia dinh nam 2014 da quy dinh. Truong hop
cha, me, nguoi than thich khac yéu cau Toa an giai
quyét ly hon khi mot bén vo, chéng do bi bénh tam
than hodc mac bénh khac ma khong thé nhan thuec,
lam cha dugc hanh vi cuia minh, déng thoi 1a nan
nhan cua bao luc gia dinh do chdéng, vg ciia ho gay ra
lam anh hudng nghiém trong dén tinh mang, stc
khoe, tinh than thi ho 1a nguoi dai dién BLTTDS nam
2015 da b6 sung quy dinh nay.

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 88 BLTTDS nam
2015 quy dinh “ khi ti€n hanh t6 tung dan sy, néu co
duong su la nguoi chua thanh nién, ngudi mat nang
luc hanh vi dan su; nguoi bi han ché nang luc hanh vi
dan su, nguoi c6 kho khan trong nhan thic, lam chu
hanh vi ma khong c6 nguoi dai dién hoac nguoi dai
dién theo phéap luat cua ho thuoc mot trong cac
truomg hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 87 Bo luat nay
thi toa an chi dinh nguoi dai dién dé tham gia t6 tung”.

Viéc quy dinh vé chi dinh nguoi dai diéen tham gia
t6 tung nhu quy dinh cuia diéu luat la r6 rang. Tuy
nhién, van dé dat ra ¢ day la trong vu an ma tdoa an
dang giai quyét chua c6 can ctt dé khdng dinh mot
ngudi nao do trong vy an bi mat nang Iyc hanh vi dan
su hodc c6 kho khan trong nhan thitc va lam cha hanh
vi ma ho chi c6é bénh an vé diéu tri bénh tam than....
ma dé xac dinh moét nguoi bi mat nang luc hanh vi dan
su; nguoi c6 kho khan trong nhan thic va lam chu
hanh vi theo quy dinh tai Diéu 22 va 23 BLDS nam 2015
thi phai do Toa an tuyén b6 ngudi dé bi mat nang luc
hanh vi dan su hoac la nguoi dé c6 khé khan trong
nhan thic va lam cha hanh vi dua trén két luan giam
dinh phap y tam than.

Nhu vay, nguoi dé6 méac du bi bénh tam than hodc
méc cac bénh khac ma dan dén mat kha ning nhan
thiic hoac lam cht hanh vi ctia minh ma chua cé quyét
dinh cua toa an tuyén b6 ho la nguoi mat nang luc
hanh vi dan su hodc 1a nguoi c6 khé khan vé nhan thie
va lam cha hanh vi thi toa an khong thé chi dinh nguoi
dai dién theo phap luat cta ho tham gia t6 tung theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 88 BLTTDS nam 2015 duoc.

Xem tiép trang 28

Asia - Pacific Economic Review



Giai phap thac day xuat khau hang héa cua Viét Nam

qua cac ctra khau bién gié6i Viét Trung

D0 Thi Phuong
Truong Dai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép

I6n nhat caa Viét Nam, kim ngach thuong mai

hai chiéu Viét — Trung khong ngung tang nhanh
vG6i téc do trung binh khoang 45%/ nam. Tuy nhién,
trong nhing nam gan day thi Trung Qudc tré thanh thi
truong ma Viét Nam nhap siéu Ién nhat. Hon thé nita,
hoat dong xudt khau hang héa qua cac cita khau bién
gi6i Viet — Trung con gap nhiéu kho khan, chua phat
trién 6n dinh, thuong & thé bi dong do khong nam ro
thong tin vé thi truong va chinh sach cia Trung Quéc.
bong thoi, Viet Nam chua c6 nhang co ché, chinh
sach quan ly va diéu hanh r6 rang, chua xac dinh
dugc 10 trinh cu thé nén cac giai phap thuc ddy xuat
khdu hang héa chi mang tinh chung chung, tinh thé va
nhat thoi. Bai viét nay sé dua ra mot so giai phap co y
nghia doi v6i cac co quan quan ly nha nudéc tir trung
uong dén dia phuong ciing nhu thuong nhan tham gia
hoat dong xudt khdu hang héa qua cac cia khau
nham khai thac ¢6 hiéu qua hon nta tiém nang va thé
manh cua tuyén bién gici dat lién Viet — Trung.

Trung Quoc la doi tac thuong mai song phuong

1. Nhlm!] lhuan loi cua Viét Nam khl xuat khau
hang héa qua céc ciia khau bién gidi Viét — Trung

Thit nhat, so véi hoat dong xudt khau hang héa qua
cac cang bién cua Trung Quoc, xuat khau hang hoa
qua cac cua khdu bién gidi Viet — Trung c6 1gi thé vé
chi phi thdp. C6 dugc diéu nay la do cac doanh nghiép
phan phéi truc ti€p hang héa vao thi truong Trung
Quéc nén giam dugc chi phi trung gian. Ngoai ra, xuat
khau hang héa di qua cac cia khau nay la tuyén
duong ngdn nhat téi cac vang phia Tay va Tay Nam
cua Trung Quéc, da phan nao dé lam giam chi phi van
tai hang héa.

Thit hai, hoat dong xuat khdu hang héa qua cac
ctra khdu bién gisi Viet — Trung c6 loi thé vé su khac
biét & loai hinh ctra khiu. Bén canh viéc xuat khiu
qua cac ctta khdu quéc t€, hang héa con dugc xuat
qua cac ctra khdu song phuong, cita khau phuy, 16i mé
bién gi¢i. Hon thé nta, cac ctra khdu déu dugce két noi
ha tang giao thong thuan lgi, ctra ngo tryc tiép vao thi
truong Trung Quoc rong 16n.

Thit ba, hoat dong xuat khau hang héa qua cac ctia
kh&u bién gisi Viet — Trung c6 loi thé vé su khac biét
doi voi mat hang xuat khiu. Hang héa xuat khdu da
dang hon vé chung loai, chat lugng nhiéu mic do ti
thap dén cao, quy cach, bao bi, nhan méc linh hoat.
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Chinh diéu nay da tao ra stc ép canh tranh khi€n cho
cac nha san xuat Viet Nam phai tang cuong dau tu, ap
dung khoa hoc ky thuat, giam gia thanh, nang cao
chat lugng san pham dé c6 thé mé rong va chi€ém linh
duoc thi truong khong chi tai khu vuce bién giéi ma con
vao sau trong thi truong noi dia Trung Qudc.

Thu tu, su phat trién cua dich vu hé tro thuong mai
tai ctta khdu da tao diéu kién thuan loi, giam chi phi
cho hoat dong xudt khdu hang héa qua cac ctra khau
bién giGi Viet — Trung. Ha tang ky thuat cta khiu da
ting budc dugc dau tu phat trién, dich vu kho, bai, gia
cong, déng goi, giao nhan, van chuyén da dugc nang
cdp va mo rong, két néi véi cac hé thong giao thong
quan trong cua Viét Nam va Trung Quoc. Hoat dong
quan ly diéu hanh va thanh toan tai cac ctra khiu bién
gi¢i Viet — Trung c6 nhiéu cai thién, thuan lgi héa
thuong mai tai ctta khdu da dat duoc nhiéu tién trién.

Thit nam, moi truong canh tranh xuat khdu hang
héa qua cac ctra khau bién gigi Viet — Trung da thu
hut duoc sy tham gia cia cac thuong nhan khong chi
tir cac tinh bién gidi Viet — Trung ma con tu cac tinh,
thanh phé khac cua Viét Nam. Thuong nhan tham gia
hoat dong xuat khdu hang héa qua cac cita khdu nay
ngay cang da dang va phong phd, khong chi tang
nhanh vé s6 luong ma con phat trién vé kha nang va
ngudn lyec.

Thi sau, Chinh sach mién, giam thué, phi, lé phi
bién mau cua Trung Quéc tuong do6i 6n dinh va ngay
cang thuan loi héa. Chinh phu, cac B9, nganh, Uy ban
nhan dan céac tinh bién giéi cia Viét Nam ctng da
tang cuong hop tac véi phia Trung Qudc xay dung co
ché chinh sach quan ly va diéu hanh tao ra sy khac
biét vé ctta khau, xtc ti€n mé rong thi truong Trung .

2, Nhirng kho khan cua Viét Nam khi xuat khau
hang hoa qua cac ciia khau bién gici Viét - Trung

Mot 14, co ché€ quan Iy va diéu hanh con nhiéu bat
cap nhat la phan cdp quan ly gita Trung uong va Uy
ban nhan dan céac tinh bién gi¢i chua linh hoat; van
ban quy pham phap luat quan ly va diéu hanh lién
quan dén hoat déong xudt khdu con chéng chéo. Cac
bién phap diéu hanh chi mang tinh tinh thé, nhat thoi,
chua c6 nhing dinh huéng dai han, chua tao diéu
kién thuan loi va giam t6i da chi phi cho hang hoa
xuat khdu qua cac cira khau bién gisi Viet — Trung.
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Hai 1, nhimg quy dinh tai cac diéu uéc song phuong
¢6 lién quan gitra Viet Nam va Trung Qudc vé ctra khau,
van tai duong bo, kiém dich y t€ bién gidi, tranh danh
thué hai 1an, cong nhan 1an nhau, thanh toan va cac van
dé khac chua duoc thuc hién hiéu qua.

Ba la, viec mé ra cho xuat khau hang hoa qua cac
ctra khau phu, 16i mé bién giGi chua c6 thoa thuan hai
bén, nhat 1a cho xudt khau hang héa cua nuéc thi ba.
Phia Trung Quéc chi cho cu dan bién giGi hoat dong
mua ban, trao d6i hang héa phuc vu cho san xudt va
sinh hoat hang ngay tai vuang bién gi6i nén khi cac co
quan chtic nang cua Trung Qudc tang cuong kiém
soat, hoat dong xuat khau hang héa qua cac ctta khau
phu, 16i mé bién gidi nay bi ngung tré.

Bén 14, dich vu hé tro thu tuc hanh chinh caa cac
luc luong chic nang quan ly nha nudc chuyén nganh
tai cac cira khau Viét Nam phiic tap, ruom ra, thoi gian
thong quan cham.

Nam 13, do chua ¢6 co ché phan dinh hiu hiéu doi
v6i hang hoa Viet Nam va hang héa c6 xuat xi tir nuée
hoac vung lanh thé thit ba nén hoat dong xuc ti€n
thuong mai, hé tro tham nhap va mo rong vao sau
trong thi truong noi dia cia Trung Qudc con ¢6 nhing
bat cap.

Sau la, moi truong canh tranh cua thuong nhan
chua dugc tao dung thuan loi, hién tuong canh tranh
khong lanh manh, ép gia, ép cép, tu canh tranh lan
nhau thuong xuyén xdy ra. Thuong nhan kinh doanh
xuat khdu hang héa qua cac cia khiu bién giéi Viet
— Trung chua dugc cung cdp day du vé co ché, chinh
sach quan ly va diéu hanh cua ca Viét Nam va Trung
Quoc cang nhu chua duoc cung cap kip thoi va day da
thong tin vé ctra khiu, thi truong, gia ca hang héa.

3 Giai phap thic day xuat khau hang hoa ciia Vit
Nam qua cac cua khau bién gigi Viét — Trung
trong thoi gian toi

Dé thic day xuat khdu hang héa cua Viét Nam qua
cac ctra khau bién gigi Viet — Trung trong thoi gian
tGi, tac gia xin dé xuadt mot s6 giai phap sau:

- Can khai thac cac co ché hop tac hién hanh:
Chuong trinh hop tac “Hai hanh lang mot vanh dai
kinh t&” sé gop phan thuc ddy xuat khdu hang héa qua
cac cira khau bién gigi Viet — Trung. Bén canh tap
trung phat trién ha ting giao thong van tai, Chuong
trinh cang tap trung phat trién ha tang tai cac cua
kh&u Lao Cai — Ha Kh4u, Lang Son — Bang Tudng va
Moéng Cai — Pong Hung, gép phan tao diéu kién vé
kinh doanh, hé trg cac thuong nhan kinh doanh xuét
khdu. Déng thoi, khuyén khich Viét Nam va Trung
Quéc ¢o6 nhing co ché uu dai hon nta déi véi hoat
dong xuat nhap khdu hang héa qua cac cira khdu nay.

Uy ban hop tac kinh t& thuong mai Viét — Trung va
cac Nhom cong tac Viéet — Trung c6 lién quan dong
vai tro quan trong trong hop tac nham xay dung va
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trién khai nhitng giai phap thuan lgi héa thuong mai
tai cac ctra khiu bién gigi Viet — Trung trén céc linh
vuc nhu Bién phong, Hai quan, kiém dich, kiém tra
chat luong, giao nhan, van tai va cac van dé khac.

Hop tac dia phuong hai bén bién gi¢i dong vai tro
quan trong trong thuc ddy hoat dong xuat nhap khau
hang hoéa qua cac ctra khdu bién giéi dat lién. Hon
nta, do tinh phan cdp manh cta Trung Quéc cho
chinh quyén nhan dan Khu ty tri dan toéc Choang
Quang Tay va tinh Van Nam cting nhu cac thanh pha,
chau, huyen, thi dugc chu dong quyét dinh nhiéu van
dé c¢6 lién quan dén quan ly va diéu hanh hoat dong
xuat nhap khdu hang héa qua cac ctta khiu bién gidi
Viet — Trung. 3.2.2 Tang cuong phat trién dich vu ho
trog thuong mai tai ctta khau

Tang cuong dich vu kho, bai, gia cong, dong goi,
giao nhan, van chuyén. Cac tinh bién giéi déu la
nhing tinh con khoé khan vé diéu kién kinh té€ - xa hoi
nén bén canh nguédn lyc dau tu tr ngan sach, can
khuyén khich, hé tr¢ doanh nghiép thuc hién phuong
thitc xa hoi hoa dé xay dung ha tang ky thuat phuc vu
hoat dong xudt nhap khau hang héa qua cac ctta khau
bién gi6i Viet — Trung. Xay dung hé thong kho lanh,
bén bai du diéu kién dé bao quan va tr hang hoa,
cting nhu dich vu giao nhan, van chuyén, gia cong,
dong goi, boc do hang héa dé bao dam diéu tiét chu
dong theo bién dong cua thi truong Trung Qudc.

- Khai thac loi thé céac tuyén giao thong duong bo,
duong st két ndi qua cac cira khdu Viet — Trung: Tan
dung khai thac diéu kién ha ting giao thong duong bo,
duong sat da dugc dau tu hién dai, nhat 1a cac tuyén
duong cao téc ndi cac cia Khiu véi cac tinh, thanh
khac caa Trung Quéc. Xay dung chuong trinh khuyén
khich khai thac cac tuyén van tai vao sau trong thi
truomg noi dia Trung Quoéc. Dong thoi, can cai tao va
nang cip hé théng giao thong duong bo, duong sit noi
cdac ctta khau bién gici Viet — Trung véi cac trung tam
kinh t€ cua Viet Nam nham tao sy van chuyén thong
thoang dé dang hang hoa tir cac dia phuong xuat khiu
sang Trung Qudc véi chi phi van chuyén thap.

- Tao dung loi thé canh tranh cho thuong nhan:
Can phai xay dung nhang chinh sach thuong nhan, cé
bai ban véi nhing budc di cu thé dé hé trg thuong
nhan trong hoat dong xuat khiu hang héa qua cac
ctta khau bién giéi Viet — Trung.

+ Can phan cdp UBND cac tinh quan ly va khuyén
khich thuong nhan xuat khdu hang héa qua cac ctra
khdu bién gici Viet — Trung . Trén co sé nhtng thoa
thuan, co ché, chinh sach, chién lugc va quy hoach da
dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phua, cac Bo,
nganh c6 lien quan phé duyét, UBND cac tinh can
dugc phan cdp dé chu dong tao diéu kién thuan loi
khuyé&n khich cac doanh nghiép kinh doanh xuat khiu
hang héa sang Trung Quéc qua cac ctra khau trén dia
ban tinh minh, tao sy canh tranh véi cac tinh khac
cing nhu quan ly nham han ché tinh trang tu canh

Asia - Pacific Economic Review



tranh khong lanh manh, ép gia, ép cap lan nhau..

+ Thanh lap Hiép hoi kinh doanh xudt khdu
hang héa qua céac ctra khau bién giGi Viét — Trung
nham tao ra thé va luc cho thuong nhan kinh doanh
xuat khdu hoa qua cac cia khau bién giGi Viet —
Trung ctng nhu tao moi truong canh tranh lanh manbh,
han ché tinh trang ép gia, ép cap, tu canh tranh lan
nhau; tao kénh hop tac, trao déi véi nganh hang phia
Trung Qudc va la cau néi véi Chinh phu, cac Bo,
nganh va UBND cac tinh bién gidi.

+ Xay dung co ché cung cap thong tin riéng cho
thuong nhan. Trudc hét, can phai c6 mot co quan dau
moi thudc S& Cong Thuong cac tinh bién giGi Viet —
Trung dé téng hop va cung cap thong tin cho thuong
nhan vé chinh sach caa Trung Qudc, bao gbm cac quy
dinh vé mat hang cdm nhap khiu, cac mat hang bi
han ché nhap khau va cac mat hang tu do nhap khau
tai cac loai hinh ctra khdu quéc té, cia khdu song
phuong va chg bién giéi; chinh sach wu dai nhap khau
qua cac ctra khdu bién giéi Viet — Trung...

+ Pa dang hoa loai hinh thuong nhan. Can khuyén
khich dé da dang hoéa loai hinh thuong nhan kinh
doanh xuat khiu hang héa qua cac ctta khdu bién gi6i
Viét — Trung, bao géom doanh nghiép nha nuéc cé von
so htu, cong ty trach nhiém hiru han, cong ty ¢ phan,
cong ty c6 von dau tu nudce ngoai va doanh nghiép tu
nhan. Bén canh do, khuyén khich sy tham gia cta cac
thuong nhan trong nuéc, ciing can khuyén khich su
tham gia truc ti€p cua thuong nhan nudce thit ba.

+Nang cao nang lyc thuong nhan. Can phai xay
dung chuong trinh riéng nham nang cao nang luc cho
thuong nhan kinh doanh xuat khau hang héa qua cac
ctra khau bién gi6i Viet — Trung. H6 trg d6i véi thuong
nhan vé té chitc cac khéa dao tao, bdi duong, tap
hudn luat phap, xuat xit hang hoa, phuong thitc thanh
toan, ky ké hop dong, kinh nghiém, ky thuat bao
quan, quan ly viéec dong goi bao bi va nhan mac theo
ding quy chudn, dam bao chat lugng cac san pham
xuat khdu qua cac ctta khau bién giéi Viet — Trung.

- Can déi méi Chuong trinh xuc tién thuong mai
bién gidi theo hudng hé trg tham nhap va mé rong thi
truong, theo hudng: thit nhat, xay dung hé théng phan
phdéi nhitng mét hang cu thé tir viing san xudt dén khu
vuc ctra khdu bién giéi dé xuat khau sang Trung Qudc;
thit hai, t6 chiic cac hoat dong giao nhan, van chuyén
va dich vu hé tro xudt khdu hang hoa qua cac cia
khau bién gigi Viet — Trung tai tiing ctta khau cu thé;
thit ba, xay dung chién lugc va k& hoach xuat khau dai
han, trung han va ngan han cho cac mat hang cu thé,
cho tiing muia vu cu thé, qua ting tinh hoac tung ctra
khdu bién gigi Viet — Trung cu thé.

- Xay dung cac khu thuong mai bién gidi dac thu:

+ Khu hop tac kinh t€ qua bién gi6i: Pay 1a khu
thuong mai ty do dya trén co s hop tac théng nhat
gita 2 nudc véi chitc nang la trung tam thuong mai,
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dich vy, trung tam logistic, du lich quoc té€ trong pham
vi khu vue; thé hién chinh sach mé ctta tu do cho cac
hoat dong thuong mai hang hoéa, thuong mai dich vu
va dau tu. Khu hop tac Kinh t€ nay sé tao ra nhiéu linh
vuc thu hit dau tu, bao gdm cac linh vuc dich vu giao
nhan, kho tang bén bai, bao bi déng goi, bao quan
hang héa, cac dich vu tién té thanh toan cing nhu
nhiéu linh vire khac. Pong thoi, khuyén khich phat
trién cac loai hinh dich vu nhu dich vu kho bai, diéu
kién bao quan hang héa, dich vu thong quan, dich vu
van tai, boc x€p, thu déi ngoai té, cing nhu cac dich
vu hé trg khac nhu an udéng, vui choi, giai tri.

+ Mo hinh chg bién giGi dac thu: Déi véi Trung
Qudc, ngoai cac cita khdu qudc té va cira khiu song
phuong duogc quy dinh trong Hiép dinh va thoa thuan
v6i Viét Nam, con lai duoc quy dinh la chg bién gidi do
chinh quyén dia phuong quan ly. Vi vay,Viét Nam can
lua chon nhimng ctra khdu phy, 16i mé bién giGi c6
tiém nang dé phai hop véi phia Trung Qudc xay dung
cac co ché cho bién gic¢i dac thu. Nhimg cho nay can
phai c6 co ché hoat dong rieng, can tinh dén tan dung
cac co ché uu dai caa Trung Quoc vé mién thué hang
héa nhap khau dudi hinh thitc mua ban, trao déi cu
dan bién giGi, mién kiém nghiém, kiém dich trix
truong hop can thiét, mién chung nhan xuét xt hang
héa va cac uu dai khac.

4. Két luan

Twr viec nhan dién nhiing thuan loi va khé khan cua
Viet Nam khi xuat khdu hang sang thi truong Trung
Quoéc qua cac ctra khdu bién gidi, tac gia da dé xuét
mot s6 giai phap véi hi vong sé gép phan phuc vu cho
cong tac quan ly va diéu hanh caa cac co quan nha
nudc tr trung vong dén dia phuong, déng thoi phuc vu
cho hoat dong caa cac doanh nghiép kinh doanh xuat
khau hang héa qua cac cta khau bién gi6i Viet —
Trung trong giai doan tdi. /.
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Ké toan quan tri - Giai phap nang cao hiéu qua quan Iy

trong cac doanh nghiép nho va vira

Th.S. Duong Thi Yén
Hoc vién Tai chinh

doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) Viet Nam

khong chi chiu stic ép canh tranh cua cac cong
ty trong nuéc, ma con phai canh tranh gay gat véi cac
tap doan da quoc gia, nhing cong ty hing manh ca vé
von va trinh dé quan ly. Do vay, dé tén tai va phat trién,
cac DNNVV phai ty tim huéng di cho minh, mét trong
nhiing giai phap déla nang cao hiéu qua quan ly. Cac
doanh nghiép c¢6 thé stit dung rat nhiéu cac cong cu hd
trg nhu xay dung hé théng KPI nham danh gia thuc
hién cong viéc, hoac thiét lap hé thong xay dung ké
hoach va quan tri chién lugc — BSC theo do6i hiéu qua
hoat dong cuia doanh nghiép so véi muc tiéu dé ra...
K€ toan quan tri (KTQT) cing la mot trong nhang
cong cu hau hiéu va dic lyc gitp cac nha quan ly
doanh nghiép diéu hanh va dua ra quyét dinh kip thoi,
hiéu qua. Tuy nhién, hién nay cac DNNVV méi chi
quan tam van dung k€ toan tai chinh (KTTC) dé cung
cdp thong tin cho cac doi tuong bén ngoai doanh
nghiép ma chua thuc sy chu trong dén vai tro ctia ké
toan quan tri (KTQT) nham nang cao hiéu qua quan ly
va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.

Trong boi canh hoi nhap kinh té€ qudc té€ hién nay,

1. Di nét vé KTQT trong céc doanh nghiép nhd va
vua

Trén thé gisi, KTQT xuat hién tr lau va duoc coi
nhu mot nghé thyc thy, nhung & Viet Nam KTQT con
kha méi meé, cu thé cong tac KTQT méi xudt hién tai
Viét Nam maé dau 1a khi Luat ké toan dua ra khai niem
vé KTQT. Theo do6, “KTQT la viéc thu thap, xi Iy, danh
gia va cung cdp thong tin kinh té tai chinh theo yéu
ciu quan tri va quyét dinh kinh té, tai chinh trong noi
b6 don vi k€ toan”. Do vay, KTQT khong chi 1a don
gian la thyc hién cac nghiép vu ké toan ma né mang
tam vi mo hon khi truc ti€p tac dong vao cac cap quan
tri doanh nghiép. Trén co s& thong tin do KTQT cung
cap két hop voi phan tich va danh gia nhitng nguén
luc hién c6 cia doanh nghiép, cac nha quan tri sé dua
ra cac chinh sach va k€ hoach hoat dong cua doanh
nghiép trong tuong lai.

bé ké toan quan tri thyre sir phat huy hiéu qua trong
quan Iy diéu hanh, truéc hét phai ¢6 nhing nhan thic
rat ro6 rang vé nhing dac diém co ban cia KTQT.

Thi nhat, sy khac biét co ban cua KTQT so véi
KTTC la déi tugng sir dung thong tin. Trong khi, KTTC
cung cap san pham la cac bao cao tai chinh cho déi
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tugng bén ngoai doanh nghiép nhu co quan thué,
thong ké, cac nha dau tu, cac ngan hang, t6 chuec tin
dung,...thi KTQT hudng téi cac nha quan tri trong noi
b6 don vi. Cac bao cao ké toan quan tri (BCKTQT) chi
st dung trong pham vi doanh nghiép ma khong hé
dugc cong bo rong rai ra bén ngoai. Pac diém nay thé
hién tinh chit déi méi vé mic do bao mat thong tin
trong cac BCKTQT, dam bao tinh an toan trong chién
lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Thit hai, muc dich cia cac BCKTQT la cu thé héa
céc thong tin chi ti€t vé mot hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. Thong tin do BCKTQT cung
cdp c¢6 vai tro htu hiéu gitdp cac cap quan tri ra cac
quyét dinh nhu ¢6 ti€p tuc san xudt va tiéu thu mot
loai san phdm nao dé hay khong? C6 nén mao rong thi
truong tiéu thu khong?Véi nang luc du thira nén thic
day san xuat loai san phdm nao? Nén tang hay giam
loai loai bi€n phi, dinh phi nao dé tang khéi lugng tiéu
thy, tang doanh thu,...

Thit ba, KTQT khong c6 10 trinh ¢6 dinh nhu
KTTC.Cong tac KTQT doi héi tinh linh dong, kip thoi
trong viéc cung cdp thong tin kinh t€ tai chinh.Cac
BCKTQT duoc lap ra ciing khong bat budc go bo trong
khuon mau nhit dinh nao, ma can dugc cung cip
cang da chiéu cang hiu ich cho cac nha quan tri trong
viéc ra quyét dinh.

Nhang dac diém ndéi bat trén cho thdy vai trdo quan
Iy gian ti€p tai san, doanh thu va thu nhap cua KTQT
trong cac DNNVV. Quan trong hon la nhiing tdc dong
cua KTQT t6i viéc diéu hanh, quan ly doanh nghiép;
nhiing diéu chinh Kip thoi cuia cac chu doanh nghiép
sau khi nghién cttu cac BCKTQT nham dua doanh
nghiép di dang huéng va dat duoc hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh cao. Do vay, hiéu qua hoat dong
san xudt kinh doanh cuia doanh nghiép trong nén kinh
t€ thi truong hién nay khong chi don thuan la hoat
dong minh bach cua KTTC.

2, Thuc trang ké toan quén tri trong cac doanh
nghiep nho va vura

V6i nhitng dac tinh vu viét nhu da phan tich trén,
lieu KTQT ¢6 thue su hé trg dic Iue cho cong tac quan
Iy diéu hanh trong cac DNNVV, gitip nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh? Cau tra 1oi nay
con la sy tran trd cua cac cap quan tri doanh nghiép
va cua chinh nhing nguoi lam KTQT. Theo cac quan
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niém truée day, KTQT dugce coi la can thiét va phu
hop véi cac doanh nghiép c6 quy mo 16n con véi cac
DNNVV hoat dong thuong khong qua phuc tap va
khong ¢6 nhiéu kha nang anh huéng dén xu huéng
cua thi truong cang nhu cac doéi thu canh tranh khac.
Do dé thuc té€ viec ap dung KTQT trong cac DNNVV
hién nay con rdt méi mé va chua dem lai hiéu qua
thuc su.

Mat khac, cac DNNVV da quen v6i théi quen lam
viéc dua vao kinh nghiém, tryc giac, chua hinh thanh
cac cach thiie quan ly tién ti€n, chua gan hoat dong
cua doanh nghiép véi thi truong. Do chu quan c6 thé
thong ké ang ching dugc thu nhap, chi phi, loi
nhuan,...qua cac don hang bang cach 14y doanh thu
— gia vén — chi phi udc lugng nén hau nhu cac
DNNVV chi quan tdm dén s6 lugng hang héa, doanh
thu, tién, cong no, ... Viec quan Iy yéu kém, han ché vé
trinh do6 quan tri déi véi cac DNNVV sé dan dén rii ro
cho doanh nghiép, nhat 1a trong nén kinh t&€ hoi nhap.
bién hinh cho vi du nay la cai gia ma cac doanh
nghiép trong nganh thuy san phai tra trong nhing nam
vira qua. Cac doanh nghiép ché bi€n thuy san caa Viét
Nam phai ganh chiu mot muc thué chéng ban pha gia
tang gap hang chuc lan. Muoi sau doanh nghiép cua
Viét Nam nhu doanh nghiép Binh An, Cadovimex,
Anvifish,...dang dugc hudng thué suat 0% phai chiu
muc thu€ tang lén gap vai chuc lan, khoang 0,77 —
3,87 USD/kg hai san xudt khau vao thi truong My.

Bén canh do, trinh do vé cong nghé thong tin cua
cac can bo ké toan trong cac DNNVV chua cao nén
viéc ing dung cong nghé, ky thuat hién dai trong cong
tac thu thap, x Iy va phan tich théng tin con nhiéu
han ché.Hau hét nhan vién ké toan & cac doanh
nghiép chua dugc bdi duéng, dao tao thuong xuyen
dé c6 trinh d® dam nhan cong tac KTQT.

3. Giai phap KTQT néng cao hiéu qua cong tic
quan Iy diéu hanh trong cac DNNVV

C6 thé khang dinh rang KTQT c¢6 vai trd rdt quan
trong trong cac DNNVV. Diéu nay hoan toan trai ngugc
v6i quan diém truyén théng cho rang chi nhing doanh
nghiép quy mo 1é6n méi can ap dung KTQT, chéc chdn
két qua ctia nhang DNNVV sé dugc cai thién néu KTQT
dugc quan tam va sit dung dung mukc. Sau day bai viét
xin dua ra mot s6 dinh huéng hoan thien KTQT trong
cac DNNVV nham nang cao hiéu qua cong tac quan ly
va diéu hanh trong cac doanh nghiép nay.

Mot 1a, Nha nuéc can ban hanh cac quy dinh
chung mang tinh chat huéng dan cu thé hon vé t6
chirc KTQT cho tung loai hinh doanh nghiép. Trén
thuc t€ Thong tu 53/2006/TT-BTC huéng dan ap dung
KTQT trong cac doanh nghiép lai chua c6 huéng dan
chi ti€t cach thic thuce hién té chire KTQT véi ting loai
hinh doanh nghiép, khién cac doanh nghiép con b
ngd khi van dung.Tuy nhién, cac quy dinh nay khong
nén can thiép qua sau vao nghiép vy, ky thuat caa
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KTQT. Khi da c6 cac quy dinh chung, nha nuéc can hd
trg cac DNNVV trong dao tao, boi duong ngudn nhan
luc ¢6 kha nang nghién ctiu, trién khai va van dung
KTQT vao doanh nghiép. Bén canh dé, can tang
cuong hoat dong cua cac t6 chic nghé nghiep ké
toan, phat trién cac dich vu tu van ké toan, thuong
xuyén té chiic cac 16p dao tao, hoi thao, tap huan dé
cap nhat kién thic, ky nang méi vé KTQT.

Hai 13, doanh nghiép can lua chon va xay dung mo
hinh KTQT phti hop.Hién nay, cé hai moé hinh t6 chic
k€& toan 1a mo6 hinh KTQT két hgp véi KTTC va moé hinh
KTQT tach biét véi KTTC.

Theo mo hinh t6 chirc cong tac k€ toan riéng biét,
toan bo noi dung t6 chiic cong tac KTQT va té chiic
cong tac KTTC tach roi nhau, thuc hién moét cach
rieng ré, doc lap tuong déi véi nhau. KTQT st dung hé
thong tai khoan riéng, dat trong tam xit 1y va cung cap
thong tin vé chi phi, thu nhap va két qua cua ting loai
hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép
theo ting san pham, dich vu. KTTC thu thap, x Iy va
cung cap thong tin cho cac doi tuong bén ngoai doanh
nghiép. Khi t6 chiic bd may ké toan ctia doanh nghiép
theo mo hinh nay, cung lic sé ton tai song song hai hé
thong ké toan nén c6 thé dan dén sy trung 1dp noi
dung, bo may ké toan cdng kénh, hieu qua khong cao
va doanh nghiép phai tén nhiéu chi phi hon. Do vay,
mo hinh nay khong phu hop véi cac DNNVV v6i quy
mo von, quy mo lao dong nho.

Mo hinh t6 chiic KTQT két hop véi KTTC: Khi thuc
hién theo mé hinh nay, trong timg ndi dung t6 chtic
cong tac ké toan déu co su két hop chat cheé gita KTTC
va KTQT. Trong timg bo phan ké toan theo ting phan
hanh ké toan sé c6 su két hop thuc hién nhiém vy cua
ca KTTC va KTQT. Méi bo phan ké toan déu c6 nhiém
vu thu thap, xi& Iy va cung cdp thong tin lién quan dén
ting doi tuong ké toan cu thé vira phuc vu cho viéc lap
BCTC vira phuc vu cho viéc lap cac BCKTQT. Do vay, &
moi bo phan ké toan phai ti€n hanh thuc hién déng thoi
ca ké toan téng hop va ké toan chi tiét. Tuy nhién,
doanh nghiép van phai bé tri rieng mot bo phan co
nhiém vu thu thap, phan tich théng tin phuc vu cho
viec lap ké hoach, du toan san xuét kinh doanh va ra
quyét dinh kinh doanh. M6 hinh két hop nay hoan toan
phtt hop véi cac DNNVV vi khi thye hién t6 chiic cong
tac KTQT va KTTC sé tranh dugc su trung 1ap, dong thoi
bo may k€ toan don gian, gon nhe.

Ba la, xay dung va soan thao hé théng BCKTQT.Dé
giup nha quan tri thuc hién chitc nang ki€ém soat, ké
toan vién phai dung cac sd liéu chi tié€t vé chi phi,
doanh thu va két qua da phan anh trén cac sé ké toan
¢6 lien quan dé soan thao cac BCKTQT (bao cao thire
hién). Cac BCKTQT vira phai trinh bay cac thong tin
thuc hién, vira phai trinh bay dugc nhing thong tin vé
du toan tuong tng dé dam bao c6 thé so sanh dugc
két qua thye hién dat dugc so véi k€ hoach. Cac BCK-
TQT can phai dam bao cac yéu cau co ban sau: Thong
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tin dugc phan chia thanh céac chi tieu phu hop vé6i cac
tieu chudn danh gia thong tin trong méi tinh huéng
quyét dinh khac nhau; Cac s6 liéu thuc t€, du toan va
dinh mc phai so sanh duoc vé6i nhau; Hinh thic, két
cdu cua cac bao cao phai da dang, linh hoat,...

Bén canh cac bao cdo quan tri thuyc hién, cac
doanh nghiép phai thi€t k€ cho minh hé théng cac
bao cdo quan tri phan tich nhu bao cao phan tich lién
quan dén tinh hinh thye hién dy toan, k€ hoach; Bao
cdo phan tich cung cap cac thong tin lién quan dén
mot s6 chi tieu tai chinh chu yéu phuc vu cho viéc
quan 1y, diéu hanh cta cac cap quan tri DN. D6i vdi
cac bao cdo nay thi tuy vao tung loai hinh DN ma DN
thiét k&€ s6 luong va loai bao cao phu hop.

Viéc xay dung he thong BCKTQT la can thiét, dua
trén thong tin KTQT cung cdp cac nha quan tri sé thuc
hién viéc lya chon cac phuong an va ra quyét dinh
kinh doanh. Cac DNNVV can thiét lap he théng BCK-
TQT phu hgp véi quy mo, dac diém san xuat kinh
doanh va trinh do quan Iy cua don vi minh,...Hé théng
BCKTQT khoa hoc, hop Iy g6p phan rét 16n trong viéc
giup cac cap quan tri lya chon thong tin cho viéc quan
Iy diéu hanh dugc chinh xac va hiéu qua hon.

Bon 13, can phai sém tng dung va phat trién cong
nghé thong tin trong cong tdc k€& toan tai cac
DNNVV.Viéc sit dung phdn mém ké toan hé trg viéc
cap nhat dtr lieu hang ngay, giup tiét kiem thoi gian
trong viéc tim ki€m di liéu, tra ctru thong tin nhanh
chong va Kip thoi. Dong thoi, phai dao tao, nang cao
trinh do cda doi nga nhan vién k€& toan trong doanh
nghiép, sao cho phu hgp véi quy mo, yéu cau cua
KTQT va trinh do quan ly cua doanh nghiép./.
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Ung dung e.Marketing trong quang ba...

Tiép theo trang 43

- Marketing trén cong cu tim ki€m: Marketing trén
cong cu tim ki€m co6 vai tro rat 16n trong viéc thu hut
cac khach hang tiém nang. Cac co quan chu quan cac
website du lich c6 thé dang ky sit dung hinh thic
quang cao tryc tuyén (CPC), trong dé nha quang cao
sé khong tra tién cho luot xem, va chi tra tién khi c6
nguoi dung chuot nhan vao lién két vao quang cao
cua ho.

- Marketing di dong: Cac hinh thitc mobile market-
ing rdt phong pha va da dang, Thai Nguyén can lua
chon hinh thitc mobile marketing phu hop ca vé kinh
phi dau tu ctng nhu hiéu qua thyc t€ dat dugce. Hinh
thitc mobile marketing thong dung va phé bién nhat
hién nay la ti€p thi qua tin nhan di dong. dé gidi thieu
cac san phdm du lich dac sdc cua Thai Nguyén tdi
dong dao nguoi dung di dong trong ca nudc.

- Marketing qua thu dién tir (email marketing): bé
ap dung email marketing c6 hiéu qua trong quang ba
du lich Thai Nguyén can luu y mot sé diém nhu: phan
tich théong tin tai khodn email cia khach hang mot
cach ky luong, phan loai cac nhéom déi tugng va
chuan bi noi dung email phit hgp véi tiing nhém déi
tugng trude khi gui mail; thiét ké cac email hop Iy ca
vé noi dung, hinh thitc va hiéu ting dé thu hut sy chu
y cua nguoi dung; thong diép ti€p thi thé hién trong
noi dung email can ngan gon, dé doc, dé hiéu, dé ti€p
nhan, tranh ruom ra..
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4. Két luan

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap quoc té
sau rong ¢ Viét Nam hién nay, viéc ing dung e-market-
ing trong quang ba du lich la rdt can thiét. Van dé dat ra
1a tinh Thai Nguyén phai tich cyre quan tam dau tu ca vé
nhan luc, vat luc va c¢6 co ché chinh siach nham tao
diéu kien thuan loi cho viéc ung dung e-marketing
quang ba du lich dat hiéu qua cao. Véi nhang loi thé vé
du lich ma Thai Nguyén da c6 duoc, viec ddy manh ting
dung e.marketing trong quang ba du lich sé la mot giai
phap htru hiéu dé xay dung Thai Nguyeén tré thanh mot
trung tam du lich cia khu vuc trung du mién nii phia
Béc, xa hon nta la nang tim du lich Thai Nguyéen trong
nudc cang nhu trén thé gici./.

Tai liéu tham khao

1. So Thong tin - Truyén thong tinh Thai Nguyen, ,
Céc s0 lieu vé Cong nghé thong tin tinh Thai Nguyeén.

2. S6 Van héa Thé thao va Du lich tinh Thai Nguyén,
Céc sd liéu vé du lich tinh Thai Nguyén.

3. http://ictnews.vn/khoi-nghiep/bao-cao-thong-ke-
cac-con-so/trung-binh-moi-nguoi-viet-nam-so-huu-1-
4-thue-bao-di-dong-123053.ict

4. http://www.tapchicongsan.org.vh/Home/Viet-
nam-tren-duong-doi-moi/2008/2874/Nam-du-lich-
quoc-gia-2007-moc-phat-trien-quan-trong.aspx
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Giai phap nang cao hiéu qua sir dung von dau tu xay
dung co ban tir ngan sach nha nudc tai tinh Nam Dinh

Th.S. Ha Thi Thu Thuy
Truong ai hoc Kinh t€ Ky thuat Cong nghiep

tao ra tai san c6 dinh, nang cao kha nang san

xudt quoc gia, tao ra cac cong trinh phuc vu xa
hoi. Trong nén kinh té thi truong, chu thé ti€én hanh
DTXDCB thuoc tat ca cac thanh phan kinh t&, trong dé
nha nuéc la chu thé dau tu 16n nhit. Hang nam
PTXDCB tir ngan sach nha nuéc (NSNN) chi€m tdi
30% téng von dau tu xa hoi, ca biét ¢6 nhimg nam lén
t6i hon 50%. Dé cac du an dau tu c6 hiéu qua, can
quan ly chat ché hoat dong dau tu, nhat la dau tu
cong. Tinh Nam Pinh la dia phuong ¢6 nhiéu dy an
dau tu tr NSNN. Trong nhing nam qua, quy mo
DTXDCB trén dia ban tinh lién tuc tang hang nam, dat
muc hang tram ty dong. Dong thoi hoat dong quan ly
nha nudc doéi véi PTXDCB tir ngan sach nha nudc da
dugc cac cap cac nganh cua tinh quan tam va dugc
cai ti€n khong ngung. Chinh vi vay hiéu qua hoat dong
DTXDCB da dugc nang cao, han ché hién tugng dau
tu dan trai, giam that thoat, lang phi nguén vén dau tu,
gop phan thic day téc do tang truong va phat trién
kinh t&€ cua tinh.

Tuy nhién, nhin téng thé, QLNN déi véi PTXDCB tir
nguon vén NSNN cua tinh Nam Binh ciing con mot s6
bat cap, nhu quy trinh phan bé vén con chua hop ly,
thu tuc hanh chinh con ruom ra, hiéu qua dau tu mot
s6 dy an thap, viec phoi hop cac khau tir quy hoach,
ké hoach, du toan, b6 tri nguén vén dén viéc xac lap
co ché, thye hién chinh sach, trién khai quan 1y, diéu
hanh, kiém tra, ki€ém soat, quyét toan con chua an
khdp... Chinh vi vay, can nghién ctu thdu dao dé tim
kiém giai phap d6i méi quan 1y DPTXDCB tir NSNN dé
phét huy hiéu qua cac du an nay.

-Déu tu xay dung co ban (PTXDCB) la hoat dong

1. Thuc trang von va du an dau tu xay dung co
ban tir ngan sach nha nudc cua tinh Nam Dinh
Trong nhing nam qua, tinh da chu trong phat huy
cac nguon luce, lgi thé cua dia phuong dé phat trién
kinh t€ xa hoi, chu trong cai thién co sé vat chat, ha
tang ky thuat nham thu hut von dau tu, tao diéu kién
cho san xudt kinh doanh phat trién, trong dé hoat
dong dau tu XDCB c¢6 vai tro quan trong hang dau.
DPap tng nhu ciu phat trién kinh t€ xa hoi caa tinh,
cong tac DTXDCB tai Nam Dinh khéa s6i dong va phat
trién manh me, pham vi dau tu trai rong khap & tat ca
cac dia ban thanh pho thi xa va cac huyén. Quy mo
von dau tu XDCB cua Tinh tang manh qua cac nam.
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Bing 1. Vén déu tw XDCB tinh N:am Dinh, 2011-2015
(Don vi : ty dong )

Nim Vén diu tw Von dau tw | Ty 1€ (%)
toan x3a héi XDCB
2011 6.061.07 5.061.00 83.5
2012 7.525.07 6.618.00 87.9
2013 9.278.16 7.905.00 85.2
2014 9.395.97 8.400.00 89.4
2015 10,738.5 8.870.00 82.6

Nguén : So ké hoach va dau tw tinh Nam Dinh

Bang 1 cho thdy, quy mo6 von dau tu toan xa hoi tinh
Nam Binh tr 2011 dén 2015 ¢6 xu hudng tang lién tuc,
nam sau cao hon nam truéc, téc do tang trung binh la
15.8%/ nam. S& di dugc nhu vay la do tinh Nam Pinh da
lam kha t6t cong tac thu hit vén dau tu néi chung, vén
DPTXDCB néi rieng. Bang 2.1 cing chothdy dugc ty lé
von dau tu XDCB so v6i téng von dau tu toan xa hoi cuia
tinh luon chi€ém ty 1& kha cao, trén 80%.

Tinh hinh thyce hién vén dau tu xay dung co ban
giai doan nay dugc thé hién & bang s6 lieu dudi day:

Bing 2. Tinh hinh thwc hién vén PTXDCB , 2009-2013

Nim Ké hoach nim | Von thwc hién | Ty 1€ hoan
(t dbng) (t§ dong) thanh (%)
2011 3.007.13 5.061.00 168.3
2012 7.435.9 6,618.00 89
2013 8,526.58 7,905.00 92.71
2014 7.304.34 8.400.00 115
2015 9,051.02 8,870.00 98

Nguébn : S¢ ké hoach & dau tw tinh Nam Dinh

Trong giai doan nay, c6 hai nam 2011 va 2014 cac
cong trinh thuc hién dat va vuot ké hoach dugc giao,
dac biét la nam 2011, ty 1é hoan thanh dat cao, 168,3%.
C6 dugc két qua vay la nho cac nganh,cac cdp cua
Tinh tich cyc khai thac von ti Trung uong; giai ngan
cac cong trinh chuyén ti€p, ké hoach hoa dau tu tir
ngudn ngan sach tap trung dugce thuce hién tét, quan Iy
dau tu xay dung da di vao né nép. Nam 2012 ¢6 nhiéu
cong trinh khong dat ké hoach la do trong nam, nhiéu
chu dau tu, co quan chuyén mon nén c6 mot sd quyét
dinh chua phut hop. Cac dy an phai b6 sung nhiéu lan
dan t6i thoi gian chudn bi dau tu kéo dai anh hudng
dén tién do dy an.Cong tac thdm dinh du an, tham
dinh thiét ké co s@, thdm dinh du toan ... chua sat voi
thuc t€, con nhiéu tranh cai, thoi gian thdm dinh con
kéo dai. P4u thau thi€u tinh canh tranh, hau hét chu
dau tu déu khéng mudén diu thau rong rai, chu yéu xin
dugc ddu thau han ché. Cac nha thau xay 1ap hau hét
khong thire hién ding cam két ting von khi tham gia
d&u thau...
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2, Banh gia chung hiéu qua si dung vén BTXDCB
fur NSNN

Thoi gian qua, cong tac dau tu phat trién trén dia
ban tinh Nam Dinh nhiéu chuyén bién tich cuc. Huy
dong von dau tu toan xa hoi dat kha, nhat 1a khu vuc
FDI va khu vuc dan cu. Cong tac lap quy hoach xay
dung dugc cac cap, cac nganh tich cuc trién khai, dén
nay nhiéu du an quy hoach quan trong dugc thuc
hien. Cong tac phan bé von dau tu XDCB ¢6 budc tién
moi theo hudng tap trung va uu tién thanh toan no,
han ché€ t6i da khoi cong mdi. Viec phan khai cac
ngudn von duoc trién khai ngay khi c6 chi tiéu giao
von cda trung uong dé chu dau tu chu dong trién khai
thuc hién du an. Trong thuc hién khéi luong hoan
thanh va giai ngan von dau tu, nguén von chu yéu
thanh toan cho khéi lugng hoan thanh cia nam truée,
s& du an DTXD mdi it. Cong tac thanh tra, giam sat dau
tu duoc quan tam, ting buéc nang cao hiéu qua quan
1y nha nudce trong linh vuc quan Iy hoat dong dau tu,
nang cao chat luong giam sat, danh gia diu tu trén dia
ban tinh.

Tuy nhién bén canh do, cong tac quan ly von
PTXDCB txr NSNN con nhiéu han ché. Han ché thi
nhat 1a tinh trang thi€u vén dau tu xay dung co ban.
Nguyén nhan cua tinh trang thi€u vén dau tu xay dung
co ban moét phan la do cac co quan lap ké hoach, quy
hoach trong dau tu co néng voi vao dau tu, dau tu 6
at, c6 nhu ciu dau tu cao ma khong c6 nhing ké
hoach kha thi, hop Iy dan t6i s6 dy an thi nhiéu ma
luong von thi khong dap tng dugc hét. Trinh do quan
ly cia can bo thuc hién nhiém vu xay dung co ban con
yéu, thi€u kinh nghiém thuc tién cing 14 mot nguyén
nhan. Mot s6 co quan dugc giao chu diu tu lai khong
¢6 chuyén mén nghiép vu vé quan ly dau tu xay dung.
Nguyén nhan nita l1a do mét s6 chu dau tu nang luc
qua yéu kém, mot s6 du an do chu dau tu thanh lap
ban quan ly du an nhung khong ¢6 chuyén mon vé
xay dung co ban, do vay viéc thuc hién cac thua tuc
mat rat nhiéu thoi gian, Doi nga tu van xay dung vira
yéu vé chét luong, s6 luong khong dam bao dé thuc
hién, trong khi s6 lugng cong viéc qua lén. Chat lugng
hé so thap, phai chinh stta nhiéu lan nén mat rat nhiéu
thoi gian thuc hién. Nhiéu cong trinh khong giai phong
mat bang dé thi cong, la nguyén nhan gay nén cham
tré trong viéc giai ngan vén dau tu. Mot s6 don vi thi
cong nang luc yéu kém vé nhan luc, thiét bi va tai
chinh cang dugc chi thau hodc tring thau cac cong
trinh. Mot s6 doanh nghiép 16n lam nhiéu cong trinh
tré nén qua tai véi nang lyc cua chinh minh cing la
mot trong s6 nhitng nguyén nhan lam cham tién do va
giai ngan cham. Co ché chinh sach quan ly dau tu xay
dung ban hanh khong déng bo, nhiéu dinh muc, mot
s6 co ché€ chinh sach khong con phit hgp cham dugce
stta d6i, bé sung gay nén tam Iy cho doi kéo dai, mat
thoi gian.
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3. Cac gidi phap nang cao hiéu qua si dung vdn
dau tw - xay dung co ban tr ngan sach Nha nuoc
tren dia ban tinh Nam Dinh

- Nang cao chat lugng chién lugc, quy hoach, ké
hoach dau tu xay dung co ban phu hgp véi chién lugce
phat trién kinh t€ - xa hoi cua tinh

- Hoan thién co ché, chinh sach vé quan ly dau tu
xay dung co ban ti NSNN

- Nang cao nang lyc bd may, can bo quan Iy dau tu
xay dung co ban tir ngan sach nha nudc trong tinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat doi véi
quan ly dau tu xay dung co ban tir ngan sach nha
nuoc.

- Pay nhanh ti€n do thanh, quyét toan

Khac v6i dau tu cho cac linh vuc khac, DPTXDCB
vira ¢6 nhimng dac diém chung gan véi két cau ha ting
tr NSNN, vira ¢6 nhimg dac diém riéng gin véi viec
quan ly va st dung ngudn von. Quan ly PTXDCB tur
NSNN la mot linh vire phite tap vé mat ky thuat béi vi
quan Iy NSNN véi nhiéu loi ich dan xen, rang buoc,
Pay la linh vuee rat can co vai tro ctia cong tac kiém tra
giam sat méi co thé quan 1y, st dung dau tu co6 hiéu
qua. Nam ving dugc diéu do, tinh Nam Dinh can tang
cuong cac kénh thong tin dé nam bét t6t doi tugng
cua quan Iy nhu kiém tra, thanh tra, bao cdo, khi€u nai
t0 cdo, giam sat xa hoi thi kenh kiém tra, thanh tra cé
do tin cay cao nhat dé phat hién tiéu cuc, nhat 1a kiém
tra dot xudt. Pac biét can ton trong nguyeén tic: khach
quan, chinh xac, trung thuc, cong khai, minh bach va
phai tuan theo phap luat./.
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Nang cao vai tro caa hoat dong Logistics

trong dam bao vé sinh an toan thuc pham

TS. Hoang Thanh Ting
Khoa Quéan tri kinh doanh, Truong bai hoc Lao dong - Xa hoi

dac biét quan trong trong doi song kinh té€ xa hoi

cua moéi quoc gia. Thue phdm khong an toan
khong nhimg c¢6 thé 1a nguén phat sinh bénh tat cho
con ngudi ma con la sy de doa cho sy phét trién gidong
noi va gay ra nhiéu hau qua khac cho cong dong. bam
bao VSATTP dugc coi la nhiém vu trong yéu ma cac
qudc gia déu quan tam va la trach nhiém déi véi timg
ca nhan, tirmg doanh nghiép, timg t6 chiic trong xa hoi.

Vé sinh an toan thyc pham (VSATTP) c¢6 ¥ nghia

Hoat dong Logistics (giao nhan, van chuyén, luu kho
bai) 1a hoat dong khong thé thi€u trong chubi cung tng
thuc pham. Viec dam bao VSATTP khong chi dimg lai &
khau san xudt, ché bién va tiéu thu ma con phai dam
bao ca & qua trinh giao nhan, van chuyén, luu kho bai.
Bai viét dé cap dén vai tro va trach nhiém cing nhu mot
s6 cac giai phap nhdm nang cao vai tro dam bao
VSATTP dd6i véi cac hoat dong Logistics trong chudi
cung tng thuc pham hién nay.

Thyc phdm 1a ngudén cung cdp cac chat dinh
duong cho co thé, 1a yéu t6 can thi€t anh huéng truc
ti€p dén siic khoe thé chat cang nhu tinh than caa con
nguoi. Thye phdm khong an toan khong nhing c6 thé
1a nguén phét sinh bénh tat cho con nguoi ma con la
su de doa cho su phat trién giéng noi va gay ra nhiéu
hau qua khac cho cong dong. Vi vay, trong chubi cung
ung thuc phdm, dam bao VSATTP tir khau san xuat,
thu mua, ché bié€n, luu tri, van chuyén, tiéu thu... la
moi quan tam va la nhiém vu hang dau cua cac co
quan chtic nang ti trung uwong dén dia phuong; la
trach nhiém cta cac ca nhan, t6 chiic tham gia vao
chubi cung tng thyc phdm.

Theo t6 chiic Y t&€ Thé gidi, nguén bénh lay truyén
qua thyre phdm c6 thé chia thanh 3 nhém chinh:

- Bénh do thire phdm c6 chiia cac chat doc: Chat
doc co6 thé do vi khuén, vi sinh vat hoac do hoa chat
tich dong trong thyc pham tir qua trinh chan nuoi,
trong trot, ché€ bién, van chuyén, bao quan, cung
ung... cac chat doc co trong thuc pham nay khi vao co
thé sé gay tinh trang ngd doc cho nguoi tieu dung.

- Bénh do nhiém trung: Thuc phdm bi nhiém céc vi
khudn; siéu vi khuan hay ky sinh triing gay bénh, sau
khi di vao co thé nguoi qua duong tieu héa, chiing gay
ra cac bénh ly cho con nguoi. Vi du nhu bénh t4; bénh
kiét ly, giun, san...

- Bénh do c6ng nghé mdi trong san xudt va ché
bién thuc phdm gay ra: mot s6 cong nghé maéi nhu
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bién déi gien, chi€u xa....c6 thé nang cao chat lugng
thuc phdm nhung cang c6 thé chita dung mot s6 nguy
co vé an toan cho stc khoée con nguoi.

O Viét Nam hién nay, tj 1& thuc phdm khong an
toan rat cao: trén 5% mau rau kiém tra c6 du lugng
thudc bao vé thuc vat vuot tiéu chuin cho phép; 2%-
6% mau thit c6 chita chat cdm; 7% mau thuy san vi
pham céac tiéu chudn vé hoa chat, khang sinh bi cAm
va vuot gidi han; trén 20% cac co s& san xudt kinh
doanh, phan phéi thuc phdm vi pham céac tiéu chua
VSATTP . Chinh vi vay, hién nay, ngay cang nhiéu
nguoi mdc cac bénh ly lien quan dén duong tiéu héa
va cac bénh vé duong tiéu héa ditng dau trong nhém
bénh noéi khoa. Pac biét, nhiing bénh ung thu lién
quan dén duong tieu héa nhu ung thu da day, gan , dai
trang...ngay cang gia tang va phan 16n la phat hién
kha muén nén khong con kha nang ctu chia. Trung
binh méi nam c¢6 tr 11.000 dén 12.000 nguoi mac ung
thu da day va 8000 nguoi ttr vong; bénh ung thu thuc
quan con s6 mdc méi tuong duong véi luong nguoi ti
vong va cing lén dén hang nghin nguoi . Nhu vay c6
thé thay VSATTP la mot van dé dang bao dong va can
¢6 su vao cudc quyét liet tir cac co quan quan ly nha
nuéc, tr cac té chie ciing nhu tr nguoi dan nham
ngan chan tinh trang mat VSATTP trong toan bo qua
trinh chéi cung tng thuc pham tir san xuét, thu mua,
ché bién, Iuu tr@, van chuyén dén mang ludi tiéu thu
toi tay nguoi tiéu dung.

Hoat dong Logistics (giao nhan, van chuyén, luu
kho bai) 1a hoat dong khong thé thi€u trong chubi
cung tng thuc pham. Logistisc gitip cho thuc pham
duoc luu tri, duge giao nhan va van chuyén tir noi nay
sang noi khac trong suét qua trinh tir san xudt, nuoi
trdbng cho dén tay nguoi tiéu dung. Viéc dam bao
VSATTP khong chi diing lai & khau san xudt, ché bién
va tiéu thu ma con phai ddm bao ca ¢ qua trinh giao
nhan, van chuyén, luu trix tai cac kho bai. Mat VSATTP
trong hoat dong Logistics ¢6 thé dan dén cac dich
bénh do nhiém khudn, do ky sinh trang hay do tén
dong du lugng cac hoa chat bao quan nguy hai dén
stic khée con nguoi. Néu nhu trong khau san xudt, ché
bi€n, tieu thu da c6 nhang quy dinh cu thé vé yéu cau
dam bao VSATTP thi ¢ khau luu thong hay hoat dong
Logistics duong nhu chua dugc quan tam mot cach
thich dang. Phap luat quy dinh kha day da vé diéu
kién dam bao VSATTP d6i v6i co s& san xuat, ché bi€n
thuc phdm nhung chua ¢6 quy dinh vé diéu kién duoc
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luu trit, van chuyén thyc pham dam bao VSATTP. ba
¢6 kha nhiéu vu viéc mat an toan vé sinh thyc phadm
xXay ra ¢ qua trinh thuc hién cac hoat dong Logistics
nay. Pon ctt nhu vu Ign bi tiem thudc meé trong qua
trinh van chuyén; ga bi cac thuong lai nhoéi thic an
truée khi dua vao cho hodc bo bi nhéi nuéde trong qua
trinh luu bai truéc khi dua vao gié€t mé..... Hinh anh
hang tram con lon da bi tiém thudc nga, nam la liet
trong khu chuéng, chd mang t6i 10 mé; hang loat céac
xe chd gia cam, ché suc vat khong che chan, khong
dam bao vé sinh moéi truong... dugc cac phuong tién
thong tin dai chung dua tin la nhing minh chung r6
nét cho tinh trang mat VSATTP trong hoat dong
Logistics. Trong khi nguoi nuoi tom c6 géng bao nhiéu
dé con torm khée manh, khong bi nhiém bénh va
khong ton du chat khang sinh thi ban than cac thuong
1ai, trong qua trinh thu mua, Iuu tr va van chuyén da
¢6 tinh bom thém hoéa chat vao dé tom thém nang ky.
Nguoi nong dan trong ra nong san cd gang giam thiéu
su ton du thude bao ve thuc vat nhung trong khau thu
mua, bao quan va van chuyén, nham git cho nong
san dugc nguyen trang, cac thuong lai sén sang ngam
tdm hoéa chat cho nong san. Cac hanh vi nay khong
xay ra ¢ khau san xuat, ché bién thyc phdm ma xay ra
& cac hoat dong Logistics trong chudi cung tng thuc
phdm. Chung khong chi 1a hanh vi gian lan thuong
mai ma con la hanh vi vi pham nghiém trong dén
VSATTP, chi vi chut lgi truéc mat ma nhang thuong
nhan hoat dong Logistics nay sédn sang gay hai cho
cong dong va la anh huong nghiém trong dén hinh
anh, uy tin ctia nong san, thye pham Viet Nam trén thi
truong trong va ngoai nuoc.

Mot trong nhing nguyén nhan sau xa la do hé
théng phap luat hién hanh vé VSATTP con nhiéu bat
cap, han ché, ché tai chua dia manh dé ran de nén
nhang nguoi kinh doanh thuc phadm mat VSATTP c¢6
tinh vi pham va sdn sang chiu phat hanh chinh. Bo luat
Hinh su nam 1999 (dugc stra d6i, bé sung nam 2009)
quy dinh: “Nguoi nao ché bié€n, cung cdp hodc ban
thuc phdm ma biét r6 thuc pham khong dam bao tieu
chudn VSATTP, gay thiét hai cho tinh mang hoac gay
thiét hai nghiém trong cho stic khoe nguoi tiéu dung,
bi phat tu tir 1 dé€n 5 nam. Pham t6i gay hau qua rat
nghiém trong, bi phat t tir 3 dén 10 nam. Pham t6i gay
hau qua dac biét nghiém trong, bi phat tu tir 7 dén 15
nam”. Theo quy dinh nay, yéu té “gay hau qua nghiém
trong” la dau hiéu bat budc trong cdu thanh tdi pham
vé VSATTP. Mitc do “nghiém trong” dugc thé hién &
ché “gay thiét hai cho tinh mang” hodc “gay thiét hai
nghiém trong cho sirc khée nguoi tiéu dung”. Song chi
c6 mot s6 loai bénh do mat VSATTP la c6 thé phat tac
ngay nhu ngoé doc thiic an, bénh do nhiém khudn va
c6 thé xui Iy dugce. Con lai hau hét héa chat, khang
sinh trong thire phdm ban déu gay anh huéng vé lau
dai, chit khong phat tac hoac gay chét nguoi ngay nén
rat kho xit Iy hinh su. Bén canh do6, quy dinh vé pham
toi gay hau qua “rat nghiém trong” va “dac biét
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nghiém trong” cing khong c6 van ban huéng dan chi
ti€t, nén phan Ién cac vi pham vé VSATTP chi bi xt
phat vi pham hanh chinh véi muc phat t6i da 100 triéu
dong doi voi ca nhan, 200 trieu dong déi voi té chic
chit khong thé khai t6 vy an hinh sy. V6i mie xit phat
nhu vay, c6 thé thay ché tai xit phat qua nhe va chua
du stc ran de. Bo Luat hinh sy nam 2015 quy dinh
theo huéng tang nang thém: Nguoi sir dung chat cam
trong san xudt, so ché, ché bi€n, bao quan thuc pham
hoac ban, cung cdp thuc phdm ma biét ro la thuc
pham c6 st dung chat cam sé bi phat tién ti 50-200
triéu dong, hodc phat tu tir 1-5 nam. Néu hanh vi trén
gdy hau qua nang hon, lam chét 1 nguoi sé bi phat
200-500 trieu dong, phat ta 3-7 nam, lam chét 2 nguoi
phat ti dén 15 nam va lam chét 3 nguoi tré 1én phat tu
dén 20 nam. Nguoi nao chi can ¢6 hanh vi st dung
chdt cdm trong san xuat, so ché€, ché bié€n, bao quan
thire phdm sé déu bi xit Iy hinh sy, phat ti ma khong
can phai c6 hau qua xay ra nhu chét nguoi hay gay tén
hai nghiém trong dén stic khoe nguoi tieu dung nhu
luat ca quy dinh. Tuy nhién, cd Bo Luat hinh sy nam
1999 dén Bo Luat hinh sy nam 2015 déu chua lam r6
dugc muc ché tai déi véi hanh vi vi pham vé VSATTP
trong qua trinh giao nhan, van chuyén ma cu thé hon
la hoat dong Logistics trong chdi cung ting thuc pham
va nhu vay van ton tai ké hé cho vi pham vé VSATTP.

Pé dam bao VSATTP trong cac hoat dong Logistics
noi riéng va trong ca chudi cung tng thye phadm noi
chung, ngoai cac quy dinh va bién phap dadm bao
VSATTP trong khau san xuét, ché bi€n thire phdm, can
trién khai thyre hien mot s6 giai phap sau:

- B6 sung ché tai xt phat déi v6i hanh vi vi pham
vé VSATTP trong qua trinh giao nhan, van chuyén thuye
phdm vao Bo Luat hinh s 2015. Tat ca cac té chic, ca
nhan nao ti€n hanh giao nhan, van chuyén thuc pham
khong dam bao VSATTP déu bi xtt phat vi pham hanh
chinh, néu biét dé la thyc pham khong dam bao
VSATTP ma van giao nhan van chuyén thi coi dé la
tinh ti€t tang nang dé x& phat tr mic phat vi pham
hanh chinh dén xt ly hinh su.

- Quy dinh céc diéu kién cu thé d6i véi cac té chuc,
c4 nhan thuc hién cac hoat dong logistics vé thuc
phdm: diéu kién vé an toan vé sinh doi véi phuong
tien; kho tang, bén bai...; diéu kién vé bao quan trong
su6t qua trinh van chuyén; diéu kién vé nhan su thuc
hién cac hoat dong nay... Vi du nhu viéc van chuyén,
luu trix gia suc, gia cAm s6ng budc phai tuan thu theo
céac diéu kién ngit ngheo nham dam bao khong chi
VSATTP ma con dam bao cho vé sinh mai truong.

- Thanh 1ap trung tam da liéu vé VSATTP & cap
Trung uong va dia phuong. Cap Trung uong c6 thé dat
tai 3 thanh phé I6n va c6 thé do Bo Y té hodac Bo Nong
nghiép va Phat trién noéng thon quan ly; cap dia
phuong dat tai cac tinh va tly quyén cho cap S quan
ly. Cac trung tam nay c6 nhiém vu ti€p nhan va xu ly
cac thong tin lien quan dén dam bao VSATTP vao bat
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clt thoi diém nao trong ngay. Cac trung tam cang phai
duoc két noi véi nhau dé chia sé cac da liéu vé
VSATTP tao diéu kién cho hoat dong quan ly xuyén
sudt trong toan chudi cung ting thuc phdm

- Cap ma s6 dinh danh dién tt cho cac t6é chiic, ca
nhan tham gia chuéi cung &ng thic pham noéi chung
va cac té chie, ca nhan tham gia hoat dong Logistics
trong chudi cung ung thuc phdm néi rieng dé co thé
dé dang truy sudt ngudn gdc ngay tir co s& san xudt
cho dén don vi phan phéi khi nguoi tiéu ding mudn
biét hodc khi ¢6 su ¢6, phat hién ra vi pham VSATTP
xay ra. V6i ma s6 dinh danh, t6 chic, ca nhan tham
gia cac hoat dong cung ting thuc phdm phai dang ky
thong tin truc tuyén véi Trung tam da lieu tai dia
phuong hoac trung wong cho ting 16 nguyén liéu hay
16 thanh pham, xac dinh r6 thoi diém cac nguyén liéu
hay cac san phdm nay dugc thu mua, van chuyén;
cung duong va thoi gian van chuyén...Qua dé, co
quan chiic nang hoan toan cé thé kiém soat dugc
toan bo qua trinh giao nhan, luu tr, van chuyén thuc
pham, kip thoi phat hién ra cac dau hiéu bat thuong
dé kiém tra x\t Iy ngay cac vi pham néu co.

- Tang cuong cong tac thanh kiém tra d6i véi cac
ca nhan, co sé tham gia vao cac hoat dong Logistics
¢6 lien quan dén thuc pham. Phéi hop tot gita cac

don vi chtic nang dé trién khai cac hoat dong kiém tra,
giam sat vé VSATTP nham phat hién va ngan chan kip
thoi, xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham. Mac du Quéc
hoi khoa XIV da cho phép chua thuc hién Bo Luat
hinh sy nam 2015 nhung khong vi thé ma khong ap
dung céac ché tai nghiém khdc v6i cac hanh vi vi pham
VSATTP trong ca chudi cung ung thyc phdm, ké ca
trong cac hoat dong Logistics. Trong khi B6 luat hinh
sy 2015 chua c6 hiéu luc, cac co quan quan Iy nha
nuéc can nghiém tic thye hién cac quy dinh tai Nghi
dinh 178/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cia Chinh Phu
quy dinh vé xit phat trong linh vuc an toan thuc phdm,
tham chi c6 thé ban hanh nhang van ban dudi luat
huéng dan thyc hién theo huéng tang ndang xi phat
nhitng hanh vi vi pham VSATTP.

Cac giai phap ké trén c6 thé tao ra mot sé cac rao
can ky thuat nhat dinh cho hoat dong kinh doanh
trong chudi cung tng thyc phdm nhung sé phin nao
ngan chan dugc nhang vi pham vé VSATTP xay ra
trong qua trinh luu tr, giao nhan va luu thong thuc
pham. Hy vong véi nhiing giai phdp nay sé cai thién
dugc tinh trang mat VSATTP, dam bao cho nguoi tiéu
diung dugc st dung thuc phdm sach va cai thién hinh
anh vé thuc pham cua Viét Nam ca trén thi truong
trong nuéc va quoc té./.

Nang cao nang suat lao dong...

Tiép theo trang 68

goém cac bién phap tai chinh va phi tai chinh. Hién nay
cong ty dang thuc hién nhiéu bién phap dé khuyén
khich lao dong nhung van chua dat dugc két qua nhu
mong muén. Vi vay cong ty can xem xét them mot s
bién phap sau:

+ Cai tién cach tra luong ¢ bo phan quan Iy va
phuc vy, quy dinh r6 han mic, tinh luong va thuéng
theo nang suat trong thang.

+ Ap dung mét sé chi tieu thuong

+ Cai thién diéu kién lao dong cho céng nhan vién.

+ Hoan thién té chirc phuc vu noi lam viéc.

- Xac dinh r6 chirc nang cua ting phong ban cing
nhu két cau cong nhan vién cho phu hgp. Thuc t€, bo
may cta cong ty con kha cong kénh. Thoi gian nhan roi
cua can bo cong nhan vién con nhiéu, bi sir dung nhiéu
vao viéc ca nhan. bé nang cao hiéu qua lam viéc caa
nguoi lao dong trong cong ty can thuong xuyén danh
gia nang luc caa cac can bo thong qua thanh tich va két
qua cong tac, thong qua viéc xem xét chic nang va
nhiém vu duoc giao va két qua thuce hién, co6 su diéu
chinh vi tri cong tac cho phu hop vé6i kha nang cua ho.
Dung céac bién phap thuyén chuyén déi véi nhang vi tri
thtra trong cac phong ban. Chan chinh lai cong tac quan
ly cac phong ban, cong ty cho phép cac phong ban phat
huy tinh ty chu sang tao cua ho.
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- C6 chinh sach dao tao va phat trién hop ly. Trong
nhing nam qua, cac hinh thic dao tao tai cong ty da
go6p phan lam tang thém doi ngi lao dong c6 tay nghé
va dam duong duoc nhing cong viéc mdi, tuy nhién
cong ty chua c6 chinh sach dao tao cu thé, ké hoach
dao tao va phat trién nguén nhan luc chua thuc sy dua
trén co s& k€ hoach hoa nguén nhan luc va k€ hoach
kinh doanh cua doanh nghiép, dao tao chua di doi véi
chinh sach dé bat va st dung. Pé sit dung hiéu qua
cac trang thiét bi nay cong ty can phai ¢6 nhiing nguoi
lao dong dugc dao tao chuyén mon, tay nghé vimg
vang. Muon vay, cong tac dao tao va phat trién trong
cong ty can dugc xay dung thanh mot ké hoach cu thé
va ty mi, c6 tinh dén chi phi va hiéu qua dao tao./.
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Ung dung e.Marketing trong quang ba du lich Thai Nguyén

L& Quang Pang
Truong Dai hoc Cong nghé thong tin & Truyén thong, Dai hoc Thai Nguyén

Tom tat: Dé du lich Thai Nguyen tré thanh nganh kinh t€ vimg manh can phai thuc hién déng bo nhiéu giai
phap nhu dau tu, phat trién ha ting du lich; nang cao chéat lugng dich vu du lich; xay dung va hoan thién co
ché, chinh sach vé du lich; nang cao chat lugng nguén nhan luc; phat trién thi truong du lich... trong do, can
quan tam dén chién lugc marketing, dac biét 1a marketing dién tir (e.marketing). Pay la chi€n lugc mang tinh
dot pha cho hoat dong quang ba du lich cua tinh Thai Nguyén.

Tir Rhoa: E-marketing; quang ba; du lich; Thai Nguyén.

1. Mo dau

Thai Nguyén la trung tam kinh t€ - xa hoi 16n cua
vung trung du mién nui phia Bac ¢6 nguoén tai nguyén
du lich to I6n, vé6i 780 di tich thang canh, Trong dé c6
36 di tich lich sit, van héa, dia danh du lich thdng canh
dugc x€p hang cap qudc gia va 72 di tich lich s, van
héa, dia danh du lich dugc x€p hang cap tinh. Day la
nhing tai nguyén — tai san du lich quy gia cua Thai
Nguyén. Diéu quan trong la nganh du lich cuaa tinh can
phai khai thac triet dé nhiing loi thé nay, ddy manh
chién lugc quang ba thuong hiéu du lich dé thu hut
dong dao du khach trong nudc va qudc té€, xa hon la
xay dung Thai Nguyén tré thanh mot trung tam du lich
phat trién cua khu vire trung du mién nii Bac Bo. Bai
viét nay phan tich thuc trang quang ba du lich Thai
Nguyeén, trén co s¢ dé dua ra giai phap chu yéu e-mar-
keting nham ddy manh quang ba du lich Thai Nguyen.

2. Hoat ddng quang ba du lich cia tinh Thai
Nguyen giai doan 2006 - 2016

2.1. Marketing truyén thong

Nam 2006, toan tinh Thai Nguyén don 647.000 luot
khach, trong dé6 c6 15.000 luot khach quoc t€, mang
lai doanh thu la 60 ty déng. Nam 2007, Thai Nguyén
dang cai “Nam du lich quéc gia” véi chu dé “Vé tha do
gi6 ngan - Chién khu Viet Bac”. Piéu nay da mé ra cho
Thai Nguyéen nhiéu van hoi méi trong phat trién du
lich, quang béa thuong hiéu, gidi thiéu hinh anh du lich
cua tinh t6i dong dao du khach trong nuéc va qudc té.
Nam bat co hoi nay, Thai Nguyén da trién khai nhiéu
hinh thitc marketing, trong dé cac hinh thitc market-
ing truyén théng da duoc khai thac triet dé. Cu thé,
trong nam 2007 hang loat cac 1& hoi, su kién da duoc
S& Van héa, Thé thao va Du lich (VHTT&DL) phéi hop
v6i cac co quan, ban, nganh té chiic véi quy mo Ién
nhu: Lién hoan ca mua nhac, Hoi dién van héa nghé
thuat, cac sy kién thé thao cap tinh, hoi cho, trién lam,
Lé hoi truyén thong... Thong tin quang ba vé du lich
cua tinh Thai Nguyén dugc dang tai trén nhiéu to béo,
trén truyén thong cua tinh, mot sé chuong trinh dugce
phét séng trén Dai truyén hinh Viét Nam, va cac thong
tin quang ba qua bang ron, khau hiéu, ap phic dugc
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treo trén cac tuyén duong, tuyén pho cua tinh. Thai
Nguyén da dang cai té chice thanh cong 03 Lé hoi tra
qudc té€ (Festival Tra) trong cac nam 2011, 2013, 2015.
bay la co hoi rat tot dé Thai Nguyén quang ba thuong
hiéu san pham Tra dac sic caa minh, tao diéu kién
cho cac doanh nghiép cua tinh ti€p can véi cac doanh
nghiép trong nuéc va nude ngoai, dong thoi cang la co
hoi dé thu hut du khach dén véi Thai Nguyén.

Cac hinh thiic marketing nay da buéc diu mang lai
nhang hiéu qua nhat dinh. Thuc té€ cho thay, s6 lugng
khach dén Thai Nguyén da tang lén vuot bac, trong do
luot khach quoc t€ la 65.000 va khach noi dia la
1.865.000 luot (Bang 1).

Bang 1. S6 gt kliich dén Thai Nguyén 2011 - 2015
Bon vi: hegt khdch

N§i dung 2011 2012 2013 2014 2015
Tong lwot khach | 1.620.000 | 1.656.000 | 1.780.000 | 1.801.980 | 1.930.000
Khich quoc té 36.000 32.000 32.700 70.043 65.000
Khach ni dia 1.584.000 | 1.624.000 | 1.747.300 | 1.731.937 | 1.865.000

Nguén: S¢ VHTT&DL tinh Thai Nguyén nam 2015

Viéc trién khai manh mé cac hinh thiic marketing
truyén théng tuy mang lai nhiéu hiéu qua tich cue cho
hoat dong quang béa du lich cua tinh, song cac hinh thiic
marketing nay van con boc 16 kha nhiéu bat cap. Mot
trong nhing bat cap cé thé ké dén do 1a luong thong tin
va noi dung quang ba du lich dén dugc du khach khong
nhiéu, thong tin c6 tinh mot chiéu va tiép can doi tuong
marketing khong tap trung, kha nang cap nhat va tuy
bién cua thong tin la rat thap. Hon thé, kinh phi dau tu
cho cac hinh thitc marketing nay la tuong déi tén kém
cung v6i luc luong tham gia marketing 16n, thi€u tap
trung va chat lugng chuyén mon khong cao. Ngoai ra,
thoi gian va dia diém thuce hién cac hinh thitc market-
ing nay cang it nhiéu can tré dén hiéu qua cua no,
nhiéu théng tin quang ba du lich dugc dang tai trén cac
trang béao in (bao gidy) va trén phat thanh - truyén hinh
khong dén dugc véi khach hang, dac biét 1a cac khach
hang muc tiéu. Chinh vi nhiing bat cap nay, cac nha
quan Iy va cac doanh nghiép du lich Thai Nguyén phai
tim ki€m cac hinh thitc marketing thich hop, mang lai
hiéu qua cao hon.

2.2. Marketing dién t&

Cung véi viéc thuc hién marketing truyén théng,
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tinh Thai Nguyén da budc dau ti€p can e.marketing.
Ngay tr nam 2007, tinh Thai Nguyén da nhanh chéng
nam bat xu thé phat trién cong nghé thong tin, dua
thong tin va dang tai cac thong tin vé du lich caa tinh
lén cac hé théng web, cac trang thong tin, bao dién tt.
Nhiéu bai viét vé du lich Thai Nguyén dugc dang tai
trén cac website cua BO VHTT&DL, website ctia TGng
cuc du lich Viét Nam va website cuia cac co quan
thong tan, bao chi khac. Cac doanh nghiép du lich cua
tinh Thai Nguyén cang da budc dau ti€p can, trién
khai c4c hinh thitc marketing qua thu dién t& (email
marketing) va marketing di dong (mobile marketing)
nham cung cdp thong tin va giéi thiéu cac san pham
du lich téi du khach.

Tu nam 2010 - 2016, tinh Thai Nguyén da xay dung
va dua vao hoat dong mot s6 hé thong web cua cac
co quan thong tan bao chi va hé théng website cua
cac co quan quan ly nha nuéc vé du lich cdp tinh
(Bang 2). Nhiéu bai viét vé du lich, nhiéu théng tin du
lich Thai Nguyén da dugc dang tai trén cac website
nhu: thong tin vé chinh sach du lich, cac su kién du
lich, diém dén du lich, khach san, cac san phdm du
lich, cac diém vui choi giai tri, qua dé dap ung nhu cau
tim ki€m vé du lich Thai Nguyén cia dong dao nguoi
dung internet.

Bing 2. Cac website du lich cia tinh Thii Nguyén

Tén co quan Bia chi website Nim Noi dung
UBND tinh Thdi Nguyén http:/fwww. thainguyen.gov.vn | 2010 | Tich hop
Pai PT-TH tinh Thai Nguyén| http://thainguyentv,vn 2014 | Tich hop
Béo Thdi Nguyén dién tir http://baothainguyen.org.vn 2011 | Tich hgp
Sé¢ VHTT&DL http://thainguyentourism.vn 2016 | Chuyén du lich
BQL Khu DL Ho Nai Coc | http://honuicoctourism.gov.vn | 2011 | Chuyén du lich
BQL Khu di tich ATK http://atkthainguyen.org.vn 2013 | Chuyén du lich

Negudn: S VHTT&DL tinh Théi Nguyén nim 2015

Viéc trién khai ap dung e.marketing budc dau da
mang lai mot s6 thanh cong nhét dinh cho quang ba
du lich caa tinh Thai Nguyén, tuy nhién van con ton tai
nhiéu han ché. Thuc té€ cho thdy, hoat dong quang ba
du lich va cung cap cac théng tin vé du lich cua tinh
Thai Nguyén chu yéu dya vao website ctia 4 co quan
chinh: S& VHTT&DL, UBND tinh Thai Nguyén, Dai Phat
thanh — Truyén hinh tinh Thai Nguyén va Bao dién ti
Thai Nguyén. Tinh dén nay, toan tinh Thai Nguyén mdéi
chi c6 6 website dang tai thong tin quang ba vé du
lich, trong d6 c6 3 website chuyén vé du lich va 3 web-
site c6 tich hop noi dung du lich. N6i dung thong tin du
lich chua thyre sy phong phu, chu yéu la giéi thiéu, mo
ta, tuong thuat sy kién c6 kem anh minh hoa ma chua
tich hop duoc nhiéu tng dung trén nén web nhu: cac
video clip vé du lich, cac lién két, cac c6ng giao ti€p
triee tuyén voi nguoi dan va khach du lich, cac tinh
nang dat tour, dat phong, tim ki€ém khach san, diém
du lich, huéng dan du lich, ban d6é du lich truc
tuy€n,... Pac biét, cac hé thong web nay mdi chi c6 1
ngon ngix la ti€ng Viet, mot s6 hé thong web da xay
dung tinh nang cho ngon ngd nudc ngoai nhung lai
khong hoat dong.

D6i v6i cac doanh nghiép du lich, viéc tng dung
CNTT cho hoat déng kinh doanh van chua dugec trién
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khai manh mé, hau hét cac doanh nghiép du lich cua
Thai Nguyén chua xay dung hé thong web riéng co
tich hop céac giao tiép tryc tuyén nhu dat hang, thanh
toan va hoé trg khach hang trye tuyén. Hoat dong mar-
keting, quang ba thuong hiéu, giéi thiéu san pham du
lich chu yéu van theo phuong phap truyén thong. Mot
s6 doanh nghiép c6 thuc hién marketing qua mang xa
hoi, qua tin nhan SMS di dong va qua thu dién tu
nhung hiéu qua thyc t€ mang lai chua cao do cac
doanh nghiép chua quan tam, dau tu manh mé cho
linh vire nay. Nhiéu khach san 16n cua Thai Nguyén
chua c6 hé thong web riéng, hoat dong dang ky (dat
phong) truc tuyén van con phai dua vao website caa
mot s6 nha phan phdi Ién (cac doanh nghiép du lich
trong nudc). Cac hoat dong dang ky tour va thanh toan
chua yéu van dugc thyc hién truc ti€p tir tru s¢ dai ly,
van phong dai dién.

3. Giai phap day manh e.marketing quang béa du
lich Thai Nguyen

- Marketing qua hé théng cac website. Dé hoat
dong e-marketing du lich dat hiéu qua cao, trong thoi
gian t6i tinh Thai Nguyén cin tap trung dau tu xay
dung mé6i mot s6 website chuyén vé du lich, tap trung
& mot s6 huéng nhu:

+ Xay dyng nhém cac website vé quan 1y du lich.
Ngoai website ciia co quan quan 1y du lich cao nhat
cua tinh, ¢6 thé xay dung mot sé website quan Iy du
lich cap huyén, dac biét 1a nhang huyén c6 khu - diém
du lich néi ti€ng nhu huyén Déng Hy, Vo Nhai, Dinh
Héa va Thanh phé Thai Nguyén.

+ Xay dung nhém cac website vé diém dén du
lich. Ngoai mot s6 diém dén du lich cua Thai Nguyén
da c6 website 1a H6 Nui Coc va ATK Pinh Hoéa, can xay
dung thém mot s& website cho cac khu du lich tiém
nang nhu Hang Phuong Hoang - Su6i M6 Ga (Vo
Nhai), khu di tich khao ¢6 Than Sa (V6 Nhai), Nui Van
- Nui Vo (bai Tir) hay lang ché Tan Cuong...

+ Xay dung nhom cac website vé khach san phuc
vu khach du lich va &m thiyre. Mot trong nhing quan tam
hang dau cua khach du lich truée khi lya chon diém
dén du lich la “an gi - & dau”. Dau tu xay dung mot sé
website chuyén vé khach san va &m thuc du lich.

+ Xay dung nhém cac website thuong mai va kinh
doanh du lich nham quéng ba, gidi thiéu cac tour du
lich, san pham du lich, dich vu du lich, ddc san du lich
cua Thai Nguyen. Déng thoi, 1a cau néi quan trong
nhat gitta du lich Thai Nguyén v6i du khach thap
phuong thong qua cac hoat dong dang ky dat tour
online va tu van hé trg khach hang truce tuyén.

Ngoai cac chuyén trang web vé du lich, tinh Thai
Nguyén cing can nghién ctu, xay dung va tich hgp cac
muc du lich trén cac trang thong tin, bao dién ti, céng
thong tin ctia cac co quan, té chic tai tinh Thai Nguyén.

Xem t/'ép trang 36
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Ban veé loi ich va han ché caa hop dong hoan déi

rui ro tin dung

Th.S. Le Thi Ngoc Phugng
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Tom luge: Phai sinh tin dung, dién hinh la hgp déng hoan déi rui ro tin dung (CDS — Credit Default Swap),
dugc coi la phat minh tai chinh hién dai, cho phép tach rui ro tin dung khoi su s hiru doi véi tai san. Cac hop
ddng phai sinh tin dung néi chung va hop déng CDS néi riéng gan lién véi quan diém cho rang day la nhang
cong cu htu ich trong viéc quan 1y rii ro tin dung. Tuy nhién, cudc khung hoang tai chinh toan ciu gan day da
dat ra nhiéu nghi van xung quanh vai tro cia CDS trong hé théng tai chinh. Bai viét nay gi6i thieu ly thuyét vé
CDS va phan tich loi ich cang nhu i ro déi vdi thi truong tai chinh.

1. M¢ dau

Gan day, cuoc cach mang ra doi hang loat cong cu
tai chinh phiic tap dugc cho rang c6 thé giip ich cho
cac chu thé trén thi truong tai chinh trong viéc quan ly
rii ro. Nhiéu nguoi tin rang phai sinh tin dung noi
chung va hgp déng CDS ndi riéng thong qua viéc cho
phép chuyén giao rui ro tin dung gitip phan tan rai ro
trong hé théng tai chinh. Diéu nay lam tang tinh thanh
khoan va tinh minh bach vé gia, nho do gitap xay dung
hé thong tai chinh 6n dinh. Nguoc lai, mot s6 nha
quan sat lai té ra lo ngai vé nguy co tiém tang cua cac
hop déng phai sinh tin dung va méi lo ngai nay dac
biét c6 co s& khi nén kinh t€ toan cau via trai qua
cudc khung khoang tai chinh nghiém trong ma trong
do cai ten CDS dugc nhac dén rat nhiéu trong cac bai
phan tich.

2. Hop dong hoan doi rii ro tin dung (CDS)

2.1. Khai niém vé CDS

Cong cu phai sinh tin dung bao gém rat nhiéu loai
san phdm khac nhau nhu: hop déng hoan déi i ro tin
dung (Credit Default Swap — CDS), hgp déng quyén
chon tin dung (Credit Default Option), hgp déng trao
déi téng s6 thu nhap (Total Return Swap), trai phi€u
lien két rui ro tin dung (Credit Linked Note)... Trong
do, CDS la san pham phd bién nhat (chi€ém khoang
hon 80% téng ménh gia hop déng phai sinh tin dung
trén thi truong) va thuong dugc nhdc dén nhu la dai
dién cua tat ca cac cong cu phai sinh tin dung.

CDS la cong cu tai chinh cho phép chuyén giao rui
ro tin dung cua mot hay nhiéu tai san tham chiéu,
hodc t6 chitc tham chiéu. Cu thé, trong mot hop dong
CDS, nguoi mua bao hiém (nguoi ban rui ro) dinh ky
trd mot khoan phi cho nguoi ban bao hiém (nguoi
mua rui ro) trong sudt thoi han hop déng; déi lai,
nguoi mua bao hiém sé nhan duoc mot khoan tién
trong truong hop su kién tin dung (nhu da théa thuan
truée trong hop dong) xay ra.
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Hinh 1: Co ché hoat déng cia CDS
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(Nguén: Weistrofier, 2009)

Tai san tham chiéu c6 thé 1a mot tai san doc lap,
mot chi s6 hay mot gio tai san. T chiic tham chiéu co
thé 1a mot cong ty hay mot nhém cong ty hay bat ci
hinh thitc phap nhan nao c6 phéat sinh no ma khong
phéi la mot trong hai nguoi mua hoac ban CDS. Su
kién tin dung la sy kién lién quan dén viec méat kha
nang thanh toan cua té chitc tham chiéu. Theo ISDA,
su kién tin dung cu thé bao gom pha san, mat kha
nang thanh toan, tai cau tric doanh nghiép...

Phi CDS (spread) la khoan phi ma ngudi mua bao
hiém tra cho nguoi ban. Phi CDS do dé cé thé dugc
coi la chi phi bao hiém cho cac khoan mat mat trong
truong hop té chirc tham chi€u mat kha nang thanh
toan. Phi CDS thuong duogc tinh theo ty 1& phan tram
so voi ménh gia va thuong duoc tra theo quy, mac du
dugc tinh theo nam.

2.2. Thi truong CDS

Thi truong CDS c6 gia tri rdt Ion va ting trai qua
thoi ky tang truéng an tuong, ké tir khi CDS lan dau
tien dugce gidi thiéu vao dau nhang nam 1990 dén
truéc cudc khung hoang tai chinh nam 2007-2008.
T6éng ménh gia CDS tang truéng tir con s6 khong lén
dén gan 1 nghin ty d6 la My nam 2001. K€ tr sau nam
2001, tong ménh gia toan thi truong tang trudng gap
doi sau moi nam va dat con s6 ky luc 1én dén 62 nghin
ty do la nam 2007. Téng ménh gia CDS sau d6 giam
manh xuéng con 38 nghin ty nam 2008, 30 nghin ty
nam 2009 va tir dé giam dan xuéng con 12 nghin ty do
la vao cu6i nam 2015 (ISDA)
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Hinh 2: Ting trwémg tong ménh gii thi treomg CDS
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3. Loi ich va i ro cua CDS ddi vdi thi truong tai
chinh

Nhiéu nha quan sat cho rang kha nang cho phép
chuyén giao rui ro tin dung phai tra gia bang viéc giam
dong co quan ly tai san cua cac ngan hang, dong co
tiéu cyre cia nha dau tu va méi lien hé chdng chéo cé
thé dan dén su lan truyén vo cung tai han khi mot mat
xich quan trong that bai. Trong khi dé thi nhiéu nha
binh luan lai tin tuong rang phai sinh tin dung chinh la
mot budce phat trién khach quan cua hé thong tai
chinh va qua quyét rang khong phai ban than nhing
dac tinh ciia CDS ma la sy lam dung ciing nhu van dé
vé dinh gia méi la nguyén nhan cua su that bai cua thi
truong ma két qua cua né chinh la cudc khung
khoang tai chinh gan day.

3.1. Loi ich cua CDS

- Cong cu quan ly rui ro tin dung: Trén thuc t€, véi
nhitng can tré vé kha nang tai chinh va hé khach hang
thi viéc da dang héa danh muc dau tu mot cach hoan
hao khong dé dat duoc. Trong hoan canh dé, CDS cho
phép nguoi cho vay c6 thé tuy chinh danh muc rui ro
tin dung dung sao cho dat dugc danh muc téi uu.
Chang han, biét rang, nganh san xudt 6 td6 va cong
nghiép dau khi ¢c6 méi tuong quan ngugc chiéu, mot
ngan hang rat c6 thé sé mong muén danh muc dau tu
cua ho c6 chtta ca hai nganh nay. Tuy nhién, trén thuc
t€, mot ngan hang c6 thé cé6 mot s6 lugng 16n khach
hang trong nganh san xuat 6 t6 nhung lai khong cé
kha nang ti€p can véi nganh cong nghiép dau khi.
Trong truong hop nay, ngan hang c6 thé st dung CDS,
bang cach ban hop déng CDS nganh dau khi, ngan
hang da c6 thé “tu ché bién” rui ro d6i véi nganh dau
khi, nhu ho mong muén ma khong can phai thue su
thue hién cho vay déi vai cac cong ty dau khi (Mengle,
2007)! Tuong ty nhu vay, ngan hang cang co thé giam
viéc ho phai doi mat véi cac khoan 16 phat sinh tir rui
ro trong nganh coéong nghiép san xudt 6 t6 bang viec
mua bao hiém thong qua cac hgp dong CDS.

- Giup tang tinh thanh khoan: Loi ich tht hai cua
CDS dugc nhiéu nha binh luan ung ho, dé la quan
diém cho rang CDS giup tang tinh thanh khoan cua thi
truong tai san tham chi€u. Thong qua viéc st dung
cong cu CDS, ngan hang c6 thé sdn sang giai ngan cac
khoan vay ma ho c6 thé sé khong thé cho vay néu ho
khong ti€p can dugc vé6i cong cu CDS (Stulz, 2010).
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Mac diu dugc phat minh véi muc dich 1a dé bao hiém
rai ro nhung sau khi ra doi thi CDS lai dugc st dung
rong rai véi muc dich dau co. Chinh do dac diém cua
CDS khac voi bao hiém & chd hop dong CDS khong
yéu cau nguoi dugce bao hiém phai ¢6 loi ich bao hiém
thi ma6i dugce boi thuong, diéu nay cho phép nha dau
tu c6 thé “danh cuoc” véi du doan cua ho vé trién
vong cuia mot tai san than chi€u. Nhing hoat dong
dau co nhu vay thuc ddy su phat trién cua thi truong
CDS ma nh¢ do ¢ anh hudng tich cyc dén tinh thanh
khoan cing nhu sy minh bach gia céa trén thi truong
tai san tham chi€u (Mengle, 2007)

- Nguén thong tin vé rui ro tin dung: Néu nhu lai
sudt trai phi€u bi anh hudng bai rdt nhiéu yéu té khac
ngoai rai ro mat kha nang thanh toan thi phi CDS la
mot chi bao suy thoai va dang tré thanh diém chuén
so sanh vé rui ro tin dung (Mengle, 2007; Weistroffer,
2009). Cac nghién ctu khang dinh CDS ¢6 mot chic
nang la nhan bi€t muc gia cua rui ro tin dung. Cu thé,
vG6i xu hudng nhin thay truée mie tin nhiém tin dung
trong tuong lai thi mic phi CDS trén thi truong cing
nhu dién bién vé su thay d6i muc phi CDS la ngudén
thong tin hau ich cho viéc du doan kha nang thay doéi
bat loi vé muic tin nhiém tin dung. Mac du vé dai han,
rui ro tin dung c6 thé dugc dinh gia tuong dong gita
thi truong tin dung phai sinh va thi truong tién te, thyuc
t€ 1a thi truong tin dung phai sinh ¢6 xu huéng di truéce
thi truong tai san tham chi€u trong ngan han.

3.2. Rui ro caa CDS

- Lam tang hanh vi chap nhan i ro va giam su giam
sat tin dung: Mot trong nhing luan diém manh nhét
chéng lai CDS lién quan tryc ti€p dén viec CDS cho
phép nguoi cho vay cho vay nhiéu hon. Véi sy ho trg
cua CDS, nguoi cho vay c6 thém dong luc dé mo rong
hoat dong tin dung ma khong can ban tam nhiéu dén
viéc danh gia cac khoan vay. Nguyén nhan la béi vi ho
da c6 mot tdim dém bao vé khoi rii ro doi véi cac khoan
vay khong hiéu qua (Jackson 2007; Stulz, 2010). Bén
canh do, véi nhing nguoi cho vay c6 kha nang tiép can
vGi thi truong CDS dé bao hiém rui ro tin dung, né luc
cua ho trong viec mo rong hoat dong cho vay c6 thé tro
thanh dong co dé ho sén sang khuyén khich khach
hang vay chap nhan thém ri ro vi diéu nay sé tao them
nhu cau vé von. Nhimg viéc nay sé lam giam chat lugng
tin dung n6i chung, ma anh huéng cuéi cung la sy mét
6n dinh cua hé théng tai chinh.

Néu nhin tir géc do phap ly, viec sit dung CDS co6
thé gitip ngan hang tranh dugc sy quan ly vé ty 1é von.
Cu thé, bang viéc st dung cac hop dong CDS, ngan
hang c6 thé "gia cong” tir tai san & nhém rui ro cao tré
thanh nhém tai san 0% rui ro, diéu nay gitup ngan hang
¢6 thé chi can nam git ty 1& von thap ma van tuan thu
quy dinh vé luat phap.

Tuong tu véi viéc tao ra dong co chdp nhan rui ro,
viec stt dung CDS ciing khuyén khich nguoi cho vay
mé rong hoat dong cap tin dung trong khi cac hoat
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dong giam sat tin dung giam dang ké (Arnold, 2014;
Stulz, 2010). Nguyén nhan la bdéi vi, véi viec mua bao
hiém théng qua cac hop dong CDS, su thanh bai cua
khach hang vay khong con y nghia qua lon véi nguoi
cho vay nta. Gio day, trong khi nguoi ban CDS la
ngudi mong mudn quan Iy cac khoan vay thi ho lai
thuong c6 it thong tin, k{ nang cing nhu kinh nghiém
trong quan ly no.

- “Van dé chu ng khong” va “loi ich kinh t€ am”: Khi
nguoi cho vay khong con nhiéu loi ich lien quan dén sy
thanh bai cia con ng, nhiing “chi ng khéng” sé tré nén
mién cuéng va c6 xu huéng khéng nhuong bo trong
qua trinh tai dam phan dé ngan chan su that bai cua
con ng. Nguyén nhan la béi vi, trong bat ky truong hop
nao thi nguoi cho vay cu6i cung sé van nhan duoc tién
tir tai san ma ho ndm (Hu va Black, 2008).

Nghiém trong hon, nhing chu no véi “loi ich kinh
t€ am” c6 dong co ro rét doi véi viec loi dung quyén
kiém soat cuaa ho doéi véi cong ty tham chi€u (con ng)
dé day ho dén ché pha san (Hu va Black, 2008). biéu
nay nghe c6 vé phi ly nhung trén thuc t€ lai hoan toan
¢6 kha nang xay ra. Bang cach doé, cha ng véi lgi ich
kinh t€ am c6 thé duogc loi thong qua viéc pha hoai
cac cong ty tot chi béi vi ho khong kip tra 1ai vay.

Bén canh do, dang chu y cing ¢6 nhang lap luan
cho rang Iy thuyét “chu ng khéng” khong phai luon
ludn ding béi nguoi mua CDS (nguoi cho vay) va
nguoi ban CDS thuong c6 mot muc tiéu chung la duy
tri danh ti€ng va uy tin bang viec hop tac véi nhau dé
giam sat cac khoan no.

- Rui ro mang tinh chét hé théng: Tinh chét lién két
nhiéu chu thé ctia CDS cung véi thi truong CDS véi quy
mo khéng 16 va phan tan rong, cé thé cung nhau tao
nén hiéu tng do-mi-nod, nghia la chi can xay ra that bai
trong mot mat xich nao dé ciing c6 thé gay xao tron
trong toan bo thi truong tai chinh quéc té. Khi kiém tra
tac dong khi nguoi cho vay gap van dé vé thanh khoan
len khach hang vay, Song va Uzmanoglu (2010) phat
hién ra ring, so véi nhéom khach hang vay tir chu no
v6i tinh thanh khoan cao, nhém khach hang vay tr
nhiing cha ng véi tinh thanh khoan thap gap nhiéu rui
ro thanh khoan hon. Bang chung la phi CDS cua cac
hop déng CDS ma ho la cong ty tham chiéu tang dang
ké. Nghién cttu nay cang chi ra hiéu iing do-mi-no déi
vGi cac cong ty v6i chi s6 tin nhiém thap — cac cong
ty v6i chi s6 tin nhiem thap hon BBB, x€p hang bai
Standard and Poor hoac Moody), nhitng nguoi phai
ganh chiu anh huéng chuyén tir van dé thanh khoan
cua nhimg nguoi cho ho vay tién.

Ban vé rui ro hé théng, cang c6 mot s6 quan diém
cho rang khéi lugng cua cac hop dong CDS tuy 16n vé
con sO tuyét doi, nhung chi chi€ém mot ty 1&é kha nho
so0 vGi céc tai san khac trong bang can déi ké toan,
diéu nay am chi rang r6 rang, mic do rdi ro mang tinh
chat hé théng ma CDS mang lai khong thé la qua
nghiém trong duoc (Otero, 2012)
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4. Két ludn

Bai vi€t voi muc dich gidi thiéu vé hop déng hoan
da6i rui ro tin dung (CDS) va phan tich nhing loi ich
ctng nhu rai ro cta cong cu tai chinh nay doi véi thi
truong tai chinh, trong boi canh Viet Nam da ting thuc
hién thi diém vao nam 2006, 2007 nhung cho dén nay,
thi truong CDS van chi hoat dong & quy mé manh mdn
va van chua c6 khung phap 1y diéu chinh su van dong
cua thi truong nay, mac du trén thé gidi, trai qua cudc
khung hoang tai chinh, nhiéu nuéc da diéu chinh va
dan hoan thién khung phap ly, dé giam thiéu t6i da
nhang rai ro ma CDS ¢6 thé dem lai, trong khi van
phat huy dugc chiic nang cua cong cu nay trong viéc
xay dung thi truong tai chinh hiéu qua. Pac biét, trong
b6i canh hién nay khi Viét nam dang xay dung 16 trinh
phét trién san giao dich chiing khoan phai sinh, tuy
CDS ndi riéng cang nhu cac cong cu phai sinh tin dung
noéi chung con méi mé ¢ Viét Nam, nhung trong dai
han thi viéc phé bién kién thitc vé cac cong cu nay la
rat can thiét va 1a mot mét xich quan trong trong muc
tieu xay dung chién lugc dai hoi cho sy phat trién cua
thi truong ching khoan phai sinh néi chung va thi
truong cong cu phai sinh tin dung naéi riéng./.
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Phat trién chuoi gia tri du lich theo huong bén vimg:
nghién ctiu truong hop huyén dao Co To, tinh Quang Ninh

Th.S. Nguyén Dc Thanh
Van phong Hoi dong nhén dan tinh Quang Ninh

xac dinh phat trién thanh khu du lich sinh thai -

nghi duong bién dao cap qudc gia gan véi khu
du lich sinh thai bién dao cao cdp Van bon. Trong
nhitng nam gan day, nganh du lich Cé T6 da c6 nhimng
phat trién vuot bac, lugng khach du lich hang nam
tang rat nhanh. Tuy nhién, chuéi gia tri nganh du lich
Co To van con nhiéu han ché, thi€u sy dong bo, thi€u
su lién két va tinh chuyén nghiép, chua dem lai sy hai
long cao nhat cho du khach va chua dem lai nguén
thu nhap tuong xing cho nganh du lich, cing chua c6
su dong gop dang ké cho ngan sach tao nguén kinh
phi tai dau tu cho ha tng va dich vu du lich tai huyén
dao Co To.

Trong khuon khé bai viét nay, tac gia trinh bay
nghién ctiu vé chubi gia tri nganh du lich Co To véi
muc dich: Hé théng hoa cac van dé Iy luan vé chubi
gia tri va chuéi gia tri du lich; mo ta va phan tich chubi
gia tri du lich hién nay cua Co6 To; dé xuat khuyén nghi
hoan thién, phat trién chuéi gia tri du lich cho Co Té.
Nghién cttu nay tim cach phan tich cac hoat dong du
lich hién nay dang dién ra & Co To, tinh Quang Ninh;
nghién ctru 4p dung cac mo hinh quan tri chién lugc
tot nhat nham lam tang gia tri chudi gia tri nganh va
g6p phan xay dung chién lugc phat trién du lich bén
ving cho Co To.

Theo cac quy hoach dugc phé duyét, Cé To dugc

1. Chuoi gia tri du lich cé diac diém gi?

Chubi gia tri 1a cong cu co ban dé phan tich lgi thé
canh tranh va tim ra phuong phap nham xay dung va
duy tri loi thé canh tranh d6 (Micheal E.Porter, 1985).
Chubi gia tri c6 thé dong vai tro trong viéc thiét k€ nén
cdu triuc té chiic, n6é cung cdp mot phuong phap hé
théng dé chia cdt t6 chic thanh nhing hoat dong
riéng biét, tir d6 ngudi ta c6 thé dung dé nghién ciu
céac hoat dong dién ra nhu thé nao va chung c6 thé tap
hop lai thanh nhém nhu thé nao.

Khai niém chudi gia tri (Value chain) 1an dau tién
dugc Michael E. Porter dua ra nam 1985, 6ng cho rang
cong cu quan trong ctia doanh nghiép dé tao ra gia tri
16n hon cho khach la chuéi gia tri. Vé thuc chét, day la
mot tap hop cac hoat dong nham thiét k€, san xuét,
ban hang, giao hang va hé tro san phidm cua doanh
nghiép. Chudi gia tri ctia mbi doanh nghiép bao gbm
9 hoat dong téng quat, lien két véi nhau theo nhing
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cach dac trung, trong do chia ra 5 hoat dong chinh
(cung tng dau vao, qua trinh san xudt, phan phéi san
pham, marketing-ban hang, dich vu) va 4 hoat dong
hé trg (Co s& ha tang, quan tri nhan sy, phat trién cong
nghe, thu mua). N6i dén chubi gia tri la néi dén mot
loat nhing hoat dong can thié€t dé bi€n mot san pham
(hoac mot dich vuy) tir lic con la y tuéng, thong qua
céc giai doan san xuat khac nhau, dén khi phan phéi
téi nguoi tieu dung cudi cung va loai bo sau khi st
dung (Kaplinsky va Morris, 2006).

Vé dac diém caa chuéi gia tri nganh du lich: Qua
nghién ciu, tac gid nhan thay, nganh du lich 1a nganh
dac thu, khong c6 bat ky mot doanh nghiép nao du
quy mo Ién dén dau cing khong thé "san xuat" ra mot
san pham du lich hoan héo, béi vi tai nguyén du lich
thuong gan véi tai nguyén qudc gia, ving lanh thd va
qua trinh van tai phai sit dung tai nguyén ctua quoc gia
(duong, song, bién, khong gian). Chuébi gia tri du lich
c6 sy tham gia cua rat nhiéu nganh, t6 chuc, dia
phuong, c6 sy tham gia truc ti€p va sy tham gia gian
ti€p. Cac hoat dong chinh ctia chudi gia tri du lich bao
gom: (1) Quang b4, xuc tién du lich, (2) Van tai, (3)
Luu trd, (4) Dich vu an uéng; (5) Tham quan, vui choi,
giai tri, (6) Mua sdm, (7) Cham s6c khach hang. Thanh
phan tryc ti€p tham gia vao cac khau cua chuéi gia tri
du lich bao gom: (1) Déi véi khau quang ba, xuc ti€n
du lich: Cac co quan chitc nang, cac doanh nghiép du
lich; (2) Van tai: Nganh giao thong, hang hang khong,
cac doanh nghiép 6 to6 khach, taxi, van tai khach thuy,
cac gia dinh cho thué xe mady, xe dap; (3) Luu tri: Cac
khach san, nha nghi, khu resort, nha dan; (4) Dich vu
an uong: Cac nha hang, khach san, cac ho dan dia
phuong; (5) Tham quan, vui choi, giai tri: Ban quan 1y
cac diém tham quan, khu di tich, cac diém dich vu
van hoa, luc lugng huéng dan vién, thuyét minh vién,
tinh nguyén vién; (6) Mua sam: Cac ctra hang, cac ho
dan ban hang thu cong my nghé, dac san cua dia
phuong; (7) Cham séc khach hang: Cac co quan chiic
nang, cac doanh nghiép du lich, cac co sé dich vu.

Cac gia tri cua cac khau trong chuébi gia tri du lich
dem lai cho khach du lich: (1) Quang ba, xuc tién du
lich: Cung cdp thong tin vé cac tour tuyén du lich, cac
dia diém tham quan, cac dich vu, gia ca dich vuy; (2)
Van tai: Su an toan, thuan tién cho khach du lich; (3)
Luu trd: Pem lai su thoai mai cho khach du lich; (4)
Dich vu an uéng: Mang dén cho khach du lich gia tri
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van héa dm thuc cua dia phuong; (5) Tham quan, vui
choi, giai tri: Pem lai cho du khach sy trai nghiém,
kham pha, gia tri tam linh, su thu gian; (6) Mua sam:
Giup du khach c6 nhing moén qua ky niém, nhing
dac san cua dia phuong dé lam qua; (7) Cham soc
khach hang: Khach hang dugc phan hdi thong tin,
kién nghi v6i cac co quan chiic nang, cac doanh
nghiép du lich, cac doan vi dich vu dé c6 dugc chat
luong phuc vu tét hon.

2, Chugi gia tri nganh du lich Co To hién nay co
dac diem gi?

Vé tiém nang du lich caa huyén dao Co To: Co To
1a mot huyeén dao nam & vi tri ¢6 nhiéu tiém nang phat
trién kinh t&€ trén bién, du lich. Quan dao C6 T6 co6 vi
tri chién lugce, dic biét quan trong vé an ninh quéc
phong dé lam co sé vach duong co ban khi hoach
dinh duong bién gi6i trén bién caa Viét Nam. Huyén
Co To 1a mot quan dao véi 50 hon dao 16n nhé, trong
do c6 3 dao Ién: dao Co To, ddo Thanh Lan va dao
Tran. Dién tich ty nhién phan dat néi cuia huyéen la
47,43 km2 (4.743,37 ha). Cac bai bién Co To sach, dep
v6i dai cat trang min, mot s& bai bién ¢6 séng 16n, 1a
diéu kién thuan loi dé phat trién du lich thé thao luét
van, luét séng va boi lan.

Vé diéu kien phuc vu du lich: Phuong tién van tai
hanh khach trén bién, két n6i Co To véi dat lién gom
17 tau cao tdc va 3 tau go, téng sttc chéd khoang 2.000
nguoi 01 luot; van tai phuc vu khach du lich trén dao
gom trén 200 xe dién, 34 xe 6 to, trén 300 xe may. Vé
co s& luu trd, Co To ¢é 15 khach san, 30 nha nghi véi
1.000 phong nghi, c6 thé dap tng cho 3.000 khach du
lich nghi qua dém, con lai khach du lich nghi lai trong
nha dan theo mo hinh “du lich cong déng”. Cé To6 hién
¢6 54 nha hang phuc vu an uéng dang ky kinh doanh;
mot s6 nha nghi ciing t6 chiic phuc vu khach nghi tro
vé an uéng. Vé vién thong, Co Toé ¢6 60 diém internet
khong day (wifi); 1a dia diém du lich dau tién trén ca
nuéce cung cap dich vy internets wifi mién phi, day la
diém manh cua du lich Co6 Té6. Vé ha ting phuc vu
mua sam: Co6 To hién ¢6 2 chg, dang dugc nang cap;
hoat dong thuong mai trén dia ban huyén ngay cang
s6i dong; du khach c6 thé dé dang mua dugc céc loai
hai san ¢ khap noi trén dao.

Vé dac diém khach du lich C6 To: Théng ké 5 nam
gan nhét vé s6 lugng khach du lich Co Té cho thdy: Da
s6 khach du lich ¢6 tuéi doi con tré, do tudi tir 18 dén
dudi 25 chiém 31.9%, tix 25 dén dudi 30 chiém 36.3%,
chi ¢6 gan 2% la khach tr 60 tudi trd 1en. Thu nhap cua
ho con thap, theo thong ké, cé khoang 75% khach du
lich thu nhap hang thang chua dén 10 trieu VND
(Khoang 500 USD). S6 du khach di lam chua dén 03
nam hoac chua di lam chi€ém 40% la khach hang
thuoc doi tuong nay. Ho chua yéu di du lich theo hinh
thic da ngoai cung ban trai/ban gai (42,5%) hoac
nhom ban (33,1%) va thoi gian luu tra it, thuong la 2
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ngay 1 dem (56,9%), 3 ngay 2 déem (29,4%), 4 ngay 3
dem (10,6%) chi c6 3,1% luu trd nhiéu hon 4 ngay 3
dem, qua doé ta cang thay nhu cau nghi duéng cua
khach la rat it. Khach du lich biét dén Co6 To6 chu yéu
qua truyén thong (truyén miéng 20%, internet va
quang cdo 56%) cac cong ty It hanh co6 vai tro rat thap
trong viéc thu hut du khach (13,1%). biéu dang ming
ddi v6i du lich Co To la lugng khach tré lai lan tha 2
chiém ty lé rat cao (20%) tham chi c6 dén 3,1% du
khach tré lai 1an tht 3. Pac diém chinh thu hat du
khach cua Co To6 la bai bién dep (49,4%) va sinh thai
con mang dam dau an ty nhién (30%).

Phan tich chi phi cho cac khau caa chubi gia tri du
lich Co To: Tac gia da ti€én hanh khao sat doi véi cac
doanh nghiép véan tai, cac co sdé luu trd, cac nha hang,
cac ho dan lam dich vu cho thué xe may, cho thué
thuyén va phéng van tryce ti€p nhiéu khach du lich dé
¢6 thong tin vé chi phi cia khach du lich nhu sau: (1)
Vé chi phi luu tri: Thong thuong chi phi Iuu trid chi€ém
ty 1é kha 16n trong téng chi phi cua du khach, nhung
tai Co To, ty lé chi phi cho luu trd kha khiém tén, chi
chiém khoang 9% cho du khach nghi qua 1 dém va
khoang 13% cho du khach nghi qua 2 dém. Chi phi
cho luu tra trong chuéi gia tri du lich thuong khoang
25% - 30% la chdp nhan dugc; c6 khoang 15% du
khach c6 nhu cau luu trd khach san cao cap hon, ho
san sang tra 50USD/ngay/2 nguoi va 95USD/2 ngay/2
ngudi. (2) Chi phi cho van tai: Theo danh muc chi phi
cia du khach, r6 rang chi phi cho thué xe dé di
chuyén trén dao va thué thuyén la rit 16n. Bén canh
viéc dem lai cho du khach nhing cam gidc méi mé va
thich thu (di xe may cung nhau trén nhitng con duong
¢6 nhiéu cay c¢6i, di qua cac khu ring, doc bai bién) la
viéc gia tang chi mot cach dang ké, né khong co loi
cho phaét trién chung cua chudi, ma chi ¢6 lgi cho 1 bo
phan nhiing nguoi cho thué xe, né cing lam cho giao
thong phiic tap, tang khi thai. (3) Chi phi mua sadm: Ty
lé mua sdm cing mat can bang, 1an luot 1a 29% va 23%
doi v6i du khach Iuu trd 1 dém va 2 déem. Vi sao ty le
mua sdm cao nhu vay? Diéu nay hoan toan khong
phai du khach danh qua nhiéu tién cho mua sam. Ly
do 1 phan céc chi phi khac chua teong xing (vi du chi
phi luu tra thap) 1 phan do san phdm mua sdm cua Co
To6 con ngheéo (chu yéu hién nay du khach mua muc
mot nang vé lam qua véi gia khoang 500.000 VND (25
USD)/1 kg. Chinh vi vay, dé khau mua sdm trong chuéi
phat trién, t6i da héa dugc loi nhuan, du lich Co To
can phai thay déi van dé nay bang nhung giai phap cu
thé. (4) Chi phi cho cac hoat dong dich vu: Chi phi cho
cac hoat dong dich vu trén dao cing rat it, thuc t€ cho
thdy du khach chi chi tra mét khoan tién nho cho viéc
thué phao boi, dung cu nau an dé ty niu, chat dot,...
hoac thué thuyén tir chéo theo gid. Néu luu tri nhiéu
du khéach c6 thoi gian sé sir dung cac phong hat tap
thé, day la van dé ma khau té chiic cac hoat dong du
lich can phai khai thac, nang cao hiéu qua Kinh té
mang lai su hai long cho du khach.
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3. Can co nhiing giai phap, ké hoach nao dé gia
tang gia tri cho chudi gia tri du lich Co T6?

Giai phap vé giao thong: Co To can ¢6 cac tuyén
giao thong cong cong noi cac diém du lich chinh va
phai xac dinh phuong tién cong céong la phuong tién
chua yéu cua du khach. V6i dinh huéng xay dung du
lich sinh thai cao cdp cho tuong lai, Co6 T6 can co
nhitng dau tu khac biét ¢ giao thong va giao thong
cong coOng nham tao nén sic huit cho du khach bang
su khac biét va bao vé moi truong, tau dién noi cac
diém du lich sinh thai la mo6t phuong tién 1y tuong cho
muc tiéu nay. Ngoai ra, ¢6 thé xem xét thyc hién dau
tu cap treo vuot bién, két noi cac dao gan nhau, tao
nén mang ludi giao thong an toan, than thién moi
truong két hop véi tham quan ngdm canh khi tham gia
giao thong cho du khach. Cac nganh chirc nang cua
tinh Quang Ninh va chinh quyén huyén C6 Toé can c6
cac co ché khuyén khich cac doanh nghiép dau tu cac
phuong tién tau cao toc hién dai hoat dong trén tuyén
Van Don - Co To, Ha Long - Co To; ¢6 ché tai da manh
dé ran de cac vi pham; xay dung thém céc tuyén giao
thong két noi véi Cat Ba, Ha Long, Tra C6, Quan Lan -
Minh Chau; bé sung cac du an san truc thang va bai
dap may bay tu nhan, bén du thuyén, bén dé thay phi
co, dé két noi Co To véi Khu hanh chinh - kinh t€ dac
biet Van Dén, don du khach thuong luu; van dong cac
cong sé va nhan dan st dung cac phuong tién van tai
than thién moi truong (xe dap dién, xe may dién, xe 6
td6 dién); c6 10 trinh cdm hoan toan xe may, xe 0 to
chay xang, dau.

Giai phap vé luu tri: Can khuyén khich dau tu phat
trién thém nhing khach san hang sang, nhiing nha
hang, quay bar c6 chit luong t6t; tang ty 1é khach san
dat chuan 3*; xay dung cac resort sinh thai, cac can
hdé cho thué theo hinh thitc homestay. Hién nay,
huyén C6 To dang thir nghiém mo hinh phong ngu toa
tau, cac can nha gbé di dong ¢ cac bai bién, du khach
rat thich thu va don dat phong cao hon rit nhiéu so véi
kh& nang phuc vu, cdn ¢6 su khuyén khich nhtng
sang tao nhu vay. Bén canh do, cing can phai c6
nhung tién liéu vé sy phat trién cac dich vu nay trong
tuong lai dé dinh hudng, quy hoach va quan ly mot
cach hiéu qua, khong lam anh huéng dén moi truong,
my quan.

Giai phap vé san phdm, dich vu du lich: San phdm
du lich 1a yé&u t6 thu hut du khach va cang la khau co
kha nang gia tang gia tri cho chuéi rat cao, hién nay du
khach dang trd cho khau nay rat thap vi Iy do ngheo
nan vé san pham, dich vu. Vé dich vu an uéng, bén
canh viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cac nha
hang thong thuong, can phat trién thém cac nha hang
cao cap; can cha y dén kinh doanh nhugng quyén, tao
diéu kién cho nhang thuong hiéu an uéng vao Co To.
Can sang tao thém cac mat hang luu niém, nhimg dia
diém chup anh dep, dac trung va tra phi; khuyén
khich dau tu cac trung tam thuong mai véi s da dang
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vé hang héa, phuc vu nhu cau shopping cta da sé du
khach. Xay dung du an va kéu goi diu thu thanh lap
mot cong vién du lich sinh thai véi t6 hgp cac loai hinh
dich vu, canh quan hap dan vdi hinh thic ban vé 1 cta
vao céng cho tat ca cac dich vu vui choi, giai tri.

Giai phap phat trién cac nganh, nghé hé trg du lich:
Do Co6 To6 1a huyén dao xa dat lién, viéc cung ung cac
nhu cau thiét yéu dén nguoi tiéu dung bi gia tang chi
phi rat cao, vi thé can c6 chinh sach dinh huéng va uu
tien phat trién mot s6 nganh, nghé quan trong nham
dap ung nhu cau thi€t yéu cho cac sinh hoat trén dao
vGi chi phi hop ly. Cé6 Té can ¢6 quy hoach ving va
chinh sach hé trg nong dan chan nuoi bo, dé, lon va
trong cac loai cay ngi céc, rau dé phuc vu tai ché trén
dao; xay dung va phat trién cac trung tam hau can
nghé bién, phat trién hau can nghé bién dé mang lai
ngudn cung doéi dao cho cac san pham ché bién ti
thuy san ban cho du khach. Chinh quyén huyén Co To
can lien két véi cac doanh nghiép trong dat lién dé mé
nhitng ctta hang gi6i thiéu san phdm nham phuc vu
du khach tham quan va mua sam./.
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Thuc trang va giai phap kiém soat chi ngan sach tai Viét Nam

TS. Nguyén Hong Ha
B mon Tai chinh-Ngéan hang, bai hoc Tra Vinh

1. Tong quan ve chi ngan sach nha nudc

Chi NSNN la qua trinh Nha nudc phan bd va si
dung cac quy tién té da dugc tap trung vao ngan sach
nham dam bao thuc hién cac chiic nang cua Nha
nuéc theo nhitng nguyén tic nhat dinh. Chi NSNN 1a
qua trinh phan phéi lai cac nguén tai chinh da dugc
tap trung vao NSNN va dua chung dén muc dich st
dung. Vi thé&, chi NSNN la nhing viéc cu thé khong chi
ding lai trén cac dinh huéng ma phai phan bé cho
ting muc tiéu, ting hoat dong va timg cong viéc thuoc
chuc nang caa Nha nudc.

Theo Luat s6 01/2002/QH11 ngay 16/12/2002 vé
Ngan sach nha nuéc (Hién nay da c6 Luat NSNN s6
83/2015/QH13 ngay 25/6/2015 nhung dén 01/01/2017
mdi ¢ hiéu lyc thi hanh) va Nghi dinh 60/2003/ND-CP
ngay 06/06/2003 thi chi NSNN bao gom cac khoan: chi
dau tu phat trién; chi thuong xuyén; chi tra ng goc va
lai cac khoan tién do Chinh phu vay; chi vién trg cua
ngan sach trung wong cho cac chinh phu va té chtc
ngoai nudc; chi cho vay cua ngan sach trung uong; Chi
tra goc va lai cac khoan huy dong dau tu xay dung két
cdu ha tang; Chi bé sung Quy du tr( tai chinh; Chi b
sung ngan sach cap trén cho ngan sach cap dudi va
Chi chuyén nguén ngan sach tir ngan sach nam truée
sang ngan sach nam sau.

2. Thue trang chi ngan sach nha nuée tai Viét Nam
2.1. Tinh hinh kinh t€ - xa hoi giai doan 2011-2015
Trong bdi canh tinh hinh thé giéi dién bién rat phtic

tap, kinh t€ phuc héi cham hon du bao. Khing hoang
no cong dién ra trdm trong ¢ nhiéu quéc gia. Trong
nudce, khung hoang tai chinh va suy thoai kinh t€ toan
ciu lam cho nhing yéu kém noi tai cua nén kinh té
boc 10 niang né hon; thién tai, dich bénh gay thiét hai
l6n trong khi yéu cau bao dam an sinh xa hoi, ting
cuong qudc phong an ninh ngay cang cao.

Vé tang truéng kinh té€, tinh chung ca giai doan
2011-2015, tang trudng binh quan toan nén kinh té uéc
dat 5,91%, thdp hon so v6i muic 6,32% cua giai doan
2006-2010, dong thoi cang khong dat dugc k€ hoach
tang truong 6,5-7% nhu muc tiéu ké hoach nhung van
ditng vao hang cac nén kinh té c6 téc do tang truéng
cao cua khu vire va thé gioi.

Tang truong kinh t€ va moét s6 chi tieu chua dat ké
hoach dé ra. Nang sudt, chat luong, hiéu qua va stc
canh tranh cda nén kinh t€ con thdp. San xuat kinh
doanh va xuat khdu cua khu vuc kinh té trong nuéc,
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nhat 1a nong san con nhiéu kho khan, lien két gita
doanh nghiép FDI va doanh nghiép trong nudc con
han ché. San xuat nong nghiép hiéu qua chua cao.
Dich vu tang thap hon giai doan trudc, du lich chua tré
thanh nganh kinh t€ mui nhon.

Bing 1: Téng trwong kinh té qua cdc ké hoach 5 nam, % so véi cung k¥
2001-2005 2006-2010 | 2011-2015
Ting trieong chung 6.9 6.32 5.91
Nong, 1im, thiy san 3.9 3.53 3.05
Céng nghiép, xdy dung 8.7 6.38 6.92
Dich vu 7.0 7.64 6.32

Nguén: Tinh toan tir 56 lidu ctia Tong cuc Théng ké

2.2 Thuc trang chi NSNN giai doan 2011-2015

Téng chi NSNN giai doan 2011-2015 bang khoang 2
lan so véi giai doan 2006-2010, trong dé chi dau tu
phat trién bang khoang 1,7 1an, chi trd ng bang khoang
1,83 lan, chi thuong xuyén bang khoang 2,53 1an.

Trong téng chi NSNN giai doan 2011-2015, chi
thuong xuyén chi€ém khoang 63-64% (giai doan 2006-
2010 chiém 55,2%) chu yéu la tang chi cho con nguoi,
bao gobm ca chi tién luong va an sinh xa hoi; chi dau tu
phat trién giam manh so v6i cac giai doan trudc tir
31,2% (giai doan 2001-2005) xudng 28,8% (giai doan
2006-2010) va con khoang 23,0% (giai doan 2011-2015).

Riéng trong nam 2015, Chi diu tu phat trién tang
21,5% so voi du toan dau nam va tang 33,66 nghin ty
ddng so véi s6 bao cao Quoc hoi, cha yéu do tang giai
ngan 30 nghin ty dong bé sung ké hoach vén ODA; chi
thuong xuyén tang 1,7% so vdi du toan, tang 528 ty
dong so v6i s6 bao cdo Qudc hoi; dac biet, chi t
nguon vuot thu NSNN tang 69,37 nghin ty dong.

Boi chi NSNN nam sau cao hon nam trudc, khong
dat muc tiéu dé ra. No¢ cong ngay cang tang nhanh va
dang tiém can dén muc tran cho phép. Trong do, ng
Chinh phu da vuot tran (cudi nam 2015 1a 50,3% GDP).
NSNN con no nhiéu khoan chi, nhat 1a no chi cho
chinh sach an sinh xa hoi. Ty trong chi thuong xuyén
tang nhanh, chi dau tu phat trién giam manh. Ky luét,
ky cuong tai khoa va cac nguyén tic can doi, quan ly
tai chinh - ngan sach chua dugc chdp hanh nghiém
theo quy dinh cua phap luat.

Boi chi NSNN luén ¢ muic cao (nam 2013 1a 5,5%,
quyét toan lén téi 6,6%, nam 2014 1a 5,3%, nam 2015 la
5% GDP), khong dat muc tiéu dé ra la dén nam 2015 boi
chi NSNN (bao géom ca trai phi€u chinh phua) 1a 4,5%
GDP, dan dén no cong tang nhanh va dén nam 2015 da
cham nguong an toan (ng cong dén nam 2015 khoang
64% trong khi nguong an toan quy dinh la 65% GDP).
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Trong 09 khoan chi NSNN & Viét Nam: chi dau tu
phat trién; chi thuong xuyén,; chi tra ng géc va lai cac
khoan tién do Chinh phu vay; chi vién trg cia ngan
sach trung uong cho cac chinh phu va té chiic ngoai
nudc; chi cho vay ctua ngan sach trung uong; Chi tra
goc va lai cac khoan huy dong dau tu xay dung két
cdu ha tang; Chi b6 sung Quy du tr tai chinh; Chi bd
sung ngan sach cap trén cho ngan sach cap dudi va
Chi chuyén ngudn ngan sach tir ngan sach nam truéc
sang ngan sach nam sau, dé tai tap trung lam r6 03
khoan chi co ban nhat. bé la:

- Chi thuong xuyen: Chi NSNN, do stic ép vé tién
luong va cac chinh sach an sinh xa hoi, ty trong chi
thuong xuyén trong téng chi NSNN giai doan 2011-
2015 la 64,8%, tang khoang 10% so véi giai doan 2006-
2010. Nam 2015 ty trong nay khoang 67,5% chi NSNN;

- Chi dau tu phat trién: Chi diu tu phat trién, do ty
trong chi thuong xuyén tang nhanh nén ty trong chi
dau tu phat trién trong téng s6 chi NSNN giam lon,
muc b6 tri chi dau tu phat trién trong giai doan 2011-
2015 la 18%, trong khi giai doan 2006-2010 la 25%.
Nam 2015 ty trong nay la 17,1%.

Chi dau tu phat trién nho hon mic boi chi NSNN
(nam 2014 trong khi mitc boi chi NSNN la 224.000 ty
thi chi dau tu phat trién chi 163.000 tj; nam 2015 boi
chi NSNN 226.000 ty thi chi dau tu phat trién chi
195.000 ty).

- Chi tra ng goc va lai cac khoan tién do Chinh phu
vay: Vé chi tra ng, vai nam gan day NSNN khéng co
kha nang tra cac khoan ng dén han nén tir nam 2013
da phai thuc hién vay dao ng. S6 dao ng hang nam
khd I6n va tang nhanh: Nam 2013 ddo no khoang
40.000 ty thi nam 2014 khoang 77.000 ty. Nguyén nhan
chinh cua hién tuong nay la viéc phan 16n trai phiéu
phat hanh ké tir 2009 ¢6 ky han rat ngan, 1-3 nam.
Thoi diém dao han s6 no nay bat dau tir 2011 nén téng
ng goc phai tra tang manh. Sy xudt hién cua cac loai
tin phi€u ngan han (ki han 3 va 6 thang, dao han trong
nam) cing day s6 ng géc phai tra tang lén. Trong nam
2015 s6 dao ng da léen t6i 130.000 ty (nam sau cao hon
nam truéc khoang 1,7 dén gan 2 1an).

Vé tra 1ai, bao céo dua trén sé liéu cuia Bo Tai chinh
va Ngan hang Phat trién Chau A cho biét s6 tién tir
NSNN chi ra da tang cao, uéc tinh 1én 83.410 ti dong
nam 2015 tr mic 68.059 ti dong nam 2014, 48.130 ti
doéng nam 2013, 39.884 ti dong nam 2012, va 29.786 ti
doéng nam 2011.

Nhu vay, chi tra 1ai da chi€ém mot ti l1é 16n trong thu
chi ngan sach. Cu thé, so véi téng chi, chi tra lai chi€ém
ti 1&é ngay cang lén, tir 3,2% nam 2010 tang lén 6,7%
nam 2014.

Xét vé s6 tuyet doi thi chi tra 1ai nam 2014 tang gap
2,6 1an so véi nam 2010. Chi tra 1ai chi thap hon chi cho
giao duc dao tao (chiém 17,3%), luong huu va an sinh
xa hoi (10,8%) va quan Iy hanh chinh (9,7%) va lan at
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cac khoan chi thuong xuyén khac. Ti 1é thu ngan sach
danh dé tra lai thuong xuyén ¢ muc cao, udc tinh lén
dén 9,2% cho nam 2015.

2.3. Nhitng thanh tuu dat duoc

Mac du con nhiéu khé khan, nhung chi NSNN luon
uu tién phat trién sy nghiép kinh t€ - xa hoi. Trong 5
nam qua ty lé chi nay déu ting qua cac nam. Nam
2011 chiém 59,3% trong téng chi thi nam 2014 chi€m
69,06% va nam 2015 udc tinh chiém 66,86%. Trong chi
thuong xuyén, ngan sach Nha nudc luén chi trong chi
phat trién gido duc dao tao, bao dam cham séc stic
khoe nhan dan, dam bao phat trién su nghiép kinh té.
Ty 1é chi gido duc dao tao nam 2011 la 12,62% thi nam
2015 la 16,05%; chi sy nghiép y t€ nam 2011 tang ti
3,93% lén 5,90% vao nam 2014; chi sy nghiép kinh té
tang tr 5,78% nam 2011 lén 7,12% nam 37 2014. bé
kinh t€ phat trién bén viing, trong nhing nam qua chi
su nghiép khoa hoc, cong nghé va moi truong ngay
cang dugc tang cuong, nam 2011 ty 1é chi la 0,73% thi
nam 2015 la 0,85%.

Chi NSNN so v6i GDP binh quan nam thoi ky 2006-
2010 chiém 35,09% va thoi ky 2011-2014 chi€m
28,90%. Trong co cdu chi, chi phat trién sy nghiép kinh
té - xa hoi tr nam 2006 dén nay déu tang. Binh quan
mo6i nam thoi ky 2006-2010 chi€ém 54,65% va thoi ky
2011-2014 chi€m 64,04%; trong do, chi cho gido duc,
dao tao va su nghiép y t€ binh quan méi nam qua cac
thoi ky 1an luot 1a: Thoi ky 2006-2010 chi€m 13,53% va
4,51% va thoi ky 2011-2014 chiém 14,33% va 4,57%. Ty
lé chi dau tu phat trién c6 xu hudng giam dan do thuc
hién tai co cau diu tu cong. Theo dé, Nha nuéce ba tri
sdp x€p lai dau tu xay dung co ban, dinh hoan, gian
mot s6 cong trinh xay dung trong thoi gian qua. Chi
dau tu phat trién binh quan nam thoi ky 2001-2005
chi€m 31%, thoi ky 2006-2010 chiém 15% va thoi ky
2011-2014 chi€m 24,44%.

Giai doan 2011-2015, ty trong huy dong ngan sach
tlr nén Kinh t€ c6 xu huéng giam, trong khi phai chiu
stic ép 16n trong bd tri chi NSNN, chi trd no tang
nhanh, khi€n boi chi NSNN ¢ muc cao hon k€ hoach.
Tuy nhién, du ng cong, du ng Chinh phu va du no
nuéc ngoai cua quéc gia giai doan 2011-2015 van
dugc git trong pham vi cho phép. Udc tinh dén cudi
nam 2015, du no coéng khoang 61,3% GDP, du no
Chinh phu khoang 48,9% GDP va du ng nudc ngoai
cua quoc gia khoang 41,5% GDP, trong giGi han cho
phép (du no cong khong qua 65% GDP, du ng Chinh
phu va du ng nuéc ngoai ctia quéc gia khong qua
50%). Cac khoan vay ng déu dugc tra day dua, ding
han; tiing budc co cdu lai danh muc ng, kéo dai thoi
han vay nham giam dan ap luc tra ng, dao ng.

2.4. Nhitng han ché con ton tai

Thu ngan sach Nha nudc tang qua cac nam, nhung
chua dap ting dugc nguodn chi cho phat trién dat nuée
dang trong thoi ky can dau tu nhiéu. Vi vay, ty 1& boi
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chi ngan sach Nha nudce so véi GDP hang nam van &
mitc cao. Nam 2011 boi chi ngan sach Nha nuéce bang
4,4% GDP; 2012 bang 5,36%; 2013 bang 6,6%; 2014
bang 5,3% va nam 2015 1a 5,0%.
Hinh 1: tj 18 bdi chi NSNN Viét Nam giai doan 2010-2015
T 1¢ bél chi NSNN so véi GDP 20102015
Ponvi: %

T00% T

o0 | S50
S00% 34is
4.00% +
3.00% 1
2.00% 1
100 +

Do + =
010 w011 012 Wi W04

(Ngudn: Téng cuc théng ke, 2010-2015)

Bén canh do, viec quan ly, diéu hanh chi dau tu
phat trién cang con ton tai, trong dé van con nhang du
an ti€n do trién khai cham so vé6i yéu cau nhiém vu.
B6 tri von cho cac du an chua dua thu tuc; Phan bé von
khong dung vé6i co ciu, chuong trinh hé tro duoc giao;
Mot s6 co quan, don vi & Trung uong va dia phuong
con chan chuy, thi€u kién quyét trong cat giam dau tu
cong, khdoi cong du &n mdi trai quy dinh...Cac hoat
dong dau tu bang von NSNN khong that sy dugce cong
khai héa, st phan dinh trach nhiém thiéu minh bach,
thi€u su giam sat toan dién tir cong ching, nang luc
quan ly cua cac bo nganh yéu kém khong theo kip xu
huéng phat trién caa nén kinh té€, dan dén that thoat,
lang phi von dau tu cia NSNN.

W15

Trong boi canh can déi NSNN han hep nhung van
con tinh trang mot s6 nhiém vu chi con chua thuc sy
hiéu qua, tiét kiem khi€n NSNN con that thoat. Viéc
ban hanh nhiéu chinh sach chi méi cang nhu nhing
chinh sach chi kém hiéu qua chua dugc bai bo kip
thoi; nhiéu khoan chi con lang phi, chua chu dong cat
giam nhitng khoan chi chua that sy cap bach da anh
huéng rat nhiéu dén ngudn Iue NSNN.

3. Giai phap kiem soat chi NSNN tai Viét Nam

3.1 Du bao tinh hinh kinh té - xa hoi Viét Nam
giai doan 2016-2020

Trong 5 nam t6i, dy bao tinh hinh thé giéi ti€p tuc
dién bién phuec tap, tdc dong truc ti€p dén nudc ta.
Chu nghia dan tdc cuc doan, xung dot sic tdc, ton
giao, hoat dong khiing bé ¢6 biéu hién gia tang. Canh
tranh chié€n lugc gita cac nudc 16n trong khu virc ngay
cang quyét liet. Tranh chdp lanh thé, dac biét 1a trén
Bién Dong dién bi€én phic tap, gay gat va rat kho
luong. Kinh t€ thé€ giéi phuc hoéi cham; thi truong tai
chinh, tién té qudc t€ ¢6 nhiéu rui ro; rao can thuong
mai ¢6 xu hudéng gia tang. Gia dau thap, khé du bao.
Mot s6 nén kinh té€ I6n tang truéng khong én dinh va
dang diéu chinh chién lugc phat trién. Toan ciu hoa
va hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, khoa hoc
cong nghé phat trién nhanh, kinh té€ thi truong, ti€én bo
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cong bang xa hoi, dan chu - phap quyén, hop tac va
dau tranh vi lgi ich quéc gia, vi hoa binh - phat trién va
cung chung tay giai quyét nhang thach thiic toan cau
la xu huéng chung cua nhan loai.

Trong nudc, thé va luc cua ta da I6n manh hon va
c6 thém kinh nghiém trong lanh dao quéan 1y, chi dao
diéu hanh nhung van con nhiéu han ché€, yéu kém.
Nhu cau rat 16n cho dau tu phat trién, nhat la két cau
ha tang, bao dam an sinh xa hoi, quéc phong, an ninh,
phong chéng thién tai, tng phoé véi bién déi khi hau va
thuc hién Chuong trinh nghi su 2030 cua Lién Hop
Qudc vi sy phat trién bén ving... nhung nguédn luc
con han hep, no céng da sat tran cho phép. Tac dong
cua bién déi khi hau ngay cang niang né va nhanh hon.
Viéet Nam tr¢ thanh nudc dang phat trién ¢6 thu nhap
trung binh thdp; nguén vén ODA sé giam dan. Hoi
nhap qudc té€ ngay cang sau rong, nhat la viec thuc
hién cac Hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi cling
vGi viéc hinh thanh Cong dong ASEAN, mé ra nhiéu co
hoi thuan loi nhung cing dat ra khong it khé khan,
thach thtc.

3.2 Nhing giai phap chung

Vé chi NSNN, ti€p tuc co cdu lai NSNN, phan ddu
dén nam 2020 ty trong chi thuong xuyén giam xudéng
khoang 58% (giam khoang 9 -10% so véi ty trong bo tri
du toan nam 2015), tang ty trong chi diu tu phat trién
chi€ém trong téng chi NSNN dat khoang 19 — 20%,
dong thoi thiuc ddy manh mé cac hinh thic dau tu
ngoai NSNN dé tang nguédn lyc dau tu toan xa hoi;
tang chi tra ng, giam s6 vay dao ng.

Dong thoi, triet dé ti€t kiem chi thuong xuyeén, thuc
hién nghiém chu truong tinh gian bién ché; thic day
cai cach manh mé khu vyc sy nghiép cong két hop xa
hoi héa, ¢6 phan héa mot s6 don vi su nghiép cong co
diéu kién nham nang cao hiéu qua chi, giam ap luc bo
tri chi ttr NSNN.

Tang cuong quyén han va trach nhiém cua dia
phuong va don vi trong viéc st dung NSNN, dam bao
ti€t kiém va hiéu qua trong chi tieu NSNN. Xac dinh ro
rang hon nhiém vu va quyén han gitta cac cdp ngan
sach, tao tinh cht dong cho ngan sach cap dudi.

Tang cuong vai tro quan 1y nha nuée nham binh 6n
gia ca, 6n dinh chinh sach vi moé va nang cao hiéu qua
hoat dong trong cac khau cua nén Kinh té. Dé thuc
hién vai tro ciia minh, nha nuéc st dung mot hé théng
chinh sach va cong cu quan Iy vi mé dé diéu khién,
tac dong vao doi séng kinh t€ - xa hoi, nham giai quyét
cac moi quan hé trong nén Kinh té€ cing nhu doi séng
xa hoi, nhat 1a méi quan heé giira tang truéng kinh té€ va
cong bang xa hoi, gita tang truéng kinh té€ véi git gin
moi truong v.v... Pac biét trong diéu kién hién nay, khi
lam phat la mot van nan cua cac nudc trén thé gidi,
van dé tang cuong vai trd quan ly nha nuéc doéi véi
quan 1y NSNN néi chung va xi 1y béi chi NSNN néi
riéng co y nghia vo cung cap thiét.
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3.3. Nhiing giai phap cu thé

Mot 1a, tap trung ra soat, danh gia téng thé cac
chinh sach, ché do, chuong trinh, dy an da thuc hién
trong giai doan 2011-2015 (nhét 1a cac chinh sach An
sinh xa hoi, chuong trinh muc tiéu qudc gia), trén co
s& do xay dung, 16ng ghép chinh sach, thuc hién trong
giai doan 2016-2020; diéu chinh theo thdm quyén
hoac trinh cdp c6 thdm quyén diéu chinh cac chinh
sach, ché do con chdng chéo, trung lap, khong hiéu
qua. Khong ban hanh cac cac chinh sach, ché€ do méi
lam tang chi NSNN ma khong ¢6 ngudén dam béo.

Hai 1a, d6i véi chi thuong xuyén, chu dong ra soat,
sap x€p cac nhiém vu chi; ti€p tuc thye hién cac giai
phép vé ngudn dé thuc hién cai cach tién luong; thuc
hién triét dé tiét kiem chi thuong xuyén, trong do: tiét
kiém 10% chi thuong xuyén ctia cac co quan, don vi;
khong bé tri kinh phi mua xe cong; giam t6i da cac
khoan chi khanh tiét, hoi nghi, hoi thao, 1& hoi, 1& khai
cong, khanh thanh va di cong tdc nudc ngoai.

Ba la, d6i v6i chi dau tu phat trién, thue hién phan
bé von dau tu XDCB theo dung quy dinh cada Luat
NSNN, Luat Pau tu cong va cac Chi thi cua Thu tuéng
Chinh phu; dam bao tap trung, chéng dan trai, uu tién
b6 tri thanh toan ng XDCB va hoan tra cac khoan vén
tng trudce, bo tri cho cac du an da hoan thanh va cé
kha nang hoan thanh trong nam; khong bé tri von cho
cac du an mdi khong dua diéu kién theo quy dinh cua
phap luat hoac chua thuyc sy cdp bach. Pdy manh hop
tac theo hinh thic cong - tu (PPP) va cac hinh thic
dau tu khong st dung vén Nha nudc dé huy dong toi
da nguén lyc cho dau tu phat trién kinh té - xa hoi.

Bon 14, d6i véi tra ng goc va lai cac khoan tién do
Chinh phu vay, b6 tri tang chi tra ng, quan Iy chat ché
vay va tra ng, dam bao an ninh tai chinh quéc gia. Doi
v6i quan ly ng cong, co cdu lai cac khoan vay cua
NSNN theo hudng tang ty trong vay trung han va dai
han véi 1ai sudt pha hop, trién khai c¢6 hiéu qua cac
nghiép vu quan ly va xt Iy rai ro déi véi danh muc ng
cong. Thuc hién phat hanh trai phi€u chinh phu ra thi
truong von quoc té€ dé co cdu lai ng trong nudc cua

Chinh phu. Ngoai ra, Chinh phu nén ti€p tuc tang
cuong tinh giam bién ché d6i véi cong chiic, vien
chttc va gan véi viec sdp xép, té chiic bo may theo
huéng gon nhe, r6 nguoi, 16 viéc, rd6 trach nhiém;
giam bot khau trung gian, tang cuong kiém nhiém,
nhét la thé ché héa cac chiic danh nguoi ding dau co
quan nha nudc.

Vé chi NSNN, tiép tuc co cdu lai NSNN, phan ddu
dén nam 2020 ty trong chi thuong xuyén giam xudéng
khoang 58% (giam khoang 9 -10% so vdi ty trong bo tri
du toan nam 2015), tang ty trong chi dau tu phat trién
chi€m trong téng chi NSNN dat khoang 19 — 20%,
dong thoi thiuc ddy manh mé cac hinh thic dau tu
ngoai NSNN dé tang nguén lyc dau tu toan xa hoi;
tang chi tra no, giam sé vay dao ng.

Cac khoan vay cua NSNN cing phai co cdu lai theo
hudng tang ty trong vay trung han va dai han véi lai
sudt phu hop, trién khai ¢6 hiéu qua cac nghiép vu
quan Iy va xtt Iy rai ro déi véi danh muc ng cong; phat
hanh trai phi€u chinh phu ra thi truong vén quéc té dé
co cdu lai ng cong trong nuéce cua Chinh phu./.

Tai liéu tham khao

1. Bo Tai chinh (2010; 2015), B4do cdao Quyét toan va
Du toan NSNN.

2. Chinh phu: Nghi quyét s6 01/NQ-CP; Nghi quyét
s6 02/NQ-CP ngay 07/01/2013;

3. IMF (2015): Adjusting to lower commodity prices
— World Economic Outlook Report, Oct. 2015;

4.Va Sy Cuong (2012): Quan hé gita lap du toan va
thuc hién NSNN véi lam phat — Tap chi Ngan hang s6
2/2012.

5. Va Sy Cuong (2016), Thu - chi ngan sach nha
nuéc nam 2015: Vuot kho thanh céng, Tap chi Tai
chinh (1/2016).

6. Hoang Thi Xinh (2014), Giai phap cho chi Ngan sach
Nha Nudc thuong xuyén hiéu qua, Pai hoc Duy Tan.

Nang cao hiéu qua st dung von kinh doanh...

Tiép theo trang 73

trong qua trinh san xuat kinh doanh trén co s¢ muc
tang giam gia tri TSLD thuc t€ ton kho tai doanh
nghiép c6 thay déi vé gia. S6 VLD sau khi da thye hién
diéu chinh gia tri TSLD thyuc t€ ton kho va ghi tang
nguon von luu dong ¢ thoi diém cudi nam la s6 vén
thuc t€ da bao toan dugc cuia doanh nghiép.

Bén canh viéc bao toan VLD, doanh nghiép phai
phat trién von tir quy khuyén khich phat trién san xudt
trich tr loi nhuan dé lai cua doanh nghiép./.
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Phan tich tinh khoa hoc va nhimg diém doi méi cua
Nghi dinh 15/2013/ND-CP ngay 06/02/2013 vé Quan Iy
chat luong cong trinh xay dung

Nguyén Thi Diéu Thiy
Nguyén Thi Duyén
Khoa Xay dung, Truong bai hoc Vinh

cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc, quan

1y chdt lugng cong trinh doi hoi nhing chuyén
bi€n méi, vitng chac nhung ciing thye su khan truong.
T nhing bat cap cua cac van ban trudc, ngay 6 thang
2 nam 2013, Chinh pha da ban hanh Nghi dinh
15/2013/ND-CP vé quan ly chit lugng cong trinh xay
dung (CTXD). Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir
ngay 15/4/2013 nham thay thé:1, Nghi dinh s6
209/2004/ ND-CP ngay 16/12/2004; 2. Nghi dinh s6
49/2008/Nb-CP ngay 18/4/2008 cua Chinh phu, 3.
Khoan 4 Diéu 13, biéu 18, DPiéu 30 cua Nghi dinh
12/2009/ND-CP ngay 12/02/2009 cuia Chinh phu.

1. Nhifng bat cap ctia Nghi dinh 209/2004/NB-CP

Nghi dinh 209/2004/ND-CP (dué6i day viét tat la
209/CP) da quy dinh cu thé cac noi dung vé quan ly
chat lugng CTXD cua Luat xay dung. Tuy nhién trong
qua trinh thye hién Nghi dinh nay, cang da xuat hién
mot s6 van dé doi héi phai ra soat lai. Chinh vi vay,
Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 49/2008/ ND-CP
nham suta déi bé sung mot s§ diéu cua Nghi dinh
209/CP. Trong gan 7 nam qua Nghi dinh 209/CP cung
v6i Nghi dinh 49/CP va céac thong tu huéng dan da giup
cac chu thé trong hoat dong xay dung kiém soat dugc
chét lugng tur thiét k€, khao sat, dén thi cong XDCT,
cong tac quan ly chat luong CTXD néi chung va cong
tac nghiém thu néi rieng. Nghi dinh 209/CP da di vao
né nép va co hiéu qua thiét thuec.

N ham dam bao su phat trién bén virng, thic ddy

Tuy nhién trong qua trinh thyc hién, hai Nghi dinh
néu tréen da boc 16 mot s6 van dé ton tai, bat cap can
giai quyét cu thé sau:

- Phan loai va phan cap cong trinh xay dung: Theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 49/CP Bo Xay dung da ban
hanh thong tu s6 33/2009/TT-BXD ngay 30/9/2009 vé
quy chudn ky thuat Quéc gia- Phan loai, phan cap
CTXD dan dung, cong nghiép va ha tang ky thuat do
thi, quy chudn nay mdéi chi thay thé mét phan phu luc
s6 1 dugc ban hanh theo Nghi dinh 209/CP. Theo quy
dinh 49/CP, B6 xay dung chua bién soan va ban hanh
quy chuén Ky thuat vé phan loai va cdp XDCT giao
thong, thuy loi va cac cong trinh nong nghiép khac.
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- Quan ly chat luong khao sat cong trinh xay dung,
thié€t k€ xay dung cong trinh va thi cong xay dung cong
trinh. Hai Nghi dinh néu trén chua néu r6 cong tac
quan ly chat lugng khao sat xay dung, thiét k€ XDCT
va thi cong XDCT cua chu dau tu va cac nha thau
tham gia XDCT. Luat Xay dung tuy c6 quy dinh vé
quyén han va nghia vu cua chu dau tu va cua cac chu
thé tham gia XDCT nhung chua néu cu thé ndi dung
cong tadc quan ly chat lugng cta cac cha thé trong
hoat dong néu trén. Nghi dinh s6 209/CP cang khong
dé cap he théng quan ly chat lugng va cong tac quan
Iy chét lugng cuia nha thau giam sat thi cong xay dung
khi dugc chi dau tu thué. Theo Thong tu so
27/2009/TT-BXD ngay 31/7/2009 cua Bo Xay dung “
Huéng dan moét sé noi dung vé quan 1y chat luong
CTXD” ¢6 néu ro nhing cong viéc ma cha dau tu phai
thuc hién dé quan ly chat lugng khao sat xay dung,
thi€t k€ XDCT va thi cong XDCT nhung vi van ban quy
pham phap luat c6 hiéu lyc phap ly khong manh nhu
Nghi dinh.

- Cong tac t6 chiic nghiém thu: Theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 23 cua Nghi dinh s6 209/CP, Cha dau tu
¢6 trach nhiém t6 chitc nghiém thu kip thoi ting cong
viéc xay dung, bé phan xay dung cong trinh, giai doan
thi cong xay dung hang muc cong trinh, CTXD hoan
thanh dé dua vao su dung. Quy dinh nay chua phu
hop v6i thyce té vi viec nghiém thu giai doan xay dung
hoan thanh thuc chét la téng nghiém thu xay dung.
Hau hét cac CTXD bang von tu nhan va vén FDI déu
khong ap dung. Didc biét déi voi nha thau nude ngoai
thi céng thi cac cong trinh st dung voén trong nuéc
cang hét strc ngé ngang véi quy dinh nay.

- Cong tac nghiém thu: Nghi dinh s6 48/2010/ND-CP
ngay 7/5/2010 cuia Chinh phu vé Hop déng trong hoat
dong xay dung da quy dinh Chu dau tu hodc tu van
cuia chu dau tu bién soan Tiéu chuin dy an dé ap
dung cho dy an dau tu XDCT lam can ct dé nghiém
thu. Tuy nhién, Nghi dinh nay va Nghi dinh s6 209/CP
déu chua quy dinh cu thé tiéu chuén dy an va vé chi
dan / yéu cau ky thuat (specification) dé lam can ci
kiém soat thiét k€, thi cong va nghiém thu.

Nghi dinh s6 49/CP tuy da huy bé cac méu Bién
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ban nghiém thu va chi quy dinh nhiing néi dung ma
bién ban nghiém thu can c6 nhung quy dinh nay chua
phu hop véi cong tac giam sat, nghiém thu hién nay
theo thong 1é quoc té. Pai véi cac cong trinh do nha
thau giam sat thi cong xay dung nudc ngoai thyre hién
hodc dau tu FDI thi moi két qua nghiém thu déu dugc
thé hién trong ban kiém tra tiing cong viéc xay dung
theo trinh tu kiém tra néu trong dé cuong giam sat ma
khong can bién ban nghiém thu cong viéc va bién ban
nghiém thu xay dung hoan thanh.

Nghi dinh s& 209/CP quy dinh nghiém thu cong
viéc xay dung, bo phan CTXD, giai doan thi cong xay
dung, hang muc cong trinh, CTXD hoan thanh dé dua
vao st dung qua chi tiét. Nhang quy dinh nay qua
cung va gay lung tung trong viéc ap dung. Lé ra nhung
quy dinh nay nén dé ¢ Thong tu Huéng dan Nghi dinh
thi phu hop hon.

- Viéc ching nhan du diéu kien dam bao an toan
chiu lyc va ching nhan sy phu hop chat luong cong
trinh xay dung. Nghi dinh 49/CP quy dinh chiing nhan
du diéu kién dam bao an toan chiu luc va chiing nhan
su phu hop chét lugng CTXD (viét tdt la sy ching nhan
chat lugng) dugc thyc hién bdi mot t6 chie tu van
doc lap vai cha dau tu va cac nha thiu cang la nham
tang cuong kiém soat chat lugng cong trinh vi loi ich
cua cong dong, vi loi ich ctia bén thit 3 ¢6 lién quan.
Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién quy dinh nay, da
nay sinh nhiéu van dé can xem xét, cu thé la:

+ Su doc lap, khach quan cua t6 chitc chiing nhan
la khong dam bao. Hién tai t6 chitc chitng nhan thuc
hién dich vu chiing nhan thong qua nhiang cam két
néu tai Hop dong duoc thoéa thuan véi chu dau tu.
Nang luc cda nhiéu té chitc chiing nhan con chua
bang nang luc cua cac nha thau xay dung cong trinh.
Cho du Thong tu s6 03/2011/TT-BXD ngay 6/4/2011 cua
Bo xay dung “ Huéng dan hoat dong kiém dinh, giam
dinh va chiing nhan da diéu kién dam bao an toan
chiu luyc, chiing nhan vé sy phu hop vé chat luong
CTXD” ¢6 quy dinh vé nang luc t6 chiic chiing nhan
nhung thuc t€ ¢6 thé thdy nang lyc cua nhiéu té chic
chiing nhan con chua bang cac nha thau tham gia xay
dung cong trinh.

+ CTXD la moét san pham hang héa dac biét. Moi
cong viec da duoc kiém soat trong qua trinh xay dung.
Do trong qua trinh san xuat hang hoéa khong c6 mot té
chuic giam sat doc 1ap nén can cé su ching hgp quy,
chung nhan sy phit hop vé chat lugng CTXD khac véi
céc loai hang héa thong thuong khac & ché moi cong
viec da dugc kiém soat boi: Giam sat, khao sat xay
dung, tham tra thi€t k€&, giam sat thi cong xay dung, thi
nghiém va kiém dinh chat lugng (néu can). R6 rang
thay chiing nhan su phut hgp chat lugng 1a hoat dong
chong chéo véi su kiém soat néu trén, do dé khong
can thiét phai c6 su chiing nhan chat luong.

Theo Quy dinh Quan Iy chat lugng CTXD dugc ban
hanh kem theo Quyét dinh sé 18/2003/Qb-BXD ngay
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27/6/2003 ctuia Bo truéng Bo Xay dung thi cong viéc nay
la do B6 Xay dung, cac bo Bo quan ly CTXD chuyén
nganh, Sé Xay dung va cac Sé Xay dung chuyén nganh
dam nhiém ma khong mat mot dong lé phi.

+ T6 chic ching nhan chiu trach nhiém truéce
cong dong khi cong trinh xay ra su ¢6? Tai sao CTXD
la mot loai hang hoa dac biét lien quan dén an toan
cua cong dong thi lai giao cho mot t6 chuc tu van
khong doc lap thuc hién? Tai sao chinh quyén hoac co
quan QLNN vé xay dung khong thuc hién viéc nay?
Can nghién ctu thay thé viéc ching nhan chat luong
cua té chirc ching nhan béng viéc chinh quyén hoac
co quan QLNN vé xay dung truc ti€p kiém tra cho
phép dua cong trinh vao st dung.

+ Gay ton kém ma khong lam cho chat lugng cong
trinh t6t hon. Tuy chi phi cho viéc chiitng nhan an toan
chiu lyc hoac ching nhan sy phu hop vé chat luong
CTXD khong nhiéu nhung gay tén kém cho chu dau tu
va cho xa hoi vi phai chi tra cho nhing viéc da thuc
hién trong qua trinh xay dung nhung khong lam cho
chdat lugng cong trinh duge tot hon.

- Van dé bao hanh cong trinh xay dung: Trong thuc
t€, mot cong trinh ¢6 thé do mot hodc nhiéu nha thau
thuc hién. D6i véi nha thau la téng thau hodc nha thau
chinh thi viéc quy dinh bado hanh nhing cong viéc do
ho thi cong thi thuan loi vi chi ¢6 moét nha thau. Tuy
nhién, cac nha thau phu cua Téng thiu hodc cuia nha
thau chinh sé gap khoé khan vé tai chinh néu ct phai
dudi theo thoi gian bao hanh do téng thau hoac nha
thau chinh da cam két v6i chu dau tu. Chinh vi vay,
can ¢6 quy dinh phu hgp cho viéc bao hanh tng véi
ting hinh thiie nhéan thau.

- Cong tac bao tri cong trinh xay dung: Can bo
chuong nay vi da c6 trong Nghi dinh s6 114/2010/ND-
CP ngay 06/12/2010 vé bao tri CTXD.

- Viéc giai quyét su c6 cong trinh xay dung: Theo
quy dinh tai diém b khoan 2 biéu 84 Luat Xay dung thi
“Khi nhan dugc thong bao vé sy ¢d cong trinh, co
quan QLNN c6 thdm quyén vé xay dung co trach
nhiém chi dinh t6 chic ¢6 du diéu kién nang luc thuc
hién viéc giam dinh dé xac dinh nguyén nhan sy c6
cong trinh, lam r6 trach nhiém caa cac chua thé gay ra
su ¢6 cong trinh”. Nhung Nghi dinh s6 209/CP lai
khong quy dinh nhu quy dinh cda Luat Xay dung. Theo
quy dinh nay thi co quan QLNN vé xay dung thudc Uy
ban nhan dan cép tinh va B6 Xay dung chi ti€p nhan
Bao céo caa chu dau tu khi CTXD dang thi cong xay
dung hoac cua chu ¢ hitu hoac chu quan ly sir dung
tai CTXD dang st dung, khai thac va van hanh. Moi
viec giai quyét sy ¢6 CTXD déu do chua dau tu, chu s¢
hau hoac chu quan ly st dung thuc hién. Véi cac quy
dinh cua Nghi dinh nay lam cho chu dau tu, cha s&
httu hoac cha quan Iy str dung hét siic lung ting trong
viéc giai quyét, thu don hién truong sy c6. Co quan
Cong an vao cudc rat nhanh nhung, do khong co6
chuyén mon nén ling ting khi quyét dinh dé bo hién
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truong sy ¢6. Chinh vi vay, ma nha thau thi cong
khong thé trién khai khic phuc nhanh, lam cham tiét
do cua ca cong trinh. D6 1a bat cap thi nhét trong viéc
giai quyét sy ¢ cong trinh.

Thong tu s6 27/2009/TT-BXD ngay 31/7/2009 cua Bo
Xay dung “Hudng dan mot s6 noi dung vé Quan ly
chét lugng CTXD” da quy dinh cap su c¢6 cong trinh va
co quan QLNN c¢6 trach nhiém huéng dan hoac té
chiic giam dinh dé xac dinh nguyén nhan sy ¢6. Tuy
nhién day la van ban quy dinh dudéi Nghi dinh ma lai
huéng dan van dé nghi dinh da khong dé cap. Day la
bat cap thit hai trong viéc giai quyét sy cé cong trinh.

- Trach nhiém QLNN vé chéit lugng cong trinh xay
dung: Nghi dinh s6 209/CP quy dinh trach nhiém cua
Bo Xay dung, cac bo quan Iy CTXD chuyén nganh phai
hop va UBND cap tinh qua so sai. Cho du da c6 Thong
tw lien tich Bo Xay dung va Bo Noi vu s6 20/2008/TTLT-
BXD-BNV ngay 16/12/2008 “Hudng dan chic nang,
nhiém vy, quyén han va co cau té chic cua co quan
chuyén mon thudéc UBND cdp tinh, cap huyén va
nhiém vy, quyén han cia UBND cdp xa vé céac linh
vuc QLNN thudc nganh xay dung” Nhung viéc cac
UBND tinh ban hanh viéc phan cong, phan cép trach
nhiém QLNN vé chét lugng CTXD cho cac s&, UBND
cdp huyén, xa la khong dong déu, khong théng nhat
gita cac dia phuong.

2. Nhiing néi dung déi mdi khoa hoc

Nghi dinh 15/2013/ND-CP sau khi c6 hiéu lyc thi rat
nhiéu quy dinh truée day vé: Bién ban nghiém thu,
gidy yéu cau da duogc bai bo, thu tuc trén cong truong
b6t ruom ra, thi cong (trén 1y thuyét) sé nhanh hon.
Thé hién ¢ nhang noi dung sau:

i) Tang cuong quan Iy chat lugng cong trinh: Cac té
chiic, cd nhan hoat dong XDCT sé phai cung cap
thong tin vé nang lyc ctia minh dén co quan QLNN
(CQQLNN) vé xay dung dé dang tai cong khai trén
Website ctiia co quan nay. Cac thong tin nay sé duogc
diuing dé lam co s& dé lya chon t6 chikc, ca nhan tham
gia mot s6 hoat dong xay dung.

ii) Tang cuong chitc nang cho cac co quan QLNN
(So Xay dung) trong cac du an dau tu xay dung cong
trinh, nang cao trach nhiém cua chu dau tu. Cong tac
thdm tra ho so thiét ké do co quan QLNN theo phan
cap thuce hién truée khi Chu dau tu t6 chie thdm dinh
phé duyét. Cac co quan QLNN sé thuc hién viec tham
tra ho so thiét k€&, trién khai do6i véi mot s6 loai cong
trinh nhu: Nha chung cu, cong trinh cong cong tir cap
III tr& 1én, nha & riéng 1é tir 7 tang tré len.

iii) Hiy bo coéng tac tu van chiing nhan su phu hop
vé chat lugng cong trinh. Tuy theo loai va cdp cong
trinh ma thay vao dé la co quan QLNN vé chuyén
nganh xay dung tham gia cong tac nghiém thu, ban
giao hang muc cong trinh, cong trinh trudc khi dua
vao st dung. Viéc kiém tra thu tuc hoan thanh cong
trinh cua cac don vi QLNN (cap Bo, S&), thay thé cho
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dich vu cép gidy chiing nhan sy phu hop vé chat luong
CTXD, 1a can thiét nhung can phai thay thé n6é bang
quy trinh kiém tra thuong xuyén cé ké hoach (cho
ting dy an khi da duyét, hay cadp GPXD), ciing khong
chi la kiém tra xay dung ding gidy phép, diung du an
phé duyét hay khong? Nhu hién nay phai thong qua
Iuc lugng thanh tra xay dung, chdng chéo ma khong
¢6 hiéu qua trong quan ly chat lugng xay dung. Viéc
Nghi dinh 15/2013/ND-CP da bo cac quy dinh vé cip
gidy chiing nhan sy phu hgp vé chét lugng cho cac
CTXD la can thiét va dung dan.

iv) Bao hanh cong trinh xay dung toi thiéu 12 thang.
Céc nha thau thi cong xay dung va cac nha thau cung
tng thié€t bi cong trinh ¢6 trach nhiém bao hanh coéng
trinh, bao hanh thiét bi. Thoi han bao hanh cong trinh
ké tir ngay chu dau tu ky bién ban nghiém thu dua
cong trinh vao st dung hoac can c& vao hop déng
nhung khong dugc it hon 24 thang déi véi cong trinh
dac biet cap I, khong it hon 12 thang d6i véi cong trinh
cdp con lai. Rieng déi véi nha & van dugce thuce hién
theo Diéu 74 Luat Nha & 56/2005/QH11 cu thé: Téi
thiéu 60 thang do6i véi nha chung cu tir 9 tAng tré lén
va céc loai nha & khac dugc dau tu xay dung bang
ngan sach nha nudec, t6i thiéu 36 thang doi véi chung
cu tir 04-08 tng, toi thiéu 24 thang ddi véi nha ¢ khac.

v) Tham tra thi€t k€ ctia cac co quan QLNN vé xay
dung. Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 12/2009/ND-CP,
cha dau tu t6 chiic thdm dinh, phé duyét thiét ké ky
thuat. Cha dau tu cé thé thué tu van thdm tra mot
phan hodc toan bo nodi dung trén dé lam co sé cho
viec thdm dinh. K&t qua thdm tra dugc thé hién bang
van ban. Néu theo quy dinh tai Nghi dinh s&
15/2013/ND-CP thi chi d6i véi cong trinh thudc doi
tuong quy dinh tai Khoan 1 Diéu 21 Chu dau tu méi
phai trinh co quan QLNN vé xay dung tham tra. D&i voi
cong trinh ngoai déi tugng nay thi chu dau tu van tién
hanh tham tra, tham dinh va phé duyét thiét ké da va
dang lam.

Nghi dinh 15/2013/ND-CP da trich Khoan 2 Diéu 21:
Hai lan khdng dinh ro rang vé trach nhiém cua té
chtic, ca nhan thuc hién viéc tham tra thiét k€. Khoan
7 Pidu 20 quy dinh “Nguoi t6 chic tham dinh va tham
tra thi€t k€ phai chiu trach nhiem vé két qua thdm
dinh, thdm tra, phé duyét thiét k€ ciia minh” va Khoan
3 biéu 21 “ Co quan QLNN vé xay dung, t6 chic, ca
nhan thyc hién thdm tra, thiét k€ phai chiu trach
nhieém vé két qua tham tra, thi€t k€ cua minh”.

Viéc co quan QLNN vé xay dung thadm tra, thiét ke
xay dung cac cong trinh quy dinh tai Khoan 1 Diéu 21
Nghi dinh 15/2013/ND-CP hoan toan kha thi, khong lam
bdé may cong chirc hanh chinh nha nudc tang lén,
khong lam tang thu tuc hanh chinh, khong kéo dai thoi
gian xin gidy phép xay dung, khong lam tang phat sinh
tiéu cuc, khong gay nhing nhiéu. Viéc phat hién nhimg
sai sot, lang phi ngay tir khi thiét ké sé tang cuong chat
luong cong trinh va tiét kiém chi phi xay dung.
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vi) D6i véi tu van thiét ké. Trude Nghi dinh 16 viéc
quan ly thiét k€ dugce phan ra nhiéu cdp cha dau tu, cac
co quan nha nuéc (UBND, S¢ KHPT, S¢ Xay dung, S&
Tai chinh) nén dé mot hd so qua dugce cac cong doan
quan ly phuc tap nay, chu dau tu sé tao diéu kién téi da
dé don vi tu van thyc hién va tu van phai tham gia hau
hét trong tat ca cac quy dinh kiém soat nay.

Nghi dinh 15/2013/ND-CP da giao cho co quan
QLNN quyén cang nhu trach nhiém kha nang né trong
viec dam bao chat lugng CTXD thong qua viéc kiém
soat dau vao (Ho so thiét k&) va dau ra (Nghiém thu
dua cong trinh vao st dung).

Tinh than caa Nghi dinh la rat hop ly. Tuy nhién, dé
co quan QLNN c6 thé hoan thanh hai nhiém vu nay la
diéu khong hé dé dang va can thoi gian dé hoan thién
nhan sy ¢6 du nang luc dé thyc hién cac cong viéc
trén theo quy dinh va sé phai c6 quy dinh méi dé sta
déi va b6 sung viéc cap chung chi hanh nghé cho
cong chtic trong co quan QLNN.

3. Bé nghi giai phap

Qua céc thong tin thu thap trén, cho thdy rang Nghi
dinh quan ly chat lugng CTXD nam 2012 that su linh
hoat hon, phé quat hon, cu thé r6 rang trach nhiém
hon. Tuy nhién, dé thyc hién trén thyc t€, né mdéi chi
la khung hanh lang muén thuc thi thi Bo phai ban
hanh thém cac Thong tu huéng dan thyc hién Nghi
dinh quan Iy chat lugng nhu sau:

- Thong tu huéng dan vé phan loai, phan cap cong
trinh xay dung: Thong tu nay ban hanh Quy chudn vé
phan loai, phan cdp CTXD thay thé Thong tu s6
33/2009/TT-BXD ngay 30/9/2009 cua Bo Xay dung Ban
hanh Quy chuén ky thuat Qudc gia vé phan loai, phan
cdp CTXD dan dung, cong nghiép va ha tang ky thuat
do thi. Trong qua trinh soan thdo, B6 Xay dung chu tri
phdéi hop v6i cac Bo khac dé quy dinh phan cap doi
VGi tat ca cac loai cong trinh trong ciing mot thong tu
dé thuan tién ap dung.

- Thong tu huéng dan mot sé diéu cua Nghi dinh vé
quan 1y chat lugng cong trinh xay dung. Noi dung
quan ly chat lugng cia cha dau tu va cia nha thau thi
cong xay dung dadi voi cac hinh thike téng thau va hinh
thitc hop déng theo quy dinh, trinh tir xem xét, danh
gia, cong nhan khen thuéng CTXD, té chiic, ca nhan
tham gia XDCT; ap dung tiéu chuan ky thuat va ap
dung giai phap ky thuat, cong nghé, vat liéu mdi trong
hoat dong xay dung; N6i dung nhiém vu khao sat xay
dung, b6 sung nhiém vu khao sat xay dung, phuong
an ky thuat khao sat xay dung, giam sat khao sat xay
dung, nghiém thu cong tac khao sat xay dung ngoai
hién truong, nodi dung bao cdo két qua khao sat xay
dung va nghiém thu bao cao két qua khao sat xay
dung; Nhiem vu thiét ké xay dung cong trinh; Noi dung
va quy cach ho so thi€t k€ xay dung cong trinh,
nghiém thu thiét ké xay dung cong trinh; dang ky va
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cong bo thong tin ctia cac t6 chiic, ca nhan tham gia
hoat dong xay dung; cong b6 doi tugng va cong bo
thong tin va danh gia két qua thuc hién cta cac nha
thau tham gia xay dung cong trinh; hé théng quan ly
chét lugng cua nha thau thi cong xay dung; kiém tra
vat lieu, cdu kién, vat tu, thi€t bi cong trinh, thiét bj
cong nghé; ban vé hoan cong, nhat ky thi cong xay
dung cong trinh; 1ap hdé so hoan thanh cong trinh va
luu trix ho so cong trinh; kKiém tra, chitng nhan da diéu
kién an toan chiu lyc va chiing nhan sy phu hgp chat
luong CTXD.

- Thong tu huéng dan vé he théng quan ly chat
luong va hoat dong cia nha thau giam sat thi cong xay
dung cong trinh. Thong tu nay huéng dan vé hoat
dong cua nha thau giam sat thi cong XDCTdAai voi tat
ca cac cong trinh thuoc cac dy an dau tu xay dung cé
nguon tir Ngan sach Nha nude. Khuyén khich ap dung
Thong tu nay déi v6i cac nha & riéng lé va cac cong
trinh thuoc dy an dau tu xay dung ¢6 ngudn vén khac.

Thong tu nay ap dung déi véi cac té chiic, ca nhan
trong nudc va nudce ngoai trye ti€p tham gia hoac cé
lien quan dén hoat dong giam sat thi cong XDCTtrén
lanh thé Viét Nam.

4. Két luan

Tém lai viec Nghi dinh 15/2013/ND-CP ra doi la
budc di dau tién trong viéc chan chinh va cai cach
hoat dong dau tu xay dung dang ton tai nhiéu bat cap
hién nay. Tra lai dung vai tro cia co quan QLNN trong
viec kiém soat chat lugng cong trinh ngay tir khi con
trén gidy va khi san phdm xay dung hinh thanh ting
bude. Do viéc dinh nghia sai vé chu dau tu nén Nghi
dinh 209 giao toan quyén vé cai khong phai thyc chat
1a chu dau tu. Nay tra lai vai trd ctia co quan QLNN tic
la cha dau tu sé dugc hiéu theo nghia rong bao gom
CPBT=(Thuyc hién+quan ly)./.

Tai liéu tham khao

1. Nghi dinh 209/2004/ND-CP ngay 16/12/2004 cua
Chinh phu vé quan ly vé quan ly chat luong cong trinh
xay dung.

2. Nghi dinh s6 49/2008/ND-CP ngay 18/4/2008 cua
Chinh phu vé stta d6i b6é sung moét s6 diéu caa Nghi
dinh 209/2004 NDb-CP

3. Nghi dinh s6 12/2009/ND-CP ngay 12/02/2009 ctia
Chinh phu vé quan Iy dy an dau tu xay dung cong
trinh.

4. Nghi dinh s6 15/2013/ND-CP ngay 06/02/2013 ctia
Chinh phua vé quan ly chat lugng cong trinh xay dung.
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Co héi va thach thic cua xuat khau Viét Nam khi tham gia
Cong dong Kinh té ASFAN

Pham Thj Thuy Linh
Khoa Kinh t€ co s6, PH Kinh t€ ky thuat cong nghiép

da tao thém co hoi cho doanh nghiép Viét Nam

m¢ rong thi phan xuat khiu sang thi truong cac
nudc khu vue, tuy nhién, gia nhap vao AEC xudt khau
cua Viét Nam cang gap khong it thach thic. Vi vay,
muon hién thue hda cac co hoi va han ché thach thue,
tung doanh nghiép can chu dong, linh hoat nang cao
nang lye canh tranh trén nhiéu khia canh.

Cc}ng déng kinh t&€ ASEAN (AEC) dugc thanh lap

1. Gong ddng Kinh t& ASEAN va co hdi cho xuat
khau cua Viet Nam

Cong dong kinh t€ ASEAN (ASEAN Economic
Community - AEC) la mét khai kinh t€ khu vire cua 10
qudc gia thanh vien ASEAN chinh thiic dugce thanh lap
vao ngay 31 thang 12 nam 2015... AEC cung vé6i Cong
doéng An ninh ASEAN va Cong dong Van héa - Xa hoi
ASEAN la mot trong ba tru cot quan trong cia Cong
dong ASEAN nham thuye hién cac muc tiéu dé ra trong
Tam nhin ASEAN 2020. Cong dong kinh t€ ASEAN da
dua ra 4 van dé chinh la “thi truong chung va khong
gian san xudt théng nhat, mét khu vuc kinh t€ canh
tranh, phat trién kinh t€ déng déu, hoi nhap véi nén
kinh t€ toan cau”.

AEC duogc thanh lap da mang lai nhitng co hoi 16n
cho xuat khau Viéet Nam, diéu do6 thé hién & nhiing
diém sau:

Thit nhét 1a mé rong thi truong xuat khau. ASEAN
dugc danh gia la khu vygce phat trién soi dong trén thé
giGi v6i dan s6 hon 600 triéu nguoi, téng GDP khoang
hon 2 700 ty USD, tang truéng trung binh 5% - 6% hang
nam va kim ngach thuong mai dat 2 500 ty USD. Theo
du bao, khu vuc c6 tiém nang tré thanh nén kinh té
16n th tu trén thé giGi vao nam 2030. Vi vay, AEC vé6i
viéc ty do héa dich chuyén hang héa, dich vu trong
khu virc ASEAN sé khuyén khich cac hoat dong kinh
doanh va dau tu 16n hon & khu vyce. Day la co hoi tot
dé cac doanh nghiép Viet Nam ndm bét thoi co mé
rong thi truong.

Co hoi mé rong thi truong xuat khau khi tham gia
vao AEC cua Viét Nam sé ngay cang md rong voi co
cau mat hang ngay cang da dang. Truéc nam 2010,
doanh nghiép Viét Nam xudt khdu chu yéu sang
ASEAN 2 nhém mat hang chinh 1a dau tho va gao
(chi€m trén 50% téng kim ngach). Hién nay, cac
doanh nghiép Viéet Nam da xudt khiu sang ASEAN
nhiéu méit hang khac nhu dién thoai, cac loai linh
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kién; may vi tinh, san phdm dién t; sit thép cac loai;
may moc thiét bi dung cu va phu tung; dét may, giay
dép, thuy san, ca phé, cao su...

Thit hai 1a mé rong thi truong cung cap dau vao
cho cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam véi gia ca
thap. Trong nhiéu nam qua, ty trong trong kim ngach
nhap khdu cua Viét Nam tir ASEAN chiém trén 60%,
chu yéu la nhing mat hang nhap khau thiét yéu,
nguyén phu liéu dau vao phuc vu san xudt trong nudc
nhu: xang dau cac loai; may moc, thiét bi, dung cu &
phu tiing; may vi tinh, san pham dién t& & linh kién;
chat déo nguyén lieu; gidy; gb & san pham gb; hang
dién gia dung & linh kién; linh kién & phu tung 6 to;
héa chat & san pham hoéa chét ...

Co chn nhip khéu chi ire tir ASEAN ciia Viét Nam nam 2015
Xang dan
14.9%

My vi tinh & sin
phim
14.8%

May mébe dung cu
i & piimg
8.0%
Chit déo nguyén

ligu
5.0%
Ga &sp 2o
3.9%

Hinghéakhae
38,7% l

Gh‘\,\' -
24%
SP héa chitt

2.5% ;
Hoa chat
3.1%

Hing dién gia
dyng & linh kién
3.7%

Linh klip. !I]I[I
ting b th
1%

Nguén: Tong cuc Hai quan

Khi tham gia vao AEC véi viec giam thué suat
xudng 0%, cac doanh nghiép xuat khau Viet Nam c6
co hoi tiép can véi ngudn nguyen lieéu dau vao phuc vu
san xudt gia ré, doéi dao va da dang hon, tir d6 lam
giam chi phi san xudat va tang stic canh tranh cia hang
xuat khau Viet Nam.

Thut ba 1a AEC tao co hoi tang quy mo xudt khau
cua Viet Nam. ASEAN hién la doi tac thuong mai quan
trong hang dau cua Viét Nam va la dong luc giup nén
kinh t€ nuéc ta duy tri t6c do tang trudng va xuat khau
trong nhiéu nam qua, vuot trén ca EU, Nhat Ban,
Trung Quéc hay Hoa Ky. Véi lgi thé 1a khu vyc phat
trién nang dong, gan gai vé dia ly, quan hé thuong mai
gitta Viet Nam va ASEAN c6 miic tang truéng cao. So
v6i nam 2002, thuong mai hai chiéu Viét Nam va
ASEAN nam 2013 da tang hon 5 lan, chiém gan 20%
téng kim ngach xudt nhap khiu cta ca nudc. Giai
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doan 2002 - 2013, nhip do tang truong xuat khau trung
binh cua Viét Nam sang ASEAN dat 28,4%/nam va
nhap khau dat 27%/nam. Tt nam 2010, kim ngach
xudt khdu cua Viét Nam sang Campuchia, Indonexia,
Philippines, Thai Lan, Singapore déu dat trén 1 ty USD.

Co hoi mé ra cho thay khi AEC di vao hoat dong sé
tao ra mot thi truong don nhat, khai thac duge toi da
cac hiép dinh thuong mai ty do (FTA) mang lai, thué
sudt Iuvu thong hang hoda gira cac nuéce trong khu vie
sé dugc cat giam dan vé 0%. Day la mot trong nhing
thuan loi d6i v6i viéc luu chuyén hang héa cua cac
doanh nghiép. Hon nita, cac thu tuc xudt nhap khau
sé do ruom ra hon va viéc cai cach thu tuc xuat xu,
tién t6i cho phép doanh nghiép tu chiing nhan xuat xi
cing sé tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép
thong quan hang hod sang cac thi truong ASEAN. Day
la thoi diém dé cac doanh nghiép hét sic linh hoat,
nhay bén, sém nhan dién va ndm b&t nhang loi ich
tiém nang tir AEC dé thuc ddy kha nang tang quy mo
xudt khdu khong chi khéi thi truong nay ma con véi
cac thi truong khac; trong dé co cac thi truong ASEAN
da ky cac Hi¢p dinh thuong mai ty do nhu Trung
Quéc, Han Qudc, Nhat Ban, An Do, Australia va New
Zealand.

Thtt tu, AEC tao ra co hoi nang cao nang luc canh
tranh cho hang xuat khdu cua Viet Nam. Khi AEC
dugc thanh lap, doanh nghiép Viét Nam sé c6 thi
truong rong 16n hon. Thém vao do, khi thué suat trong
ASEAN giam xuéng 0%, cac doanh nghiép Viét Nam sé
c6 diéu kién giam chi phi, ha gia thanh hang xuat
khdu, gép phan gia tang nang lyc canh tranh. Theo
quy dinh cua ASEAN, cac san phdm san xuat co ty le
“noi khoi” 40% dugc xem la san phdm vang ASEAN, sé
duogc hudng cac uu dai khi xudt khdu sang cac thi
truong khu vuc ASEAN da c6 FTA. bay cung la co hoi
dé Viet Nam tan dung cac uu dai nham nang cao nang
luc canh tranh cho hang hoéa xuit khiu trong nudgc
sang thi truong khu vuec.

Bén canh viéc giam chi phi san xudt thi viéc tham
gia vao AEC la co hoi dé hang hoa trong khu vye tu do
canh tranh véi nhau. Dé ton tai dugc trong moi truong
do doi hoi cac doanh nghiép xuat khiu Viet Nam phai
cai thién nang lyc canh tranh, thay déi co cdu xuat
khdu theo hudng tang gia tri gia tang (tir xuat khiu
nguyén lieu thd sang mat hang cé chét lugng cao);
nang cao nang lyc va hiéu qua cia ngudn nhan lyc
Viét Nam....

Tht nam, AEC tao co héi thu hat von dau tu cho
cac doanh nghiép xuat khdu Viet Nam. Viéc két néi va
xay dung moét ASEAN théng nhat sé khién cac nha dau
tu l16n nhin ASEAN nhu mét san choi chung, mét cong
xuéng chung, & dé c6 khéi ngudén nhan lyc thoéng
nhat, dac biét la ngudén nhan lic ¢é Ky nang véi gia
tuong doi ré. Do do, cac doanh nghiép xuat khau Viet
Nam c6 thé thu hit sy dau tu va hop tac tr cac nén
kinh t€ I6n va phat trién. AEC ciing giup Viet Nam cai
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thién t6t hon moi truong kinh doanh tr tha tuc hai
quan, thu tuc hanh chinh cho t6i viéc tao ra uu dai dau
tu can bang hon. Thu hit diu tu nhiéu dong nghia véi
qua trinh chuyén giao cong nghé dién ra nhanh va tich
cuc hon, gép phan nang cao chat lugng san phim
xudat khau, tao da cho kinh t€ Viet Nam phat trién.

2. Thach thifc ctia xuat khau Viét Nam Kkhi tham
gia AEC

Xét mot cach téng thé, AEC sé dem lai nhiéu co hoi
va loi ich thiét thuc cho nén kinh té€ Viét Nam, dac biét
la cho cac doanh nghiép xuat khdu noi riéng va cac
doanh nghiép Viét Nam néi chung. Tuy nhién, khi
tham gia vao AEC thi xuat khdu Viét Nam cang gap
phéi nhang thach thic to l16n nhu sau:

Thu nhat 1a sy chénh léch vé trinh do phat trién so
v6i cac nudce ASEAN, thé hién ca & quy mo vén cua
nén kinh té€, cac doanh nghiép, trinh do khoa hoc ky
thuat, tay nghé lao dong,...

Thoi diém cong dong kinh t€ ASEAN béat dau cé
hiéu luc vao nam 2015, cac doanh nghiép xuat khau
Viet Nam sé phai doi mat véi stiic ép canh tranh ti
hang héa, dich vy, diu tu cua cac nuéc ASEAN, dac
biét la khi cdc nudc ASEAN loai bé cac hang rao phi
thué€ quan. Mot s6 nganh sé phai thu hep san xuét,
tham chi déng ctra.

Thit hai la sy khac biét vé nang suét lao dong. Nang
sudt lao dong cua Viét Nam thap la mot trong nhang
thach thitc cia cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam.
Theo bao cdo vé nang sudt lao dong cua ILO, nang
sudt lao dong cua Viet Nam thap nhat trong khu vuc
Chau A Thai Binh Duong APEC, So véi cac nudc trong
khu vuc ASEAN, nang sudat trung binh ctia nguoi lao
dong Viet Nam thap dudi mot mika so véi Philippines,
bang 1/2 nguoi lao dong Thai Lan, bang 1/5 nguoi lao
dong Mailaysia, bang 1/15 nguoi lao dong Singapore.
Thuong thi nang sudt thap di lién vdi tién luong thép,
nén nhiéu nguoi cho rang doé la loi thé cua nudce di
sau. Nhung thuc t€ cho thay, tién luong chi hap dan
khi né thap hon nang suét thuc (dong nghia véi viéc
nguoi chu khi tra luong sé thu dugc lgi thé). Tuy
nhién, mic s6ng & Viet Nam ngay cang dit dé nhu
hién nay da khién tién luong tang nhanh hon nang
sudt, lam x6i mon lgi thé lao dong gia ré trong khu
vue. Thém vao do, nguy co cia nén kinh t€ chi dua
vao lao dong gia ré va nang suat thap la rat cao. Bai vi
lao dong chat lugng thap dong nghia véi tinh kém da
dang cua céc loai ky nang, kha nang sang tao cing
nhu hiéu qua té chitc. V6i nhiing dac diém nay, Viet
Nam sé khong phai 1a mot diém dén hdp dan cho
nhing dy an dau tu mang tinh tién phong vé cong
nghé hoac quy mo.

Thit 3 1a su canh tranh ngay cang gay gat, khdc liet
hon cho cac doanh nghiép xudt khau Viet Nam.

Xuat khdu Viet Nam phai d6i mat véi moi truong
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canh tranh gay git hon do hoi nhap kinh té€ khu vuc
mang lai, dac biét khi cac quéc gia thanh vién c6 dac
diém san xudt kha giéng nhau, c6 nhitng thé manh
chung trong nhiéu linh vuc. Véi viéc ddy manh tu do
hoéa thuong mai noi khéi, hang rao thué€ quan va phi
thué€ quan giita cac nuéc thanh vien AEC sé dan bi x6a
bo. Vi vay, véi nang lie canh tranh con nhiéu han ché
thi cac san pham xuat khau cua Viét Nam sé phai doi
mat v6i su canh tranh hay gat cia hang héa tr cac
nudc khac trén thi truong ASEAN.

Thuan lgi héa thuong mai trong AEC cing sé tao ra
su canh tranh ctia hang héa nhap khiu déi véi cac san
pham, nganh hay linh vuc san xudt, kinh doanh ngay
tai thi truong Viét Nam. Khi Viét Nam thyc hién cam
két giam thué suat doi véi cac san pham nhap khau tir
cac nudc doi tac ma Viet Nam da ciing ASEAN ky két
Hiép dinh thuong mai, hang héa Viet Nam sé phai doi
mat véi sy canh tranh cda hang nhap khau tu cac
nuée doi tac nay. Khi mot nén kinh t€ chua dugc
chudn bi day dua truée nhing doi thu canh tranh trong
diéu kién cac hang rao thué€ quan da sém bi dé bo sé
dan dén nhing tén that vé kinh té€ trong cudc canh
tranh khong can stc, dong thoi con gay sitc ép doi voi
nén coéong nghiép non tré cua Viét Nam.

3. Mot so giai phap

Tu do hoéa thuong mai la moét dong luc chinh cua
thuong mai quéc té€ trong nhiéu thap nién qua, dac
biét 1a & Pong Nam A va Viet Nam la qudc gia kha
thanh cong trong viéc tham gia vao qua trinh nay. Mac
du dat dugc nhiéu thanh tyu trong cai thién moi
truong kinh doanh nhung nang luc canh tranh cua
hang xudt khau Viét Nam duogc cac té chic quoc té
danh gia va xép hang ¢ muc thap hon so véi nhiéu
nudc trong khu vire, & mue trung binh thap so véi cac
nuéce ASEAN. Vi vAy can ¢6 nhiing giai phap hiru hiéu
dé tan dung dugc nhiing co hoi thuan lgi va han ché
nhiing thach thitc ma AEC mang lai nham nang cao vi
thé cua Viet Nam thanh moét trong nhiing quéc gia
xuat khdu c6 nang luec.

Mot s6 giai phap dugc dua ra nhu sau:

- Nha nuéc phai ddy manh hoan thién thé ché kinh
t€ thi truong, xéa bo moi phan biét déi xit d6i véi cac
thanh phan kinh t€ ngoai nha nudc bang cach thay déi
cach lam luat, tich cyc ban hanh cac luat, bo luat phu
hop vé6i thé ché kinh t€ thi truong, hé tro cho cac
doanh nghiép xuat khau.

- Chinh phu can ddy manh cai cach hanh chinh &
cac cap dé minh bach hoa hoat dong cia chinh quyén
nham xay dung chinh quyén trong sach v6i muc dich
thu hut vén dau tu trong nudc va nude ngoai, nang cao
stic canh tranh cua cac san pham xuat khdu déi voi
san pham cua cac nudc khac trong AEC.

- D6i v6i doanh nghiép
+ Cac doanh nghiép xuat khau Viet Nam trudc hét
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cha dong tim hiéu thong tin vé AEC, ti€p xic véi cac
nha nghién ctiu AEC dé trao d6i nhing van dé ma
doanh nghiép quan tam dé tan dung nhang loi thé
ASEAN mang lai la thi truong gan, cé nhiéu nét tuong
dong, dan s6 dong, téc do tang truong cao, chi phi cho
quang cao va ti€p thi thap. Nhing co hoi nay néu biét
tan dung sé giip cac doanh nghiép tham nhap sau
hon vao cac nuéc thanh vien ASEAN dé tang thi phan
va xay dung thuong hiéu cuia minh.

+ Ngoai ra, cac doanh nghiép xudt khau Viét Nam
can ¢6 nhing bién phap nang cao tinh canh tranh,
chu dong tham gia vao chubi cung ting trong khu vure
ASEAN. Dé hoi nhap AEC dé dang, cac doanh nghiép
xudt khdu Viet Nam can phai nang cao chat lugng
nhan lyc, xay dung chién lugc hoi nhap AEC va tan
dung cac co hoi hop tac vdéi cac doanh nghiép trong
khoi ASEAN dé tranh thu loi thé vé vén, Ky thuat, cong
nghé va nguén nhan lyc chit lugng cao cuia AEC.
Riéng cac t6 chiic, doanh nghiép xuat khiu nong san
phai déi méi theo huéng tang quy mo san xudt, tap
trung chuyén canh, ap dung ky thuat san xudt hién
dai, nang cao nang suat lao dong va chat lugng séng &
khu virc nong thon.

- D6i v6i cong nghiep hé trg

AEC la co s& dé Viet Nam phat trién nén san xudt
va tao diéu kién thuan loi gdn két cac doanh nghiep
trong nudce vao chudi san xudt toan cau néi chung va
ASEAN ndi riéng, vi vay can ddy manh phat trién cong
nghiép hé trg. Hién nay, cong nghiép hé trg cua Viet
Nam chua phat trién, phai dya vao linh kién va phu
ting nhap khdu da lam tang chi phi san xuat, tang
nguy co nhap siéu va tinh canh tranh thdp. Hon nira,
dén nam 2018 co ban tit ca cac dong thu€ theo 10
trinh cam két thuong mai tu do AFTA sé vé 0%, khi do
Viet Nam sé kho long phat trién cong nghiép hé trg
nia. Vi vay, Bo cong thuong can ddy nhanh Chuong
trinh qudc gia phat trién cong nghiép hé trg dé sém
thanh lap cac trung tam phat trién cong nghiép hé trg
& cac vung kinh té€ trong diém. Cac trung tam nay sé
hé tro cac chuyén gia, thi€t k€ miu ma, san xudt thi
nghiém san pham, két hop kiém nghiém va kiém tra
chat lugng san pham theo tiéu chudn dé doanh
nghiép kip diéu chinh, dap tng yéu cau cua cac tap
doan. Ngoai ra, cac trung tam nay cing thuc day két
noi mang ludi tieu dé lam giam chi phi cho doanh
nghiép. /.
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Vai tro cua du trix ngoai hoi doi voi on dinh kinh té vi mé:
kinh nghiém thé giéi va bai hoc cho Viét Nam

NGCS. ThS. Tr4n Kim Anh
Ban Kinh t€ Trung uong
NGS. ThS. Trinh Quéc Tuy
bai hoc Kinh t€ Quoc dan
PGS. TS. Nguyén Thudng Lang
bai hoc Kinh t€ quoc dan

Tém tdt: Du trix ngoai hoi (DTNH) gdm c6 du trit chinh thite va phi chinh thitc luén déng vai tro dac biét quan
trong doi v6i 6n dinh kinh t€ vi mo. Nhiéu qudc gia coi trong stt dung DTNH nhu 1a mot cong cu diéu tiét kinh
t€ vi mo dé thuc hién hiéu qua chinh sach tién té- tai khéa. Sy van hanh nén kinh té€ thuong gap phai tinh trang
chu ky, tinh thi€u én dinh tham chi 1a nhang cu s6c¢ tir bén ngoai ké ca nhiing tac dong cua khing hoang hay
hanh vi pha gia tién té cho nén vai trdo cua DTNH can dugc phat huy dé gép phan giam thi€u nhang tac dong
nay. Dé giai quyét van dé dat ra, bai viét st dung phuong phap phan tich, so sanh dé déi chi€u kinh nghiém
phéat huy vai tro cia DTNH dén su 6n dinh kinh t€ vi mo véi diéu kién Viet Nam dé rit ra bai hoc can thiét.

Tir khoa: Dy trix ngoai héi, 6n dinh kinh t€ vi mo, Viet Nam

du trix ngoai héi (DTNH) nha nuéc la tai san

bang ngoai héi dugce thé hién trong Bang can doi
tién té cuia Ngan hang Nha nudc. Ngoai héi duoc hiéu
theo nghia rong bao gdbm: Déng tién cua qudc gia
khac hoac doéng tién chung chau Au va doéng tién
chung khac dugc stir dung trong thanh toan quoc té€ va
khu vuc (dugc goi la ngoai té); Phuong tién thanh
toan bang ngoai té, gom séc, thé thanh toan, héi phiéu
doi ng, hoi phiéu nhan ng va cac phuong tién thanh
toan khac; Cac loai gidy to ¢6 gia bang ngoai té, gobm
trai phi€u Chinh phu, trai phi€u cong ty, ky phi€u, c6
phi€u va cac loai gidy t& ¢6 gia khac; Vang thuoc
DTNH nha nudc, trén tai khoan ¢ nudc ngoai cua
nguoi cu tri; vang duéi dang khoi, théi, hat, mi€ng
trong truong hgp mang vao va mang ra khoi lanh thé
Viet Nam; Ddng tién cua nuéc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viet Nam trong truong hgp chuyén vao va
chuyén ra khaéi lanh thé Viet Nam hoac duoc stt dung
trong thanh toan qudc t€. Thuc t€ diéu hanh nén kinh
t€ Viet Nam cho thay du tri¥ ngoai té trong DTNH déng
vai tro chu yéu trong diéu ti€t va bao dam 6n dinh kinh
t€ vi mo khi cac y€u té khac cia ngoai hoi chua dugce
phat huy triét dé hieéu qua.

C6 thé thay, DTNH bao gdm DTNH chinh thiic (nha
nudc) va DTNH phi chinh thiic (ngoai nha nudc).
DTNH nha nuéc la khoan ngoai héi thudc sé hitu nha
nuéc va dugc hach toan trong khoan muc du trix
chinh thitc ctia can can thanh toan. DTNH la céong cu
ctia nha nudc va né co thé duoc stk dung véi tinh chu
dong va tac dong ngan han cao nhat so vdi cac loai
cong cu diéu tiét khac.

Theo Diéu 6 Luat Ngan hang Nha nudéc Viet Nam,
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1. Co ché phat huy vai tro cia DTNH d6i véi dn
dinh kinh té vi mé

Trong nén kinh té thi truong, ngoai hoi la mot loai
hang hoéa dac biét vdi gia tri st dung, gia tri cing nhu
no6 c¢6 chirc nang thude do gia tri cua tién té, do do,
DTNH doéng vai tro tuong tu nhu du tri hang héa nham
diéu ti€t ngudn cung ung, theo do, tac dong dén cau
dé nén kinh t€ luon dat trang thai can bang thé hién ¢
su 6n dinh cua gia ca.

DTNH dugc hinh thanh tir nhiéu nguén nhu tir xuat
kh&u, dau tu, tich lay tir ndi bo nén kinh té, ti€p nhan
cac khoan chuyén dich tir nuéc ngoai nhu di vay,
nhan vién tro hoac cac hinh thuc tich lay khac dugc
quy déi vé ngoai hoi. Co cdu DTNH ¢6 sy khac nhau
gitta cac quodc gia va cac dinh ché tai chinh quoc té.

Viéc tang, giam DTNH g6p phan diéu tiét tryc tiép
cung- cau vé ngoai hoi dé bao dam tinh 6n dinh cua
ty gia hoi doai. Du trix ngoai té c6 thé dugc str dung dé
cung ung vao thi truong thong qua nghiép vu thi
truong mo nham giam tinh trang khan hi€m vé ngoai
té cing nhu khéng ché su gia tang cua ty gia, bao dam
tinh 6n dinh cua ty gia hoi doai. Pay la tien dé cua su
can bang trén thi truong ngoai hoi, gép phan 6n dinh
xudt- nhap khéu, dau tu va cac giao dich kinh t€ doi
ngoai khac. Trong truong hop cé su du thira ngoai té
trén thi truong lam tang gia dong tién trong nuéc, Nha
nudc co thé cé bién phap thu hit ngoai té tir ngoai thi
truong vao dé tang duy tri ngoai té ciing nhu nham lam
on dinh ty gia. Khi xay ra cac cudc khing héang tai
chinh- tién té, khung hoang dau mo hodc khung
hoang kinh té€, dé chong lai tinh chu ky nay nham
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giam thiéu nhimng dot s6c téng cung va téng cau, du
trit ngoai hoi duoc sit dung nhu la mét cong cu va luc
luong hitu hiéu dé giam thi€u nhing bi€n dong qua
16n vé kinh t€, tai chinh hodac tién te.

DTNH ¢6 thé dugc stt dung dé bu dap su tham hut
can can thanh toan. Trong truong hop can can thanh
toan bi tham hut kéo dai gay ra nhing mat can déi co
ban trong nén kinh té, viéc st dung DTNH bao gém
ngoai té, vang va cac loai cong cu khac dé bu dap su
tham hut nay duoc coi la su lya chon cu6i cing nham
dat muc tiéu bao dam tinh trang can bang cuia can can
thanh toan, gép phan duy tri 6n dinh kinh t€ vi mo.
DTNH c6 thé sit dung dé thanh toan déi véi cac loai
hang hoa va dich vu nhap khéu trong truong hop can
thiét dé dap ting cac nhu cau cap bach caa nén Kinh té,

Néu mot quoc gia roi vao tinh trang ng nuéc ngoai,
tham chi ¢6 nguy co vé ng, de doa tinh bén virng trong
phat trién cang nhu tinh trang 6n dinh kinh t€ vi mo,
viec sit dung du tri¥ ngoai té dé tra ng nudc ngoai la
can thiét. Piéu nay mot mat, lam giam s 1é thudc cua
qudc gia vao khoan ng nudc ngoai; mat khac, gia tang
tinh thanh khoan cua thi truong ng quoc té€ va phat
huy tac dung cua céc giao dich vé ng qudc té. Trong
diéu kién khung hoang n¢ nuéc ngoai, cac nuéce chu
no con phai st dung DTNH dé hé trg cho cac nudc
con ng nham chéng lai nguy co khiing hoang ca he
théng tai chinh- tién té quoc té.

Trong truong hop moét quoc gia tham hut dang ké
chinh sach tai khéa do chi tiéu va diu tu cong nhiéu
hon so véi tiét kiém, c6 nguy co gay ra sy bat 6n tai
khoa va de doa tinh 6n dinh cua chinh sach tién té,
viéc str dung giai phap phat hanh trai phi€u dé huy
dong von trén thi truong trai phi€u quoc té thuc chat
la cach thikc dé tang DTNH, bao dam tinh 6n dinh kinh
t€ vi mo trong ngdn han, tao diéu kién dé 6n dinh
trong dai han.

Ngoai ra, quy moé DTNH dac biét la du trt ngoai té
con cho thdy tiém luc tai chinh qudc gia, uy tin quéc
t€ cuaa chinh phu trong xur Iy méi quan hé gita dau tu
va tiét kiem, qua trinh tich Ity ngoai héi cang nhu hieéu
qua cao hay thap cua chinh sach DTNH. bay con la co
s& dé binh 6n chinh sach ty gia va thi truong ngoai héi,
phat trién thi truong ngoai héi qudc té, tao co s& dé
bao dam cho muic do chuyén ddi tu do cuia déng tién
qudc gia va hinh thanh cac trung tam tai chinh thé
gi6i. DTNH quy mo I6n la diéu kién dé thanh lap cac
ngan hang quéc t&€, quy tai chinh khu vuc hoac toan
ciu phuc vu tryc ti€p cho cac hoat dong di chuyén
von va diu tu quoc té cing nhu cac giao dich thuong
mai va phi thuong mai khéac.

2. Kinh nghiém mét so qudc gia phat huy vai tro
DTNH dén on dinh kinh té vi mé

DTNH la diéu kién bat budc déi véi cac quoc gia co
thé st dung nhu lyc luong dy phong va bao dam déi
VGi trang thai can bang va cac can daéi kinh té-tién tée
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vi mo. DTNH khi dugc str dung c6 thé tao ra nhing
anh huong nhat dinh déi vai cac can déi kinh t€ vi mo
gén v6i tung truong hop cu thé caa timg qudc gia
trong ting giai doan. Hau hét cac qudc gia déu su
dung DTNH nay trong nhitng truéng hop nhét dinh va
chung tao ra cac két qua kha ro rét trong ngan han.

Kinh nghiém ctia cac nuéc Pong Nam A trong cudc
khuing hoang tai chinh- tién té chau A nam 1997 khi
dong tién caa hang loat qudc gia nhu dong Baht (Thai
Lan), Ringit (Ma-lai-xia), Rupiah (Indonéxia), Péso
(Philippin)...dong loat pha gia trong dé c6 dong tién
pha gia tdi trén 100%. D€ chéng lai tinh trang pha gia
dong loat nay ctang nhu si thoai lui dau tu ra khoi dat
nudc, cac quoc gia sit dung nhiéu bién phap khac
nhau véi su hé trg Ky thuat va tai chinh tir IMF trong do
6 giai phap stt dung DTNH dé can thiép vao thi truong
dé phuc hoi gia tri ciia cac dong tién ké ca giai phap
mang tinh cyc doan cua Ma-lai-xia la cdm thyc hién
cac giao dich tién té tuong lai. Hang chuc ty do-la My
du tri cua cac quéc gia dugc st dung. K&t qua la, sau
hon 1 nam can thiép ngoai héi ciing véi cac giai phap
khac trén linh vire thuong mai, dau tu, dong tién cua
céac quéc gia dugce phuc héi gia tri trong duong véi gia
tri truéc khing hoang. Can can thuong mai cua cac
qudc gia chuyén tir trang thai tham hut sang thang du.

Han Qudc khai thac vai tro caa DTNH dac biét la
ngoai té trong moi quan hé véi viec tra ng nudc ngoai
ngan han. Chinh sach DTNH cua Han Quéc luon lay
nghia vu trd ng nuéc ngoai dac biét 1a ng ngan han lam
tieu chuan dé tich Ity du tri. Chinh sach DTNH cuia Han
Qudc nham lam giam cac dao dong qua lén déi véi ty
gia gitta dong Won (Han Qudc) véi cac ngoai té manh
khac dac biet véi dong Yen (Nhat Ban). DTNH cua Han
Quoc tang tir 262 ty do- la My (nam 2007) 1én 354 ty do-
la My (nam 2014) chi€ém 26% GDP. Luong du tri ngoai
té cua Han Qudc da 16n gap 3 1an so véi téng s6 no nuée
ngoai ngan han cho nén loai trir duge kha nang bat én
dinh xay ra khi phai thanh toan cac khoan ng ngan han
lic dén han. Pong thoi, DTNH I6n 1a nguén ngoai te
quan trong dé Han Qudc 6n dinh ngan sach chi tiéu va
dap ung day du nhu cau ngoai t¢ dé thanh toan cac
khoan tién hang héa nhap khau.

Kinh nghiém cua Hy Lap st dung DTNH dé giai
quyét cuc bo khing hoang ng cong dién ra tir nam
2008 la mot truong hop dién hinh khi ng cong da vuot
qua nguéng cho phép theo tiéu chuan ctia EMS. Viec
st dung DTNH da dugc thuc hién khi boi chi ngan
sach qua Ién. Tuy nhién, do lyc lugng DTNH han ché
so v6i nhu cau tra no cong ca goc va lai, Hy Lap da
phai st dung dén giai phap kéu goi sy hé tro cua Ngan
hang Trung uong chau Au (ECB) véi khoan hé tro tai
chinh lén téi trén 100 ty Euro. P€n nam 2015, nguy co
co vO ng cua Hy Lap da bi loai trt nhung ganh nang
tra ng van con ton tai trong khoang thoi gian kha dai.

Kinh nghiém caa Trung Quéc st dung du trit ngoai
té khéng 16 dé qudc t€ hoa déong nhan dan té cung
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nhu dé tang uy tin qudc gia trong hé théng tai chinh-
tién té qudc t€. Pén gita nam 2015, Trung Qudc co
mot luong ngoai té du trd cé quy mod khoang 4.000 ty
do-la My. Day la luc lugng ngoai té tao diéu kién quan
trong dé dong Nhan dan té tro thanh dong tién du tra
quoc té€ cua IMF vao ngay 20/11/2015. Tu ngay
1/10/2016, dong Nhan dan té dugc xac dinh la dong
tién chuyén déi tu do va dugce dua vao r6 rién té SDR.
V6i quy mo du trit ngoai té 16n, Trung Qudc co diéu
kién dé chi phoi dén cac trung tam tai chinh- tién te
thé€ giéi cang nhu ca hé thong tai chinh- tién té thé
gigi. Pén thang 6/2016, luong ngoai té du trix cua
Trung Quéc c6 giam xudng con 3.300 ty do la My vi
mot phan dugc sit dung vao cac bién phap diéu tiét
nén kinh t€ song day can lam mot con s6 rat I6n trong
du trit ngoai té quoc té.

Kinh nghiém cuaa Nga st dung DTNH dé tra no
nudc ngoai cung nhu dé bu dap cho cac khoan chi
tiéu ngan sach trong diéu kién bi cAm van cia phuong
Tay. K€ tir su kién sap nhap Crum vao Nga cudi nam
2014, nuéc Nga bi cdm van cua phuong Tay. Dong
thoi, do gia dau mo giam xudng tu trén 100 do la
My/thung xuéng khoang 30 do-la My/thung cung véi
tinh trang cAm van thuong mai va dau tu da diy Nga
roi vao tinh trang tham hut ngan sach va suy thoai kinh
t€ nang né. Tang truong kinh t€ suy giam nang né va
¢6 kha nang roi vao tinh trang téc do tang truéng am.
Ngan sach bi tham hut va dé duy tri sy van hanh bo
may, viéc sit dung ngoai té du tri vao tra cac khoan
ng nudc ngoai va bu dip tham hut ngan sach da duoc
Nga thuc hién c6 hiéu qua nham vuot qua giai doan
khé khan nhat cia nén kinh té.

3. Bai hoc ddi vi Viét Nam

Mac du khong ¢6 s6 lieu cyu thé vé DTNH nhung
Ngan hang nha nudc Viét Nam thuong xuyén cong bo
luong ngoai té du trid cua Viet Nam. Nam 1914, luong
ngoai té du trid chinh thitc cua Viét Nam la 35 ty do-la
My va nam 2015, con s6 nay la 37 ty do- la My. Luong
ngoai té du trix nay du dé dap ung nhu cau nhap khau
cua Viét Nam trong vong 2,5-3 thang. Bén canh nhu ciu
nhap khdu, nhu cdu trd ng nudc ngoai cua Viét Nam
cing rat Ién cho nén ganh nang doi véi du tri ngoai hoi
trong do c6 ngoai té rat I6n. Viet Nam cang da phat
hanh trai phi€u trén thi truong von qudc té€ dé huy dong
von hiéu qua phuc vu cho nhu ciu dau tu phat trién
trong nuéc la mot viec nhiéu qudc gia thuc hien.

Tir kinh nghiém ctia cac nudc, ¢6 thé rit ra cac bai
hoc doi véi Viet Nam d6i véi viec phat huy vai tro cua
DTNH déi voi 6n dinh kinh t€ vi mo, thé hién:

Thit nhat, ¢6 thé sit dung DTNH dé 6n dinh gia tri
dong tién Viet Nam va ty gia hoi doai khi ¢6 nhing
bi€n dong vé gia vang hoac gia do-la My. Ching han,
v6i sy kien Anh roi khoi chau Au (Brexit) ngay
23/6/2016, gia vang va do-la My tang dot bién trén thi
truong ngoai héi va tién té trong nudce do thong tin dau
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co cho nén viéc stt dung DTNH ¢6 thé loai bo dugc
hién tugng dau co nay. Pay la tac dung tic thoi va truc
tiep cua viéc str dung du tri ngoai té dé can thiép truc
ti€p vao thi truong ngoai hoi.

Thi hai, can c6 giai phéap gia tang lugng ngoai hoi
du trit dé tang stic manh va quy mo ctia cac bién phap
can thiép vi mo thong qua DTNH. D6 do, viéc day
manh xudt khdu hang hoa, dich vu va dau tu ra nuéc
ngoai dé tang thu ngoai té, phat trién thi truong ngoai
té va cac kénh gia tang duy trit quoc té€ khac nhu kiéu
hoi, ti€p nhan vién trg chinh pha va phi chinh phu...dé
tang nhanh DTNH nham tao tinh chu dong trong st
dung cong cu nay trong truong hop can thié€t. Béen
canh do, can dé cao tiét kiém chi tieu nhap khdu hoac
cac khoan chi ngoai té phi thuong mai khac dé han
ché suy giam DTNH quéc gia. C6 thé nén dat ké hoach
phdn ddu méi nam tang thém it nhat 5 ty do la My
ngoai hoi du tri.

Thi ba, cAn xay dung cac phuong an st dung
ngoai héi du trix t6i uu trong truong hop can thiét dé
khong nhang phat huy tac dung cua DTNH déi véi 6n
dinh kinh t€ vi mé nhu kiém soat lam phét, cung tién,
6n dinh ty gia, lai sudt, mat bang gia ca trong nudc va
can can thanh toan ma con dé lam tang thém DTNH
nay trong qua trinh st dung. Do dé can dau tu nghién
cltu, xay dung cac phuong an gia tang va phan bo
DTNH khoa hoc, hiéu qua cang nhu can ¢6 bd phan
tu van chinh sach c6 trinh dé cao va chuyén nghiép
trong diéu hanh lugng dix tri ngoai héi va phat huy vai
tro cua du trid nay doi véi 6n dinh kinh t€ vi mo ding
thoi diém va dat hiéu qua cao nhat.

Thtt tu, thye hién cong tac du bao mie do 6n dinh
kinh t€ vi mo trong ting giai doan dé c6 giai phap diéu
ti€t viec sit dung DTNH ti€t kiém va hiéu qua nhat. Pac
biét, cAn chid y dén nhing bi€n dong khé lugng cua
nén kinh té hodc nhing tac dong bat lgi tir nén Kinh té
thé gidi, de doa mitc dé 6n dinh ctia nén kinh t& Viét
Nam nham c6 céac giai phap dén dau phu hop. Viéc st
dung DTNH dé én dinh kinh t€ vi mé can dugc xem la
su lya chon cudi cuing khi ap dung hang loat cac bién
phap khac./.
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Nghién ctru moi quan hé gitta chat luong dich vu dao tao véi

st hai long cua hoc vién tai dir an dao tao thac sy lién két

gitta Hoc vién Tai chinh va Pai hoc Toulon

Th.S. Trinh Hong Thai
Trung tam Phat trién Nguon nhan luc - Dai hoc Quoc gia Ha Noi
Th.S. Nguyén Tri Anh
Bénh vién da khoa Medlatec

nguoi hoc quan tam khi quyét dinh theo hoc

cac chuong trinh dao tao lién két quoc t€. bé
thu hut duge nhiéu hoc vién va nang cao chat luong
dao tao trong thoi gian t6i, cac truong can biét thong
tin vé sy hai long cua nguoi hoc véi chit luong dao tao
cua chuong trinh dao tao lien két. Su hiéu biét vé cac
nhan t6 anh hudng t6i su hai long cuia nguoi hoc mang
lai thong tin ¢6 gia tri cho su phat trién caa cac chuong
trinh dao tao lién két. Do d6 nghién ctitu méi quan hé
gitta chat lugng dich vu dao tao va sy hai long cia hoc
viéen dap ung dugc yéu cau vé mat thuc tién. Trén co
s& nghién ctu thyce trang, nhom tac gia dé xuét cac
goi y déi véi Hoc vién Tai chinh, Pai hoc Toulon, Dy
an dao tao quoc t€ Hoc vién Tai chinh nhdm cai thien,
nang cao chat lugng dao tao caa chuong trinh lién két
dao tao Thac sy tai chinh doanh nghiép va kiém soat
quan tri gita Hoc vién Tai chinh va DH Toulon.

Ché’t lugng dich vu dao tao luon la van dé ma

1. Mé hinh va phuong phap nghién ciiu

Trong nghién ctu cda minh, G.V. Diamantis va
V.K.Benos (dan theo Siskos va ctg, 2005) cho rang c6
moi quan hé gita chéat lugng dich vu dao tao véi su
hai long cua nguoi hoc, trong dé chéat luong dich vu
dao tao dugc do luong boi cac tiéu chi: (1) Dao tao:
lien quan dén yéu t6 chat lugng chuong trinh dao tao
va chét luong doi nga giang vién bao gdm sy da dang
cua khoa hoc, gio day, gido trinh, dinh huéng nghé
nghiép, ki€n thiic ctia giang vién, phuong phap giang
day, ky nang truyén dat cta giang vién, phuong phap
danh gia; (2) Co s& ha tang - httu hinh lién quan dén
tien nghi va thiét bi ky thuat cda truong hoc bao gom
trang thiét bi truong hoc, thié€t bi phong thi nghiém, gio
mo& ctta phong thi nghiém, sy ddy du cua thu vién, thu
vién dién t, khong gian thu vién...; (3) H6 tro hanh
chinh: bao gém cac yéu t6 ki€n thiic nhan vién, do tin
cay, toc do xu ly, va muc do than thién cua can bo
phuc vuy; (4) Hinh anh caa Khoa: lién quan dén uy tin,
tin cay va sy cong nhan cua truong dai hoc bao gom
céc yéu to ky vong, thi truong viéc lam, hoat dong xtic
ti€n va moi lién hé vaéi thi truong viec lam.

Xem xét moi quan hé gira chat lugng dich vu dao
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tao va su hai long cua hoc vién tai du 4n dao tao thac
sy lien két gitta Hoc vién Tai chinh va Pai hoc Toulon,
theo nghién ctu cua G.V. Diamantis va V.K.Benos,
khung Iy thuyét ctia bai nghién ctiu dugc phat trién va
trinh bay nhu Hinh 1. Bi€n doc lap la chat luong dich
vu dao tao, bién phu thuoc la sy hai long ctia hoc vien
tai du an dao tao thac sy lién két gita Hoc vién Tai
chinh va Pai hoc Toulon (CH Phap). Bién kiém soat la
tudi, gi6i tinh, kinh nghiém lam viéc, thu nhap, vi tri
lam viéc.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudt

Chit lwgmg dich v dio tao Sirhai lang e hoe viéa J

Cor sér viit chit

Bic diém hoc vienTudi

Giang visn

= Giditinh

- Tinh trang hén nhin
= Thunhép

- Wj tri vige lam

- Kinhnghiém

Churemg trinh dao tao

Kha ning phyc v

-

Trén co s& cac nghién ciu truée day vé moi quan
hé gitta chat lugng dich vu va sy hai long, trong nghién
ciu nay tac gia xay dung 4 gia thuyét vé maéi quan he
gitta chat lugng dich vu dao tao va sy hai long cia hoc
vién tai dy an dao tao thac sy lién két gitta Hoc vién
Tai chinh va Pai hoc Toulon (CH Phap) nhu sau:

Gia thuyét 1: Co sé vat chit ¢ anh huéng tich cuc
dén su hai long cua hoc vien

Gia thuyét 2: Chét lugng giang vién c6 anh hudng
tich cuc dén su hai long cua hoc viéen

Gia thuyét 3: Chat luong chuong trinh dao tao c6
anh huong tich cuc dén sy hai long caa hoc vién

Gia thuyét 4: Kha nang phuc vu cua can bo, nhan
vién du an c6 anh huong tich cyc dén su hai long caa
hoc vién

Bai bao st dung ca phuong phap nghién ciu dinh
tinh va dinh luong, trong do, nghién ctu dinh tinh duoc
stt dung thong qua phan tich, téng hop d liéu thi cap
tlr cac bao cao, két qua nghién ctu trude day va thong
qua phong van sau véi cac chuyén gia hoac nguoi da
ting theo hoc chuong trinh dao tao lién két quoc té
thong qua bang héi mé. Phong van sau dugc ti€n hanh
v6i 10 nguoi trong dé c6 03 nguoi la quan Iy ctiia cac du
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an dao tao lien két qudc té cua cac truong dai hoc, cao
dang dang t6 chuc va trién khai cac chuong trinh dao
tao lien két, 05 nguoi la cyu hoc vién, hoc vién, 02
nguoi than cuaa hoc vién, cyu hoc vién dang theo hoc
tai chuong trinh dao tao thac sy lién két quoc té. S& di,
nghién ctu dinh tinh phong van chuyén sau véi nhiéu
doi tugng nhu vay, dé dam bao thong tin dugc tiép can
tir nhiéu quan diém, tir phia nguoi quan 1y, nguoi hoc
va nguoi than ctia nguoi hoc, ddm bao loai bé tinh bao
thu, chu quan tr quan diém ngudi hoc hoac nguoi
quan ly. Sau do, di liéu dinh tinh dugc so sanh, toGng
hop dé két luan vé mo hinh nghién dé xuat. Ngoai ra,
thang do so bo it ra tir cac nghién ctru truéc day duoc
mang ra thao luan tryc ti€p véi chuyén gia, quan ly du
an dao tao thac sy lién két gitta Hoc vién Tai chinh va
DPai hoc Toulon, quan ly dao tao cuaa Dai hoc Toulon va
Hoc vién Tai chinh dé c¢6 nhiing diéu chinh cho phu
hop v6i doi tugng nghién ctiu. Cudi cung, sau khi dugc
diéu chinh, thang do dugc sir dung trong bang cau hoi
dé diéu tra dien rong.

Nghién ctiu dinh lugng duogc ti€n hanh thong qua
phuong phap diéu tra bang héi. Nghién ctu dinh
luong dugc ti€n hanh thong qua 2 budce 1a nghién ciu
so bo va nghién citu chinh thitc. Nghién ctiu so bo
dinh luong duoc thyc hién dé danh gia so bo vé do tin
cay cua thang do va diéu chinh cho phu hop véi doi
tuong nghién ciu. Nghién ctiu so bo dugc ti€n hanh
v6i 6 mau la 30 hoc vién va cuu hoc vien nham kham
pha va khang dinh do tin cay cua thang do. Thang do
chat lugng dich vu dao tao gdm 24 bié€n quan sat va
bi€n sy hai long cua hoc vién duogc sit dung theo
nghién ctu cua Hing (1995) vé6i 2 bi€n quan sat. Cac
thang do nay déu stt dung thang do Likert 5 diém tur 1
(Rt khong dong y) dén 5 (R4t dong ¥).

Trong nghién ctu dinh lugng chinh thuc, tac gia s
dung bang cau hoi dé diéu tra 260 hoc vién va cuu hoc
vién dang va da tung theo hoc tai du an dao tao thac
sy lien két gitta Hoc vién Tai chinh va Pai hoc Toulon
tr nam 2013 dén thang 6 nam 2016. Vi 26 bi€n quan
sat trong nghién ctu, kich thuéc t6i thiéu cua mau n
= 130 dam bao vé quy mo6 mau tdi thi€éu trong phan
tich nhan t6 va phan tich héi quy (gap tir 5 dén 10 lan
bi€n s6 quan sat. V6i s6 phiéu phat ra 260, s6 phiéu
sau khi thu vé va lam sach la 221 phié€u (dat ty & 85%),
cho thdy dap ung duoc yéu cau vé mau t6i thiéu cua
nghién ctu.

K&t qua nghién ctu dinh luong so bo cho thay
thang do chét lugng dich vu dao tao va sy hai long véi
26 bi€n quan sat bao gom: (1) Co sé vat chat, do luong
bang 4 bién quan sat, dugc ky hieéu CSVC 1 dén CSVC
6; (2) giang vien Kky hieu GV 1 dén GV 8; (3) Chuong
trinh dao tao, do luong bang 5 bi€n quan sat, dugc ky
hieu CTPT15 dén CTDT 19; (4) Kha nang phuc vu, do
luong bang 5 bién quan sat, dugc ky hiéu PV20 dén PV
24; (5) Su hai long, do luong bang 2 bién quan sat,
duogc ky hiéu la HL1 va HL2.
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Cac thang do dugc danh gia thong qua cong cu
chinh la hé s6 Cronbach’s Alpha. Hé s& Cronbach’s
Alpha dugc st dung dé loai bo cac bién rac. Két qua
phan tich vé danh gia do tin cay cua thang do cac yéu
to chat lugng dich vu dao tao va su hai long cuia nguoi
hoc co s& vat chat cho thdy hé sé tin cdy caa thanh
phén chat lugng dich vu dao tao va sy hai long véi cac
hé s6 tuong quan bién téng cua cac bién do luong
thanh phan déu dat gia tri 16n hon 0.3 va Cronbach’s
Alpha déu I6n hon 0.6. K&t qua nay cho thdy cac thang
do déu dam bao do tin cay va c6 thé st dung dé tién
hanh phan tich cac budc ti€p theo.

2. Két qua nghién ctiu va thao luan

- Kiém dinh dang phan phéi cua thang do

Thong qua két qua thu dugc cho thdy: cac gia tri
nho nhat (Min) va 1én nhat (Max) cua cac thang do
nam trong khoang tr 1 dén 5, diéu nay ham y khong
¢6 giGi han vé sy bién dong d6i véi cac thang do dugc
stt dung. Cac gia tri nay dao dong quanh gia tri can
bang 3.5. Gia tri sai s6 chuan xoay quanh 0.7. Nhing
két qua trén dan dén két luan la cac thang do ¢6 phan
phéi chudn, dam bao yéu cau thuc hién cac kiém
dinh va phan tich & cac noi dung tiép.

Két qua cho thay, hoc vién danh gia vé cac yéu to
vé chat lugng cua du an dao tao thac sy lien két cua
Hoc vién Tai chinh va Pai hoc Toulon & mitc kha cao.
Trong do6, nhém yéu t6 giang vien dugc danh gia voi
muic déng ¥ cao, muic trung binh dao dong quanh mdéc
4.0. biéu nay phu hgp véi thuc t€ ma du an chu trong,
doi ngu giang vién tham gia gidng day cua du an dugc
lua chon vé6i doi ngi giang vién la gido su, tién sy hang
dau cua Pai hoc Toulon va Hoc vién Tai chinh. Mat
khac, giang vién la yéu t6 quan trong quyét dinh sy
thanh cong va chat luong cua chuong trinh, do vay,
yéu t6 nay luon duoc Hoc vién Tai chinh va Pai hoc
Toulon quan tdm. Bén canh d6, hoc vién cing danh
gia giang vién cia chuong trinh rat nhiét tinh, san sang
chia sé thong tin, kinh nghiém véi muic danh gia cao
la 4.366.

Tuy nhién, trong két qua danh gia cua hoc vién
cang cho thdy muic do danh gia vé nhom kha nang
phuc vu chi dat muc trung binh kha, dac biét la cac
yéu t6 nhu nhan vién hanh chinh ¢é thai do phuc vu
tot va ton trong hoc vién véi mie danh gia la 3.2958 va
ti€p dén la cac thong tin trén website cua truong da
dang, phong phu va cap nhap thuong xuyén la 3.3070,
hoat dong tu van hoc tap, nghé nghiép dap ung tot
nhu ciu tim hiéu, lya chon hoc tap cua hoc vién la
3.3746.

Bén canh do, hoc vién cting danh gia kha cao muc
do hé tro cua ban diéu hanh du an, chuyén vien dao
tao khi can (3.9549). Két qua vé sy hai long vé dy an
duoc hoc vién danh gia & muc kha dao dong xung
quanh méc 3.8, bén canh do, két qua phong van
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chuyén sau dinh tinh cang nhan dugc két qua la cyu
hoc vién sdn sang gidi thieéu ban be, nguoi than vé du
an nay. Nhiéu cuu hoc vién dugce hoi tra 16i ho dugc
gi6i thiéu du an bai ban be, déng nghiép cua ho. Ho
cang danh gia vé sy nhiét tinh va tinh chuyén nghiép
cua doi nga giang vién, chuyén vién cta dy an. Ngoai
ra, két qua vé phong hoc dap ting dugc nhu cau hoc
tap trén 16p cua hoc vién ciing c6 su khac biét gitta y
kién ctia cyu hoc vién va hoc vien dang theo hoc. Két
qua vé yéu t6 nay cua cuu hoc vién thap hon so vdéi
hoc vién dang theo hoc chuong trinh, dac biét la hoc
vien khéa 4 danh gia & mic thap nhat vé phong hoc.
Nguyén nhan cua van dé nay la nam 2014 — 2015, co
s& dao tao cua Hoc vién Tai chinh chua dugc nang
cdp, co s¢ dao tao chat va khong thuan tién cho viéc
dé xe, co. Tuy nhién, danh gia caa hoc vién dang hoc
K6 va K7 thi kha cao, cho thay ho rat hai long vé co so
vat chat hién tai du an dang t6 chitc dao tao. Két qua
kha nang phuc vu vé thong tin trén website cua truong
ciing bi hoc vién danh gia khong cao, két qua nay
cang trung véi k€t qua phong van chuyén sau vé viéc
kho khan khi tim ki€m thong tin vé dy an. Theo két
qua phong van, hoc vién cho rang viéc tim thong tin vé
du an tai trang chu caa Hoc vién Tai chinh con khé
khan, thong tin vé khung chuong trinh dao tao, thong
tin vé thoi gian bao vé, thoi gian hoc chua dugc cap
nhap cong khai trén trang web chinh ctia Hoc vién Tai
chinh. Do vay, nhiéu khi khé khan va tao tam ly bat an
doi vaéi hoc vien khi tham gia hoc tai dy an.

Két qua kiém dinh méi quan hé gitta chat luong
dich vu dao tao vdéi sy hai long caa hoc vién tai du an
dao tao thac sy lien két gita Hoc vién Tai chinh va Dai
hoc Toulon

Phan tich héi quy da bién dugc thyc hién dé xac
dinh m6i quan hé nhan qua gita bién phu thuoc sy
hai long ctia hoc vién véi 4 bién doc lap da néu & trén.
Két qua kiém dinh cho thdy, mo hinh nghién ctu
chinh thitc ¢6 do tin cay cao va chat luong dich vu dao
tao tham gia giai thich dugc 53.4% su bi€n thién cua
su hai long cua hoc vién theo hoc tai du an. Két qua
nghién cttu cang cho thdy c6 du co s& dé chap nhan
gia thuyét H1, H2, H3, H4 (bang 2). Phuong trinh hoi
quy tuyén tinh dugc thé hién nhu sau: HL. = 2.334 +
0.19*CSVC + 0.252*GV + 0.147*CTDT + 0.153*PV

Két qua hdi quy

Model B Beta P - value VIF
(Constant) 2.334

CSVC 0.190™ 0.001 1.092
GV 0.252"" 0.000 1.077
CTBT 0.147°" 0.000 1.019
PV 0.153" 0.01 1.102
RrR? 53.4%

F - value 53.28

N=221; p=0.1; "p £0.05; "p< 0.01; ""p=0.001
Tat ca hé so fwong quan da dugce chuan hoa
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3. Mot so de xuat

Thi nhét, can cai thien he théng mang internet cia
du an vi hoc vién theo hoc chuong trinh ¢6 tinh tac
nghiép cao, do vay viéc truy cap internet la thuong
xuyén va di lieu tai vé 16n. Dy an can nang cap he
thong mang vé6i dung luong cao, dam bao két ndi lién
tuc tranh tinh trang gian doan trong qua trinh dao tao

Thit hai, chuong trinh dao tao can c¢6 su diéu chinh
phu hop hon véi dac thu cuda Viét Nam. Mac du
chuong trinh dugc thiét ké theo khung chuong trinh
dao tao cua Pai hoc Toulon, tuy nhién do béi canh
kinh t€, xa hoi, van héa khac nhau, chuong trinh dao
tao can diéu chinh mang tinh ng dung cao hon déi
v6i doanh nghiép cua Viét Nam.

Thit ba, can nang cao chat luong dich vu hé trg nhu
teabreak, hoc lieu. Mac du chuong trinh da chudn bi
kha diy du nhung do dac thu chuong trinh dao tao
ngoai gio hanh chinh va cudi tuan, hoc vién da s6 la
nguoi di lam do vay thuong di thdng tir chd lam vé noi
hoc. Viéc nang cao chat luong dich vu hé trg giup hoc
vién tich kiém duogc thoi gian va ddm bao dugc nhu
ciu ca nhan.

Thtt tu, du 4n ngoai cac hoc lieu da cung cap trén
16p hoc, nén cung cap thém cho hoc vién cac tai lieu
tham khao va cac tinh huéng thure t€ vé mon hoc trén
thé gidi va Viet Nam.

Thit nam, can nang cap va cai tién website cia du
an, dong thoi bé sung cac thong tin vé duy an tai trang
chu ctia Hoc vién Tai chinh va Pai hoc Toulon./.
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Nang cao nang suat lao dong
tai Cong ty TNHH Cong nghiép Chinh xac Viét Nam 1

Nguyén Vin By

Tr4n Thanh Tufn

Cao Phuong Thity
Truong Pai hoc bién luc

Tém tdt: Trong mot thoi gian kha dai, van dé nang suét lao dong khong dugc quan tam dung muc, nhat 1a doi
vGi cac doanh nghiép Nha nudce, dan t6i hiéu qua san xudt thap. Trong khi do tang nang sudt lao dong (NSLD)
1a co s& dé tang kha nang canh tranh, tao diéu kién cho doanh nghiép mé rong thi phan, tang stitc manh kinh
t€ caa cac nuéce, GDP trén dau nguoi tang lén, tieu chudn séng dugc nang cao, ting kha nang dau tu vao tai
san va qua trinh. Nghién ctu tai mot cong ty da ap dung nhiéu bién phap nham nang cao NSLD nhu cong ty

1. Gidi thiéu

Tw khi di vao hoat dong san xuat, sau nhiéu nam
déi mai vé quan ly, hién dai hoa may moc thiét bi va
dugc su chi dao tu cdp trén Cong ty TNHH Cong
nghiép chinh xac Viet Nam 1 (VPIC1) da c6 nhiéu
thanh tich trong hoat dong san xudt va dem lai mot s6
chi tiéu kinh té.

Nho biét chu trong vao van dé cai ti€n nang suat
lao dong nén trong cdc nam tu 2012-2014 cong ty da
¢6 nhiéu thanh cong vé mat doanh thu, nam sau cao
hon nam truéc va ludn vuot ké hoach dé ra. bé dat
dugc cac két qua dang kich lé trén thi trong nhing
nam vira roi cong ty da phai giai rat nhiéu bai toan kho
gitta viéc tang téng s6 lao dong va tang NSLD (Bang 1).

Bang 1 cho thay, doanh thu trong giai doan 2012-

Bing 1: Mirc bién djng NSLD va téc d§ ting NSLD nim 2012-2015

2015 lién tuc c6 su phat trién nam sau cao hon nam
truéc nhung véi ty 16 khong dong déu. Tuy nhién
NSLD/nam lai c6 sy bién dong 16n tham chi giam do
¢6 s6 ngudi mai tang dot bién (3585-3348 =237 nguoi)
nén NSLD nam 2013 giam la 0,005 ty dong/nguoi so
v6i nam 2012. Nhung sang nam 2014 con s6 giam nay
khong con va thay vao do la muc tang truéng dang
khich 1é, cu thé Doanh thu 2014 tang so véi 2013 la
16%, NSLD theo nam tang 1én 14,79%. NSLD ngay tang
cao nhat la vao nam 2015 nhung dang c6 xu hudéng
tang nhe, tang 1,24% so v6i nam 2014

Tuong tu nhu NSLD ngay, NSLD gid cing tang qua
cac nam mac du téc do tang khong cao. Nhung viéc
NSLD gio tang biéu hién mot xu hudng tot cia qua
trinh t6 chiic san xudt va thé hién cong ty rat chi trong
dén cai tién, nang cao NSLD trong giai doan nay.

2. Cac nhan t6 anh hudng dén NSLD

Chititu Donvi | 2012 2013 2014 2015 | A1 ML A Jud! n |

Tong doanh dgg 437 450 522 546 3% | 160% | 4.6% tai cong !v Ir}ong giai doan 2012-2015

Tongs6 LD | Ngwoi | 3348 3.585 3.622 3.742 7% 1% 3% 2.1. Két cau cong nhan
E‘g’;gfg - f:j; 930744 | 989460 | 085184 | 1.017.824 | 6% | 0% | 3% ) Bér}g 2 chf) thﬁy, su bién GQHg vé kAé't
Eﬁ,lf“ gis Nc;‘:m 6,980,580 | 7.420950 | 7,388,880 | 7.633.680 | 6% | 0% % | cau cong nhan vien o xu hlf’ong thu?n
NSLDnim | 1. 0.131 0.126 0.144 0.146 | 3.81% | 14.79% | 1.24% l({} Cl}o CongA ty, biéu h}e {19 visC tj\ng\dan
ngudi s6 cong nhan tryc ti€p san xuat va su
NsLbgio | | 0000063 | 0000061 | 0.000071 | 0.000072 [311% | 16.48% | 124% | giam dan sG can bo quan Iy qua timg
Ngutn: Phong nhén sy-QLSX, Céng ty VPIC1 nam. Mat khac ngoai su bi€n dong giam
Bing 2: Bién dng két ciu cong nhin 2012 — 2015 vé NSLD nam 2013 cho ta thay thém
Chitiéu Ponvi| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 é%lé __?)%‘1‘; __%%lli doanh thu va téng s6 can b6 cong nhan
Tong s LD Newoi | 3348 | 3585 | 3602 | 3742 | 708%| 103%| 331%| cOngty tang lién tuc trong giai doan 2012-
e hE D DR S 201 nhungsoluong can b0 a gin e
T;é N T % 8065 | 85 T w355 | si07 | 20m] 153% ] o] lien tuc giam vao nérr} sau, dé thay rang
Tyl cln b % | 1935 | 1771 | 1645 | 1593 | 48| 710%| s21%| CONg ty dang c6 sy xap x€p lai doi ngu,
quin 1y = tinh giam s& lugng can bo. Yéu cau mot
DosshthwCNV | ¥ | 0131 | 0.26 | 0144 | 0146 | 381%| 1479%| 124% | can po quén Iy gidm sat s6 lugng cong
Doanh thu/CN 6_.31& 0162 | 0153 | 0173 | 0174 | 573%| 13.06%| 061%| nhan nhiéu hon, khéng chia nhé cac té
f;::'f:;};;}"' Cin a-n?;ai 0674 | 0709 | 0876 | 0916 | 511%| 23.56%| a60% | CICXUONS r’1hu’ th}g nam truoc, khopg
' Ngubn: Phong nhén su-QLSX, Céng ty VPICI can thém can bo quan Iy nhom, thay vao

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 8 / 2016)

67



NGHIEN CUU

RESEARCH

do la viéc tap trung vao cac don vi san xuat tao ra san
pham chinh, chuyén moén héa doi nga cong nhan.
Tang s6 lugng san xudt ban hang gép phan tang nang
sudt lao dong.

2.2. Anh hudéng cua cac nhan t6 st dung lao
dong dén mikc chénh léch NSLD

Trong giai doan 2012-2015 s6 ngay lam viéc binh
quan nam khong 6n dinh c6 xu huéng giam s6 ngay
lam viéc, nhung s6 luong lao dong luon tang lam cho
téng s6 ngay-nguoi lam viéc tang léen nam 2013 so véi
nam 2012 tang 1én 6%, nam 2015 tang 3%. So véi nam
2014 va téng s6 gio - Nguoi lam viéc tryc ti€p cing
tang len tir d6 s6 ngay binh quan lam viéc cua mot lao
dong giam xuong dan dén NSLD theo ngay, gio, nam
cling giam tuong ing. Mac du muc do giam khong cao
nhung ciing anh huéng t6i két qua kinh doanh cua
cong ty theo tirng nam.

2.3. Phan tich méi quan hé gitra tang NSLD binh
quan va tang tién lwong binh quan

Vé nguyén tac thi dé dam bao nang cao hiéu qua
hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép thi
toc do tang NSLD binh quan phai I6n hon téc do tang
tién luong binh quan.

Trong giai doan 2012-2015 s6 lao dong c6 xu huéng
lién ti€p tang 1én. S6 lao dong nam 2013 tang 1én 7,08%
so vGi nam 2012 s6 tuyét doi tang 1én 237 nguoi nhung
NSLD lai giam 3,81% so v6i nam 2012, diéu nay mot
phan phan anh s6 lugng lao dong méi ¢6 c6 thé chua
thanh thao véi cong viéc, chua quen véi thao tac, lam
khong da s6 lugng theo tiéu chudn dé ra. Can tang
cuong cong tac dao tao, giam sat véi s6 lugng nay
trong thoi gian hoc viéc.

Mat khac, ta thdy mac du nam 2013 NSLD ¢6 giam
nhung vé6i sy ¢6 gang vé ché do chinh sach, cong ty
van tang quy luong thuéng cho nhan vién véi ty 1é
1,06% tyong ung so tuyét doi la 0,94 trd/ ngyoi, day la
mot diu hiéu rat t6t dong vien khich Ié cong nhan vién
tang thém dé an cai ti€n, mot phan lam tang NSLD, cu
thé nam 2014 NSLD khong nhing giam ma con tang
lén 14,79% cing lam cho trung binh luong thuéng cuaa
nguoi lao dong tang lén 4,22% tuong tng con s tuyét
doéi tang 1én l1a 3,77 Trd/nguoi. Nhu vay trong cac nam
2012-2015 xét vé téng thé thi téng NSLD tang (14,79%-
3,81%+1,24%=12,22%) nhung t6ng quy luong chi tang
( 1,06%+4,22%+0,48%=5,76%) tuong duong NSLD
tang lén gdp 2 lan so véi tdc do tang tién luong. Diéu
nay mot lan nita khang dinh vé chinh sach cua cong ty
trong nam 2013 la rat dung dan, chuan theo duong 16i
khich Ié manh mé t6i tam Iy va nang suat lam viéc cua
nhan vién, 1am cho s6 luong dé an cai tién va ty 1é tang
vot (tang 155 dé an tuong ung ty lé tang 23,66%), tu
phan tich trén cho phép chung ta di dé€n két luan rang:

Hoan thién ché do tién luong cong véi tién thuéng
sé khuyén khich, tao dong Iuc cho nguoi lao dong s
dung hét quy thoi gian c6 ich cho minh, phat huy tinh
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sang tao, tang lén gia tri cng nhu s6 lugng cac dé an
cai ti€n trong san xuat, ti€t kiém chi phi va gia thanh
san pham.

3. Danh gia vé nang suat lao dong ciia Cong ty
VPIC1

Qua nhang phan tich can ké vé thuye trang tai cong
ty trong thoi gian qua cho chiing ta thay cong ty da ap
dung cac giai phap nham nang cao NSLD giip doanh
thu luon tang va vuot k€ hoach trong nhitng nam gan
day. Tuy nhién, cong ty con rat nhiéu khoé khan, ton tai
can phai giai quyét trong thoi gian téi.

- Nang suat lao dong binh quan c¢6 xu huéng tang
nhung thi€u sy 6n dinh. Nhin chung, vé doanh thu
luon tang truéng nam sau cao hon nam truéc, nhung
NSLD khong dong déu, c6 nam bi thap hon day la dau
hiéu khong t6t tuy nhién do phat trién thi truong mé
rong quy mo san xudt 1én nang suat giam nay mot
phan la do su bd sung nhan sy mai. Su thi€u 6n dinh
cho thay sy bat 6n trong cong tac t6 chiic quan ly, t6
chuc san xudt, diéu nay can phai dugc khic phuc dé
duy tri nhip do san xuat 6n dinh nham nang cao NSLD.

- T6 chitc quan ly va té chikc san xuat chua hop ly.
Mac du trong nhing nam vira qua, két cdu cong nhan
vién bi€n ddi c6 xu hudng tét, s6 cong nhan tryc tiép
san xuat da tang lén va s6 lao dong quan ly da giam
xu6ng nhung sé lugng nay van con cao. S6 lao dong
quan ly qua dong dan téi mot sé phong ban ¢é hién
tuong du thia lao dong, ty 1é thoi gian lam viéc cua lao
dong quan ly thap chi 6- 7h/ngay va mot s6 ngudi con
lam cong viéc sy vu...diéu nay néu cong ty tan dung
thoi gian t6i da cua nhan vién

- Toéc do tang nang suat lao dong tuy c6 cao hon téc
do tang tién luong binh quan trong ba nam, nhung
khoang cach nay dang c6 xu huéng thu hep lai. Trong
nhing nam gan day, su chénh léch gita t6c do tang
nang suét lao dong va téc do tang tién luong binh
quan hau nhu la rat nho. Thuc t€ dé lam cho kha nang
ti€t kiem chi phi tién luong trong méi don vi gia tri san
luong ngay cang giam va kha nang ha gia thanh nho
ti€t kiem chi phi tién luong cang ngay cang giam theo,
khong con cao nhu cac nam trude.

- Cong tac dinh muc léng 1éo, chua dugc quan tam
va thap hon so véi thuc t€. Cong tac dinh mic tai Cong
ty chua dugc quan tam, viéc tinh muic dugc thuc hién
da qua lau ma chua danh gia lai, co s&@ muc thi€u
khoa hoc. Mtic chi tieu qua thap so véi kha nang thuc
té€ cua cong nhan dac biét la khi hién dai hoa thiét bi,
may moc thi viéc thuc hién cac thao tdc cong viéc
ciing thay déi theo.

4. Mot so giai phap nang cao NSLD tai cong ty

THHH Cong nghiép chinh xac 1
- Tao dong luc khuyén khich déi v6i nguoi lao
dong. Tao dong luc va khuyén khich lao dong bao
Xem tiép trang 41
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Nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ho ngheo tai

Phong giao dich Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam,

huyén Huong Khé, Ha Tinh

Tr4n Nit Hong Dung
Truong bai hoc Ha Tinh

dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang, véi

chirc nang chu yéu la st dung von tu ¢, von vay
va nhan tiét kiem dé cung cdp mot s6 dich vu tai
chinh, ngan hang nho, don gidn cho cac ho gia dinh,
ca nhan thu nhap thap. Tt khi di vao hoat dong dén
nay, phat huy vai tro ctia mot trong nhing té chic tai
chinh vi mo tién phong, Phong giao dich Ngan hang
chinh sach xa hoi Viét Nam huyén Huong Khé — Ha
Tinh da thé hién vai tro to 16n trong cong tac x6a doi,
giam ngheo dac biét la trong chinh sach tin dung déi
v6i ho ngheéo c6 hiéu qua thiét thue, gép phan 6n dinh
va phat trién kinh t€ xa hoi, khang dinh chu truong,
chinh sach ding din cua Dang va Nha nudc vé
chuong trinh quéc gia xoa doi giam ngheo.

T6 chuec tai chinh vi mé 1a té chuc tai chinh hoat

1. Vai tro ciia Phong giao dich Ngan hang chinh
sach xa hdi Viet Nam huyén Huong Khé — Ha Tinh

Theo s06 lieu thong ké cia Phong Lao dong Thuong
binh - Xa héi huyén Huong Khé — Ha Tinh, nam 2013
toan huyén c6 30.643 ho trong d6 ho ngheo la 4.816 ho
chiém ty 1é 15,72%. Nam 2014 toan huyén c6 31.216 ho
trong d6 ho ngheéo la 2,548 chi€ém 8,16%. Pén nam
2015, toan huyén c6 31.344 ho trong do6 s6 ho ngheo la
4.962 ho, chiém ty 1é 15,83%. Trong nam 2015 s6 ho
ngheo lai tang manh, nguyén nhan la do trong nam
2015 da thay déi tieu chudn xét duyét ho nghéo theo
tieu chudn ngheéo da chiéu, cho nén ty I¢ ho ngheo
tang lén. Thuec té, tai dia ban huyén Huong Khé tinh
trang ngheo déi va ty 1é ho ngheo van con cao xuat
phat tir nhiéu nguyén nhan nhu, trong d6 chu yéu do
thiéu von san xuat, trinh do dan tri thip, do thién tai,
1a lut, han han, dich bénh.

Phong Giao dich Ngan hang chinh sach xa hoi Viét
Nam huyén Huong Khé — Ha Tinh (PGD NHCSXH)
dugc thanh lap theo Quyét dinh so: 683/QD-HDQT
ngay 10 thang 05 nam 2003 cua Chu tich Hoi dong
quan tri Ngan hang chinh sach xa hoi Viéet Nam. Véi
cac nghiép vu chua yéu la huy dong von, cho vay va
mot s6 nghiép vu khac, cung véi cac phong giao dich
khéac trong hé théng Ngan hang chinh sach xa hoi Viét
Nam, PGD NHCSXH huyén Huong Khé — Ha Tinh
hoat dong khong vi muc tiéu loi nhuan ma vi an sinh
xa hoi, thuc hién cho vay véi lai suat va cac diéu kién
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uu dai, muc tiéu chu yéu la xoa déi giam ngheéo. Doi
tugng vay von la nhang ho gia dinh nghéo, cac doéi
tuong chinh sach gap kho khan thi€u thén trong cudc
song khong du diéu kién dé vay von tir cac Ngan hang
thuong mai, cac déi tuong sinh s6ng ¢ nhing xa thudc
vung kho khan. DPay 1a moét trong nhing don vi hoat
dong nham gitip ho nghéo, ho can ngheo va déi tuong
chinh sach trén dia ban huyén c6 diéu kién ti€p can
von tin dung uwu dai dé phat trién san xudt, tao viéc
lam, nang cao thu nhap, cai thién diéu kién song,
vuon lén thoat ngheéo, gop phan thue hién chinh sach
phat trién kinh t€ gn lién v6i x6a doi, giam ngheo,
bao dam an sinh xa hoi.

2. Két qua dat duoc giai doan 2013 - 2015

Thong qua qua trinh cung cdp cac dich vu tai
chinh, t6 chtic tai chinh vi mé thyc hién vai trd quan
trong trong hoat dong huy dong tiét kiém, tai phan bo
tiét kiem cho dau tu, tao diéu kién thuan loi cho trao
do6i thuong mai va hang héa, dich vu gidp giam nghéo
doi, tang thu nhap. Pong thoi, vé khia canh xa hoi,
hoat dong cua t6é chiic tai chinh vi moé tao co hoi cho
ho gia dinh, ca nhan ¢6 thu nhap thap ti€p can dich vu
tai chinh, tang cuong sy tham gia cua ho vao cudc
séng cong dong va tang cuong nang luc xa hoi cua ho.
Theo s6 liéu thong ké cuia Phong giao dich Ngan hang
chinh sach xa hoi huyén Huong Khé (PGD NHCSXH),
sau 13 nam hoat dong PGD NHCSXH huyén da gop
phan gitp cho hon 1000 ho thoat khoi nguong ngheo
déi theo chuan muyc ctia B6 Lao dong Thuong binh xa
hoi va hang ngan ho khac dang vuon lén thoat ngheo
trong nhing chu ky san xuat tdi.

Véi mo hinh hién tai PGD NHCSXH huyén Huong
Khé da thuc hién cho vay thong qua 04 t6 chiic Hoi la
hoi Nong dan, hoi Phu n, hoi Cuu chi€n binh va hoi
Poan thanh nién nhan uy thac. Trong giai doan 2013
— 2015, cung véi viéc ap dung cac bién phap khac
nhau, PGD NHCSXH huyén da dat dugc nhiéu két qua
tot trong hoat dong cho vay doi véi ho ngheo va thanh
tich nay dugc thé hién r6 qua cac khia canh sau:

- Vé phia PGD NHCSXH huyén Huong Khe

Trong nhiitng nam qua, PGD NHCSXH huyén Huong
Khé da phuc vu tét chién lugc phat trién kinh t€ — xa
hoi cua tinh va dac biét 1a chuong trinh xo04 déi giam
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ngheéo. Dap ting nguoén vén kip thoi phuc vu ho ngheo
phat trién san xudt va chan nuoi....PGD huyén da gép
stic cling cac ban nganh, doan thé xa hoi va ba con
nong dan ngheéo trong huyén lam ha ty 1é ho ngheo
doi. Cong tac cho vay hd nghéo uy thac qua cac té
chiic Hoi da dat duge nhang két qua nhu sau:

boi tuong dugc thu huong tin dung chinh sach

Bing 1: Hoat ding cho vay h nghéo tai PDG NHCSXH huyén Huong Khé
giai doan 2013 — 2015 (tri¢u déng)

Niam 2013 Niam 2014 Niam 2015
Dur ng 61.797.87 78.829.20 65.269.67
Doanh s6 cho vay 22.956,67 20.203.00 15.152,00
Doanh s6 thung 2.925.34 3.171.67 28.711.53
Hé 50 sirdung von 17.55% 22.38% 22.47%
N qué han 653.87 516,36 342.85
Tv1é ng qua han 1,06% 0,66% 0,53%

Nguén: PGD NHCSXH huyén Hitong Khé ndm 2013, 2014, 2015

lubn dugc xét duyét dung véi nhang quy dinh do
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu chi dinh theo tung
chuong trinh tin dung, dugc quy dinh trong Nghi dinh,
Nghi quyét ctia Chinh phu va Quyét dinh cia Thu
tuéng Chinh pha. Cu thé, trong giai doan nay, HO
ngheo ¢ nong thon 1a hé c6 muce tu nhap binh quan tu
400.000 dong/nguodi/thang (tee 4.800.000
dong/ngudi/nam) tré xuong.

Viéc cho vay ho ngheéo uy thac ting phan qua céac
t6 chic chinh tri - xa hoi da dem lai hiéu qua kinh té,
xa hoi cua dong von tin dung wu dai: Vén vay wu dai
cua Nha nuéc dugce cong khai, dan cha va dugc gan
két vGi cac chuong trinh hoat dong cua cac Hoi doan
thé. Hon ntta, qua viéc thuc hién chuong trinh uy thac
cho vay, Té tié€t kiém va vay von (TK&VV) dugc huong
hoa héng va cac cdp Hoi duge nhan phi uy thac,
khoan tién nay tuy khong 16n nhung ciing la nguén
dong vién cho can bo T6é TK&VV, can bo t6 chirc Hoi
ctng nhu bé sung kinh phi hoat dong cho t6 chiic Hoi.
Viéc quan ly von tin dung duoc coi trong, sat sao gop
phan nang cao hiéu qua va dam bao an toan vén cua
Nha nude. Phuong thiic uy thac ban phan qua cac Hoi
doan thé da huy dong stic manh téng hop cua toan xa
hoi dé dua dong von tin dung uu dai dén véi nguoi dan
tai cac thon, xém, cum dan cu trong diéu kién mang
ludi va luc lugng can bo cda ngan hang con han ché.

- Vé phia ho ngheo

Hoat dong cho vay ho nghéo caa PGD NHCSXH
huyén Huong khé da gép phan nang cao muc thu
nhap binh quan dau nguoi trén dia ban huyéen. Doi
s&ng vat chat cang nhu tinh than cia ho ngheo duoc
nang lén mot tAm mai. Ty 1é ho thoat ngheo ngay mot
tang, mic dan tri dugc nang lén, trinh trang cho con
em boé hoc giam di rat nhiéu. Ho nghéo duoc tiép can
va stt dung cac dich vy y t€, cham séc¢ sie khoe nhiéu
hon... Hoat dong san xuat kinh doanh cua ho nghéo
dugc dau tu hon vé cong cy, thi€t bi, may méc, thic
an chan nuoi dam bao, chat luong hon nhiéu.

Hoat dong cho vay ho nghéo caa PGD NHCSXH
huyén Huong Khé da thuc hién xa hoi héa, gép phan
xay dung nong thén méi, gdn bo véi chinh quyén. Cac
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doan thé tap hgp dugc hoi vien ngay cang nhiéu, 16ng
ghép cac chuong trinh khuyén nong, khuyén lam,
khuyén ngu...va huéng dan cho ho ngheéo biét san
Xudt, trong trot, chan nuoi...theo huéng chuyén dich
co cau trén dia ban mang lai hiéu qua kinh té ro rét,
tao diéu kién cho hd nghéo phat trién kinh t&€, vuon
lén thoat ngheéo, lam giau chinh dang.

- Vé phia xa hoi

Viéc ra doi cua PGD NHCSXH huyén Huong Khé la
mot chu truong sang suét cua Pang, phu hop véi long
dan. Do nhan dugc su ung ho nhiét tinh cua cap uy
bang va chinh quyén cac cdp. Két qua dat dugce cua
PGD huyén da tao long tin va an tugng tot dep trong
nhan dan, dac biét 1a cac doi tuong ho ngheo rat phan
khdi va ngay cang tin tuéng hon vao su lanh dao cua
Dang va Nha nudec.

Hoat dong cho vay d6i véi ho nghéo cua PGD NHC-
SXH huyén Huong Khé da gép phan tich cuc chong té
nan cho vay nang lai, ruou che, co bac trén dia ban
huyén. Muc dan tri dugc nang lén trong thdy, tinh
trang sinh dé khong ké hoach, tinh trang b6 hoc & con
em ho nghéo giam manh. Doi s6ng vat chat cing nhu
doi séng tinh than dugc nang lén da gop phan nang
cao dugc tinh than trach nhiém, y thic cong dong cua
ho ngheo tir d6 cong tac an ninh trat ty, vé sinh moi
truong,... dugc thuc hién tét hon. PGD NHCSXH
huyén Huong Khé da gop phan quan trong trong cong
tac giam ngheo va an sinh xa hoi, dua chinh sach tin
dung uu dai cia Chinh pha dén véi nguoi nghéo va
cac déi tugng chinh sach khac, gép phan phat trién
kinh t€ néi chung, dac biét doi véi nong nghiép, nong
thon va nong dan.

3. Han ché

- Ty lé thoat ngheo: Ty 1é ho nghéo dugc vay von
cua Ngan hang van con thap so véi téng ho ngheo trén
toan huyén. Ty 1é ho thoat nghéo trong cac nam qua
ludén tiang va dat dugc nhiéu két qua tot song ty lé
thoat ngheo trong téng s6 ho ngheéo dugc vay von, va
trong téng s6 ho ngheéo cua huyén van con rat thap.

- Ty 1& no qua han: Tuy c6 chiéu hudng giam tich
cuc song van con chiém ty trong cao trong téng du ng.
Hién tuong phéat sinh ng qua han do nguyén nhan ho
vay bo di khoi dia phuong c6 chiéu hudng gia tang,
cong tac quan Iy ho vay tai cac dia phuong con gap phai
mot s6 vuéng méac: nhu mot s6 ho di khoi dia phuong
dai ngay nhung khong nam duoc, khi ng dén han méi
phat hién ra, din dén kho khan trong thu héi no.

- Lai ton dong: Ty lé lai ton trong cong tac thu hoi
van con cao. Cho vay ho ngheo la chuong trinh cho
vay voi 1ai sudt rat thap cho nén kha nang tra duoc
khoan lai cho vay cua ho nghéo la cao, nguyén nhan
¢ day chu yéu la do y thiic, tinh than tu giac caa ho
ngheo, vi thé, Ngan hang can tim ra céc giai phap thiét
thuc dé thu héi day du, han ché tinh trang 1ai ton.

Asia - Pacific Economic Review



Bing 2: Két qua thu lii hoat ding cho vay hj nghéo tai PGD NHCSXHVN
huyén Huwong Khé — Ha Tinh giai dogn 2013-2015 (tri¢u dong)

Niam 2013

Niam 2014

Nam 2015

Lai phai thu trong nim

1281,92

7207,60

5966,51

Lai da thu trong ndm

1169,62

6699.46

5629,40

Lai ton dong trong ndm

112,30

508,14

337,11

Ty 1é thu lai

91.24%

92.95%

94.35 %

Ty 18 1ai ton

8.76%

7.05%

5.65%

(Ngudn: PGD NHCSXH huyén Hiwong Khé — Ha Tinh ndm 2013, 2014, 2015)

- Cho vay uy thac: Mot s6 ban quan ly t6 TK&VV, t6
truéng cac té chua nam ro dugc noi dung hop déng uy
nhiém tt dé chua tich cuc lam tron vai tro trach
nhiém cua minh dan dén hiéu qua hoat déng cua té
chua cao. Mot so t6 chiic Hoi nhan uy thac cdp xa con
thi€u tich cyc trong cong tac quan ly, don doc cac to
TK&VV thuc hién nhiém vu iy nhiém, chua tham muu
kip thoi cho Ban giam ngheo x4, chinh quyén xa dé xu
1y, khac phuc nhirng ton tai trong cong tac don déc thu
hoi ng. Mot s6 no qua han da dé nghi t6 TK&VV, Hoi
uy thac cap xa bao cao Ban giam ngheo xa dé tham
muu UBND xa giai quyét dong thoi thanh lap ban thu
héi ng nhung chinh quyén dia phuong van chua vao
cudc dé giai quyét van dé. Tinh trang cac xa c6 no qua
han cao nhung lai chua thanh lap Ban thu héi no cap
xa nén rat bi dong va khé khan méi khi ¢6 phat sinh
ng xau tir do, gy khé khan cho can bo ngan hang
trong khau kiém tra xét duyét cho vay, tham dinh tinh
kha thi cia cac dy an cho vay

4. Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay
hd ngheo tai PGD NHCSXH huyén Huong Khé

- Xay dung, t6 chic thuc hién k€ hoach tin dung:
T6 chike thuce hién nghiém tic Quyét dinh giao chi tieu
ké hoach tin dung cuia Téng Giam doc, chap hanh
dinh mc Quy an toan chi tra, nang cao hé so6 st dung
von, phan bé chi tiéu vén, don déc cac don vi co s&
giai ngan von nhanh choéng, kip thoi, khong dé ton
dong, gay lang phi.

Don vi can ting cuong va mé réong cho vay ho
ngheéo. PGD huyén phoi hop cung cac co quan chinh
quyén khuyén khich, gitip do cac hé ngheo du diéu
kién vay von ctia Ngan hang nhung con chua tan dung
dé phat trién tinh kinh t€ ctia minh. Ngudén ngan sach
cdp cho vay ho nghéo con du thwa rat cao, ty 1é ho
nghéo khong sit dung von trén dia ban con 16n, vi thé
Ngan hang can thyc hién cac chuong trinh khuyén
khich ho nghéo manh dan vay vén dé dau tu san xuat
kinh doanh, nang cao doi s6ng.

- Nang cao chdt lugng va hiéu qua hoat dong cua
T6é TK&VV: Bén canh tap huan thuong xuyén va tap
huén bé sung vé nghiép vu uy thac, Ban quan ly Té
can phai dugc trang bi thém vé kién thiic quan Iy va
ky nang lam viéc: Ghi chép sé sach, diéu hanh cac
cudc hop Té, giao ti€p véi Ngan hang...; Ban quan ly
T6 ciing can tang cuong theo doi, quan 1y chat dia ban
dé biét r6 hoan canh cua ting ho vay; t6 chiic sinh
hoat Té thuong xuyén nhu da qui dinh trong quy udc

cua T6. Thong qua cac budi sinh hoat Té gitup thanh
vién chia sé kinh nghiém dé s& dung vén tét hon,
dong thoi gitp cho Ban quan Iy Té thu 1ai dé dang hon,
tang cuong su gan bo gita cac té vién vdi té vien, véi
Ban quan ly T6 TK&VV. Nang cao chat lugng cua viec
binh xét cho vay: Binh xét chinh xac h¢ vay vira dam
bao thuc hién dung muc tiéu chinh sach tin dung uu
dai caa Chinh phu, déng thoi bao toan dugc ngudn
von, tranh dugc hién tuong sit dung von sai muc dich.
Vi vay nang cao chat lugng binh xét cho vay la van dé
ma Ban quan Iy Té TK&VV va cac Hoi doan thé nhan
uy thac can hét st cha trong. Phéi hgp tét va chiu su
quan ly caa Truéong thon: Trudng thon la nguoi dai
dien chinh quyén tai dia ban thon va da dugc NHCSXH
uy thac viéc tuyén truyén phé bién cac chinh sach tin
dung uu dai, giam sat viéc binh xét cho vay va str dung
von vay, xt Iy ng bi rai ro trén dia ban thon... Vi vay
Ban quan ly T6 TK&VV can phai phéi hgp tot véi
Trudng thon va phai chiu su quan ly caa Truéng thon
trong qua trinh thyc hién cac hoat dong uy nhiém cua
T6 minh quan Iy.

Ngoai ra, don vi ¢6 thé sit dung déng bo nhiéu giai
phép khac nhau dé nham nang cao hiéu qua hoat
dong noéi chung va hiéu qua déi véi hoat dong cho vay
doi v6i nguoi ngheo trong giai doan ti€p theo./.

Tai liéu tham khao

1. PGD NHCSXH huyén Huong Khé, Bao céao
thuong nién PGD NHCSXH huyén Huong Khé nam
2013, 2014, 2015.

2. PGD NHCSXH huyén Huong Khé, Bang can doi
k&€ toan cua PGD NHCSXH huyén Huong Khé nam
2013,2014,2015.

3. PGD NHCSXH huyén Huong Khe, Bao cao két
qua cho vay ho nghéo va cac doéi tugng chinh sach tai
PGD NHCSXH huyén Huong Khé nam 2013,2014,2015.

4. PGD NHCSXH huyén Huong Khé, Bao céo thu lai
cua PGD NHCSXH huyén Huong Khé nam 2013,
2014,2015.
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Nang cao hiéu qua sir dung von kinh doanh
trong doanh nghiép

Th.S. Pham Thu Hanh
Truong bai hoc Hung Vuong

hoat dong san xuat kinh doanh thyc hién muc

tieu t6i da hoa loi nhuan cang déu phai huéng
dén hiéu qua kinh doanh. Hiéu qua kinh doanh c¢ lién
quan chat ché véi hiéu qua st dung von kinh doanh.
Do do6, nang cao hiéu qua st dung von kinh doanh la
mot yéu cau va doi hoi luon luon dat ra cho méi
doanh nghiép .

Ba't ky mot doanh nghiép nao khi ti€n hanh céac

Ngudn vén kinh doanh cua doanh nghiép bao
nguon von ¢6 dinh va nguén vén luu dong. Cac ngudn
nay duoc hinh thanh tr cac chu sé htu, cac nha dau
tu va cac c6 dong. Ngoai ra con dugc hinh thanh tir
cac nguon loi tic cuia doanh nghiép dugce st dung dé
b6 sung cho nguén vén. Vén ¢6 dinh duoc st dung dé
trang trai cho cac tai san ¢6 dinh nhu mua sam tai san
¢6 dinh,diu tu xay dung co ban... Ngudn von luu dong
chu yéu dé dam bao cho tai san luu dong nhu nguyén
vat liéu, cong cuy, dé dung lao dong thanh pham, hang
hoa. Pé nang cao hiéu qua kinh doanh néi chung,
nang cao hiéu qua st dung vén kinh doanh néi riéng ,
can phai phan tich danh gia hiéu qua s& dung von
kinh doanh ctua doanh nghiép qua cac chi tiéu phan
anh no, tir d6 maéi c6 thé dua ra dugce cac bién phap
h@u hiéu nham nang cao hiéu qua st dung vén kinh
doanh cua doanh nghiép.

1. Khai niém vé hiéu qua si dung van kinh doanh

Dé tién hanh bat ctt hoat dong san xuat kinh doanh
nao, doanh nghiép cing can phai ¢6 vén. Vén kinh
doanh la diéu kién tién quyét c6 y nghia quyét dinh
dén qua trinh san xudt - kinh doanh cua doanh
nghiép. Vén kinh doanh ctia doanh nghiép dugc hiéu
1a s6 tién tng trudc vé toan bo tai san hau hinh va tai
san vo hinh phuc vu cho san xuét - kinh doanh cua
doanh nghiép nhdm muc dich ki€ém 16i. Vén kinh
doanh c6 hai dac trung co ban sau:

- Von kinh doanh cia doanh nghiép la s6 tién ting
trude cho hoat dong san xuat - kinh doanh ctia doanh
nghiép. Tat nhién muén c6 dugc lugng von do, cac
doanh nghiép phai cha dong khai thac, thu hut vén
trén thi truong.

- Muc dich van déng cua tién von la sinh 16i. Nghia
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la von tng truéc cho hoat dong san xuat - kinh doanh
phai dugc thu héi vé sau méi chu ky san xuat, tién vén
thu hoi vé phai I6n hon s6 von da bé ra.

Hiéu qua st dung von cia doanh nghiép la mot
pham tru kinh t€ phan anh trinh do khai thac, sir dung
va quan ly ngudén von lam cho ching sinh 1oi t6i da
nham muc tiéu t6i da héa kha nang sinh 16i cia chua
so htu.

Hiéu qua st dung vén la mét van dé phic tap cé
lién quan tdi tat ca cac yéu té cua qua trinh san xuat
kinh doanh nén doanh nghiép chi c6 thé nang cao
hiéu qua trén co s sit dung cac yéu t6é co ban cia qua
trinh kinh doanh c6 hiéu qua. bé dat dugc hiéu qua
cao trong qua trinh kinh doanh thi doanh nghiép phai
giai quyét dugc cac van dé nhu: Pam bao tiét kiém,
huy dong thém dé mé rong hoat dong san xuat kinh
doanh cuia minh va doanh nghiép dé dat dugc cac
muc tiéu dé ra trong qua trinh st dung vén cuia minh.

2. Chi tiéu danh gia hiéu qua sit dung von kinh
doanh cua doanh nghiep

Dé danh gia mot cac téng quat vé hiéu qua su
dung von kinh doanh cuia doanh nghiép, st dung cac
chi tiéu sau:

- He s6 doanh lgi doanh thu thuan: Hé s nay phan
4anh moét déong von doanh thu thuan dem lai may dong
loi nhuan. Tri s6 cua chi tiéu nay cang Ién cang tot, boi
chiing to kha nang sinh 10 cia von cang cao.

Heé s doanh loi doanh thu thuan = Loi nhuan
truéc thué€ / Doanh thu thuan

- Suat hao phi caa von: Pay la chi tiéu phan anh dé
¢6 mot dong lgi nhuan thi doanh nghiép phai dau tu
may dong von. Chi tiéu nay cang nhé cang ching to
kha nang sinh 10i cao, hiéuqu & kinh doanh cang l6n..

Suét hao phi vén = Téng nguén von / Loi nhuan
trude thué

- Ty sudt loi nhuan kinh doanh (ROA): Chi tiéu nay
cho biét mot dong von kinh doanh dem lai may dong
loi nhuan. Chi tiéu nay cang lén so véi cac ky truéce
hay so v6i doanh nghiép khac chiing té kha nang sinh
loi ciia doanh nghiép cang cao, hiéu qua kinh doanh
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cang lén va nguoc lai.

Ty suat lgi nhuan von kinh doanh (ROA)= Loi
nhuan sau thué€ / Téng ngudn vén

- Ty suat loi nhuan von chu sé hiu (ROE): Chi tieu
nay cho biét thdy méi déng vén chu sé hitu trong ky
¢6 thé tao ra bao nhiéu dong loi nhuan.

Ty suat loi nhuan von cha sé hiu (ROE) = Loi
nhuan sau thué€ / Vén chua sé hitu

- Vong quay téng von: Day la chi tieu phan anh téc
do6 luan chuyén von kinh doanh cia doanh nghiép
trong ky. N6 cho biét trong ky von kinh doanh da quay
dugc bao nhiéu vong, s6 vong quay cang 16n ching té
téc do luan chuyén von kinh doanh cang nhanh.

S6 vong quay von kinh doanh = Doanh thu thuan /
Vén kinh doanh stir dung binh quan trong ky

Vén kinh doanh binh quan = Téng gia tri von kinh
doanh dau ky va cuéi ky / 2

Viéc nang cao hiéu qua st dung von kinh doanh sé
dam bdo an toan tai chinh, sé gitip doanh nghiép nang
cao stc tranh va gitip doanh nghiép dat dugc muc tiéu
tang gia tri tai sdn ctia cha s& htru va cac muc tiéu khac
cua doanh nghiép nhu nang cao uy tin san pham trén
thi truong, nang cao mikc séng cuia nguodi lao dong.

3. Gidi phap nang cao hiéu qua si dung vén Kinh
doanh trong doanh nghiep

Dé nang cao chi tiéu hiéu qua si dung von kinh
doanh thi doanh nghiép phai thuc hién cac bién phap
sau day:

- Tang quy mo két qua dau ra.

St dung tiét kiém va hop Iy vé co cdu von san xudt
kinh doanh. K&t qua dau ra dugc do bang cac chi tieu
nhu : gia tri téng san lugng, téng doanh thu thuan va
loi nhuan thuan hodc lgi tic gop,... Doanh nghiép
muodn tang két qua dau ra thi phai tang gia tri tdng san
luong, ting doanh thu thuan, va tang loi nhuan . bé
nang cao cac chi tiéu trén, can phai nang cao téc do
tieu thu san phdm hang hoa , thong qua cac bién phap
nang cao chat lugng san pham , luén luén phai nghién
ctu thay déi mau ma , quy cach san phdm dé dap tng
nhu cau doi hoi ngay cang cao cia nguoi tiéu dung.
Doanh nghiép phai c6 nhing bién phap nham mao
rong thi truong tiéu thu san pham, kich thich nhu ciu
tieu dung dé tieu thu dugce nhiéu san pham hang hoa
cua minh . Nhiing bién phap dé sé tang nhanh doanh
thu ban hang thudn lén va tt d6 ma nang cao dugc
mutc lgi nhuan cua doanh nghiép . Di doi véi két qua
dau ra tang , dé nang cao hiéu qua st dung vén kinh
doanh thi doanh nghiép phai str dung ti€t kiém va hop
Iy co cdu von kinh doanh .

Nhu da phan tich ¢ trén, von kinh doanh cua
doanh nghiép gdbm vén ¢6 dinh va nguén vén luu dong
. Khi tang hiéu qua st dung vén kinh doanh néi chung
phai dong thoi nang cao hiéu qua st dung von ¢6 dinh
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va hiéu qua st dung von luu dong . Pé nang cao hiéu
qua viéc st dung von c6 dinh doanh nghiép phai st
dung ti€t kiem va hop Iy von ¢6 dinh bang cach giam
tuyét doi nhig tai san ¢6 dinh thira , khong can dung
, bao dam ty lé can doi gita tai san ¢é dinh tich cuc va
tai san ¢6 dinh tiéu cuc , phat huy va khai thac triet dé
nang lyc hién c6 cuaa tai san cé dinh . Déi voi viec
nang cao hiéu qua st dung von luu dong, doanh
nghiép phai ddy nhanh téc¢ do chu chuyén caa von luu
dong bang viéc tang sd vong quay cua von luu dong
thong qua viéc it ngdn chu ky san xudt kinh doanh
ddy nhanh téc do tiéu thu san pham hang hoa,dam
bao nguoén vén luu dong trong viec du trie hop Iy tai
san luu dong cua doanh nghiép4l.

- Bao toan va phat trién von kinh doanh cia doanh
nghiép.

Ly do ma doanh nghiép phai bao toan va phat trién
von kinh doanh 1a do sy chuyén déi sang co ché thi
truong cac doanh nghiép phai hoat dong theo phuong
thitc hach toan kinh doanh doc lap, Nha nuéc khong
ti€p tuc bao cdp von nhu truéc day, cang nhu trong
diéu kien nén kinh té& thi truong hién nay c6 lam phat,
gia ca bién dong 16n, sttc mua cuia doéng tién c6 nhiéu
bi€n dong nhin chung la suy giam, n€u duy tri co ché
nhu trude thi s6 von san xudt kinh doanh ctia doanh
nghiép thé hién bang dong tién Viét nam sé lai giam
dan gia tri trén thue té, stic mua cua vén bi thu hep,
hau qua sé khong tranh khoi lai gia 16 that. Do d6 , dé
duy tri va phat trién san xudt kinh doanh, cac doanh
nghiép phai gitr gin va bao toan s6 von dugc Nha nuéce
dau tu va phai git gin, quan ly, phat trién tang vén dé
nang cao hiéu qua cua vén san xuat kinh doanh dong
thoi nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Bao toan va phat trién von doanh nghiép phai bao
toan va phat trién ca von luu dong va von cé dinh

+ Dai véi viec bao toan va phat trién von c¢o dinh:

Doanh nghiép phai xac dinh dung nguyén gia TSCD
dé trén co s& do tinh dung, tinh da khau hao co ban,
kh&u hao stta chtta 16n dé tao nguén thay thé va duy
tri nang lyc san xuat cta TSCD. Doanh nghiép c6 thé
bao toan VCD trén co sd hé sé trugt gia, sé bao toan
VCD con bao gom ca s6 von Ngan sach cdp hoac
doanh nghiép tu b6 sung trong ky néu co.

Can ctt vao két qua xac dinh s6 von phai bao toan
theo cong thitc trén, doanh nghiép phai diéu chinh gia
tri TSCD va VCD theo cac hé s6 diéu chinh tuong tng
v6i tung loai TSCD.

Bén canh viéc bao toan von, cac doanh nghiép
phai phat trién VCD trén co sé quy khuyén khich phat
trién san xudt trich to lgi nhuan dé lai cua doanh
nghiép va von khau hao co ban dé lai doanh nghiép
dé dau tu XDCB cho doanh nghiép.

+ D06i vai viec bao toan va phat trién von luu dong:
Doanh nghiép phai bao toan va phat trién VLD ngay

Xem t/'ép trang 53
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Cac chi tiéu do luong su hai long caa khach hang

khi st dung dich vu ngan hang

Tr4n S§ Pinh
Truong Dai hoc Kinh t€ Ky thuat Cong nghiép

1. Bo ludng sur hai long truc tiép qua céu hoi khao
sat khach hang

Pay la hinh thiic don gian nhat, ngan hang phat
phiéu diéu tra cho tit ca khach hang dén véi Ngan
hang, du c6 giao dich hay khong giao dich, bao gém
ca khach hang truy cap qua website, moi phiéu khao
sat ¢6 thé kem theo con s6 may man dé kich thich
khach hang cho y kién nhan xét. Phi€u diéu tra c6 thé
dung phuong phap chdm diém; viéc théng ké khao
sat bang cach chon mau ngau nhién. Cac dang cau
hoi trong bang khao sat dé do luong su hai long cua
khach hang c6 thé nhu sau:

- Muc do thuong xuyén giao dich tai Ngan hang

- Khéch hang biét dén Ngan hang bang cach nao:
internet, bao chi, nguoi gidi thiéu, quang céo trén cac
phuong tién thong tin dai chung...

- Mttc do hai long véi co s& vat chat va trang thiét
bi ciia ngan hang

- Ly do dan dén sy hai long/khong hai long

- Mtic do hai long déi véi cac dich vu tién ich: inter-
net banking, mobile banking...

- Mong muén vé san pham dich vu va chat luong
dich vu

- Mttc do hai long vé tinh than, thai do phuc vu, tac
phong lam viéc cua can bo nhan vién

- Tieu chi chinh khién khach hang lya chon giao
dich tai ngan hang

- Y dinh ti€p tuc st dung san pham dich vu cua
ngan hang trong tuong lai

- Y dinh giéi thiéu ngan hang cho nguoi khéc...

2. Bo ludng su hai long ciia khach hang théng qua
cac ma hinh nghién ctiu

2.1 Mo hinh chat luong dich vu SERVQUAL

M6 hinh Servqual (Parasuraman, 1988) la mo6 hinh
nghién ctu chat lugng dich vu phé bién va dugc ap
dung nhiéu nhat trong cac nghiéu ctu marketing.
Theo Parasuraman, chat luong dich vu khong thé xac
dinh chung chung ma phu thu6éc vao cam nhan cua
khach hang déi véi dich vu dé va su cam nhan nay
dugc xem xét trén nhiéu yéu t6. Mo hinh Servqual
dugc xay dung dya trén quan diém chat lugng dich vu
cam nhan la sy so sanh gita cac gia tri ky vong, mong
doi (expectation) va cac gia tri khach hang cAm nhan
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duogc (perception). Servqual xem xét hai khia canh
chu yéu cua chat lugng dich vu la két qua dich vu
(outcome) va cung cap dich vu (process) dugc
nghién ctru thong qua hai muoi hai thang do ciia nam
tieu chi: sy tin cay (reliability), hieu qua phuc vu
(responsiveness), sy hitu hinh (tangibles), su dam
bao (assurance) va sy cam thong (empathy).

i) Su tin cay: Su tin cay néi 1én kha nang cung tng
dich vu chinh xéc, ding gio va uy tin. Diéu nay doi hoi
st nhat quan trong viéc thuc hién dich vu va ton trong
cac cam két cang nhu gitr loi hita v6i khach hang.
Trong linh vuc ngan hang, tiéu chi nay thuong dugc
khach hang do luong thong qua cac yéu to sau:

- Ngan hang thuc hién dich vu ding ngay tir 1an dau

- Ngan hang cung cap dich vu tai thoi diém ma ho
da hia

- Ngan hang thuc hién giao dich chinh xac khong
sai sot

- Nhan vién ngan hang luén sdn sang phuc vu
khach hang

- Ngan hang luén c6 nhing nhan vién tu van tai ban
huéng dan dé giipdo khach hang

- Ngan hang gui bang sao ké déu dan va Kip thoi

ii) Hieu qua phuc vu: Pay la tiéu chi do luong kha
nang giai quyét van dé nhanh chéng, xi Iy hiéu qua
cac khi€u nai, sdn sang gitup doé khach hang va dap
ung cac yéu cau ctua khach hang. No6i cach khac, hiéu
qua phuc vu la sy phan héi tir phia nha cung cap dich
vu doéi véi nhitng gi ma khach hang mong muén, cu
thé nhu:

- Nhan vién san sang gitp do khach hang

- Ngan hang cung cap dich vu nhanh chéng, kip thoi

- Ngan hang phuc dap tich cuc cac yéu cau cua
khach hang

- Ngan hang c6 duong day néng phuc vu 24/24

- Ngan hang c6 gang giai quyét khé khan cho
khach hang

iii) Su hiru hinh: Sy hitu hinh chinh 14 hinh &nh bén
ngoai ctia co s& vat chat, thiét bi, may moc, phong thai
cua doi nga nhan vién, tai liéu, saich huéng dan va hé
théng thong tin lién lac cua ngan hang. N6i mot cach
téng quat, tat ca nhiing gi ma khach hang nhin thay
truc ti€p duge bang mat va cac giac quan thi déu co
thé tac dong dén yéu té nay:
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- Ngan hang c¢6 co sé vat chat day da

- Ngan hang c6 trang thi€t bi va may moc hién dai

- Nhan vién ngan hang chuyén nghiép va mac dep

- Ngan hang sap x€p cac quay giao dich, cac bang
biéu va ke tai lieu khoa hoc va tién loi cho khach hang

iv) Sy dam bao: Pay la yéu t6 tao nén sy tin nhiém,
tin tuéng cho khach hang dugc cam nhan théong qua
su phuc vu chuyén nghiép, ki€én thitc chuyén mon
gioi, phong thai lich thiép va kha nang giao ti€p tot,
nho do, khach hang cam thdy yén tam méi khi st
dung dich vu ctia ngan hang:

- Nhan vién ngan hang phuc vu khach hang lich
thiép, nha nhan

- Chiing tir giao dich ro rang va dé hiéu

- Nhan vién ngan hang luén cung cap cac thong tin
dich vu can thiét chokhach hang

- Nhan vién ngan hang tra loi chinh xac va ré rang
cac thac mac caakhach hang

v) Su cam thong: Su cam thong chinh 1a su quan
tam, cham sé6c khach hang an can, danh cho khach
hang sy d6i x( chu dao tét nhat ¢é thé gitip cho khach
hang cam thay minh la “thugng khach” cua ngan hang
va luon dugc don ti€p néng hau moi lic, moi noi. Yéu
t6 con nguoi la phan cét 16i tao nén sy thanh cong nay
va sy quan tam cua ngan hang doi véi khach hang
cang nhiéu thi sy cam thong sé cang tang. Su cam
thong cua nhan vién ngan hang déi véi khach hang
ctia minh duoc thé hién nhu sau:

- Nhan vién ngan hang chu y dén nhu cau cua timg
khach hang

- Khach hang khong phai xép hang lau

- Ngan hang c6 dia diém giao dich thuan tién

- Ngan hang c6 hé théng ATM hién dai va dé st dung

- Nhan vien ngan hang luén déi xit an can

2.2. Mo hinh chi s6 hai long cua khach hang
(CSI Model)

Nam 1989, chi s do mutc do hai long dau tién dugce
ra doi tai Thuy Dién nham thiét lap chi s6 hai long cua
khach hang déi véi viec mua va tieéu dung san pham
dich vu noéi dia. Trong nhitng nam sau do, chi s6 nay
dugc phat trién va ting dung rong rai tai cac nudce phat
trién nhu My, Na Uy, Pan Mach va cac quoc gia EU.

CSI (Customer Satisfaction Index) dugc tng dung
nham do luong sy théa man cua khach hang déi véi
cac nganh, cac doanh nghiép & nhiéu qudc gia phat
trién trén thé giGi. Xay dung va tng dung chi s6 CSI
cda cac ngan hang giup cho viéc xay dung hé thong
du liéu thong tin vé su hai long cua khach hang, lam
co s& cho céac viéc hoach dinh chién luoc canh tranh,
ti€p thi, xay dung thuong hiéu va xuc tién thuong mai.

Chi s6 hai long ctua khach hang bao gobm cac bién
s dac trung cho san pham dich vu. Xung quanh cac
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bi€n s& nay la hé théng cac moi quan hé nhan qua
xudt phat tir nhitng bién s6 khaéi tao nhu sy mong doi
cua khach hang, hinh anh doanh nghiép va san pham,
chat lugng cam nhan va gia tri cam nhan vé san pham
hoac dich vu kem theo dén céac bién s6 két qua cua
su hai long nhu su trung thanhhay su than phién cua
khéach hang.

Trong mo hinh chi s6 hai long caa My (ACSI), gia tri
cam nhan chiu tac dong bai chat luong cam nhan va
su mong doi cia khach hang.Khi dé, su mong doi cua
khach hang c¢6 tac dong truc ti€p dén chat luong cam
nhan.Trén thuc t€, khi mong dgi cang cao, c6 thé tiéu
chuén vé chéit luong cam nhan cua khach hang déi
v6i san pham cang cao hoac nguoc lai. Do vay, yéu
cau vé chat luong san pham va dich vu cung cap cho
khach hang can phai dam bao va dugc thoa man trén
co so su hai long caa ho. Su hai long cia khach hang
dugc tao thanh trén co sé& chat lugng cam nhan, sy
mong doi va gia tri cam nhan, néu chat luong va gia tri
cam nhan cao hon sy mong doi sé tao nén long trung
thanh déi vai khach hang, truong hop nguoc lai, ddy la
su phan nan hay sy than phién vé san phdm ma ho
tieu dung (hinh 1).

Hinh 1: M#é hinh chi s6 hai long Khédch hang ciia My (ACST)

Sz than phién

Su mong dei
; (Complaint)

Sy trung thinh
(Loyalty)

Chiit lugng cdm nhin

M6 hinh chi s6 hai long Chau Au (ECSI) c6 mét s6
khac biét nhat dinh. So véi ACSI, hinh anh cta san
pham, thuong hiéu c6 tac dong truc ti€p dén su mong
doi cua khach hang. Khi dé, sy hai long cua khach
hang la su tac dong téng hoa ctuia 4 nhan té hinh anh,
gia tri cam nhan, chat luong cam nhan vé ca san
phdm htu hinh va vo hinh. Chi s6 ACSI thuong ap
dung cho linh virc cong con chi s6 ECSI thuong tng
dung do luong cac san pham, cac nganh (Hinh 2).

Hinh 2: M6 hinh chi s6 hai long khich hing ciia cic quoe gia Chiu Au (ECSI)

Su-mong dei

Sy trung thinh
(Lovalty)

Chdit ugmg cam nhin vé
- sdn ph:

= dich vy

Ro6 rang, diém manh cua céach ti€p can nay la no
lam dich chuyén ngay titc khac kinh nghiém tiéu
dung, tao diéu kién cho viéc nghién cttu méi quan hé
nhan qua daéi gitta cac y€u té cdu thanh sy hai long va
sit trung thanh cua khach hang. Do vay, muc tiéu dau
tien caa viéc ti€p can theo cau trac CSI la viéc giai
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thich sy trung thanh cua khach hang déi véi mot san
pham noi rieng hay mot doanh nghiép, mot quéc gia
noi chung thong qua chi s6 hai long khach hang khi
chiu su tac dong tryc ti€p hoac gian ti€p boi hinh anh,
st mong doi, chat lugng cam nhan (vé san phim
hoac dich vu) va gia tri cam nhan doi véi san pham va
dich vu dé.

Tai mot s6 nudce trén thé gidi, cac nha nghién ciu da
phat trién mot mo hinhvé chi s6 hai long ctia khach
hang dugc ting dung chung cho hau hét cac ngan hang.
Trén co s& két qua nghién ctiru mo6 hinh cta cac nuéce
thi mo hinhly thuyét vé chi s6 hai long khach hang cua
ngan hang bao gém nhimg yéu td cu thé sau:

Hinh 3: M6 hinh I thuyét vé chi sb hai bng khach hing ciia cic ngin hing

Hinh dnh

Su mong doi l

Chit Iugmg edm nhin
vé - sn phim

Syr than phién
(Complaint)

Sy trung thanh
(Loyalty)

- dich vy

i) Hinh anh: biéu hién moi quan hé gita thuong
hiéu va sy lién tuéng caa khach hang déi véi cac
thuoc tinh ctia thuong hiéu.Bién s6 nay dugc thé hién
bai danh ti€ng, uy tin, Iong tin cia khach hang déi vai
thuong hiéu.Cac nghién ciu thue tién da khang dinh
rang, day la nhan t6 quan trong va co tac dong truc
ti€p dén sy hai long cua khach hang.béng thoi, noé
ciing ¢c6 moi quan hé dong bién (positive) doi véi sur
hai long va sy trung thanh déi véi san phdm hoac
thuonghiéu. Trong linh vuc ngan hang, hinh anh déng
vai tr0 rat quan trong trong viéc quyét dinh noi vay
hodc gui tién, doi hoi cac ngan hang can phai dinh vi
va xay dung hinh anh cua minh trén co sé nhing
thuoc tinh quan trong nham thiét 1ap mot sy cam
nhan t6t nhat déi véi doi tha canh tranh, gitp khach
hang dé dang nhan dién dugc thuong hiéu.

ii) Sy mong doi: Thé hién mic do chat lugng ma
khach hang mong doi nhan dugc, cac thong s6 do
luong sy mong doi gan lién voi nhing thong sé cua
hinh anh va chat lugng cam nhan cua san pham va
dich vu.bay la két qua cua kinh nghiém tiéu dung
trudc d6 hoac thong tin thong qua nhing kénh truyén
thong doi vé6i san pham hoac dich vu.Trén thuyc té,
mong doi cang cao thi cang dé c6 kha nang dan dén
quyét dinh mua nhung mong dgi cang cao thi kha
nang ngan hang théa man khach hang dé cang khé.

iii) Chat lugng cam nhan: Déi v6i ngan hang, chat
lugng cam nhan chinh la chét lugng cam nhan san
phdm dich vu. Vé6i dac thu vo hinh, san pham ngan
hang duoc xem xét trong truong hop nay la diéu kién
cho vay, thoi gian tir khi nop hd so vay dén khi dugc
vay von, phong cach ctia nha quan Iy va cac chuyén
vién tu van, khong khi tai quay giao dich, cac cam két
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sau khi vay va cac diéu kién rang buoc khac...

iv) Gia tri cam nhan: la mic dé danh gid/cam nhan
doi voi chat luong san pham so véi gia phai tra hoac
phuong dién “gia tri khong chi bang tién” ma khach
hang tiéu dung san pham d6.Gia tri danh cho khach
hang la chénh léch gita téng gia tri ma khach hang
nhan dugc va téng chi phi ma khach hang phai tra vé
mot san pham/dich vu nao dé. béi véi ngan hang, do
1a téng s& tién phai tra (tién lai vay, cac chi phi di vay
(ké ca chi phi chinh thitc va phi chinh thic)), nhing
chi phi vé thoi gian, cong stic va chi phi nii ro khéc so
v6i gia tri dich vu (loi ich hitu hinh mang lai), gia tri
tam ly, niém tin va gia tri nhan lyc. Hiéu s6 gita gia tri
va chi phi bé ra chinh la gia tri cAm nhan ma dich vu
ngan hang mang lai cho khach hang.

v) Gia ca: Pay la bién s6 méi duge dé nghi xem xét
trong mo hinh Iy thuyét. Do dac diém bi€n dong cua
thi truong tai chinh va nhing dac thu caa van héa kinh
doanh, gia ca san pham hay lai suét luon dugc khach
hang so sanh, danh gia gita cac ngan hang. Lai suat
cua ngan hang dugc xem nhu la yéu té gia déi véi mot
san pham va bién s6 nay dong vai tro trung gian trong
moi quan hé gitta hinh anh, sy mong doi va chat lugng
cam nhéan vdi gia tri cdm nhan cuia khach hang.

vi) Su trung thanh; 1a bién sé cudi cung trong mo
hinh va mang tinh quyét dinh dén su tobn vong cua
ngan hang trong tuong lai, né dugc do luong bdi y
dinh ti€p tuc mua, long tin va sy gidi thiéu véi nguoi
khac vé san phdm va dich vu ma ho dang dung.
Nguoc lai v6éi su trung thanh la sy than phién, khi
khach hang khong hai long véi san pham dich vu so
v6i nhiing mong muén cuia ho.Sy trung thanh cua
khach hang dugc xem nhu mot tai sdn cua ngan hang,
vi vay, cac ngan hang can phai tao ra sy hai long doi
v6i khach hang, nang cao sy trung thanh cua ho doi
vGi ngan hang.

Mot khi ngan hang khong lam théa man nhu cau
khach hang thi khong nhimg ho da danh méat khach
hang dé ma con lam mat di rat nhiéu khach hang tiém
nang. Vi vay, cac ngan hang déu hiéu rang dé luon dat
dugc thanh cong va mudn co su tang trudéng thi chi co
thé dinh hudéng theo thi truong (market driven), c6
nghia la cac cac ngan hang phai dau tu va kinh doanh
dua trén co s& nam bat nhu cau cua khach hang véi
muc tiéu thoa man tét nhit nhu cau va mong muén
cua ho. Thuc hién viéc nghién citu chi s6 hai long cua
khach hang (customer satisfaction index - CSI) sé gitip
cho cac ngan hang ti€p can va giai quyét dugce van dé
trén.Qua do, cac ngan hang sé c6 nhiang két qua cu
thé vé sy danh gia, cam nhan cua khach hang déi vai
timng san pham, dich vu.Pay cing laco s& ving chac
cho viéc cai tién chat luong, xay dung cac chién lugc
canh tranh, ti€p thi, chi€n lugc xay dung thuong hiéu,
xtc tién thuong mai & cap ngan hang ciing nhu trong
nganh./.
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Mot s6 kién nghi nham hoan thién cong tac quan ly

nhan su tai nha may Dét Nam Dinh

Th.S. Trén Thi Hing
Truong bai hoc Kinh t€ Ky thuat Cong nghiep

det”, trai qua nhang bién ¢6 thang trdm cua

lich s, hién nay, Nam Dinh dugc biét dén nhu
la mot khu trung tam phat trién chién lugc cua nganh
Dét — May Viét Nam vdi trén 20 doanh nghiép dét may
l6n nho trén dia ban. V4i nhiang nét riéng biét cua
minh, Nam Dinh cang khong nam ngoai xu thé phat
trién chung caa dat nudce. Van dé quan Iy va phat trién
nguon nhan lyce cang luon 1a van dé quan tam I6n caa
tinh ctng nhu ctia cac doanh nghiép. Bai vi€t nghién
ciu vé cac noi dung lién quan tryce ti€p dén cong tac
quan ly va phat trién ngudn nhan lyc tai nha may Deét
Nam Dinh — mot trong nhing doanh nghiép kinh
doanh san pham dét va san xuat hang may mac cé
truyén théng lau doi tai Nam Dinh dé tir d6 dua ra cac
giai phap phu hop, hiéu qua, c6 tinh tng dung cao.

N am Dinh dugc nhic dén véi cai tén “thanh pho

1. Thuc trang vé cdng tac quén 1y nhan su cia nha
may Det Nam Binh

Pé tig budc nang cao chdat lugng san pham cing
nhu nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, nha
may da va dang dan 6n dinh doi nga can bo quan ly
va cong nghe ky thuat trong cac day chuyén san xuat
sao cho phu hgp nhat. Bén canh dé nha mady cing
khong ngimg boi duong, dao tao chat luong doi nga
cong nhan san xudt trye ti€p dap ung tét hon nhu cau
cong viéc. Nha may hién dang str dung luong lao dong
truc ti€p la 850 nguoi lam viéc theo gio hanh chinh (2
ca/ngay) (chi€ém 94,7% s6 lugng lao dong cuia nha
may). Nhung khi vao vu chinh nha may c6 thé tang s6
ca lam viéc lén 3 ca/ ngay.

Vé co cau lao dong theo gidi tinh, do dac thu cong
viéc can tinh cdn than, kién tri, s& lao dong ni tryc
ti€p lao dong chiém ty trong lén (650 lao dong) chi€m
76,5% s0 lao dong tryc tiép ctia cong ty.

Vé co céu lao dong theo tudi, s6 lao dong dudi 30
tudi va tir 30 tudi dén 40 tudi khong chénh léch nhau
nhiéu va chi€m ty trong lén nhat. Day la bd phan lao
dong c6 stic khoe, trinh do, sy nhiét tinh va sang tao.
Chinh vi vay, nguén lao dong hién gio van dam bao
cho cac hoat dong. D6i véi nhing lao dong trén 50 tudi
cong ty c¢6 thé luan chuyén doi tugng nay sang bo
phan dao tao dé tan dung kinh nghiém ctia bd phan
lao dong nay.

Vé trinh do chuyén mon tai nha may Dét Nam
binh, doi véi lao dong gian ti€p, sé lugng lao dong cé
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trinh do trén dai hoc tang qua cac nam va chiém ty
trong cao (chi€m 66,6 % s6 lao dong gian ti€p). Doi véi
lao dong truc ti€p, lao dong dugc phan theo bac tho
(tr bac 1 dén bac 6) trong doé lao dong bac 3 chiém ty
trong cao nhat (47,8%), ti€p do la dén lao dong bac 2
va bac 1. Biéu nay cho thay trinh d6 chuyén mon cua
lao dong & muc kha.

1.1. Vé cong tac dao tao nhan su

Van dé dao tao ngudn nhan lyc dac biét quan trong
va quyét dinh sy phét trién ctia nha may. Trong nhing
nam qua cac nha quan Iy cia nha may da chu tam rat
nhiéu dén cong viéc nay, ho da dua ra rat nhiéu bién
phép tich cuc nham dao tao va quan ly nguén nhan
luc mot cach c6 hiéu qua. Nha may da xay dung cac
k& hoach nham dao tao bdi duéng va nang cao trinh
do, tay nghé cing nhu su ti€p thu nguén cong nghé
mai cho nhan vién, cu thé nhu:

- Nha may tién hanh moi cac chuyén gia nudc
ngoai tap hudn thuc hanh tai nha may cho doi nga can
bo quan Iy nhan su vé tit ca cac linh vic , dac biét la
vé quan Iy té chiic san xudat, quan 1y gio gidc, ki luat
lam viéc ...

- Ct cac hoc vién xuat sac di tham gia hoc cac 16p
nghiép vu xuat nhap khau, quan tri kinh doanh, quan
tri san xuat, tai chinh k€& toan, tin hoc...

- Ti€n hanh giam sat tai cho, chinh stra va nang cao
tay nghé cho cac cong nhan con yéu hay chua quen viéc

- Thuong xuyén quan tam dong vién dén doi song
cua nhan vién trong nha may, giup ho giai quyét
nhing kho khan vuéng méc trong cong viéc cing nhu
trong quan hé voi cac déng nghiép

- Thuong xuyén mé thém cac 16p dao tao tay nghé
co ban va nang cao cho nhan vién trong nha may va
cong nhan trong cac phan xudng

- Tham do thi truong va c6 cac ké hoach dao tao
ngan han va dai han cho nguoi lao dong phu hop véi
su bién dong thay d6i cua khach hang

- Gii nhan vién di nuéc ngoai tim hiéu va hoc hoéi
kinh nghiém, nghién cttu dé cho ra cac san pham méi
va doc dao

- Nha may con ap dung cac hinh thitc dao tao nhu
tao ra phong cach lam viéc chuyén nghiép cho nhan
vién, t6 chiic cac phong trao thi dua san xuat hoan
thanh vuot muc k€ hoach, gitip dé nhau cung ti€n
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bo... cang mang lai hiéu qua cao trong qua trinh san
xudt kinh doanh cua don vi

1.2. Cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong

Van dé tao dong luc cho nguoi lao dong la rat can
thiét. Dé tao ra duge mot bau khong khi lam viéc hing
khai va nhiét tinh thi doi hoi can b6 quan ly cua cong
ty phai c6 nhang bién phap cu thé va thiét thuc dé tao
ra dugc nhiang co hoéi vang cho nguoi lao dong nhu
thang ti€n, tién luong, moi truong lam viéc, cac ché do
tro cép ...

- Vé tién luong: Nha may ti€n hanh tra luong cho
ngudi lao dong theo san pham va chat lugng san
phdm ma ho lam ra nham khuyén khich tinh than lam
viéc, v thic cong viéc cua nguoi lao dong, ngoai ra
nhing ca nhan nao hoan thanh xuat sic cong viéc hay
c6 nhitng budc ti€n méi sang tao trong qua trinh san
xudt kinh doanh cing dugc huéng mot phan lgi
nhuin cua sy thanh cong dé nham cho nguoi lao
dong c6 cam giac la minh duoc hudng gia tri lao dong
cua chinh ban than ma khong phai la dang di lam
thué.

- Co hoi thang tién: Pay 1a mot dong Iuc hét sic to
16n d6i véi nhang ca nhan xudt sic trong mot qua
trinh dai hoat dong trong cong ty ho ¢6 mong mudén
hay tham vong duogc 1én chiic cho xiing dang v6i nang
luc lam viéc ctia minh. Cu6i nam, nha may ti€n hanh
khen thudng trudc tap thé va tir do lay can ci dé lén
chuic thang ti€n cho can bo cong nhan vién. Thang
ti€n 1a mot nhu ciu tat yéu cua qua trinh lao dong cua
con nguoi. Panh ding don tam Iy nay va tao dong luc
cho nguoén lao dong trong cong ty 1a chinh sach hang
dau cua can bo quan ly, bién phap nay mang lai hieu
qua rat cao.

2. Mot so kién nghi nham hoan thién cong tac
quan ly nhan su tai cong ty Det Nam Binh

2.1. Vé cong tac tuyén dung nhan vién moi

Trong qua trinh lam viéc, cong ty ti€n hanh theo
doi danh gia cac nhan vien maéi xem két qua lam viéc
nhu thé nao , tim ra diém manh va diém yéu va cach
sita chita khdc phuc.Sau cac dot tuyén dung nhan
vién madi ,ban quan tri nhan luc tap hop va danh gia va
tim ra nhitng wu, nhugc diém ,tit d6 rat kinh nghiém
cho 1an tuyén dung sau.

2.2. Vé cong tac dao tao nhan vién

a. Xac dinh nhu cau dao tao

Chién lugc phat trién cuia danh nghiép gan lién voi
nhu cau dao tao nguén nhan lyc, dé ra cac cong viec
can, cac ky nang thiét yéu trong qua trinh lao dong
san xudt. Chinh vi Iy do nay ma cong ty xac dinh cu thé
nhu cau dao tao cia minh la gi, s6 lugng nguoi 1a bao
nhiéu, phu giup cho vi tri cong viéc nao va thoi gian
dao tao la bao lau. Tiép dén la xac dinh muc tiéu dao
tao cho ting nhém , sau cung la xac dinh hiéu qua
cua viéc dao tao. Qua trinh dao tao da mang lai nhing

78

KINH TE CHAU A - THAI BiNH DUONG (THANG 8 / 2016)

htu ich gi, ¢6 nang cao duogc trinh do tay nghé hay
khong...cting duoc cac nha quan ly nhan su cia cong
ty xem xét va danh gia.

b. Cac hinh thitc dao tao

Ung v6i méi phuong phéap dao tao thi cé nhing
hinh thitc dao tao nhat dinh pht hop véi phuong phap
dao tao doé. Viéc lua chon hinh thiic dao tao rat quan
trong phai thich ting véi doi tugng dao tao thi né méi
phat huy dugc hét tac dung. Trong Nha may dét, cac
hinh thitc dao tao dugc lua chon phé bién la:

- Phuong phap dao tao tai chd, chi dan truc ti€p &
noi lam

- Hinh thtic ludn chuyén cong viéc. Hinh thic luan
chuyén cong viec dugc thé hién qua 3 cach:

+ Can bo quan ly duoc dao tao dén lam viéc tai vi
tri quan Iy & mot phan xuong khac nhung van ¢6 chiic
nang va quyén han nhu ci. Cach nay nham hoan
thién va trang bi day du kién thic , kinh nghiém quan
Iy téng hop cho ting c4 nhan.

+ Can bo quan Iy luan chuyén cong viéc trong
pham vi néi b6 chuyén moén.

+ Can bo quan ly luan chuyén cong viéc lam mot
vi tri méi khong thudc linh vuc ma ho da tung lam.

c. Cung ¢6 ddy manh cong tac dao tao

Dé dam bao cho cong viéc san xuat ti€n hanh lién
tuc thi cong ty phai nhan rat nhiéu mau ma cung mot
lic kéo theo diéu nay la doi ngi lao dong vdi tay nghé
cao. Tat ca cac Iy do trén giai thich vi sao phai day
manh cong tac dao tao doi nga ngudn nhan luc,vi day
1a van dé quyét dinh su thanh bai cia cong ty. Cac nha
hoach dinh chinh sach cua cong ty can xay dung cac
k€ hoach dao tao cu thé va hgp ly nham nang cao
trinh do cho cac déi tugng nay.

Noi dung dao tao:

-T6 chtic cac budi tdp hudn phé bi€n cac chua
truong chinh sach ctia nha nudc, cac quy ché cua
cong ty vé cach quanly .

-b4y manh cong tac boi duong dao tao va nang cao
tay nghé nham tranh bi ki€n thitc vé quan Iy ky thuét,
chuyén moén nghiép vu phuc vu cho qua trinh kinh
doanh san xuaét.

-banh gia két qua san xuat kinh doanh cua cong ty
theo ting thoi ky, thoi diém va c6 cac ké hoach chién
luge boi duong va dao tao bang cach gui dén céc
trung tam hay cac truong chuyén nghiép.

-Hang quy ti€n hanh danh gia thanh tich lao dong
cua cac can bo quan ly, can bo nao xudt sdc nhat sé
duoc cu di hoc sau d6 vé phuc vu cho cong ty va co
hoi thang tién la rat cao.

-D6i v6i doi nga cong nhan trong cac phan xuéng,
yéu cau lam viéc ngay cang cao vé ca chat luong va
thoi gian cting nhu yéu cau vé ki nang doi véi cac san
pham méi .
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2.3. Giai phap vé ki luat lao dong

Bén canh viéc nang cao chat luong cho doi nga lao
dong trong cong ty thi van dé ky luat cang hét sic
quan trong. ¥ thitc 1am viéc ¢6 anh huong rat I16n dén
két qua cong viéc cua mdi ca nhan dong thoi anh
hudng dén toan bo day chuyén va cong ty. Nhan thic
duoc vai tro cua ky luat trong cong viéc, cong ty da co
nhang quy dinh rét r6 rang, thuong phat nghiém minh
vé moi linh vyc hoat dong trong qua trinh may méc
san xuat.

Cac hinh thtc ki luat ma cong ty thuong ap dung
chinh thuong 1a : nhic nhé, khién trach , ha bac lao
dong, dinh chi cong viéc, ha luong, chuyén cong tac
va nang nhat 1a budc thoi vieéc. Déi voi nhing ca nhan
vi pham lam thiét hai tai chinh, tai sdn cia cong ty thi
phai c6 trach nhiém béi thuong. Céng ty ban hanh cac
quy dinh, quy ché ki luat voi noi dung ro rang va dugce
phé bién thuong xuyén cho moi déi tuong trong cong
ty. Nhin chung s& nguoi vi pham trong nhirng nam gan
day la khong nhiéu, chu yéu chi ding lai & muc khién
trach, viét ban kiém diém. Chi mot vai truong hop bi
ha bac lao dong, chua c6 truong hop nao bi chuyén
cong tac hay thoi viéc. Bén canh do cong ty cting c6
nhitng bién phap tich cuc tac dong dén tinh than lam
viéc ctia nhan vién nhu hang thang kiém dinh va danh
gia lai s& 1an vi pham ctia cac ca nhan, nguoi nao it vi
pham nhit cing sé c6 thuéng. Nhing ai vi pham
nhiéu cing sé dugc nhic tén va luu y. Cho du phin
thuéng la khong 16n nhung cing da dong vién dugc
anh em lam viéc tich cuc hon, vui vé hon. Phat dong
cac phong trao thi dua lao dong, thuc hién tac phong
cong nghiép, phat huy t6i da nang luc lao dong. Dua ra
cac khau hiéu vi muc tiéu va lgi ich chung cia cong ty
, kéu goi anh em cong nhan hang hai tham gia lao
dong san xuat.

2.4. Giai phap vé phuc loi ma nguoi lao dong
duwoc huong.

Cac chinh sach dugc ap dung vao qua trinh san
xudt kinh doanh tuy theo vi tri cong viéc, mua vy, tan
sudt, kha nang lao dong ctia cac ca nhan cang nhu
trinh do tay nghé, kha nang sang tao. Cu thé la tién
luong, tién thudéng, cdc ché do trg cap, phu
cdp...ngoai ra con c6 cac chinh sach khuyén khich
tinh than lam viéc bang cach tao mot moi truong lam
viec tét day du trang thiét bi hién dai, co sé& vat chat
ha tang tot, dam bao ché an & cho cong nhan, giup do
nhang nguoi ¢6 hoan canh kho khan. B6 tri cong viec
phu hop véi trinh do va nguyén vong cua nguoi lao
dong. Cu thé cong ty da c6 nhiing chinh sach nhu sau:

- Chinh sach tién luong: Cac nha quan ly ti€n hanh
danh gia nang lyc lam viéc, hiéu qua dat duoc cua
nguon nhan luc, tir d6 xay dung hé théng chinh sach
tién luong phu hop két qua lao dong cua ho. Viéc
danh gia chinh xac sé giup cho ban quan tri trd luong
cho nguoi lao dong moét cach cong bang, tao don bay
dong luc trong lao dong.
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- Chinh séach tién thuong: Bén canh tién luong la
nguon thu nhap chu yéu thi tién thuéng cang la mai
quan tam cua nguoi lao dong. Sau hon 60 nam hinh
thanh va hoat dong, cac chinh sach tién thuéng cang
bi€n déi theo lgi nhuan cua cong ty, dam bao nang
cao dugc doi song cho nguoi lao dong. Pac biét cong
ty con tao ra cac cudc thi dua khen thuéng, ca nhan
nao co thanh tich xuat sic véi cong ty cudi thang, nam
hoac quy dua vao so lieu thong ké sé dugc nhan cac
phén thuéng hop 1y. Chinh nho cac cudc phat dong thi
dua nay ma nang suat lao dong dugc nang cao ro rét.
Cong ty ngay cang mé rong quy mo san xuat di kem
vOi trang thiét bi hién dai va co so vat chat ha ting day
du, dong thoi cing c6 nhang bién phap lam giam muc
do cang thang cua cong viéc , xoa tan di nhiang meét
moi trong gio lam,cu thé nhu :

+ Cung c6 cong tac phuc vu noi lam viéc phtt hop
vGi tinh chét cong viéc,tao moi truong hoa doéng gita
quan ly va cong nhan

+ Hang nam trich quy loi nhuan cing ¢6 co sé lam
viéc, thay may moc méi hién dai, c6 cac ché do an
uong gitra gio cho cong nhan .

+ Vao thoi diém bat dau ca lam viéc trong cac
phan xuong thuong mé nhac gay cam giac phan chin
vui vé cho nguoi lao dong day nhanh nhip do lam viéc.
Viéc stt dung am nhac hgp ly sé mang lai hiéu qua rat
cao trong qua trinh lam viéc tao bau khong khi ron
rang cung voi nhip diéu cua cong viéc.

+ Bén canh dua am nhac vao trong qua trinh sadn
xudt , cong ty con tao dugc khong khi dan chu trong
moi truong lam viéc doc 1ap,cong nhan tich cuc gitp
do nhau, cac t6 truong té pho thuong xuyén kiém tra
giam sat chi dan va dong vien anh em cong nhan, moi
nguoi déu c6 cam giac dugce ton trong va thay duoc vi
tri cia minh trong cong ty

- Mot s6 chinh sach khac: ngoai tién luong va tién
thuong , cong ty cang thuc hién mot s6 chinh sach
khac nhu : tro cdp phuong tién di lai, lién lac cho cac
can bo quan ly, ché do nghi dé cho lao dong nt, xay
dung hé théng nha ¢ gan cac phan xuong cho nhimg
nguoi ¢6 nhu ciu, c6 ché do vé tién trg cip trong
truong hop 6m dau bénh tat ...
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Hoa Binh dua img dung cong nghé cao vao san xuat:

Giai phap nang cao gia tri san xuat nong nghiép

Nguyén Thi Kim Oanh
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh Hoa Binh

Hoa Binh can phai xay dung mot nganh nong

nghiép véi voc dang mai véi nhung budce di manh
dan dot pha thong qua viéc ti€p can mot cach hop Iy
nén khoa hoc cong nghé cao nham bién déi co ban vé
chat va hiéu qua. Vi vay dé nganh nong nghiép c6 dugc
thue tién trong coéng tac chi dao lap ké hoach nghién
ctu phat trién, ing dung cong nghé cao trong linh vuc
nong nghiép nhimg nam t6i 1a hét sie can thiét.

Tru’(yc xu thé phat trién va hoi nhap cta ca nudc,

1. Thuc trang tinh hinh ing dung KH&CN trong
nong nghiep

1.1. Thuyc trang nhan luc hoat dong KH&CN

T khi tai 1ap tinh dén nay, doi ng can bo KH&CN
cua nganh NN&PTNT tang nhanh vé sé lugng va luén
dugc quan tam boi duéng nang cao ca vé nang luec,
trinh do, kha nang ti€p thu va chuyén giao, tng dung
cac ti€n bo khoa hoc ky thuat mai vao san xuat.

Hién toan nganh c6 1.987 can bd cong nhan vién,
trong d6 c6 1.720 can bo cong nhan vién do dia
phuong quan ly va 267 nguoi do trung uong quan ly.
Vé6i gan 20 don vi ¢6 hoat dong su nghiép khoa hoc
truc thudc, thoi gian qua hoat dong tuong déi cé hiéu
qua, co sé vat chat ky thuat, kinh phi hoat dong duoc
tang cuong, nhat la cac don vi nhu: Chi cuc Bao vé
Thuyc vat, Chi cuc Thua y, Chi cuc Thuy san, Chi cuc
Quan ly chat luong nong lam thuy san, Trung tam
giong cay trong, Trung tam giodng vat nuoi va thuy san,
Trung tam Khuyén nong.

1.2. Thuc trang ung dung, chuyén giao tién bo
ky thuat, KH&CN

- Trong chon tao, nhan giéng cay trong, giéng vat
nuoi va giong thuy san: Cac loai cay trong chu luc déu
tang nhanh ca vé dién tich, nang suét, san lugng. Cong
tac bao ve thuc vat dugc chu trong da gép phan han
ché céc loai dich bénh, sau bénh hai trén cay trong.
Cong tac chuyén déi co cdu gidng cay trong dugc ddy
manh; cac loai giong lai, giong t6t dugc dua vao san
xudt dai tra da gop phan lam tang nang suét cay trong,
nhat la giong lua, ngo, che, mia, cam, budi ... Cong tac
khuyén nong dugc tang cuong da ting budc lam thay
doi tap quan canh tac cua nong dan, dac biét ¢ viing
dong bao dan toc thiéu s6. Viec ap dung co gidi héa
trong san xuat nong nghiép ngay cang dugc mé rong,
nhat 1a & cac khau lam dat, gieo trédng va thu hoach da
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gop phan lam tang nang sudt lao dong.

Mot trong nhing thanh cong 1én cua tinh la chuyén
dich co cdu cay trong theo huéng da dang hoa san
phdm; phat trién cac vang san xuat chuyén canh gin
v6i thi truong tiéu thu va ché bi€; trién khai cac ké
hoach, giai phap phat trién chan nuo6i va thay san,
quan ly giéng va vat tu nong nghiép. Hinh thanh co
cdu san xuat 3 vu/ nam 6n dinh ddi v6i cay ngan ngay
cung vdi viec st dung giong mai, giong lai nén dién
tich, nang sudt va san lugng cay trong ngan ngay dat
cao, nhat la lda va ngo.

Do tinh xac dinh giong cay trong, vat nuéi la yéu té
tién dé trong san xuat nong nghiép hién nay, dac biet
1a mot tinh dang ¢ thoi ky dau cia qua trinh san xudt
hang hoa trong nong nghiép. Hoat dong nghién cuu,
ting dung khoa hoc cong nghé vé giong cay trong, vat
nuoi trong thoi gian qua dugc tap trung vao viéc
nghién cttu, lya chon nhang giong cé nang suat, gia tri
san phdm cao phu hop véi diéu kién cua tinh dua vao
san xuat va ing dung cong nghé dé san xudt cac giong
trén tai tinh.

- Ung dung cong nghé khac vao san xuat: Viéc ting
dung cong nghé trong san xuat nong nghiép, thiy san
& Hoa Binh trong thoi gian qua chu yéu tap trung tng
dung ti€n bo ky thuat tham canh, cac giai phap
chuyén déi co cdu cay trong, vat nudi, co cau mua vu.

- Trong tham canh, ngoai st dung cac giéng méi
nhu néu & trén da tng dung tién bo ky thuat gieo ma
khay, cdy ma non, cdy nong tay, gieo thiang, ky thuat
boén phan sau trong san xuat lda; ky thuat sit dung ché
pham sinh hoc EM trong chan nuéi, trdng trot; ky thuat
che phu nilon trong tham canh lac, tham canh dia
cong nghé cao; ky thuat phong trir sau bénh theo IPM.

- Trong chuyén déi co cdu cay tréng, mua vu trén co
s6 dua cac gibng méi ngan ngay vao san xuat va lua
chon céac giéng rau mau phi hgp da ung dung hé théng
cay trong dat hiéu qua Kinh t€ cao vao san xudt nhu hé
thong ltia xuan muon — lia mua sém — cay vu dong
hay cay mau vu xuan — lda mua sém - cay vu.

2. Danh gia hoat dong nghién ctiu, ung dung
KH&CN vao nong nghiép, nong thén va néng dan
2.1. Uu diém
- Hoat dong nghién ctiu va chuyén giao TBKT -
cong nghé cuia nganh NN&PTNT thoi gian qua kha tot.
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- Cac TBKT tng dung vao san xudt ngay cang
nhiéu, gép phan nang cao nang suat, chat lugng cay
trong, vat nuoi, téng san lugng luong thuc va binh
quan luong thuc trén dau nguoi khong ngung tang lén;
gia tri san xuat trén don vi dién tich canh tac ngay mot
gia tang.

- Viéc ung dung cac TBKT mdéi vao san xuat da lam
thay déi nép nghi, cach lam cua nong dan.

2.2. Nhuoc diém

- Tiém Iyc KH&CN cua nganh (nhan Iwe, ngudn
von, may moc, trang thiét bi, co s& vat chat ky thuat,
...) chua dap ung yéu cau nhiém vu. Co s& vat chat ky
thuat phuc vu cho cong tac nghién ciu khoa hoc con
thi€u va yéu, nhiéu trang thiét bi da ca va lac hau.
Nhan lyc lam cong tac nghién ctu, chuyén giao TBKT-
cong nghé, nhat la trong trot 1a linh vice mai nhon
trong qua trinh chuyén dich co cdu kinh t€ nong
nghiép & tinh con thi€u. Chua huy dong, diéu phéi, két
hop dugc cac ngudn vén.

- Mot s6 linh vire can duoc tap trung nhu ing dung
CNC, cong nghé mdi, tién tién, hién dai, nhu cong nghé
sinh hoc (cong nghé gen, cong nghé t€ bao, cong nghé
vi sinh, ...); cong nghé nano, cong nghé thong tin, cong
nghé vat liéu mai, tuy dong hod,... chua dugc chu trong
uu tién, quy mo, pham vi nhan réng con nhoé bé, chua
¢6 su dau tu kinh phi va cac nguén luc thoa dang. Pac
biét la chua c6 khu nong nghiép CNC.

- Chua c6 sy phoi hgp chat ché véi cac co quan,
don vi hoat dong KH&CN trong, ngoai tinh vé tng
dung, chuyén giao. M6i quan hé nha khoa hoc - nha
quan ly - nha nong - doanh nghiép chua duogc giai
quyét day du, thdu dao phuc vu san xuat va doi song;

- Hoat dong thong tin, tuyén truyén, phd bién kién
thitc KH&CN, quang ba cac san pham chua dugc rong
khap, thuong xuyén.

3. Gii phap

- Téng két thuc tién, xac dinh nhiém vy, muc tiéu
cho ting giai doan phat trién. Ti€p tuc diéu tra, cap
nhat danh gia téng két thyc t€ cac mo hinh da c6, dat
gia tri cao, cac mo hinh san xuat tiét kiem dat, tiét
kiém nudc, cac mo hinh san xudt nha luéi, nha kinh,
cac cay trong vat nuoi mdi ap dung cong nghé sinh
hoc, cac mé hinh thuc hanh san xudt nong nghiép tét
(GAP)...trong thuc tién tai dia phuong, dic biét cac
mo hinh do nguoi dan tu tim toi va thuc hién dat két
qua cao, cong nghé ché bi€n bao quan sau thu
hoach... dé c6 co s& tong két, tham quan hoc tap,
khuyén cao, huéng dan nhan rong. Trén co s6 do, xac
dinh nhiém vu, muc tiéu cu thé, budce di, cac budc
phat trién trude mat va lau dai, gan véi loi thé va pha
hop v6i diéu kién ty nhién cua tinh.

- Tuyén truyén, nang cao nhan thitc va hanh dong:
bé thuc hién phong trao phat trién nong nghiép cong
nghé cao tir tinh dén co sé, can lam t6t cong tac tuyen
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truyén, nang cao nhan thitc cua can bo, dang vién va
nhan dan vé phat trién nong nghiép cong nghé cao;
tirng budc hinh thanh tu duy san xuat hang héa trong
nén kinh té thi truong cho nong dan va can bo dang
vién trong hé thong chinh tri. Coi phat trién nong
nghiép cong nghé cao la khau then chét, la giai phap
xuyén sudt, la buéc dot pha trong san xuat nong
nghiép cua tinh, tao tién dé quan trong cho qua trinh
xay dung nong thon mai, cong nghiép hoa, hién dai
héa nong nghiép, nong thon.

- Co ché€ chinh sach phat trién nong nghiép tng
dung cong nghé cao: Uu tién thu hat cac doanh
nghiép dau tu vao cac vung, khu nong nghiépcong
nghé cao dé phat trién cac san pham c6 loi thé so
sanh trén co s& ung dung cong nghé cao theo Luat
Cong nghé cao.

Doi v6i cac dé tai nghién ciu, cac du an san xudt
thir nghiém cap tinh, cap Bo, cdp Nha nudc thudc linh
vuc cong nghé cao trong nong nghiép duoc uu tién
giao truc ti€p cho cac don vi. Viéc quan ly cac deé tai,
du an duoc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh—.

C6 chinh sach khuyén khich dau tu vao linh vuc
nong nghiép chat lugng cao giai doan 2013- 2020, ra
soat, diéu chinh, bé sung va xay dung cac co ché
chinh sach nham thyc hién chuong trinh phat trién
nong nghiép cong nghé cao va cac dé an lién quan;
binh hudng san xuét gan véi ché bién nong san va tieu
thu san phdm; két noi lien két bén nha: nha nong, nha
khoa hoc, nha doanh nghiép, nha nudc, dac biét la
quan hé déi tac bén ving gitta nong dan va doanh
nghiép.

Ngoai cac co ché chinh sach cua Trung uong,
nghién ctiu xay dung cac co ché chinh sach phat trién
nong nghiép hang héa trong dé chu yéu khuyén khich
cac san pham hang héa c6 loi thé, dua trén san xuat
nong nghiép ung dung cong nghé cao nhu: chinh sach
phat trién rau an toan, vang chan nuoi trau bo thit,
nuoi lgn va gia cam dac snar; bd sung chinh sach
khuyén khich phat trién co giéi héa dong bo va ché
bi€n, tiéu thu san pham; chinh sach khuyén khich
phét trién cai tao ving tréng ¢6 phuc vu cho phat trién
dai gia suc.

Phat trién cac khu nong nghiép chit lugng cao can
dugc Nha nuéc uu tién vé xay dung co sé ha ting nhur:
nha xuéng, duong giao thong, duong dién, hé thong
cap thoat nude... Cac doanh nghiép dau tu trang thiét
bi va cong nghé.

V6i cac khu cong nghé cao vé nong nghiép néu la
nhap cong nghé méi, Nha nude can hé trg 15 - 20%
thong qua Bo Khoa hoc va Cong nghe, uu tién cho hd
tro chuyén gia va thich nghi cong nghé (theo kinh
nghiém cua Singapore).

- Nghién cttu, ting dung va chuyén giao khoa hoc,
cong nghé: Nghién ciu, ti€p thu, hoan thién va ung
dung cac cong ngheé tién tién (cong nghé sinh hoc,
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cong nghé co gidi hda, cong nghé tudi,...) trong nudc
va thé gi¢i dé dau tu phat trién san xuat nong nghiép
theo quy trinh ung dung cong nghé cao phu hop véi
diéu kién san xudt cua ting ving, ting huyen, thi xa,
thanh phé véi hieu qua cao va bén ving.

Can tap trung theo huéng tng dung Kip thoi cac
thanh tyu cta cong nghé sinh hoc. Tuy nhién, cong
nghé sinh hoc méi la yéu t6 ban dau, van dé ti€p theo
la phai tao moi truong cho phat huy cac dac diém uu
viét cuia giong mdi. Trong qua trinh trién khai chuong
trinh phat trién NNCNC, can hoan thién vé t6 chuec,
chuyén giao cong nghé san xuat cho ting loai cay
trong, vat nuoi; dac biét 1a maé rong thi truong xuat
kh&u dé phéat huy loi thé vé tiém nang phat trién con
rat lon.

Lua chon, xay dung cac du an nong nghiép CNC
dai voi cac linh vuc trong trot, chan nuéi, thuy san phu
hop v6i ting vang sinh thai. Uu tién va dau tu cho
cong tac nghién ciiu, ing dung va chuyén giao khoa
hoc cong nghé cho san xudt. Thyc hién cac dé tai
nghién ctu khoa hoc va xay dung cac mo hinh san
xuat thit, khao nghiém trong nong nghiép. Tap trung
vao st dung cac giéng mdi, giéng lai c6 uu thé vuot
troi, cac bién phap canh tac tién ti€n, cong nghé sinh
hoc huéng dan nong nghiép bén ving, an toan. Hinh
thanh vang chan nuoi an toan, ving nuoi trong thuay
san tap trung.

bong thoi voi viec phat trién nong nghiép cong
nghé cao, can tiang cuong dau tu thyc hién chuong
trinh phat trién nong nghiép phu hgp gan véi nong
thon mai va vung khé khan, vang déng bao dan toc
thi€u so, véi muc tiéu phé cap cac kién thiic co ban
trong san xudt tham canh, ti€p can voi san xudt hang
héa va ting budc tién lén san xudt nong nghiép cong
nghé cao.

- bdy manh cong tac khuyén nong, xay dung cac
mo hinh san xuat: C6 ké hoach dao tao chuyén mon,
nang cao trinh do nang lyc chuyén mon cho luc luong
can bo nganh nong nghiép, doi ngi can bo khuyén
nong cua tinh. Ti€p tuc duy tri, phat trién va st dung
¢6 hiéu qua luc lugng khuyén nong vién va cong tac
viéen khuyén nong. Trién khai nhiéu hinh thic dao tao
boi dudng, ung dung ti€n bo khoa hoc ky thuat, ky
nang canh tac, kién thirc san xudt méi cho nong dan.

PG6i mé6i ndi dung va nang cao hiéu qua cac mo
hinh trinh dién, huéng dan, chuyén giao cong nghe,
ti€n bo ky thuat vao san xudt. Cé chuong trinh cu thé
vé cong tac khuyén nong chuyén giao khoa hoc ky
thuat phu hop doi véi ting vung, chu trong vao cac
vung dan toc thiéu s6, viing khé khan.

bai va6i viing quy hoach san xuat nong nghiép cong
nghiép cao, can tap trung huéng dan ky thuat canh tac
mai tién ti€n, cong nghe sinh hoc gén véi bao quan va
ché bién, huéng téi nén nong nghiép bén viing.

Dai véi viing dong bao dan toc thiéu s, vang sau,
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viing xa, t6 chiic tap hudn chuyén giao ky thuat dé
thay déi tap quan canh tac, nang cao trinh do san xuat
trong trot va chan nuoi theo huéng san xuat hang hoa,
gin v6i phong trir sdu bénh, dich hai, bao vé moi
truong sinh thai.

Phat trién khuyén nong theo chiéu sau dé nang cao
hiéu qua kinh t&€. Tung budc chuyén hoat dong sang
linh vue nghién cttu, ing dung ti€én bo ky thuat va cong
nghé méi, cong nghé sau thu hoach, dich vu hé tro,
gia ca thi truong, xuc ti€én thuong mai, té chitc quan ly,
hop Iy héa san xudt,...., nham nang cao sitc canh
tranh cta san pham, dap ing nhu ciu ngay cang cao
cua nén san xudt hang héa trong bsi canh hoi nhap
kinh t€ qudc té.

Khuyén khich va ddy manh xa hoi héa cac hoat
dong khuyén nong. Huy dong téi da cac ngudn luc
trong xa hoi phuc vu cho cong tac chuyén giao ti€n bo
khoa hoc ky thuat nong nghiép dén nong dan; tang
cuong moi quan hé phoi hgp viti céc té chic, doan
thé va cac nganh c¢6 liéen quan nham ddy manh qua
trinh xa ho héa cong tac khuyén nong. Pac biét thu
hat, khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao san
xudt nong nghiép gan vdi cong tac khuyén nong.

Péi maoi co ché, chinh sach, tao diéu kién thuan loi
dé cong tac khuyén nong phat trién dong bo, toan
dién va c6 hieu qua. Pau tu xay dung két ciu ha ting
phuc vu san xuat va dan sinh vang noéng thon, nhu:
giao thong, thuy loi va cac cong trinh thiét yéu phuc vu
cho san xuét.

- Giai phap vé nguén nhan luc: Thu hit nguén nhan
e nganh nong nghiép, bé tri kinh phi thoa dang tir
ngudn ngan sach cua tinh cho coéng tac dao tao ngudn
nhan luc cho nong nghiép, trong dé tap trung cho dao
tao dai han cac linh vire then chét 1a cong nghé sinh
hoc, cong nghé vat liéu méi, cong nghé thong tin va
khoa hoc quan ly;

Khuyén khich cac t6 chiic, doanh nghiép, ca nhan
trong va ngoai nudc thanh lap co sé day nghé, thuc
hién chuong trinh hop tac dao tao tai cac Trung tam,
khu nong nghiép ting dung cong nghé cao dé dao tao,
hudn luyén céong nhan, ky thuat vién cong nghé cao.
Cac co s¢ dao tao thanh 1ap tai cac khu nong nghiép
cong nghé cao dugc thué co sé ha tang, cac dich vu
voi diéu kién uwu dai va co trach nhiém thuc hién cac
quy dinh ctia phap luat vé gido duc va dao tao;

C6 ché do uwu dai d6i vai cac nha khoa hoc, chuyén
gia cao cap va cac ky thuat vién lanh nghé véi muc
luong thoa dang, keém theo diéu kién uu dai trong sinh
hoat va lam viéc./.




Kiém toan doanh thu, chi phi nham han ché that thoat,

lang phi trong cac doanh nghiép xay lap ¢ Viét Nam:

Su can thiét cuia nghién ciu

Th.S. Nguyén Thi Lé Thanh
TS. Nguyén Thi Khanh Phuong
Th.S. Nguyén Thj Thanh Mai
Khoa K& toan - Kiém toan, Hoc vien Ngan hang

(XDCB) khong nhang gay thiét hai I6n vé tai san

cua khdi Nha nuéce (du an dau tu tir ngan sach
Nha nudc) va khéi tue nhan (cac cong trinh dau tu tr
von doanh nghiép tu nhan) ma con lam giam long tin
cua nhan dan vao chinh sach cuia Nha nuéc. Hon nita,
that thoat, lang phi doi véi XDCB cac cong trinh co sé&
ha tang, cong trinh giao thong chinh lam cham ti€n
trinh phat trién kinh t€ - xa hoi cua moét quoc gia.

Tha’t thoat, lang phi trong xay dung co ban

1. Co sd thuc tien

Viét Nam dang trong qua trinh phat trién véi viéc
xay dung co s& ha tang ving chac dé thuc hién cac
muc tiéu dai han vé co cdu nén kinh t€. Qua trinh hoi
nhap kinh t€ ngay cang sau va rong, cung véi dac thu
phtic tap cia nganh xay 1ap nén cong tac quan Iy tai
chinh trong linh virc nay da va dang xuat hién nhing
sai pham nghiém trong. Cung véi giai doan khé khan
cua nén kinh té nhing nam gan day, cac DNXL ciing
gap nhiéu tré ngai trong hoat dong kinh doanh, do dé
sai pham phat sinh trén BCTC cua cdc DN nay cing
nhu sai pham lién quan dén tu loi ton tai nhiéu.

Vi du dau tién c6 thé ké dén la du an duong vanh
dai 1 (Ha Noi) lien ti€p lap ky luc “tuyén duong dat
nhat Viet Nam” khi chi phi lam moét mét duong lén téi
2,5 ti dong. Poan duong dai 697m, rong 50m, téng
muc dau tu 1.767 ti dong va duoc du kién xay dung
trong ba nam, tr 2015 dén 2018.

Ti€p theo la thong tin Ban quan ly khu kinh té€ tinh
Ha Tinh cham dit dy an nha may lién hop gang thép
Van Loi vi chu dau tu la Cong ty ¢6 phan gang thép Ha
Tinh khong thé duy tri du an sau 6 nam boé hoang. Hon
750 ti dong cac ngan hang Nha nudc bé ra cho du an
nay c6 nguy co mat trdng khi toan bo thi€t bi may
moc, phuong tién mang vé tr gan 10 nam nay da gi
sét, hu hong va mat trom. Cac hang muc dau tu tri gia
gan 1.000 ti gio chi la dong sat vun.

Cac thuc t€ nhu thi trdn khong ngudi ¢ sau khi
hoan thanh x4y dung, cho xay xong khong ai hop,
duong mién nui lam rong 60 - 70 mét, ...; Nhing cong

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 8 / 2016)

trinh vé6i gia tri rdt 16n, chdng han nhu dai 16 Mai Chi
Tho vira xay xong da lin, nhing vét nit ¢ cong trinh
cau Thang Long,... cho thay gia tri that thoat, 1ang phi
la rat Ién.

Tinh trang cac dy an dau tu cong khdp ca nuéce bi
doi gia so voi du toan dang trd thanh van dé nghiém
trong, gay that thoat, lang phi ngan sach, anh huéng
muc huy dong ngudn luc cia Nha nuée. Hoac
nhiéu dy an dau tu cong cham tién do, phat sinh chi
phi, kha nang phai tang vén ¢ miic cao. Nguyén nhan
cda cham tién do c6 thé do: biéu chinh thiét k&, kho
khan trong giai phong mat bang, thi€t k€ ky thuat
cham, géi thau quan trong bi thay déi hinh thic ddu
thau nhiéu lan,...

Nhiéu du &n, céng trinh dugce xay dung, hoan
thanh nhung chua khai thac moét cach hiéu qua, gay
lang phi khong nhé. Chéng han nhu viéc xay dung tru
s& lam viéc; xay dung mot sé cau méi thay cau ca &
quoc 10 1 t Trung Luong di My Thuan, quéc 16 91
Long Xuyén di Chau Ddc, cau ci dai tir 75 dén 200 mét
bdc qua song, rach nho lai thay bing ciu mai dai
500m; mot s6 duong giao thong noi thi, thi xa (thanh
phd) thuodc tinh véi quy mo chua dén 100.000 dan
nhung xay dung duong voi tdm lan xe, sau lan xe c6
dai phan cach cing cay xanh, vuon hoa.

Doanh thu va chi phi la hai khoan muc trong yéu
trén bao cao tai chinh (BCTC) vdi tinh chat phtc tap,
nhiéu rdi ro va dé bi anh hudng lam that thoat, lang
phi boi nhitng sai pham trong hoat dong cia DNXL.
Doanh thu va chi phi tai cac DNXL dugc xac dinh va
hach toan nhu thé nao la phit hop va theo dung cac
quy dinh hién hanh hién nay 1a mot van dé rat I6n can
duoc giai quyét, tir dé6 dan dén nhang khé khan trong
kiém toan BCTC hai noi dung trén tai cac DNXL. Va
néu nhu kiém toan doanh thu, chi phi cac DNXL (dac
biét la cac cong trinh st dung von tir ngan sach Nha
nudce) hiéu qua (ca kiém toan Nha nudce va kiém toan
doc 1ap) sé gép phan rat 16n trong viec han ché that
thoat, choéng lang phi rat nhiéu cho nén kinh t€ néi
chung va ban than cac doanh nghiép naéi riéng.
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2. Tong quan cac nghién cuu lién quan

2.1. Cac cong trinh nghién ciru trong nudéc

Thit nhat, nhém dé tai nghién ctru vé k€ toan tai
chinh va ké toan quan tri cac DNXL & Viet Nam: Luan
an tién si Hoang Van Tudng (2010),“T6 chuc ké toan
quan tri véi viéc tang cuong quan ly hiéu qua hoat
dong kinh doanh trong cac doanh nghiép xay lap Viét
Nam” da he théng hoa va phat trién 1y luan chung vé
hé théng k€ toan quan tri trong méi lién hé véi cong
viéc xay dung hé théng thong tin, xay dung chi tieu
quan ly doanh nghiép. Luan an phan tich, danh gia
thuc trang t6 chiic ké toan quan tri trong cac DNXL &
Viet Nam, tir d6 dua ra cac giai phap dé t6 chic ké
toan quan tri theo huéng hé théng ké toan quan tri
hien dai nham phuc vu t6t cho cong tac quan ly va
tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh. Cing xay
dung hé théng chi tieu ké toan quan tri, luan an tién si
Nguyén Thi Thanh Hai (2013), “Hoan thién hé théng
chi tiéu danh hoat dong kinh doanh trong cac doanh
nghiép xay dung cong trinh thuéc Bé Giao thong van
tai” da hé théng hoa, néu lén thuc trang chi tiéu danh
gid hiéu qua kinh doanh va phuong huéng hoan thién
hé théng chi tieu danh gia hiéu qua kinh doanh cua
cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong
thuoc Bo Giao thong van tai.

Thit hai, cac nghién ctiu lién quan dén kiém toan
DNXL: Da s6 cac dé tai nghién ctiu khoa hoc cac cap
hoac céc luan van thac sy dung lai ¢ viec tim hiéu vé
t6 chite cuia kiém toan noi bd hodc kiém toan doc lap
trong pham vi mot DNXL cu thé. Pham vi nghién ctu
rong hon la luan an ti€n si Phan Trung Kién (2008),
“Hoan thién t6 chic kiém toan noi bo trong doanh
nghiép xay dung Viét Nam”. Trong luan an nay, tac gia
da chi r6 mai lien hé lien két trong thyc hanh kiém
toan noi bo ca vé noi dung va té chitc bd may. Tac gia
ciing c¢6 phat hién vé tinh trang hiéu luc kiém toan noi
bo rat thap trong cac DNXL Viet Nam giai doan nghién
ctu 2003 - 2008. Tac gia xay dung va dé xuat dé phat
trién kiém toan noi bd huéng dén hoat dong mang
tinh chuyén moén dap tng cac nhang thay déi trong
moi truong kinh doanh.

Cung pham vi nghién ctu la kiém toan noi bo cuaa
cac DNXL Viet Nam nhung muc tiéu nghién ciu gan
v6i phat trién cong cu ky thuat phan tich BCTC, luan
an tién si Nguyén Thi Dao (2014), “Hoan thién t6 chic
phan tich véi viéc tang cuong hiéu lyc cua kiém toan
noi bo trong cac doanh nghiép xay lap Viet Nam” da
nghién cttu mai lién hé gita cac yéu té caa hé thong
phan tich ciing nhu gitta cac loai hinh phan tich trong
quy trinh kiém toan noéi bo, danh gia xem xét cac yéu
t6 tac dong t6i hieu luc cua kiém toan noi bo.

Luan an tién si Hoang Van Luong (2012), “Hoat
dong kiém toan doi véi viec chong that thoat, lang phi
va tiéu cuc trong dau tu xay dung co ban” da lam ro
vai tro va thue tién hoat dong caa Kiém toan Nha nuéce
doi v6i viec phong, chong that thoat, lang phi va tieu
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cuc trong dau tu xay dung co ban sit dung von ngan
sach Nha nudc. Dé tai phan tich co sé Iy luan, thuc
trang va dua ra cac giai phap tap trung nang cao chat
lugng doéi véi kiém toan hoat dong, kiém toan tuan thu
cac dy an dau tu tr ngan sach Nha nude do chu thé
Kiém toan Nha nudc thyc hién. Luan an nay khong
ban dén khia canh kiém toan BCTC cac DNXL.

Lién quan chat ché nhat véi huéng nghién ctu caa
nhom tac gia la luan an tién si Pham Tién Hung
(2009), “Hoan thién kiém toan bao cdo tai chinh
doanh nghiép xay lap cta céac t6 chirc kiém toan doc
lap”. Luan an da hé théng hoa cac dac diém co ban
trong hoat dong xay lap, dong thoi két hop nhing luan
ctt khoa hoc cua mot cudce kiém toan BCTC doanh
nghiép (DN) néi chung dé hinh thanh Iy luan vé kiém
toan BCTC DNXL ndi riéng. Trén co sé thyc trang kiém
toan BCTC DNXL do céc t6 chitc kiém toan doc lap &
Viét Nam thyc hién, dé tai dua ra mot sé giai phap
hoan thién. Luan an ti€n si cua tac gia Pham Tié€n
Hung dung ¢ viéc phan tich quy trinh va phuong phap
ki€ém toan toan BCTC ctia DNXL ma chua di vao kiém
toan cac khoan muc cu thé nhu doanh thu, chi phi
gan v6i dac thu DNXL dé dam bao muc tiéu chong
that thoat, lang phi trong hoat dong caa cac DN nay.

2.2. Cac cong trinh nghién ctu trén thé gisi

Lién quan truc ti€p dén dé tai nghién ciu vé kiém
toan khoan muc doanh thu, chi phi trén BCTC cua
DNXL c6 mot s6 it bai bao nghién ctiu dugc dang trén
cac tap chi chuyén nganh c6 uy tin. Cu thé:

McGivern, Michael (2006), “Construction and prop-
erty sector revenue audits”, Accountancy Ireland mag-
azine No. 38.4 (page 84, 85, 95) c6 dé cap dén cac van
dé vé kiém toan doanh thu trong linh virc xay dung.
Bai phan tich néu lén quan diém cua tac gia vé doanh
thu trong linh vuc xay dung la nhan t6 chia dinh rai ro
lien quan dén thué kha cao. Tac gia dua ra nhan dinh
rang trong bat ctt hoat dong kiém toan doanh thu nao
cing can phai luu ¥ dén su két hop caa 5 yéu t6 dau
ra c6 thé co, cu thé 1a thué, lai suat, cac khoan tién
phat, cac van dé cong bd hodc lién quan dén cac vu
truy t6 phat sinh. Tuy nhién tac gia chua dua ra méi
quan hé gitta doanh thu va nam yéu t6 dau ra nay.

Mark Conrad Ledman (2000), “10 strategies for
more effective construction audits”, Internal Auditor
articles No. 57.1 da néu ra mot s6 chién lugce rat hay
dé c6 dugce cuodc kiém toan don vi xay lap dat duoc
cac muc tiéu dé ra. Muoi chién lugce dua ra cuia tac gia
rat sat thyc va phu hop véi diéu kién thuc tién cua
nganh xay dung. Vi du nhu, khi ti€n hanh chap nhan
cudc kiém toan, kiém toan vién phai c6 chién lugc
trong viéc danh gia 1y do vé mat kinh t€ (economic
justification) cua cac du an. Véi chi€n lugc nay, sé rat
c6 ich cho kiém toan vién khi danh gia phan hanh
doanh thu va chi phi cta cac hgp dong xay dung khi
dua trén nhang 1y 1é dua ra vé mat kinh t€ cua du an,
tlr d6 co thé xac dinh dugc xu hudng bi€n dong cua

Asia - Pacific Economic Review



doanh thu — chi phi lién quan dén cac du an xay l1ap.
Ngoai ra con cé cac chié€n lugc khac nhu: nghién ctu
cac yéu cau mang tinh phap ly; giam thiéu rui ro lién
quan dén quan tri xay dung; khong dugc bo qua
nhitng van dé lien quan dén giai doan bo thau; theo
doi hoac tham du cac cudc hop co6 lién quan;...
Nhting chién lugc tac gia dua ra & day cé y nghia quan
trong trong qua trinh ki€m toan doanh thu, chi phi cho
cac doanh nghiép xay 1ap. Tuy nhién, cong trinh méi
chi mang tinh giGi thiéu mot cach ngan gon nhing
chién lugc (cu thé & day la nhing thu tuc kiém toan)
ma kiém toan vién nén luu y dé cé thé dat duoc cac
muc tiéu kiém toan khi kiém toan cac hop déng xay
1ap.

3. Quy dinh trong chuan muc kiém toan quac té
va chuan muc kiém toan Viet Nam

VSA dot ban hanh theo Thong tu 214/2012/TT-BTC
ngay 06/12/2012 cua B6 Tai chinh duoc xay dung theo
dinh hudéng tuan tha 100% noi dung ISA. Theo noi
dung cua VSA cing nhu ISA, chi ¢6 cac chuan muc
lien quan dén kiém toan BCTC cac DN néi chung ma
khong c¢6 chudn muc huéng dan chi tiét doi véi ting
linh vuc kinh doanh dac thu. Gan vdi linh vuc XDCB,
ISA khong ¢6 chudn muc cu thé quy dinh vé kiém
toan BCTC DNXL. Bo Tai chinh Viét Nam xay dung
mot chudn murce kiém toan lién quan dén dac thu cua
DNXL, VSA 1000 “Kiém toan bao cao quyét toan dy an
hoan thanh” dugc ban hanh theo Thong tu s6
67/2015/TT-BTC ngay 08/5/2015. Chudn muc nay quy
dinh va huéng dan trach nhiém cua KTV va DN kiém
toan khi thuc hién kiém toan bao cao quyét toan du
an hoan thanh thuoc nguén vén Nha nuée. Viéc kiém
toan bdo cao quyét toan du an hoan thanh thuodc
nguon von khac dugce van dung phu hop cac quy dinh
va huéng dan tai Chudn muc nay. Muc dich cia kiém
toan bao cdo quyét toan du an hoan thanh la lam tang
do tin cdy cuaa nguoi st dung doi véi bao cdo quyét
toan dy an hoan thanh va la co s dé nguoi c6 tham
quyén phé duyet quyét toan xem xét phé duyet bao
cdo quyét toan dy an hoan thanh, thong qua viec KTV
dua ra y ki€n, xét trén cac khia canh trong yéu, liéu
qua trinh thuc hién dy an c6 tuan thu cac quy dinh vé
quan ly dau tu va bao cao quyét toan du an hoan
thanh c6 phan anh trung thuc va hop 1y tinh hinh
quyét toan du an tai thoi diém lap bao cao, cé phu
hop véi chudn muc ké toan, ché do k€& toan va cac
quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay
bédo cao quyét toan du an hoan thanh hay khong. Do
do, pham vi cia VSA 1000 la kiém tra va danh gia tinh
tin cay cua thong tin trén bao cdo quyét toan du an
dau tu hoan thanh, khong phai la kiém toan tinh trung
thuc va hop ly cua thong tin trén BCTC cua DNXL.

Nhu vay, VSA ctng nhu ISA chua c6 cac quy dinh
cang nhu huéng dan vé kiém toan BCTC cua céc
DNXL.

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 8 / 2016)

4. Khoang trong nghién cuiu

Qua danh gia, phan tich téng quan cac cong trinh
nghién ctu lién quan trong nudc va quoc té€ da cong
b6 c6 thé thdy, cac nghién ctru doi véi doi tuong la cac
DNXL thuoéng mang tinh chat dinh tinh truyén thong.
D6 1a nhing nghién ciu vé qua trinh lap BCTC hay
hoan thién cong cu k€ toan quan tri, cong cu phan tich
BCTC. Cing c6 mét s6 cong trinh nghién ciu vé van
dé kiém toan DNXL, nhung chu yéu tap trung vao
kiém toan noi bo, hoac néu co thi cac tac gia cing
mdéi dé cap dén quy trinh chung vé kiém toan BCTC
DNXL. Tr d6, nhém tac gia nhan thay dé tai kiém toan
doanh thu, chi phi trén BCTC cuia DNXL gén vé6i chéng
tham nhung, lang phi con 1a khoang tréng ma chua c6
nha nghién cttu nao khai pha.

Do do, van dé “Kiém toan doanh thu, chi phi nham
han ché that thoat, lang phi trong cac doanh nghiép
xay ldp & Viet Nam” két hop phuong phap nghién ctru
dinh tinh va dinh luong la rat can thiét trong giai doan
hién nay./.
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Phan tich va de xuat giai phap nham nang cao chat
luong dich vu tai khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh,
truong Pai hoc Ha Tinh

Ng6 Thi Huong Giang
Truong bai hoc Ha Tinh

ién nay, thi truong lao dong Viet Nam dang mat

can déi gitta cung va cau. Cac truong hoc dao

tao ra mot lugng 16n sinh vién nhung sé sinh
vién c6 viéc lam, lam didng chuyén nganh lai rat it.
Trong khi d6 cac doanh nghiép cang gap nhiéu kho
khan trong viéc tim nhan lyc phu hgp véi yéu cau
cong viec. D€ c6 thé di sau vao viéc phan tich danh gia
va dua ra cac giai phap nham nang cao chat luong
dich vu dao tao tai Khoa Kinh té€ - Quan tri kinh doanh
truong Pai hoc Ha Tinh, tac gid chon cach danh gia
chét lugng dich vu dao tao ti phia sinh vién dang theo
hoc tai Khoa Kinh t€ - Quan tri kinh doanh. Véi 200
phi€u dugc tac gia phat ra va thu vé dugc 196 phiéu,
dat ti 1é phan hoi 1a 98%.

1. Danh gia chat luong dich vu dao tao qua mic
do hai long cua nguoi hoc

K&t qua lay y kién cua sinh vién vé muc do hai long
chung duoc trinh bay trong bang sau:

Bang 1 : Mire d6 hai long chung cia sinh vién
Mean K{lfmg “'é 1.'51 lC!lﬁn I'azii k:mg‘ va
- khong hai long | phan doi | rat hai long
Chat lwong dich vu 3.452632 5.61% 45.92% 48.47%
Méi trugng hoe tip 3.47449 7.14% 43.37% 49.49%
Chat lrong dao tao 3.594872 7.14% 33.67% 59.18%
Sé gidi thiéu ngudi quen
vio hge ¢ Khoa 3.56383 11.73% 26.02% 62.24%
Tiép tuc chon Khoa khico
nhucéu hge méi 3.643617 7.65% 28.06% 64.29%

Gia tri mean cua cac bi€n danh gia mic do hai
long cua sinh vién dao dong tir 3.452632 dén 3.643617.
biéu nay cho thdy phan l6n sinh vién kha hai long vé
chét luong dich vu tai Khoa Kinh t€ - Quan tri kinh
doanh noéi chung. Tuy nhién, c6 moét boé phan khong
nho sinh vién cho rang sé khong gidi thiéu ngudi quen
vao hoc & khoa néu ho ¢6 nhu cau, cing nhu sé
khong chon khoa néu ¢6 nhu ciu hoc méi. Nhu vay,
¢6 thé thdy sau khi sit dung dich vu tai khoa thi c6 mot
b6 phan nguoi hoc chua thuc sy hai long vé cac dich
vu ma khoa cung cap.

Bang 2: Mirc d6 hii long d6i véi chwrong trinh, muc tiéu va ndi dung dao tao

M Ratkova | Khéng | Rathailong
ean ko hii long | phan doi | va hai long
0]

Chuong trinhdwge thiét ké hop 1y | 3.621053 6.12% 35.71% 58.16%
Muye tiéu dao tgo 15 rang 637755 5.10% 34.18% 60.71%
N§i dung dio tao phi hop 76410 3.06% 28.57% 68.37%
Hoc duere rit nhiéu tie cde mén hoe | 3.49230 6.12% 45.92% 47.96%
Churong trinhhoc ¢6 dé dai hop 1y | 3.546302 8.67% 32.65% 58.67%
N&i dung mén hoe hop I¥ 3.793814 5.10% 20.92% 73.98%
D5 dai cic mén hoc phtt hop 3.560231 5.10% 42.86% 52.04%
Cin déi gitra 1y thuyétva thyc hanh | 3.446237 9.69% 37.24% 53.06%
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Gia tri mean cua cdc bién danh gia mic do hai
long cuda sinh viéen dao dong tir 3.446237 dén
3.793814. biéu nay cho thdy sinh vién hai long véi
chuong trinh, néi dung, muc tiéu dao tao & muc do
kha. Tuy nhién, c6 mot s6 tieu chi chua duge danh gia
cao dé la viéc can doi gira Iy thuyét va thuc hanh cing
nhu do dai cua chuong trinh hoc dugc mot bé phan
sinh vién danh gia khong hai long.

Bang 3: Mikc d6 hai long véi giang vién

Rat ko va | Khing |Rat hai long

(THANG 8 / 2016)

Mean |, 4 hii long| phin 85i| v hai long
Cé phuong phap truyén dat tot 3.560231 6.12% 37.24% 56.63%
C6 kién thirc chuyén mén vimng 3.618557 5.61% 34.18% 60.20%
Dambio diing thoi luong gidng day | 3.785714 | 4.08% | 28.06% | 67.86%
Tuin thi d6ing lich trinh giang day | 3.752577 | 4.50% | 20.08% | 66.33%
Sur dung tot cdc thiét bi giang day | 3.693878 | 6.12% | 30.61% | 63.27%
Giang vién rat nhiét tinh 3.673469 | 7.65% | 29.08% | 63.27%
Gidng vién chim diém céng bing | 3.541237 | 6.12% | 3827% | 55.61%
Chuan bj bai giang va tai lisu tét | 3.85641 | 6.12% | 17.86% | 76.02%
Tiéu chi chim diém 13 rang 3.623037 | 6.12% | 30.10% | 63.78%

Gia tri mean cua cac bi€n danh gia mic do hai
long cua sinh vién dao dong tir 3.541237 dén 3.85641.
O tat ca cac muc muic do hai long va rat hai 1ong cua
sinh vién déu dat trén 55%. Diéu nay phan anh muac do
hai long chung cua sinh vién dat mic kha hai long.
bay la mot két qua dang ghi nhan doi véi mot Khoa
con non tré véi doi nga giang vién treé.

Tuy nhién, moét sé tiéu chi con chua nhan dugc su
hai long ciia mo6t bé phan nguoi hoc do la sy nhiét tinh
va su cong bang khi cho diém cua cac giang vién. Tuy
thuoc vao phuong phap giang day cua giang vién,
hoac ¢6 thé do khoang céach gita thay va tro con kha
I6n nén viéc sinh vién rat ngai trong viéc dat cau hoi
hodac nho sy giip dé cua giang vién trong qua trinh
hoc tap con kha it.

Bing 4: Panh gia vé tai liéu giing day

Mean Rit ko va| Khén, Rit hai long
Tiéu chi danh gid ko hii long| phin doi | va hai long
Tai liéu diy du va kip thai 3.484694 | 7.14% | 40.31% 52.55%
Tai ligu hitu ich 3.561224 | 7.65% | 34.18% 58.16%
Tai ligu gitp nhiéu cho mén hoe | 3.637755 | 6.12% | 32.14% 61.73%
Tai liéu sit v6indi dung giang day | 3.586735 | 6.12% | 33.67% 60.20%
Sinh vién dé ding tiép cin véi
nhiéu nguén tii liéu khic nhau | 3.358974 | 11.22% | 41.84% 46.94%

Gia tri mean cua cac bién danh gia muc do hai
long cua sinh vién dao dong tir 3.358974 dén 3.637755
. Nhu vay, ta c6 thé thdy gido trinh, tai liéu, bai giang
Khoa dua vao giang day maéi chi thoa man su hai long
cua sinh vién & muc do binh thuong.
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Tai liéu bai giang giup rat nhiéu cho mon hoc dugc
sinh vién danh gia & mic cao nhat 61.73%. Riéng tiéu
chi sinh vién dé dang ti€p can véi nhiéu nguodn tai lieu
khac nhau sinh vién danh gia ¢ mic do hai long thap
nhét, c6 dén 11.22% sinh vién dugc hoi cho rang kho
ti€p can voi cac nguodn tai liéu khac nhau. Bén canh
do, c6 dén 7.65% sinh vien dugc hoi cho rang tai liéu
bai gidng chua thuc sy r6 rang, hiu ich; 7.14% sinh
vien tra 10i tai lieéu bai giang chua dugc cung cap day
du, kip thoi; va 6.12% cho biét tai lieu bai giang chua
gitp ich nhiéu cho moén hoc, chua sat véi noi dung
giang day. Tu két qua do c6 thé thay viec khoa, can bo
giang vién can tich cye hon trong viéc gidp sinh vién
ti€p can dugc véi nhiéu ngudn tai lieu khac nhau
trong qua trinh hoc tap, dé sinh vién c6 thé cha dong
trong viéc lam chu va tich lay kién thitc cho minh.

Bing 5: Danh gid vé dich vu hé trg khic

Mean Rél.ka.\'i Khén R?: hai long
ko hai long | phan doi| va hai long
Cin b§ VP Khoa nhiét tinh, thin thién | 3.370487 9.18% 44.90% 45.02%
Cién bé VP Khoa gidi quyét cdng viée
chuyén nghiép va nhanh chéng 3.316327| 10.71% 47.45% 41.84%
Bdm bao ding thiv gian lam vige 3.546392 7.14% 34.69% 58.16%

Dich vy hé try cho SV nwée ngoai | 3.445596 10.71% 36.22% 53.06%
Boan, Héi trong Khoa hoat déng tich
cyre, mang lai lgi ich thiét thye

Qity phie led, hoe béng Khoa hé trg
tot cho sinh vién 3.658163 4.08% 35.20% 60.71%

Gia tri mean cua cac bién danh gia muc do hai
long cua sinh vién dao dong ti 3.316327 dén 3.673469.
biéu nay phan anh mic do hai long cua sinh vién chi
dat muc tam 6n.

3.673469 4.59% 34.18% 61.22%

Tieu chi Poan, Hoi trong Khoa hoat dong rat tich
cuc, mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho sinh vién, cho
xa hoi dugc danh gia & muc hai long cao nhét so véi
cac muc khac, chiém muc do 61.22% sinh vién hai long
va rat hai long. Tiép theo do6 la tieu chi qay phuc loi, hoc
béng Khoa hé tro rat t6t cho sinh vién, xa hoi duoc
60.71% sinh vién danh gia cao, & hai tiéu chi nay, mic
do sinh vién chua hai long chi chi€ém chua dén 5% vi
vay c6 thé danh gia hai dich vu nay hién nay ¢ Khoa
dang hoat dong kha t6t, can tich cue phat huy hon nita
dé lam tang mic do hai long caa céac sinh vién.

Tuy nhién, vé muc do hai long vé sy nhiét tinh,
than thién cta can bd van phong Khoa chua cao, c6
dén 9.18% sinh vién dugc héi khong hai long vé thai
dd cua can bo van phong Khoa, 10.71% sinh vién
khong hai long vé cach giai quyét cong viéc ctuia can
bo van phong Khoa. Bén canh dé, viec hé trg cho sinh
vién nudc ngoai va viéc dam bai dung thoi gian lam
viéc cua cac can bo cing chua dugc sinh vién danh
gia cao, s6 lugng sinh vién chua hai long chiém ty le
kha cao lan luot 1a 10.71% va 7.14%. Nhu vay, & cac
dich vu hé tro khac van dé 16n nhéat 1a & can bo van
phong, su nhiét tinh, than thién, nhanh choéng giai
quyét cong viec chua dugce danh gia cao. Ly do & day
c6 thé do van phong khoa c6 rat nhiéu cong viéc
nhung hién nay chi c6 02 can bd lam viéc vi vay viéc
qua tai c6 thé anh hudéng dén tién do cing nhu tac
phong cua can b6 van phong. Viéc gidm tai cong viéc
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va nhdn nhé, dé cao vai trd ctia can bo van phong doi
v6i viec xay dung hinh anh cua khoa c6 thé giai quyét
dugc van dé nay.

2. Mot s gidi phap nang, cao cht lwong dich vu
ﬂaq tao li_!l Khoa‘ Kinh te - Quan tri kinh doanh,
truong Dai hoc Ha Tinh.

a. Nang cao nang luc can bo gido vién

P&y manh cong tac dao tao, bdi duong cho can bo
giang vién vé chuyén mon va nghiép vu su pham,
khuyén khich giang vién hoc tap nang cao trinh do

P4y manh hoat dong nghién ctru khoa hoc gan véi
thyc tién, t6 chuc sinh hoat chuyén mén thuong
xuyen.

Thuong xuyén kiém tra nang luc giang day cua
giang vién, khuyén khich cac giang vién tich cuc tham
16p, du gio

C6 ché do dai ngo thich hgp cho can bo giang viéen,
tao diéu kién cho giang vién di giao Iuu, hoc tap, trao
ddi kinh nghiem.

b. P6i méi chuong trinh dao tao

Tham khao chuong trinh dao tao cua cac truong
dai hoc trong va ngoai nudc, xay dung chuong trinh
dao tao phu hop vé6i nhu ciu cua thuc tién

Xay dung dé cuong chi tiét ro rang, diy dua, phan
b6 phu hop vé Iy thuyét, thao luan, thuc hanh...cho
tang mon hoc

Thuong xuyén cap nhat nhang kién thiic méi, xu
hudng mdéi dé€ bo sung, chinh sita ndi dung bai giang,
gido an va phai c6 hoi déong danh gia nghiém thu truéc
khi dua vao giang day.

c. b&i méi phuong phap day va hoc

Giang vién chu dong tim PP gidng day phu hop véi
ting bai giang, ting doi tugng ngudi hoc va timg diéu
kién hoan canh khac nhau.

Trong qua trinh giang day, giang viéen can hinh
thanh cho sinh vién cac ky nang can thiét thong qua
cach hoat dong nhu thdo luan, lam viéc theo nhom,
lam tiéu luan, lam bai tap ca nhan, thuyét trinh...

Sinh vién can phai hoc theo kiéu tich hop tic la
dua vao kinh nghiem hoc dan dén viéc ndm viing kién
thitc chuyén mon két hop véi kj nang c4 nhan va ky
nang giao ti€p.

Ban than sinh vién can phat huy vai trdo chu dong
mot cach cé khoa hoc trong hoc tap va nghién ciu
khoa hoc dua trén su huéng dan cua giang vién.

d. Tang cuong dau tu co sé vat chat, trang thiét bi

Can dau tu them phong doc cho giang vién va sinh
vién. Phong thu vién can trang bi thém cac may moéc,
thi€t bi nhu may diéu hoa nhiét do dé sinh vién c6 thé
dén on thi vao mua he.

DPau tu thém may tinh ciu hinh cao, hién dai, tién
hanh kiém tra, bao duéng thuong xuyén cac thiét bi
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trong phong thuc hanh

Yéu cau bo phan phu trach bao quan, stta chta
trang thi€t bi can phai thuong xuyen kiém tra, bao
dudng, sita chira kip thoi. Khi ¢6 su ¢6 xay ra, 16p
trudng cac 16p noi co thiét bi hong ¢6 nhiém vu bao
ngay cho nguoi phu trach cua giang duong do.

e. Xay dung mai lien két vé6i cac doanh nghiép

Moi cac chuyén gia, cac giam déc doanh nghiép vé
noi chuyen, trao déi véi HSSV. Tao diéu kién cho can
bo giang vién di thuc t€ & cac doanh nghiép do gop
phan xay dung, hoan thién chuong trinh dao tao, bai
giang.

T6 chitc cho HSSV thuong xuyén tham quan, ki€n
tap tai cac doanh nghiép trong qua trinh hoc tap. T6
chuiic cac hoat dong giao duc nhan thic vé nghé
nghiép, giéi thiéu viéc lam cho sinh vién.

f. Nang cao chat lugng cac dich vu hé trg

Can bo van phong Khoa can ¢6 thai do niém ng,
nhiét tinh hon khi ti€p xuc truc ti€p véi hoc sinh sinh
vién, phu huynh. Can b6 van phong Khoa can giai
thich, huéng dan cho hoc sinh sinh vién mét cach don
gian, dé hiéu.

B6 sung thém can bo van phong dé tranh tinh trang
qua tai. Tao diéu kién cho can bo van phong hoc céac
16p ngdn han vé tiéng Lao.

3. Kién nghi va két luan

- b6i v6i Khoa Kinh té€ - Quan tri kinh doanh, truong
Pai hoc Ha Tinh: Thuc hién cac giai phap ma dé tai dé
cap dén. Ban lanh dao, cac phong ban cua truong can
phai nhan thiic r6 sy can thi€t phai nang cao chat
luong dich vu.

Tranh thu sy wu tién caa tinh Ha Tinh trong viéc boi
duéng nang cao trinh do cho can bo giang vién, dau tu
co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu day hoc. Mé rong,
tang cuong hop tac quéc té€ va lien két rong rai voi cac
doanh nghiép, cac co quan, cac truong dai hoc, cac té
churce trong va ngoai nudc.

Tao diéu kién vé kinh phi, thoi gian cho can bo
giang vien cac Khoa di thyec t€, giao Iuu, hoc hoi trong
va ngoai nudc.

Qua qua trinh phan tich, danh gia vé chat luong
dich dao tao tai Khoa Kinh t€ - Quan tri kinh doanh,
truong Pai hoc Ha Tinh ta ¢6 thé thdy chat lugng dich
vu dao tao tai Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh chua
dap tng t6t yéu cau vé nhan luc chat lugng cao cho xa
hoi. Vivay, dé nang cao chat luong dich vu dao tao thi
can thuc hién tét cac giai phap ma dé tai dé cap dén.
Bén canh do, cin phai danh gia chat lugng dich vu
dao tao mot cach khach quan, toan dién, trong tat ca
cac khau cua qua trinh cung cdp dich vu. Mat khac,
can c¢6 su phdéi hop, lien két chat cheé gita cac bén c6
lien quan dén cung cap dich vy, sit dung dich vu va
danh gia chat luong dich vu, bao gobm: khoa dao tao,
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nha truong, nguoi hoc, doanh nghiép, cac co quan
quan ly gido duc, gia dinh va xa hoi./.
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Panh gia nang luc va khung nang luc ctia can b6 xa
phuong trong nhiém vu tao nguon bi thuw cap ty, chu tich
uy ban nhan dan xa, phuong & TP. Tuy Hoa (Pha Yén)

Tran Thanh Tusn
L& Thi Thuy Dang
Nguyén Ngoc Trung
Truong bai hoc Dién Iuc

phuong. T nam 2008 Thanh ay Tuy Hoa thuc

hién chu truong thi diém cta Trung uong, lua
chon 3 can bo bo tri vao chic danh BT — CT UBND
xa, phuong. Cang nhu nhiéu dia phuong trén ca nuéec,
viéc lya chon can bo, nhat la can bo nguon tai chd da
nang luc dé bo tri vao chiic danh “nhat thé héa” nay &
cac xa, phuong Thanh pho Tuy Hoa gap khong it kho
khan. Giai phap truéc méat cua Thanh phé la luan
chuyén can bo cap truéng, pho cac ban, nganh Thanh
pho vé xa, phuong git chic danh BT — CT UBND.
Song, day chi la giai phap mang tinh tinh thé va rat
thi€u bén viing, béi can bo luan chuyén thuong thiéu
yén tam cong tac, trinh do nang luc thi ¢6 nhung kinh
nghiém dé trai nghiém thuc t€ va cting lic dam nhiém
hai chiic danh chu chét ¢ co sé chua day du. Dé ti€p
tuc thue hién moé hinh “nhat thé héa” BT — CT UBND
tai cac xa, phuong ¢ thanh pho Tuy Hoa, tinh Phu Yén
can khéan truong nghién ciu, cu thé hoa cong tac tao
nguodn can bo “nhat thé”, ma mot trong nhing giai
phép c6 tinh kha thi 1a nang cao nang luc doi nga can
bo xa, phuong dé sdn sang cho viéc bau ctt, b6 nhiém
can bo khi can thiét

Thanh phé Tuy Hoa, tinh Phd Yén cé 16 xa,

1. Phuong phap nghién ciiu

Doi v6i chike danh bi thu dong thoi 1a chua tich, hoat
dong thuong xuyén va tryc ti€p cua can bo xa, phuong
la hoat dong lanh dao, quan ly, bao gom 3 khau co
ban: 1) ra quyét dinh lanh dao, quan ly; 2) t6 chic
thuc hién quyét dinh; 3) kiém tra, giam sat qua trinh
thue hién quyét dinh. Méi mot khau can c¢6 nhing
nang lyc nhét dinh. Trén co s cac hoat dong lanh
dao, quan ly do, chung ta xay dung khung nang luc cu
thé va thiét k€ bang cau hoi phong van diéu tra dé
danh gia thuc trang nang luc can b xa, phuong cua
Thanh phé Tuy Hoa. C6 bang cau hoi danh cho Bi thu,
chu tich ty danh gia vé nang lyc caa minh; bang hoi
danh cho can b6 lanh dao, quan ly cua cac phong,
ban chitc nang cap Thanh phé danh gid, nhan xét can
bd xa, phuong; bang hoéi danh cho can b6 xa, phuong
danh gia, nhan xét can bo xa, phuong va bang hoi
danh cho quan ching danh gia can bo xa, phuong noi
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cu trd. Sau d6 bang hoi dugc ti€n hanh phéong van,
diéu tra khao sat (160 phi€u) qua bang hoi déi véi cac
nhoém doi tugng: 1) Can bo lanh dao, quan ly dién Ban
Thuong vu Thanh uy Tuy Hoa quan ly; 2) Can bo cac
xa, phuong; 3) Quan chung & xa, phuong. Bang cau
héi gai bang van ban gui tryc ti€p dén nguoi dugc
phong van. Pugc sy ting hd cao cua tat ca cac doi
tuong dugc phong van, ty 1& phan héi dat 100% so véi
ty 1& phat hanh phong van.

Do trinh d¢ ctng nhu quan diém danh gia cia moi
nhom déi tuong vé nang luc doi nga can bo xa,
phuong la khac nhau; déng thoi, doi ngi can bo xa,
phuong trinh do ciing khong dong déu, do vay dé két
qua danh gia phan anh chinh xac nhat, khach quan
nhat vé nang luc doi nga can bo xa, phuong, thi két
qua cua ting nhom déi tugng sé dugc xi Iy, phan tich
riéng va muic do danh gia nang luc theo khoang diém
tir 1 1a rat kém dén 5 1a tot.

2. Két qua nghién ciiu

Sau khi tong hgp khao sat danh gia nang luc can
b6 xa phuong theo cac tiéu chi da duoc dua ra va co
két qua nhu sau:

Hinh 1: Téng hop nang luc can bo phuong, xa

Nang Iwc | Ning e
Nang lec | td chife K.tra 2
raQuyét | thie hién | G.sat viéc g.:i;”c:z:g
dinh Quyét | raQPva g
dinh TCTH
® Ciia can bd thanh phd 3.79 3.62 3.73 3.71
' Clia céan bd ' ' ]
Xa, phuong 4.24 427 428 4.26
B Clia quin chiing 4.62 46 461 4,61
= Cla Bi thu- Chi tich|  4.43 445 45 4.46
¥ Trungbinh 4.27 423 428 4.26

Theo két qua téng diéu tra danh gia, tdng quan thi
nang luc ctia can bo xa, phuong ¢ thanh phé Tuy Hoa
dat & muc do kha, co ban dap tng yéu cau nhiem vu
trudc mat, yéu cau nhiém vy mang tam xa hon can
phai diu tu thém mdi dap ¢ng nhiém vu phat trién
thanh phoé Tuy Hoa. Trong dé két qua danh gia cao
nhat 1a cua quan ching dat 4.61; ti€p theo la tu danh
gia caa Bi thu — Chu tich dat 4.46, ti€p dén la can bo
phuong, xa danh gia & muc diém 4.26; va thap nhat la
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danh gia caa can bo lanh dao, quan ly cap thanh pho
chi dat & muc diém trung binh 3.71. V6i sy danh gia
cta can bo cap Thanh pho déi véi can bo lanh dao xa,
phuong dat & muc do trung binh.

Can bo cap Thanh phé danh gia can bo xa, phuong
& thanh ph6 Tuy Hoa dat & mic do trung binh cé
nhiéu Iy do, nhung c6 lé danh gia cia can bé Thanh
pho la tuong déi chinh xac. Boi khong ai khac chinh
ho 1a nguoi chi dao, huéng dan, giup do, theo doi va
danh gia moi hoat dong lanh dao, diéu hanh, quan ly
va t6 chuc thyc hién cua can bo xa, phuong hang
ngay, hang tuan, hang thang, quy, 6 thang va moéi nam.

Hinh 2: Panh gia nang luc ra quyét dinh

véKién VéKy |Véthaido, | piémTBNL |
thirc ning P.chét raQp
‘WClacan bbthanhphd 36 396 | 382 | 379 |
u C”ifﬂ;ﬁ; X 4.09 4.24 4.37 424
1 Clla quén ching 453 | a7 | a7 4.62
B Cla BT-CT 428 | 442 | 46 443
W Trung binh 4125 433 4.37 4.27

Trong 27 nang luc cu thé caa yéu cau vé kién thic,
vé Ky nang, vé thai do pham chat caa nhém nang luc
ra quyét dinh thi nang luc phat huy dan cha la cao
nhat 4.6 diém, ti€p dén la téng hop y kién dat 4.5
(trong nhém nang luc ky nang). Nang luc st dung vi
tinh va st dung ngoai nga la yé€u nhat, tham chi c6
phi€u danh gia rat kém va nhiéu phiéu danh gia kém.
Hinh 3: Danh gia nang luc t6 chiic thue hién quyét dinh

_ DiémTB

véKién | V&K \“;2";':" ':';J:

thire nang chét hiénra
ap
mClacan bdthanh phé|  3.46 3.59 3.8 3.62

mClacanbd xa,

| phuong 4.1 434 4.38 4.27
m Cia quén ching 443 468 469 46
B CUaBT-CT 425 4.49 4.6 4.45
m Trung binh 4.06 4.27 4.36 4.23

V6i 28 nang luc cu thé cua yéu cau vé kién thic, vé
ky nang, vé thai do phdm chat cia nhém nang liyc té
chikc thuc hién quyét dinh thi nang luc doan két trong
nhém yéu cau thai do, phdm chat 1a cao nhat véi diém
4.4, thap nhat cang la nang luc st dung ngoai nga va
vi tinh (3.1 va 3.6 diém); ti€p theo la nang luc: Nam
viang tam 1y lanh dao, quan ly; nang luc Van dung ly
luan vao thuc tién va linh hoat, nhay bén, tim toi, sang
tao tat ca déu dat 4.0.

Hinh 4: Nang lyc kiém tra, giam sat viéc ra quyét
dinh va t6 chitc thuc hién

Véthéi | ohL

véKién | VEKy as, N'_‘,If;f.a

thire nang F:::";T QDRTCT

Hra Qb
[ Ciia can b thanh phé 3.54 3.76 388 | 3.73
|mCuacanbéxa, phuéng  4.11 a31 243 | 428
[ COa quén chiing I aae 468 | 47 | 461

|m ChaBT-CT 4.28 454 | 467 | 45

[ Trung binh 4.09 432 442 | a28
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Xét 22 nang luc cu thé cua yéu cau vé kién thiic, vé
ky nang va vé thai do, phdm chat thuoc nhém nang
luc kiém tra, giam sat ra quyét dinh va té chic thuc
hién quyét dinh thi cao diém nhat 1a 4.28 so vdi 2
nhom nang lyc ra quyét dinh va t6 chic thuc hién
quyét dinh. Trong do6 nang luc: Nam vitng duong 16i,
quan diém cua Pang, dinh hudng cua cap trén va nghi
quyét cap minh trong linh vuc lién quan, nang lyc Ban
linh chinh tri viitng vang, dao dic trong sang la cao
diém nhat véi s6 diém 4.4; con thap nhat van 1a nang
luc c6 trinh do ngoai ngt va tin hoc chi dat & mic
diém trung binh > 3.0 nhung <4.0.

Két qua danh gia buéc dau cho thdy can bo xa,
phuong dugc danh gia cao ¢ da s6 cac nang luc, danh
gia cao nhat la nang luc kiém tra, giam sat; thai do lam
viéc, doan két noi bo va cac nang luc cu thé vé ban linh
chinh tri, ki€n thiic vé Iy luan chinh tri. Nhung danh gia
thap nhat & kién thic, k¥ nang la trinh dé ngoai ngi, tin
hoc, va vé phuong phap lam viéc khoa hoc.

Bén canh nhitng két qua tich cuc, chat lugng nhan
lire can bo xa, phuong van chua phat huy tuong xung
vGi bang cdp hién co, véi sy quan tam dao tao cua cip
uy, tinh trang thi€u nhung thta, va thira nhung lai thi€u
cua cong tac can bo. Nghia la ¢6 can bo nhung chat
cua can bo chua déap ung sy phat trién manh cta yéu
cau mot do thi loai 2.

Bén canh do, viéc danh gia két qua thure hién cong
viéc hién mang tinh dinh tinh, chua danh gia muc do
hoan thanh céng viéc cua can bo, nham dong vién
khuyén khich can bo.

Cong tac tuyén dung con nhiéu van dé dang quan
tam dén chat lugng va tinh khach quan, quy hoach va
dé bat can bo chua chuyén nghiép, chi dya trén bang
cdp va moi quan hé ca nhan, chua thyc su dya trén
nang luc. T dé6 dan dé€n mot s& ngudi ¢6 trinh do cao,
nang luc t6t khong duoc st dung, dé bat lén cdp cao
hon hoac dé bat lam can bo lanh dao, quan ly. Mat
khac, cong tac dé cu, bau cu, tinh trang bé phai con
nhiéu van dé can phai quan tam lam sang t6 nham
chon cur nguoi that sy du dic, du tai dua vao quy
hoach tao nguén, tir d6 can bd chua phat huy hét
nang lyc, con tiém &n.

Chinh sach luong, thuéng chua tré thanh yéu to
don bdy quan trong, chua dap ung yéu ciu thic ddy
viéc nang cao nang luc can bo xa, phuong. Day la mot
thuc t€, béi kho c6 thé dong vien hay doi hoi v thic
trach nhiem day da déi véi can bo xa, phuong khi ché
do luong thap.

Moi truong, diéu kién caa coéng sé lam viéc tai
Thanh phé Tuy hoa chua tao khuyén khich d6i vdi can
bd xa, phuong ing dung cong nghé thong tin rong rai,
va st dung ngoai ngix phd bién. Vi vay can bo xa,
phuong dac biét la can bo lanh dao, quan Iy han ché
la diéu khong thé tranh khéi tam phai chap nhan.
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3. Mét so cac gidi phap

Mot 1a, nang cao nhan thic, trach nhiém cua cac
cdp uy dang, chinh quyén, Mat tran, doan thé trong
viéc xay dung doi nga can b6 xa, phuong. Trong thoi
gian quan, tr nam 2005 — 2015 va hién nay, cong tac
xay dung can bo phuong, xa ¢ thanh phé Tuy Hoa c6
nhiéu uu diém nhung ciing c6 khéng it nhiing han
ché, nguyén nhan moét phan do nhan thic, trach
nhiém va chat lugng dau vao khong dat chudn. Dé
khdc phuc van dé nay truée hét C4p uy, chinh quyén,
Mat tran, doan thé phai ndm ving quan diém, chu
truong, chinh sach caa Pang, Nha nudc, vé vai tro,
tAm quan trong cua cong tac can bo ¢o s, tir dé thue
hién tot cong tac xay dung doi nga can bo dé tao
ngudn BT-CT UBND. Pua muc tiéu xay dung doi nga
can bo la nhiém vu trong yéu cua bang bo. Xac dinh
trach nhiém cua cac cap uy, chinh quyén, Mat tran,
doan thé trong nhiém vu dao tao thuc té va cu di dao
tao d6i vai can bo trong dién quy hoach 8é nang cao
trinh 66 chuyén mon, ly luan chinh tri dam bao dat
chuan theo Quy ché can bo.

Hai 14, cu thé hoéa tiéu chuédn vé nang luc can bo
xa, phuong dap ung yéu cau tao nguén BT — CT
UBND. Tiéu chudn nang luc can bo tao nguén BT —
CT UBND giw 2 vi tri cua cdp uy dang va chinh quyén
00i hoi phai ¢6 kién thikc toan dién trén tit ca cac linh
vuc cua doi song chinh tri, kinh t€, van hoéa, xa hoi,
quéc phong, an ninh...Trong dé c6 trinh do hoc van,
chuyén mon, 1y luan chinh tri, quan ly nha nyéc, cong
tac dang dat trén chudn...Cu thé nang lyc vé pham
chéat chinh tri, dao dic 16i s6ng, nang luc ty duy va
hoat dong thuyec tién, uy tin ca nhan.

Ngoai cac tieu chudn chung trén, can bo du nguén
BT - CT UBND con phai c6 nang luc du bao va dinh
huéng su phat trién, téng két thuc tién, tham gia xay
dung duong 16i, chinh sach, phap luat, thuyét phuc va
td chitc nhan dan thuce hién.

Ba la, d6i méi noi dung, phuong phap danh gia
nang luc can bo. Panh gia nang luc can bo, trong tam
la danh phdm chét, dao dic, 16i s6ng, hiéu qua cong
tac thuc té€. Trong cac doi tuong can bo, danh gia can
bo chu chét phai khac so vdi cac loai can bo khac.
Xac dinh r6 tiéu chudn can bo ¢ tung linh vyc cong
tac, yéu cau truéc mat va lau dai dé danh gia can bo.

Bon 1a, ting cuong dao tao, boi duéng, luan
chuyén dé nang cao trinh do va bé sung kinh nghiém
lam viéc cho can bo. D6i v6i cong tac dao tao, boi
dudng phai thuong xuyén va kip thoi dé dap tng dugc
céc nhu cau déi v6i cong viec nhanh chéng, tranh tinh
trang kéo dai thoi gian thich nghi v6i cong viéc. Tang
cuong ap dung cac bién phap dao tao trong cong viéc
va ngoai cong viéc voi cac chi tieu duoc dy bao tu
nam trudc do. Dao tao trong cong viéc, ci nhing
nguoi ¢6 nhiéu kinh nghiém kem cap, chi bao hoac
cam tay chi viéc cho nhing nguoi c6 it kinh nghiem
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dé phat trién ky nang lam viéc..Ngoai ra, can bo phai
duogc boi duong kién thire thong qua cac budi hoi thao
chuyén dé, 16p tap hudn nghiép vy, bdi duéng cap
nhat ki€n thic chinh tri hang nam... nham dé tu bé
kién thiic méi cho can bo.

Luan chuyén phai gan chat véi quy hoach; sir dung
can bo ¢6 kinh nghiém lam nguoi dao tao nguoén luan
chuyén. Pé dao tao can b6 thong qua luan chuyén
thém hiéu qua, can ti€n hanh diéu tra xa hoi hoc sau
rong, khach quan va trung thuc cong tac nay.

Nam la, déi méi viéc tuyén chon, bé tri nham phat
huy s& truong can bo. Déi véi viec tuyén chon can bo,
cac cdp uy dang xa, phuong can hét stc than trong,
sau sdc, cong tam trong viéc tuyén chon can bo. Viec
tuyén chon can bo trén co sé khung nang lyc lam co
s&, phai tuyén cong khai, dung quy trinh.

Dai v6i viee bo tri can bo, thue hién bé tri can bo
phai dam bao hop ly, phat huy hiéu qud, nang luc
cong tac caa can bo. Viéc bé tri can bo trén co sé can
ct két qua danh gia nang lyc lanh dao, quan ly, pham
chat dao dic va tat nhién can bo phai ding chudn vé
trinh do, c6 kinh nghiém cong tac./.
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Han ché tinh trang no xau
cua hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam

Nguyén Hiu Hiép
Truong bai hoc Ha Tinh
Vit Thi Phuong Thao
Truong bai hoc Thuy 1oi

Tom tdt: Mot trong nhimg nhiém vu trong tam dat ra trong giai doan 2011 — 2015 déi v6i he théng ngan hang
thuong mai Viet Nam (NHTM)Ila ngan ngira va xu Iy no xau. Véi viec st dung két hop nhiéu giai phap khac
nhau, hoat dong xit Iy ng xdu da dat nhiéu thanh cong, tuy nhién, van con mot sd ton tai can dugc giai quyét
& giai doan ti€p. Tac gia st dung céac tai liéu, thong tin thu thap dé phan tich, danh gia thuc trang no xau, xi Iy
no xdu trong hé théng NHTM giai doan nay, chi ra nhing thanh cong, han ché déng thoi goi y mot s6 khuyén

nghi dé han ché ng xdu trong giai doan téi.

Tir khéa: No xdu, hé thong tai chinh, ngan hang thuong mai

1. Tang trudng tin dung giai doan 2011 - 2015

Biéu d6 1: Ty lé tang trwong tin dung toan hé thong
NHTM Viét Nam giai doan 2011 - 2015
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Néu nhu trong nam 2011, NHNN phai nhanh chéng
ap dung cac chinh sach chat ché dé kiém ché téc do
tang truéng tin dung ¢ muc cao trén 30% xudng con
tréen 14% dé hé tro cong tac kiém soat lam phat, thi
ngay trong nam 2012 khi tang truong tin dung c6 dau
hiéu "ngung tré" anh hudng t6i tang truong kinh té,
NHNN da nhanh chéng thay d6i muc tiéu diéu hanh
theo hudng tang truéng tin dung nhung than trong.
Nho do, tang truéng tin dung da c6 sy phuc hdi qua
cac nam, cu thé: nam 2013 la 12,51%; nam 2014 la
14,16%; nam 2015 tang 17,26%. Ngoai ra, co cdu tin
dung c6 su chuyén hudng tich cuc sang cac linh vuc
uu tién theo ding chi dao cua Chinh phu, téc do tang
truéng tin dung trong cac linh vuc uu tién trong giai
doan 2012—2015 nhin chung cao hon so véi téc do
tang truéng chung cua toan nganh, nhu: néong nghiép
nong thon co téc do tang trudng binh quan tin dung
giai doan 2011—2014 dat 15%/nam; Doanh nghiép ting
dung cong nghé cao, tang trén 20%/nam; Cong nghiép
uu tién phat trién téc do, tang xap xi 12%. Su chuyén
hudng tich cyc cta co cau tin dung nhu vay da gop
phan quan trong vao viéc thuc hién muc tieu déi méi
mo hinh tang trudng kinh té .
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2. Thue trang xu 1y no xau cua hé thong ngan
hang thuong mai Viét Nam giai doan 2011 - 2015

Thuc t€ trong nhitng nam qua, ng xau ngan hang
ton tai gay ra khong it khé khan cho hoat dong ngan
hang noi rieng va de doa su 6n dinh cuia nén Kinh té&
noéi chung.

BiBu d5 2: Ty I& ner x8u trong t8ng dur ne tin dung cda hé théng NHTM
Viét Nam giai doan 2011 - 2015
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Nam 2011, ng xau bt dau gia tang vé gia tri lén
85.000 ti dong, chiém 3,1% téng du no. Day la nam ty
lé no xau c6 téc do tang manh trong nhiéu nam, tang
tGi 61%,. Pay cang la 1an dau tiéen NHNN chu dong
cong bo ty 1é no xau trong cac ngan hang. Hau qua
nay xudt phat tr Chinh sach tién té chat che, than
trong, c6 phan that chat ciing nhu tinh trang no xau tu
nhiéu nam trudce tich tu két hgp véi tinh trang cac
doanh nghiép lam &n thua 16 nhiéu. Ng xadu nam nay
khién cdc NHTM phai tang quy dy phong rii ro tin
dung, khién kha nang thanh khoan cta hé théng
NHTM giam va két qua hoat dong kinh doanh ching
lai dan dén rui ro dé vo hé thong, dong thoi ciing tac
dong 16n dén toan bo nén kinh té€. Con s6 no xau téi
cu6i nam 2012 tang lén 4,1 % va la nam c6 ty Ié ng xau
cao nhat tr nam 2011 dén nam 2015. Nam 2013, méac
di ¢6 nhiing thoi diém ng x4u tang manh t6i 23,73%
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so v6i nam 2012 de doa an ninh hé théng ngan hang
va 6n dinh tai chinh qudc gia nhung dén c6i nam ty lé
no xau da co6 ddu hiéu giam dan truée nhiang nd luc
cua Chinh pha, NHNN, NHTM va cac doanh nghiép
trong nén kinh t€. Cung véi nhing thanh cong trong
hoat dong diéu hanh va thuec thi chinh sach tién té cua
NHNN, nam 2014 va nam 2015 ty 1é ng x4u giam manh
vé muc 2,52%.

Dé giai quyét tinh trang no xau tang cao, c6 nguy co
de doa dén 6n dinh cua hé théng NHTM, ¢6 nhiéu bién
phap dugc dua ra, tieu biéu & mot sé bién phap sau:

- Ban hanh chinh sach phu hop, kip thoi: Trong giai
doan 2011 — 2012, hé thong NHTM Viét Nam thuc
hién quan ly, theo do6i ng xdu theo Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 va Quyét dinh s6
18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 stta d6i, b6 sung
Quyét dinh 493. Trudc tinh trang ty Ié no xdu tang cao
vao nam 2012, cung véi viec st dung dong bo cac giai
phép dé xut Iy, khac phuc tinh trang nay, NHNN da ban
hanh Thong tu 02/2013/TT-NHNN thay thé Quyét dinh
493 vé phan loai ng, trich lap du phong dé xit Iy rui ro
tin dung va Quyét dinh 18 sita d6i, bé sung Quyét dinh
493. Ngay 18/3/2014, NHNN da ban hanh Thong tu s6
09/2014/TT-NHNN vé viéc sta ddi, b6 sung mot sé
diéu cuia Thong tu s& 02/2013/TT-NHNN, cho phép cac
t6 chikc tin dung (TCTD) ti€p tuc dugc thyce hién viéc
co cau lai thoi han tra ng va gi nguyén nhém no ké
tr ngay 20/3/2014 dén hét ngay 1/4/2015 nhung mébi
khoan no chi duoc co cau lai mot lan. Trén co sé
hudéng dan ciia NHNN, cac TCTD tiép tuc tich cue chu
dong xt Iy ng xau, trong 7 thang dau nam 2014, cac
TCTD da xut Iy duoc hon 40,8 nghin ty dong no xau. S&
lieu téi 31/12/2015 cua NHNN, t6ng du no tin dung doi
v6i nén kinh t€ dat trén 4,655 triéu ty dong, tang truong
17,26% so vé6i cubi nam 2014 va ty 1é ng xau giam ro
rét so voi cac nam trudc.

- Thanh lap Coéng ty Quan ly tai san (VAMC): Ding
trudce tinh trang ng xau tang cao nhat 1a vao nam 2012,
VAMC duoc thanh lap va hoat dong theo Nghi dinh
53/2013/ND-CP cua Chinh phu, Quyét dinh s6 843/QD-
TTg caa Thu tuéng Chinh phu va Quyét dinh s6
1459/QD-NHNN cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.
VAMC la cong cu dac biét caa Nha nudc nham gop
phan xit Iy nhanh ng xau, lanh manh hoéa tai chinh,
giam thiéu rui ro cho cac t6 chtc tin dung, doanh
nghiép va thuc day tang truong tin dung hop 1y nén
kinh t&. Chinh thitc mua ng xau tir thang 10/2013 dén
31/12/2015 VAMC da mua dugc 236.603 ty dong du ng
goc noi bang. Dai véi cac TCTD, VAMC da gép phan
dua no xau ra khoi bang can doi k€ toan cua TCTD,
kéo dai thoi gian trich 1ap du phong rui ro ti 5 dén 10
nam, giam ap luc vé tai chinh cho TCTD, nhét la cac
TCTD c6 thé st dung trai phi€u dac biét dé vay tai cap
von cia NHNN dé tao nguon kinh doanh. Tir nam 2013
dén 31/12/2015, VAMC da phéi hop véi cac TCTD thu
héi dugc 22.783 ty dong, da thanh toan trai phi€u dac
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biet cho cac TCTD 11.738 ty dong. Ngoai ra, NHNN da
chinh thitc quy dinh viec VAMC mua lai ng xau theo
gia thi truong bang phat hanh trai phi€u tryc ti€p cho
t6 chiic tin dung ban ng xdu, bén canh trai phi€u dac
biét v6i co ché da cé. Thuc t€ cho thay, ty 1&é ng xau
giam dan cua cac TCTD c6 mdéi quan hé chat ché véi
viec mua no xau cia VAMC trong giai doan 6 thang
cu6i nam 2014 va nam 2015. Day thuc sy la nhang con
s dang khich Ié truéc nd lye giam ty 1é ng xau va téng
no xau cia NHNN va cac TCTD.

Thuc hién Dé an tai co cdu cac TCTD: Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh s6 254/QD-TTg ngay 01/03/2012
phe duyét Dé an “Co céu lai hé théng cac t6 chuc tin
dung giai doan 2011 - 2015”. Dén hét nam 2012, NHNN
chi tap trung cing c6 thanh khoan hé théng ngan hang,
lanh manh héa hoat dong tai chinh, tai co cau t6 chtc,
tang cuong quan tri hé thong ngan hang...dé tién dén xir
Iy ng xdu toan dién. Trong nam 2013, Chinh phua va
NHNN phai tat bat thong qua nhiéu giai phap, sang kién
nham xu 1y triét dé no xdu trong hé thdng ngan hang.
Nam 2015 1a nam cudi cung cua giai doan 2011-2015
thuc hién Pé an co céu lai cac TCTD va ndm ban 1é thuc
hién Dé an xt Iy no xau ctia he théng cac TCTD. Dé tiép
tuc trién Khai quyét liét xtr Iy ng xau, Chinh phu da ban
hanh Dé an “Xur Iy no x4u cua hé théng cac TCTD” kem
theo Quyét dinh 843 va phan ddu dua ty l1é no xdu vé
dudi 3% dén cudi nam 2015 nhu da néu tai Nghi quyét
01/NQ-CP ngay 03/01/2015 vé nhimg nhiém vy, giai phap
chu yéu chi dao diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién
kinh t€ - xa hoi va du toan ngan sach nha nuéc nam
2015. Bén canh do, NHNN cang ban hanh Chi thi 02/CT-
NHNN ngay 27/01/2015 vé viéc tang cuong xit Iy no xau
ctia TCTD. Véi Chi thi nay, NHNN yéu cau: VAMC phai c6
k& hoach mua 70.000 - 100.000 ty déng no x4u trong
nam 2015; cac TCTD phai xtt Iy duoc t6i thiéu 60% s6 ng
Xdu can xu ly trong nam 2015; thuc hién ban no cho
VAMC phai dat t6i thiéu 75% trong 6 thang dau nam; va
cac TCTD phai tap trung nguodn luc xit Iy no xau.

3. Han ché trong hoat dong xu Iy no xau

Qua trinh xwr Iy no x4u trong giai doan 2011 — 2015
da dat dugc nhiéu thanh cong dang ghi nhan, tuy
nhién van con toén tai mot s6 han ché anh huong dén
két qua cong tac nay, cu thé:

Mot 13, co ché xur Iy tai san dam bao chua hiéu qua.
Hién nay khi cdc doanh nghiép mat kha nang thanh
toan, ngan hang duoc phép ban tai san thé chap dé thu
hoéi ng. Tuy nhién, trén thuc t€, cac bén thuong tri hoan
viéc chuyén giao tai san dam bao, cé nhiitng ngan hang
O t6i 70% s6 khoan vay thé chap bang bat dong san,
xong xu ly rat kho khan. Déi véi VAMC, cong ty nay
duoc phép t6 chiic ban dau gia déi voi tai san dam bao
cac khoan no xau khong c6 thoa thuan véi TCTD va chu
no tri gia dudi 10 ty dong va tai san bao dam khong thué
duoc t6 chic ddu gia chuyén nghiép thuc hién. Tuy
nhién, do chua c6 quy dinh vé tiéu chi, cach thic lua
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chon noi té chitc dau gia tai san nén méi noi thuc hién
khac nhau; Chua c6 quy dinh ro rang vé cach thuc
UBND va co quan cong an thuc thi vai trd hé tro cho
beén xut Iy tai san thuc hién quyén thu git tai san bao
dam nhu thé nao, do vay, viéc thi hanh Nghi dinh s6
11/2012/ND-CP ngay 22/02/2012 vé stta d6i, b6 sung mot
sd diéu cua Nghi dinh s6 163/2006/ND-CP ngay
29/12/2006 cuaa Chinh phu vé giao dich bao dam chua
thuc sy phat huy hét hieu qua nhu mong muén, khién
cho cong tac thu hoi ng gap nhiéu kho khan. Pong thoi,
quy trinh giai quyét tai san dam bao hién nay c6 lién
quan dén rat nhiéu déi tac, gay kho khan cho viéc giai
quyét dit diém khoan ng xau.

Hai 13, chua ¢6 mot co ché dau ra ro rang cho viéc
mua ban cac khoan ng. Néu cac khoan ng duoc mua
ban cong khai, dugce dem ra giai quyét thong qua viéc
dau gia va mua ban vdi gia tri thuc sy caa né thi kha
nang giai quyét dinh khoan ng xdu nay sé cao. Hién
VAMC da thuc hién mua cac khoan ng xdu nay theo gia
thi truong, tuy nhién diu ra cho cac khoan no xau nay
ttr VAMC ra thi truong lai can phai c6 mét co ché ro rang
va chi tiét hon dé cac khoan ng khong nghén tai VAMC.
Quy trinh hoat dong tai Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN
ngay 06/9/2013 cia NHNN quy dinh VAMC phéai mua no,
sau d6 méi tai co cdu lai cac khoan ng. Trong mo hinh
nay, giai doan ban ng xau da mua ctia VAMC la rat quan
trong, boi néu mua no xau la hoat dong “dau vao” thi
ban no xau da mua la hoat dong “dau ra”. Tuy nhién,
quy trinh nay hién nay ¢ Viét Nam con dang gap vuéng
mac do thi truong mua ban ng trong nuéc con chua
phat trién va thi€u tinh canh tranh. Ngoai VMAC, dang
¢6 hon 20 Cong ty quan Iy tai san (AMC) ctia cac NHTM
va Cong ty TNHH mua ban ng Viet Nam (DATC) thuoc
Bo Tai chinh. Tuy nhién, thyc t€ cho thdy, cac AMC cua
cac NHTM hoat dong chua thuc sy hiéu qua. Hoat dong
mua ban ng dugc thyc hién chi yéu dudi 2 hinh thic:
Mua ban no theo thoa thuan va mua ban no theo chi
dinh cua Thu tuéng Chinh phu.

Thit ba, VAMC bi gi6i han vé quyén doi véi cac
khoan no xdu da mua. Do quy dinh dac thu trong hoat
dong cua VAMC, cho dén nay 100% s6 no xau ma
VAMC da mua duogc thuc hién thong qua hinh thic
phéat hanh trai phi€u dac biét. Mac du hinh thic nay cé
uu diém la giup giam nhanh ng xdu toan hé théng
ngan hang ma khong st dung t6i ngan sach nha nudec,
tuy nhién viéc mua ng bang trai phi€u dac biét lai c6
mot han ché rat I6n 1a khong trao cho VAMC quyén tu
dinh doat do6i v6i ng xdu da mua. VAMC khong thé chu
dong tién hanh cac bién phap xu Iy ng xau nhu mién
giam 1ai, tai co cdu khoan no hay ban tai san dam bao
néu khong dugc sy dong y caa TCTD. Do vay, trén
danh nghia, TCTD van c6 quyén quyét dinh déi voi cac
khoan no xau da ban va van phai chju rai ro hoan toan
doi voi cac khoan ng nay. Thuc t€ da cho thay, trong
nhiéu truong hop, néu TCTD phdi hop chat ché va
thong nhat véi VAMC thi cong ty thé hién kha hiéu qua
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vai tro cua minh. Nguoc lai, néu TCTD khong hop tac
thi VAMC khong thé thire hién dugc viéc xtt Iy no.

4. Binh hudng xi Iy no xau trong thoi gian tdi

Nham phéat huy nhang thanh céng, khac phuc han
ché khé khan trong giai doan trudc, dé thuc hién tot
cong tac xu Iy ng xdu & giai doan ti€p theo, c6 thé su
dung mot s6 giai phap sau:

Truéc hét, Chinh phu va cac co quan chiic nang
can xay dung moét khuon khé phap ly, chinh sach chi
ti€t, cu thé vé viec xu ly tai san dam bao. Can thay déi
cdac quy dinh phap luat lién quan dén viéc phat mai tai
san, mua ban tai san thé chap hoac cong trinh, du an
lien quan dén cac khoan ng xau.

Bén canh do, Chinh phu va cac co quan chic nang
can trao théem nhing quyén dac biét cho VAMC dé
cong ty nay co thé thuc hién viéc xit Iy ng xau tai cac
NHTM theo nguyén tic tu chu va tu quyét dinh, dac
biéet la viec xur Iy dau ra cua cac khoan ng xau VAMC
da mua. Béi, mac du trén gidy to tat ca phan ng ban
cho VAMC thi tat ca tai san dam bao dugc chuyén
nhuong cho VAMC, nhung khi ra toa, VAMC khong thé
khoi kién khach hang. Do vay, phai ¢6 co ché€ cho
VAMC ty chu trong viéc xtt Iy cac khoan ng da mua.

Khong chi vay, NHNN can ti€p tuc ting cuong
thanh tra giam sat dam bao an toan hé théng cac
TCTD, dam bao rang cac t6 chic nay thyc hién dung
quy dinh vé phan loai no va trich 1ap du phong ri ro
tin dung. Cac NHTM va TCTD can thuc hién nghiém
chinh viéc trich 1ap quy du phong rai ro ng xau theo
quy dinh ctua phap luat. Cac TCTD va NHTM can thuc
hién viéc bé sung von dy phong thong qua trich tr
ngudn loi nhuan gix lai déng thoi hé tro cong tac ban
no xau cho VAMC./.
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