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GIAI PHAP HO TROQ NGUOI HOC TRONG BOI CANH
CHUYEN POI SO TAI TRUONG PAI HOC VINH

Dang Thi Thu
Trirong Dai hoc Vinh

Tom tat: Tir thuc tién trong cong tac quan Iy, ho trg nguoi hoc, bai viét dé xuat mét so
gidi phap hé tro nguoi hoc trong boi canh chuyén doi so tai Triong Pai hoc Vinh nhie: doi
mdi tie duy, hoan thién bé phdn mét cira dién tit, quy trinh quan ly theo tiéu chuan I10S, dau tw
co s& vit chat, két noi voi doanh nghiép, tang cwong héi nhdp hop tac quoc té gép phan nding

.....

Tir khéa: giai phap, ho tro nguwoi hoc, chuyén déi so.

1. Dit vin dé

Chuyén doi s6 (Digital Transformation) trong gido duc dai hoc di dwgc noi dén tir hon
hai thap ky qua khi mang internet duoc sur dung phd bién va khi thé gidi bude vao cude Cach
mang cong nghiép lan thir tu, nhung qué trinh chuyén ddi sé dién ra kha cham. Cho dén khi
dich Covid-19 bung phat va kéo dai, anh huéng dén moi hoat dong trén toan cau thi chuyén doi
s6 mdi thuc su tré thanh nhu cau cap thiét, 1a giai phap ctru canh cho nhiéu linh vue, trong dé
¢6 nganh gido duc bai khi dé viée hoc truc tiép tai trueong 1a khong thé. Co thé noi dai dich
Covid-19 di thic day cong cude chuyén doi s6 dién ra véi mire ¢ cap bach va nhanh chong
hon. Trong linh vuc gido duc, chuyén doi s khong chi la sé hoa bai giang, hay tmg dung cac
phan mém vao xdy dung bai giang ma con la chuyén toan bo cach thirc, phuong phap giang
day, ky thudt quan 1y 16p hoc, twong tac vai ngudi hoe sang khong gian s6. Khai thic cong nghé
théng tin dé to chirc giang day thanh cong, tao ra mot méi trurdng hoc tap, noi moi thir duge két
noi véi nhau nham thu hep khoang cach dia 1y dé tao ra trai nghiém trong hoc tip va ting su
tuong tac ciia moi nguoi. Trong boi canh chuyén doi s6 hién nay, viée dé xuat mot s6 giai phap
cho cong tac hd tro ngudi hoc nhim dap tmg nhu céu cua xa hoi 1a vo cling can thiét.

2. N§i dung
2.1. Boi canh chung

Qua trinh chuyén d6i sé gin lién véi Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0). Pay la
cudc cach mang ¢o6 sy hoi tu cua cac cong nghé mai xuat hién dwa trén nén tang két ndi va cong
nghé so, dugc img dung trong nhiéu linh vuc. Cach mang cong nghiép 4.0 du bao s& lam thay
d6i toan bo hé thong san xuat, quan 1y va quan trj trén toan thé gidi, tac dong manh mé téi moi
mat doi sémg, kinh té, chinh tri, xa hoi, nha nudc, chinh phu, doanh nghiép, t6 chirc, ca nhén va
dén céac truong dai hoc... Cach mang cong nghiép da va dang dién ra mét cach nhanh chong,
manh mé, gdy tac dong siu sic dén moi linh vuc cua doi sf}ng xa hoi. Giao duc dai hoc [a mot
trong nhimg nganh chiu anh huong manh mé cua chuyén doi s6 va phai déi mat véi nhing
thach thirc khac nhau gay ra boi nhitng thay doi nhanh chong va da dang trong moi truong day
bién dong hién nay. Trong ky nguyén s hoa, gido duc dai hoc (GDDH) sé thay doi sdu rong tir
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méi trrdng gido duc, vai trd cia nguoi day, ngudi hoe dén phuong phép day hoc, phuong phap
quan 1y, diéu hanh. Hién nay, dé d6i méi giao duc dai hoc, dap (g yéu cau cua thi truong lao
dong, cac trudng can nang cao nhén thire, d6i mdi tu duy vé gido duc dio tao; d6i moi chuong
trinh va phuong thirc dao tao; thay doi cach thirc van hanh, mo hinh hoat dong trén nén tang
cong nghé thong tin. Gido duc Pai hoc 4.0 phai tao ra nén tang, moi truong giao duc dai hoc
dién tu, gitp moi hoat dong cua Nha truong c6 thé dién ra & moi liic, moi noi, dong thoi giup
ngudi hoe co thé ca nhan hoa va gitp Nha truong quan 1y toan bg trén moi phuong dién.

Hién nay, d6i méi cin ban, toan dién gido duc dao tao ludn la nhiém vu quan trong trong
cac chién lugc, chinh sach cua Pang, Nha nudce Viét Nam. Tur Pai hgi Pang lan tha VIII (ndm
1996) dén nay, “gido duc va dao tao” ludn duge Dang ta coi la “qudc sach hang dau” va luon
dugc 16ng ghép trong cac chién luge, chinh sach phat trién cac linh vuc kinh té, xa hji. Trong cac
chién luoc, chinh sach cua Dang, Chinh phu vé chu dong tham gia cuéc CMCN 4.0, xay dung
Chinh phu dién tir, Chinh phu s6, nén kinh té so va xa hdi s6 (thong qua cac vin ban: Nghi quyét
s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bé Chinh tri, Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 cua
Chinh phu, Nghi quyét s6 SO/NQ-CP ngay 17/4/2019 cuia Chinh phu va Quyét dinh so 749/QDb-
TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu,...) déu xdc dinh “phét trién nguén nhan lyc” la
nhiém vu, giai phap trong tim phuc vu cho ciac muc tiéu chuyén doi s6 quﬁc gia va cac nganh,
nghf‘:, linh vue. Chinh vi vay, Bo Gidao duc va Dao tao da chu truong, xac dinh img dung cong
nghé thong tin (CNTT) la 1 trong 9 nhém nhiém vy trong tam trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét
s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 ctia Ban chap hanh Trung wong Pang vé di méi can ban, toan
dién gido duc va dao tao. Thu tuéng Chinh phu ciing di ban hanh Pé 4n ting cuong (mg dung
CNTT trong quan 1y gido duc, hd trg d6i méi day - hoc, nghién ciru khoa hoc trién khai trong
toan nganh. Hang loat chinh sach thic diy chuyén déi sé gido duc dugc ban hanh, hoan thién
hanh lang phap 1y nhu: cac quy dinh img dung CNTT trong quan 1y, to chirc dao tao qua mang,
quy ché dao tao tir xa trinh d dai hoc, huéng dan nhiém vu CNTT cho khéi dai hoc.

Truong Pai hoc Vinh, trong nhirng nim qua da rat chi trong quan tam dén viéc tang
cuong doi maéi phuong phap giang day va phuong phap quan 1y nguoi hoc. Pic biét 1a, viée
trng dung CNTT trong cong tac diéu hanh, quan ly qua trinh dao tao, qua trinh day - hoc nhiam
nang cao chat lugng dao tao toan dién cua truong. Khi cugec CMCN 4.0 xuat hién thi ban than
cac doanh nghiép ciing sé phai thay doi, phat trién dé dap (mg yéu cau cua khach hang, Vi vy,
cong tac dao tao cua cac truong ciing phai yéu cau dao tao ra nguon nhan luc c6 cac ky ning
méi va trinh d§ cao hon so vai trude. Thuc té hién nay cho thay cong tac dao tao cua céc trudng
dai hoc van chua déap (mg duge nhu cau cua cac nha tuyén dung. Sinh vién t6t nghiép ra truong
¢6 hoc luc vé 1y thuyét & mirc tot, nhung thuc té chuyén mén, trinh do ngoai ngi, tin hoc va ky
nang mém thyc sy con nhiéu han ché. Nhan thirc dugc diéu do, thoi gian qua, Truong Pai hoc
Vinh da ¢6 nhimg chién luoc phii hop cho viée thay doi phuong thire dao tao, dau tu co so vt
chat dé dao ta ra nguon nhan luc co chat lwong cao dép tmg nhu cau xa hdi, d6i méi mé hinh
két noi giira truong dai hoc va doanh nghiép. Pong thdi, Nha truong ciing thiét 1ap mé hinh
tong thé ¢ cap do cao trén co so thiét 1ap mot khudén mau gan két chung véi nhiéu hinh thire
trong mét hé thong chit ché, c6 thé twong tac va hd trg nhau, d6 1a mé hinh truéng dai hoc vira
dao tao, vira chuyén giao cong nghé hodc gin két vira dao tao, vira nghién ctru va trién khai. Tir
md hinh tong thé nay, Truong Pai hoc Vinh thiét 13p cac mé hinh cu thé, riéng ré, nhu: gin két
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2.2. Gidi phdp hé trg ngwoi hoc trong béi canh chuyén doi so

Trén co so nhimng két qua dat duge trong thoi gian qua, Truong Pai hoc Vinh xin dé
xudt mot s6 giai phap d6i méi nham hd tro ngudi hoe gop phan nang cao chat lugng dao tao
toan dién dap img nhu cau xa hdi trong bdi canh chuyén doi sé nhu sau:

Mt la, 461 méi tu duy trong cong tac quan 1y tir cap cac don vi dao tao, cac phong ban
dén doi ngd giang vién, phai thich (ng nhanh, khai thac t6i da trong viéc tiép can tmg dung
cong nghé¢ vao cong tac quan ly va cong tac giang day cua toan truong.

Hai la, tiép tuc hoan thién bd phan mot cura dién tu, giai quyét cac tha tuc hanh chinh
cho nguoi hoe nhanh chong, thuan lgi, dam bao dung quy dinh.

Ba la, xiy dung, hoan thién cic quy trinh quan 1y theo tiéu chuan IOS, phat trién hé
thong dao tao theo hudng ma, da dang, linh hoat véi nhiéu phuong thire va trinh d dao tao dé
dap g nhu cau cua ca nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong. Lya chon, tap trung dao tao
chat lugng cao mgt s6 nganh trong diém cia Trudng dé tiép cin véi trinh d§ tién tién cua khu
vire, quoc té. nhim nang cao hiéu qua dao tao cua Nha truong,

Bén la, khong ngimg nang cap App quan ly ngudi hoc dé giai quyét nhanh gon céc thu tuc
hanh chinh va cac nhiém vu khac nhu: thyc hién khao sat léy y kién ngudi hoc, khai bao y té tién
ich, dong thoi rat ngdn duge thai gian che doi cta sinh vién, gitp sinh vién thudn tién trong viée
tra ctru thong tin, dang ky hoc tap; giao dién (g dung trén dién thoai t6i wu, lién két vdi cac tai
khoan hoc tap truc tuyén nhu: E-learning, Microsoft Teams, Thur vién 56, Email cua sinh vién...

Ndm la, c6 chién luge, ké hoach dau tu va sir dung t6i wu co so vt chat, phuong tién
giang day. Pau tu dé lam phong pht hon thu vién dién tir cua Trudng véi cac thong tin, cac
gido trinh, bai giang, tai liéu tham khao... Xay dung hé Ihfing tai liéu hoc tap cho tat ca cac hoc
phan, két ndi thu vién dién tir voi cac truomg dé sir dung ngudn dir liéu chung, tu liéu sin co
phuc vu cho cong tac giang day, hoc tap, nghién ciru khoa hoc cua giang vién va nguon hoc.

Sdu la, nghién clru dau tu xay dung mo hinh sir dung cong nghé mai, cac phong hoc ao,
phong thi nghiém ao, thiét bi ao, thu vién ao... dudi sy hd trg cua cac thiét bi thong minh.
Nghién ctru ing dung cong nghé méi, nhat la trong tong hop thong tin hoc tap cia ngudi hoc
va nguoi day, tao diéu kién cho nguol hoc tiép cdn vai gido trinh chuan hoa theo timg ca nhan,
trong danh gia ning luc va nhu cau cia nguoi hoc. Pé ning cao hiéu qua dao tao, Truong sir
dung cac cong cu da nang nhu: may tinh, may chiéu, bai giang dién tw, gido trinh dién tir, nhat
la cac ph:?m mém day hoc. Theo do, viée to chirc 16p hoc, giao bai tap, giol han thot gian, kiém
tra bai, cung cép tai liéu, nhan phan hoi, diéu chinh hoat dong cua ngudi hoc... déu duge trién
khai va thao tac dong bé trén may.
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By la, tao mdi lién ke

t gitra Nha trm:mg va doanh nghiép dé sinh vién du-'.:rc vira hg}c vira
nﬁhi& ting Bua céac hIc ta Uﬂﬁ v@denh

g thu

nghiép. Xac dinh dao tao ly thuyét & tm, thuc tap k¥ nang nghé nghiép tai doanh nghiép, mo
rong giang duong dao tao tir Trudng dén doanh nghiép. Thic day su tham gia cua doanh nghiép
trong viéc xay dung chuong trinh, gido trinh phuc vu cong tac dao tao cua Nha truong.

Tdm la, dau tu phan mém quan 1y dio tao phién ban méi theo hudng hién dai, img dung
cong nghé tién tién dé phuc vu cho cong tac quan ly chung cho toan trudng. Tép trung ra soat,
stra ddi cac quy ché, quy dinh dam bao hoan thién dong bd hé théng van ban quan 1y dap (mg
yéu cau hoi nhap thoi ky CMCN 4.0. Cong tac kiém dinh chat luong dwgc chuan héa va trién
khai déng bo, bam sat céc chuan khu vue, qudc té dé gop phan nhanh chong nang cao chat
lwgng dao tao, dap (g yéu cau hdi nhap quoc té.

Chin la, ting cuong hop tac va hoi nhap qudc té. Hop téc va hdi nhap quoc té tao co héi
cho sinh vién tham gia cac chuong trinh dao tao; cho phép giang vién hoc hoi kinh nghiém
phuong phép giang day, cai thién chat luong theo hudng tiép can tiéu chuan khu vuc, quoc té

trong dao tao, nghién ctru khoa hoc.
3. Két ludn

Chuyén d6i s6 1a qua trinh thay doi tong thé va toan dién cua ca nhan, to chirc vé cach
song, cach lam viéc va phuong thirc san xuat dua trén cac cong nghé so. Pay la budce phat trién
tiép theo cua tin hoc hoa, cé dugc nho su tién bd vugt bic cua nhimg cong nghé méi mang tinh
dot pha va dung nghia sé 1a su tac dong dé con ngudi thay doi tu duy lam viée, van hanh bd
méy tir 6 s& tim cach dé ing dung no vao timg hoat dong cu thé cua doanh nghiép. Pimg trude
boi canh xu hudng chuyén doi sé dang dién ra manh mé trén thé gidi ndi chung va Viét Nam
noi riéng, Truong Dai hoc Vinh di nhanh chong chuyén minh, bién thach thic thanh co hoi dé
phat trién, xac dinh chuyén doi s6 1a tat yéu va la con duong di dén twong lai cua gido duc.
Truong Pai hoc Vinh vo1 sir mang la co so gido duc dao tao nguén nhan luc chét luong cao,
dan dat su phat trién giao duc va dao tao cua khu vuc Bic Trung Bo; la trung tam nghién curu,
d6i méi sang tao, gop phan thiic day sy phat trién cua quoc gia va quoc té; da timg bude dau tu,
phat trién cc nén tang ho tro cho hoat dong chuyén mon, hoat dong ho tro nguot hoc.

Tai Truong Pai hoc Vinh, chuyén doi so trong hoat dong day va hoc da duoc trién khai
tir kha som. Hé thong quan 1y dao tao, quan 1y ngudi hoc trén phan mém thong minh da duoc
xay dyung va van hanh dong bé trén quy mé toan trudng tir nim 2007 khi bit dau trién khai dao
tao theo hoc ché tin chi. Trong giai doan hién nay, chuyén d6i so trong Truong Pai hoc Vinh
tip trung vao ba ndi dung chinh: (i) chuyén déi sb trong quan tri nha trudng; (11} chuycn d6i s
trong giang day, hoc tap, kiém tra, danh gla, nghlen ctru khoa hoc, hop tac qudc té, in 4n, xuat
ban giao trinh, tai liéu....; va (i11) phat trién nguﬂn hoc liéu so.

Trong thot gian to1, Nha truong da co cac ké hoach cu thé trong viéc ting cuong trién
khai chuyén ddi so, cu thé bao gom: thay déi vé co so phap 1y; tap trung vao so hoa thong tin
quan 1y, tao ra nhitng bo co so dir liéu 16n co tinh dong b, lién thong; xay dung mot sd mo
hinh (rng dung cong nghe¢ ) khong gian giang day, hoc tap.
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