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Tóm tắt: Bài báo đề xuất giải pháp xây dựng hệ thống thông tin tổng thể quản trị 

Trường Đại học Vinh trong giai đoạn tái cấu trúc và đào tạo tiếp cận CDIO. Hệ thống 
được phát triển trên cơ sở phân tích, đánh giá hệ thống hiện tại và đề xuất giải pháp 
nhằm đảm bảo tính liên thông và đồng bộ dữ liệu, phù hợp với sự đa dạng, phát triển 
và đổi mới của Nhà trường. 

Từ khóa: Tin học hóa; hệ thống thông tin; mô hình tổng thể quản trị trường học. 
   

1. Mở đầu 

Trường Đại học Vinh, từ một trường đại học (ĐH) sư phạm đến nay đã trở thành 
một trong những trường ĐH đa ngành, được xếp vào danh sách xây dựng thành trường 
đại học trọng điểm quốc gia. Trường là một trung tâm nghiên cứu khoa học và chính sách 
quản lý lớn của khu vực Bắc Trung Bộ. Trải qua 60 năm xây dựng và phát triển, Trường 
ĐH Vinh đã không ngừng đổi mới, sáng tạo để hội nhập với giáo dục ĐH của khu vực và 
thế giới.  

Từ tháng 10/2015, Trường ĐH Vinh đã có ý tưởng thực hiện chương trình đào 
tạo theo mô hình CDIO và tiến hành nghiên cứu sâu về mô hình này. Sau nhiều đợt tổ 
chức tập huấn và tham gia các hội nghị CDIO cùng với sự hỗ trợ của các chuyên gia 
trong và ngoài nước, Trường đã công bố chương trình đào tạo và chuẩn đầu ra vào tháng 
4/2017 và đã áp dụng chương trình đào tạo tiếp cận CDIO từ khóa 58. Ngày 14/3/2018, 
Trường ĐH Vinh chính thức trở thành thành viên Hiệp hội CDIO quốc tế. Đây là một 
thành công và là bước tiến quan trọng của Trường ĐH Vinh khi tiếp cận mô hình đào tạo 
tiên tiến CDIO nhằm nâng cao chất lượng đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội và hội nhập 
quốc tế. 

Để phát triển Nhà trường trên một tầm cao mới, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao 
của xã hội, đồng thời xây dựng Trường trở thành thành viên mạng lưới các trường ĐH 
Đông Nam Á, xứng đáng là trường ĐH trọng điểm quốc gia, Đề án tái cấu trúc Trường 
ĐH Vinh được Đảng ủy, Ban Giám hiệu Nhà trường thống nhất, theo đó, từ mô hình hoạt 
động 3 cấp hiện nay, Nhà trường đề xuất theo mô hình 4 cấp gồm: trường - viện - khoa 
(trường trực thuộc), phòng - bộ môn, tổ chuyên môn. Việc tái cơ cấu sẽ góp phần tinh 
giản bộ máy; đảm bảo được sự phát triển hài hòa giữa ngành sư phạm và các ngành đào 
tạo cử nhân, kỹ sư; các khối ngành được cơ cấu lại khá rõ ràng, minh bạch trong đào tạo. 

Quá trình vận hành chương trình đào tạo theo tiếp cận CDIO và tái cấu trúc 
trường làm thay đổi cơ bản về hệ thống quản lý, điều này ảnh hưởng không nhỏ đến các 
phần mềm quản lý hiện tại đang sử dụng tại Trường. Nhằm đáp ứng những thay đổi căn 
bản trên, cần thiết phải nghiên cứu, phân tích, thiết kế và triển khai một hệ thống thông 
tin tổng thể để quản trị Nhà trường một cách thống nhất và hiệu quả. 
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 Hướng tới xây dựng “ĐH điện tử”, nhiều trường ĐH trong và ngoài nước đã áp 
dụng các mô hình khác nhau. Chẳng hạn, trường ĐH Miami, bang Florida, Hoa Kỳ áp 
dụng mô hình ERP (Enterprise Resource Planning) dựa trên 3 trụ cột: (i) Hệ thống thông 
tin sinh viên, (ii) Hệ thống thông tin nguồn nhân lực (iii) Hệ thống tài chính [7]. ERP là 
một mô hình quản lý tổng thể, trong đó phần hoạch định nguồn lực là thành phần cơ bản. 
Đây là một hệ thống tích hợp các phần mềm ứng dụng đa phân hệ nhằm giúp trường ĐH 
quản lý các nguồn lực và tác nghiệp. Một giải pháp khác của AZURE được nhiều trường 
ĐH áp dụng gọi là Hệ thống quản lý giáo dục tích hợp (Integrated Education 
Management System) [6]. Trong [5], các tác giả đề xuất hệ thống thông tin quản lý cho 
các trường ĐH điện tử và làm rõ sự khác biệt của hệ thống này với dạy học trực tuyến. 
Một số tác giả khác đã nghiên cứu ứng dụng công nghệ thông tin nâng cao chất lượng 
quản lý hoạt động dạy học và đề xuất một số giải pháp tổng thể xây dựng hệ thống thông 
tin [1] - [4]. Tuy nhiên, vì cách quản lý mỗi trường khác nhau nên việc xây dựng một hệ 
thống tổng thể đáp ứng được các yêu cầu của mỗi trường là việc làm rất khó. Trong bài 
báo này, chúng tôi đề xuất giải pháp tích hợp hệ thống ở tầng dữ liệu áp dụng cho hệ 
thống thông tin quản lý Trường ĐH Vinh.  

2. Thực trạng công tác tin học hóa các hoạt động quản lý ở Trường ĐH Vinh 

Trong nhiều năm qua, Trường ĐH Vinh đã không ngừng đẩy mạnh tin học hóa 
trong công tác quản trị Nhà trường. Các phần mềm hiện nay đang sử dụng được cung cấp 
bởi nhiều công ty khác nhau. Về cơ bản những phần mềm này đã đáp ứng được những 
yêu cầu nghiệp vụ tối thiểu. Tuy nhiên, tính liên thông giữa các hệ thống trên là rất hạn 
chế và gây ra nhiều khó khăn trong việc quản lý và điều hành của Nhà trường. Trong quá 
trình vận hành, các hệ thống này còn có một số hạn chế sau: (i) Dữ liệu thiếu tính nhất 
quán vì bị trùng lặp; (ii) Lãng phí nhân lực do có một số thành phần dữ liệu phải cập nhật 
nhiều lần; (iii) Việc quản trị hệ thống như cài đặt, bảo trì và giám sát gặp nhiều khó khăn 
vì nền tảng công nghệ triển khai mỗi phần mềm khác nhau, có nhiều tài khoản người 
dùng; (iv) Các phần mềm thường không được cập nhật kịp thời khi có những phát sinh 
về yêu cầu nghiệp vụ vì phải phụ thuộc vào sự hỗ trợ của các đơn vị cung cấp phần mềm. 

Trên thực tế, việc khai thác sử dụng thường có nhiều phát sinh yêu cầu nghiệp vụ 
hay xuất hiện các tình huống bất thường, nếu không có sự hỗ trợ của các đơn vị cung cấp 
phần mềm sẽ làm ảnh hưởng nhiều đến công việc. Trường hợp xấu nhất là phải xây dựng 
lại phần mềm, điều này sẽ mất nhiều thời gian do phải đồng bộ và chuyển dữ liệu từ hệ 
thống cũ sang hệ thống mới. Thêm vào đó, các hệ thống mới cần có thời gian thử nghiệm 
để đánh giá độ tin cậy. Hiện tại Trường ĐH Vinh có 9 phần mềm đã được xây dựng riêng 
biệt, mỗi phần mềm đều có cơ sở dữ liệu riêng và không có tính liên thông (xem Hình 1). 
Một số phần mềm đã được xây dựng từ nhiều năm trước và có những chức năng hiện nay 
không còn đáp ứng được yêu cầu đặt ra, gây khó khăn cho việc khai thác và sử dụng. 
 Từ những thực trạng trên, cùng với sự phát triển và đổi mới của Trường ĐH Vinh 
trong giai đoạn tái cấu trúc và đào tạo tiếp cận CDIO cho thấy, nếu không kịp thời đưa ra 
một mô hình và giải pháp tổng thể để phát triển hệ thống thông tin thì khó đáp ứng được 
các yêu cầu hiện tại để quản trị Nhà trường. Hơn nữa, khi số lượng phần mềm ngày càng 
nhiều thì việc đảm bảo tính đồng bộ dữ liệu càng khó khăn. Chính vì vậy, việc đề xuất 
một giải pháp hiệu quả xây dựng hệ thống thông tin tổng thể quản trị Trường ĐH Vinh là 
rất cần thiết. 
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 (10) Định hướng triển khai hệ thống thông tin quản lý đáp ứng các yêu cầu: Cung 
cấp công cụ quản lý điều hành cho lãnh đạo; cung cấp công cụ hỗ trợ giảng dạy, nghiên 
cứu khoa học cho giảng viên, người học; cung cấp các dịch vụ thông tin cho các bên liên 
quan; cung cấp môi trường để tích hợp các phần mềm hiện có đảm bảo toàn hệ thống 
hoạt động ổn định. 

4. Kết quả 

 Trong phần này, chúng tôi trình bày các kết quả đạt được ở giai đoạn 1 dựa trên 
hệ thống đã đề xuất. Như đã đề cập, hệ thống mới phải được xây dựng theo hướng mô-
đun hóa. Nghĩa là, các phân hệ được chia nhỏ thành các chức năng con để thực hiện 
nghiệp vụ riêng. Các chức năng này sẽ được phân quyền theo nhóm người dùng và được 
ghép vào hệ thống tổng thể (các chức năng được thiết kế theo ý tưởng xây dựng các khối 
đồ chơi ghép hình Lego, dựa vào những khối này các sản phẩm được lắp ghép tùy thuộc 
vào nhu cầu sử dụng). Kết quả sau giai đoạn 1, chúng tôi đã thiết kế và xây dựng được 
CSDL lõi và một số phân hệ chính, cụ thể: 
 - Cơ sở dữ liệu lõi được xây dựng gồm 79 bảng (tables) và 697 trường dữ liệu 
(fields) được thống kê chi tiết tại Hình 6(a) và Hình 6(b) tương ứng, là những dữ liệu 
được xây dựng dựa trên sự phân tích thông tin về hồ sơ người học, hồ sơ cán bộ và các 
nghiệp vụ khác để thiết kế. CSDL đã được thiết kế và phân hoạch để giảm tải cho hệ 
thống và giảm thiểu dư thừa (các bảng dữ liệu được chuẩn hóa về dạng 3NF).  
 - Cổng thông tin cán bộ Trường ĐH Vinh được xây dựng trên nền tảng Web và 
đã cài đặt tại địa chỉ: http://canbo.vinhuni.edu.vn. Mỗi cán bộ được cấp tài khoản sử 
dụng riêng và mật khẩu được mã hóa để đảm bảo tính bảo mật. Các chức năng của Cổng 
thông tin cán bộ đang dần được hoàn thiện theo thiết kế ban đầu và tiếp tục bổ sung để 
đáp ứng các yêu cầu mới. Đến thời điểm hiện tại (10/2019), các chức năng chính đã đưa 
vào sử dụng như:  
 (1) Hồ sơ cá nhân: cho phép quản lý thông tin cá nhân, quá trình đào tạo, quá 
trình công tác, lịch sử chức vụ, hồ sơ số hóa,… 
 (2) Quản lý học tập: cho phép quản lý các hoạt động giảng dạy theo tiếp cận 
CDIO như: cập nhật thông tin học liệu, học phần, quản lý nhóm lớp học phần, quản lý 
bài tập nhóm, điểm danh, đánh giá,… 
 (3) Hoạt động nghiên cứu khoa học (NCKH): cho phép kê khai và thẩm định các 
hoạt động NCKH (công trình khoa học, hoạt động seminar, sách, giáo trình,…) 
 (4) Kê khai giờ dạy: cho phép kê khai và thẩm định các hoạt động giảng dạy đại 
học chính quy, vừa làm vừa học, sau đại học, THPT chuyên, hướng dẫn, phản biện,… 
 Ngoài ra, Cổng thông tin cán bộ còn cho phép cán bộ tra cứu thông tin và 
nhận/gửi thông báo nội bộ. 

Cổng thông tin sinh viên cũng được xây dựng trên nền tảng web và được cài đặt 
tại địa chỉ: http://my.vinhuni.edu.vn. Tại đây, sinh viên có thể tải tài liệu học tập, nạp bài 
tập cho từng học phần, xem thông tin cá nhân và tương tác với giảng viên qua hệ thống. 
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SUMMARY 
 

AN EFFICIENT SOLUTION FOR DEVELOPING THE OVERALL 
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM FOR VINH UNIVERSITY 

 
This paper proposes a solution for developing the overall management information 

system for Vinh University in new phase of restructuring and training based on the CDIO 
approach. The new system is developed based on analyzing and evaluating the current system 
and having improvements to ensure the connectivity and synchronization, which is consistent 
with the diversity and continuous innovation in management of Vinh University. 

Keyword: Computerize, information system; overall management information system.  
 


