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1. Àùåc trûng cú baãn cuãa ngên haâng thûúng maåi
trong hoaåt àöång kinh doanh

NHTM àoáng vai troâ laâ trung gian taâi chñnh, huy àöång
vöën tûâ nhûäng chuã thïí thûâa vöën trong xaä höåi nhû caác caá
nhên, caác doanh nghiïåp coá nguöìn vöën taåm thúâi nhaân
röîi, caác quyä, àoaân thïí, hiïåp höåi vaâ cho vay vúái caác chuã
thïí thiïëu vöën, àiïín hònh laâ caác doanh nghiïåp, caác töí
chûác kinh doanh vaâ caác caá nhên vay tiïu duâng. Ngoaâi
hoaåt àöång chñnh laâ huy àöång vöën vaâ cho vay, NHTM
coân tûå àêìu tû, kinh doanh (kinh doanh vaâng, chûáng
khoaán, cöng cuå phaái sinh…) vaâ cung ûáng caác dõch vuå
taâi chñnh khaác nhû dõch vuå thanh toaán, ngên quyä, tû
vêën… Vúái vai troâ laâ trung gian taâi chñnh vaâ trung gian
thanh toaán, hoaåt àöång cuãa NHTM tiïìm êín rêët nhiïìu ruãi
ro nhû ruãi ro tñn duång, ruãi ro laäi suêët, ruãi ro thanh
khoaãn, ruãi ro tyã giaá, ruãi ro giaá haâng hoáa, ruãi ro hoaåt
àöång… Coá thïí noái, hoaåt àöång KDNH laâ kinh doanh ruãi
ro vaâ NHTM chêëp nhêån ruãi ro àïí coá lúåi nhuêån. Chñnh
vò àùåc trûng naây, viïåc phaát triïín VHDN maånh trúã nïn
àùåc biïåt quan troång àöëi vúái NHTM, búãi vùn hoáa kinh
doanh töët seä  khiïën cho caác nhên viïn laâm viïåc hïët
mònh, traánh àûúåc caám döî vêåt chêët, giuáp caác NHTM
haån chïë ruãi ro do caác nhên viïn cöë yá laâm sai àïí kiïëm
lúåi cho baãn thên mònh.

Möåt àùåc trûng hoaåt àöång kinh doanh cuãa NHTM laâ
maång lûúái rêët röång lúán, bao göìm hïå thöëng caác chi
nhaánh, caác ngên haâng àaåi lyá, maáy ATM… Maång lûúái
röång laâ möåt lúåi thïë giuáp NHTM tùng cûúâng khaã nùng
tiïëp cêån khaách haâng, tùng doanh thu vaâ tùng lúåi
nhuêån. Tuy nhiïn, noá cuäng laâ nguyïn nhên khiïën cho
chêët lûúång dõch vuå ngên haâng khoá àöìng àïìu, viïåc xêy
dûång baãn sùæc vùn hoáa ngên haâng khoá nhêët quaán giûäa
têët caã caác chi nhaánh. Àêy thûåc sûå laâ möåt thaách thûác
trong viïåc xêy dûång VHDN trong NHTM búãi caác khaách

haâng cuãa ngên haâng luön àoâi hoãi sûå àöìng àïìu, chuyïn
nghiïåp úã têët caã caác chi nhaánh, vaâ têët caã caác nhên viïn
cuãa ngên haâng. Caác NHTM ngoaâi viïåc duy trò caác giaá trõ
vùn hoáa chung àûúåc thöëng nhêët trong hïå thöëng, caác
chi nhaánh, phoâng giao dõch úã àõa phûúng khaác nhau
coân phaãi phaát triïín vaâ dung hoâa sûå khaác biïåt vùn hoáa
trong thoái quen, têåp tuåc, nghi lïî cuãa KH. Sûå giao thoa
vùn hoáa naây giuáp caác NHTM laâm giaâu thïm caác giaá trõ
nïìn taãng trong VHDN vaâ dïî thñch nghi vúái sûå thay àöíi
cuãa möi trûúâng kinh doanh.

NHTM hoaåt àöång dûåa trïn cú súã niïìm tin cuãa
khaách haâng: ngên haâng cung ûáng caác dõch vuå taâi
chñnh, hêìu hïët laâ vö hònh. Nguöìn vöën hoaåt àöång cuãa
NHTM cuäng chuã yïëu laâ nguöìn vöën huy àöång vaâ ài vay,
vöën chuã súã hûäu cuãa ngên haâng chó chiïëm möåt tó troång
rêët nhoã. Phêìn lúán caác nguöìn vöën naây sau àoá àûúåc sûã
duång àïí cho vay vaâ hoaåt àöång àêìu tû cuãa ngên haâng.
Chñnh vò vêåy, niïìm tin cuãa khaách haâng vaâ cöng chuáng
àoáng vai troâ rêët quan troång trong sûå thaânh cöng cuãa
NHTM. Niïìm tin cuãa khaách haâng seä giuáp NHTM dïî
daâng trong viïåc huy àöång vöën, cho vay, cung ûáng dõch
vuå vúái mûác chi phñ húåp lyá. Ngoaâi ra, noá coân giuáp ngên
haâng öín àõnh thanh khoaãn, phoâng ngûâa ruãi ro thanh
khoaãn vaâ caác vuå ruát tiïìn öì aåt úã ngên haâng. Viïåc xêy
dûång möåt nïìn VHDN giaâu baãn sùæc cuäng giuáp caác
NHTM rêët nhiïìu trong viïåc taåo dûång vaâ cuãng cöë niïìm
tin cuãa khaách haâng, giuáp NHTM kinh doanh thuêån lúåi
vaâ hiïåu quaã. 

2. Têìm quan troång cuãa vùn hoáa doanh nghiïåp àöëi
vúái caác ngên haâng thûúng maåi Viïåt Nam

VHDN coá võ trñ vaâ vai troâ rêët quan troång trong sûå
phaát triïín cuãa möîi NHTM, búãi bêët kyâ möåt NH naâo nïëu
thiïëu ài yïëu töë vùn hoaá, ngön ngûä, tû liïåu, thöng tin noái
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trong hoaåt àöång kinh doanh ngên haâng Viïåt Nam

Phaåm Thõ Tuyïët
Lï Thõ Huyïìn Trang 
Hoåc viïån Ngên haâng 

Vùn hoáa doanh nghiïåp (VHDN) trong hoaåt àöång kinh doanh ngên haâng laâ nguöìn lûåc nöåi sinh coá thïí taåo nïn sûå
phaát triïín àöåt phaá vaâ bïìn vûäng cho möîi Ngên haâng (NH). Trûúác böëi caãnh caånh tranh gay gùæt nhû hiïån nay, khi sûå
khaác biïåt vïì saãn phêím, dõch vuå khöng nhiïìu vaâ sûå khaác biïåt vïì cöng nghïå khöng àuã lúán thò viïåc taåo ra sûå khaác
biïåt nhùçm thu huát khaách haâng sûã duång dõch vuå NH chñnh laâ úã uy tñn NH, àöåi nguä nhên viïn NH chuyïn nghiïåp
mang baãn sùæc vùn hoáa trong phuåc vuå vaâ chùm soác khaách haâng. Nghiïn cûáu vïì “Vùn hoáa doanh nghiïåp trong hoaåt
àöång kinh doanh cuãa ngên haâng Viïåt Nam” laâ viïåc laâm cêìn thiïët, khöng chó coá yá nghôa vïì mùåt lyá luêån, maâ coân coá
yá nghôa thûåc tiïîn goáp phêìn àöíi múái nhêån thûác vïì vai troâ quan troång cuãa VHDN trong kinh doanh ngên haâng.
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chung àûúåc goåi laâ tri thûác thò doanh nghiïåp àoá khoá coá
thïí àûáng vûäng vaâ töìn taåi àûúåc. Trong khuynh hûúáng
phaát triïín xaä höåi hiïån nay, nguöìn nhên lûåc cuãa möåt
NHTM mang àêåm neát vùn hoáa caá nhên, taåo nïn VHDN
chung vaâ liïn kïët, nhên lïn nhiïìu lêìn caác giaá trõ cuãa
tûâng nguöìn lûåc riïng leã. Do vêåy, coá thïí khùèng àõnh
VHDN laâ taâi saãn vö hònh cuãa möîi NHTM.

Möåt laâ, VHDN quyïët àõnh àïën sûå trûúâng töìn vaâ phaát
triïín cuãa möîi NHTM. Àöëi vúái hoaåt àöång kinh doanh tiïìm
êín nhiïìu ruãi ro nhû lônh vûåc taâi chñnh NH thò VHDN coá yá
nghôa vaâ têìm quan troång àùåc biïåt. Búãi leä, hún bêët kyâ töí
chûác kinh doanh naâo khaác, kinh doanh tiïìn tïå mang
àùåc trûng riïng, caác NHTM àoáng vai troâ trung gian, trong
àoá, khaách haâng vûâa laâ ngûúâi goáp vöën cho NH vûâa laâ
ngûúâi trûåc tiïëp sûã duång nguöìn vöën àoá thöng qua caác
saãn phêím, dõch vuå cuãa NH. Noái caách khaác, khaách haâng
laâ ngûúâi trûåc tiïëp tham gia vaâo quaá trònh cung ûáng saãn
phêím, dõch vuå cuãa NH vaâ khaách haâng cuäng chõu traách
nhiïåm liïn àúái nïëu coá ruãi ro xaãy ra. Saãn phêím, dõch vuå
cuãa NH mang tñnh vö hònh, khöng töìn taåi dûúái daång vêåt
chêët. KH chó coá thïí dûåa vaâo uy tñn, thûúng hiïåu cuãa NH
àïí lûåa choån vaâ giao dõch lêìn àêìu. Khi hoå caãm nhêån
àûúåc chêët lûúång cuãa saãn phêím, dõch vuå thöng qua sûå
haâi loâng hay tiïån ñch tûâ saãn phêím, dõch vuå mang laåi vaâ
phong caách phuåc vuå chuyïn nghiïåp, hoå seä tiïëp tuåc sûã
duång khi coá nhu cêìu. Vò leä àoá, möîi töí chûác tñn duång cêìn
xêy dûång cho mònh möåt möi trûúâng vùn hoáa kinh doanh
riïng nhùçm tûâng bûúác taåo dûång hònh aãnh töët trong suy
nghô cuãa KH, phaát huy sûác maånh nöåi lûåc tûâ nguöìn lûåc
con ngûúâi nhùçm phaát triïín hoaåt àöång kinh doanh àaåt
hiïåu quaã cao.

Hai laâ, VHDN laâ cöng cuå, phûúng tiïån giuáp caác nhaâ
laänh àaåo NH thûåc hiïån töët cöng viïåc cuãa mònh. Möåt NH
coá nïìn VHDN maånh seä giuáp caác nhaâ laänh àaåo triïín
khai, thûåc hiïån töët kïë hoaåch, muåc tiïu àïì ra tûâ böë trñ,
phên cöng cöng viïåc phuâ húåp vúái nùng lûåc, trònh àöå
cuãa caác thaânh viïn trong NH àïën khuyïën khñch, ghi
nhêån thaânh quaã saáng taåo cuãa moåi thaânh viïn, biïët
àöång viïn, khen thûúãng, kõp thúâi vaâ àùåc biïåt laâ giuáp
nhaâ laänh àaåo xêy dûång caác chuêín tiïën túái cöng bùçng
trong àaánh giaá chêët lûúång nhên sûå, xêy dûång möi
trûúâng laâm viïåc vùn hoáa vaâ laânh maånh. Àùåc biïåt, trong
hoaåt àöång quaãn trõ vaâ àiïìu haânh hoaåt àöång kinh doanh
NH, nïëu nhaâ laänh àaåo coá phong caách laänh àaåo phuâ
húåp seä xêy dûång àûúåc möi trûúâng kinh doanh vùn hoáa,
khai thaác sûác maånh nöåi lûåc tûâ caác thaânh viïn. Khi àoá,
viïåc truyïìn àaåt caác muåc tiïu, caãm xuác, hûáng thuá,
nguyïn tùæc laâm viïåc vaâ tònh caãm cuãa ngûúâi laänh àaåo
trong quaá trònh giao tiïëp vúái cêëp dûúái… seä laâ àöång lûåc
vö cuâng quan troång giuáp caác thaânh viïn trong töí chûác
hoaân thaânh töët nhiïåm vuå àûúåc giao.

Ba laâ, VHDN giuáp gùæn kïët caác thaânh viïn trong NH
thaânh khöëi thöëng nhêët, cöång cam, cöång lúåi vaâ cöång
mïånh. Möîi NHTM laâ têåp húåp cuãa nhiïìu caá nhên khaác

nhau vïì nùng lûåc, xu hûúáng, tñnh caách, súã thñch, thoái
quen, hoaân caãnh söëng, àiïìu kiïån söëng, möi trûúâng
giaáo duåc… Nïëu laänh àaåo caác NHTM biïët phöëi kïët húåp
trong vö vaân sûå khaác nhau cuãa möîi thaânh viïn trong töí
chûác, hûúáng hoå túái nhûäng giaá trõ chung seä laâ cú súã taåo
ra khöëi àaåi àoaân kïët trong möîi NH, laâ nguöìn lûåc nöåi
sinh giuáp töí chûác vûúåt qua moåi khoá khùn, thûã thaách.
VHDN  taåo nïn lûåc hûúáng têm cho caác thaânh viïn cuãa
NH. Nïëu NHTM xêy dûång VHDN töët seä àõnh hûúáng cho
caác thaânh viïn trong töí chûác haânh àöång àuáng vúái
chiïën lûúåc, muåc tiïu, triïët lyá kinh doanh cuãa NH. 

Böën laâ, giuáp NHTM thu huát nhên taâi. Àêy laâ vai troâ
quan troång cuãa VHDN àöëi vúái caác töí chûác noái chung
vaâ vúái caác NHTM noái riïng. Nïìn VHDN maånh seä taåo ra
giaá trõ, hiïåu quaã trong kinh doanh, laâm tùng thu nhêåp
cuãa caác caá nhên. Mùåt khaác, caác caá nhên coá cú höåi
saáng taåo, khùèng àõnh nùng lûåc, taâi trñ cuãa mònh cho
NH. Khi nùng lûåc cuãa hoå àûúåc khùèng àõnh, hoå seä coá
àöång lûåc trong laâm viïåc, vaâ coá traách nhiïåm hún vúái
cöng viïåc àûúåc giao. Möi trûúâng kinh doanh vùn hoáa
giuáp cuãng cöë loâng trung thaânh cuãa nhên viïn, taåo ra sûå
àöìng têm hiïåp lûåc thöng qua hïå thöëng caác giaá trõ
chuêín mûåc chung. Khi àoá, NHTM seä laâ möi trûúâng laâm
viïåc lñ tûúãng, laâ núi thûã sûác vaâ mong muöën laâm viïåc
cuãa ngûúâi lao àöång. NHTM seä coá cú höåi tuyïín duång
àöåi nguä nhên sûå chêët lûúång nhùçm phaát triïín caác giaá trõ
chung, àaåt muåc tiïu, chiïën lûúåc àïì ra.

Nùm laâ, VHDN giuáp phên biïåt giûäa NH naây vúái NH
khaác. Xêy dûång vaâ phaát triïín VHDN trong KDNH thûåc
chêët laâ caác NHTM xêy dûång hònh aãnh, thûúng hiïåu cuãa
mònh. Trong kinh doanh, bêët cûá nhaâ quaãn trõ naâo cuäng
“thuöåc loâng” chiïën lûúåc “taåo ra sûå khaác biïåt” laâ “chòa
khoáa cuãa thaânh cöng”. Tuy nhiïn, trong hoaåt àöång
KDNH hiïån nay, khi sûå khaác biïåt vïì saãn phêím, dõch vuå,
cöng nghïå giûäa caác NHTM laâ khöng nhiïìu thò viïåc taåo
ra sûå khaác biïåt trong KDNH khöng coân caách naâo khaác
chñnh laâ khaác biïåt trong vùn hoáa kinh doanh, trong vùn
hoáa giao tiïëp - ûáng xûã vúái KH. Têët caã nhûäng hònh thûác
bïn ngoaâi cuãa möåt NHTM khöng àuã sûác giûä chên KH
trong nïìn kinh tïë caånh tranh. NHTM nïn giûä chên KH
bùçng caách taåo ra sûå khaác biïåt trong phong caách phuåc
vuå chu àaáo, nhiïåt tònh, têån têm, àuáng heån…baão vïå lúåi
ñch chñnh àaáng cho KH khi hoå sûã duång saãn phêím, dõch
vuå cuãa NH mònh.

Saáu laâ, VHDN maånh giuáp caác NHTM gia tùng nùng
lûåc caånh tranh vaâ höåi nhêåp quöëc tïë. Xu hûúáng quöëc tïë
hoáa hoaåt àöång NH khiïën caác NHTM ngaây caâng hûúáng
àïën thõ trûúâng nûúác ngoaâi vaâ liïn kïët, húåp taác vúái caác
NH úã caác quöëc gia khaác nhùçm taåo sûå thöng suöët caác
dõch vuå quöëc tïë. Nïëu möåt NHTM chó hûúáng vaâo thõ
trûúâng nöåi àõa, khöng tham gia thõ trûúâng quöëc tïë seä
khoá àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa nïn kinh tïë trong xu
thïë höåi nhêåp. Àïí möåt NH nûúác ngoaâi liïn kïët, húåp taác
vúái NHTM Viïåt Nam, bïn caånh viïåc quan têm àïën kïët
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quaã kinh doanh, chêët lûúång nhên sûå, cú súã vêåt chêët,
cöng nghïå NH, nguöìn vöën, núå xêëu... NH nûúác ngoaâi úã
caác nûúác phaát triïín coân àùåc biïåt quan têm àïën VHDN
trong àoá khöng thïí khöng nhùæc àïën àaåo àûác kinh
doanh; TNXH; sûå chia seã vúái cöång àöìng; vêën àïì möi
trûúâng...

3. Àaánh giaá chung vïì vùn hoáa doanh nghiïåp trong
kinh doanh ngên haâng Viïåt nam

Hêìu hïët caác NHTM àaä thûåc sûå chuá troång àêìu tû cú
súã haå têìng, cöng nghïå, hïå thöëng phoâng laâm viïåc vúái
caác maáy moác, thiïët bõ hiïån àaåi. Baân giao dõch, phoâng
tiïëp khaách haâng, phoâng laâm viïåc caác truå súã cuãa caác
NHTM rêët hiïån àaåi vaâ tûúng àöëi khang trang. Nhûäng
giaá trõ trûåc quan trong VHDN bûúác àêìu àûúåc caác
NHTM quan têm nhû: caách thûác trang trñ, sùæp xïëp
phoâng giao dõch. Taâi liïåu, êën phêím àiïín hònh cuãa NH
àûúåc sùæp goån gaâng, saåch seä, tiïån lúåi... Àöìng phuåc cuãa
nhên viïn tuy chûa àûúåc triïín khai àöìng àïìu àïën caác
phoâng giao dõch nhoã leã nhûng bûúác àêìu cuäng àûúåc
triïín khai úã caác chi nhaánh thaânh phöë, höåi súã nïn phêìn
naâo giuáp khaách haâng caãm nhêån tñnh chuyïn nghiïåp
khi giao dõch vúái NH.

Caác NHTM cuäng àaä rêët chuá yá trong viïåc xêy dûång
böå nhêån diïån thûúng hiïåu. Triïët lyá kinh doanh, sûá
mïånh, têìm nhòn, giaá trõ cöët loäi, logo, slogan, caác êën
phêím àiïín hònh thïí hiïån rêët roä sûå quyïët têm cuãa ban
laänh àaåo cuâng toaân thïí nhên viïn trong hoaåt àöång
kinh doanh tiïìm êín nhiïìu ruãi ro naây. Hïå thöëng NHTM
àïìu coá nhûäng êën phêím àiïín hònh, nhûäng taâi liïåu lûu
haânh nöåi böå liïn quan àïën caác vêën àïì vïì VHDN,
hûúáng toaân thïí caán böå cöng nhên viïn trong NH haânh
àöång theo.   

Thaái àöå, phong caách phuåc vuå KH cuãa nhên viïn
ngên haâng cuäng àûúåc caãi thiïån àaáng kïí. Saãn phêím,
dõch vuå cuãa caác NHTM ngaây caâng àa daång, nhiïìu tiïån
ñch, àaáp ûáng nhu cêìu cuãa KH. Hêìu hïët caác NHTM trong
thúâi gian vûâa qua àaä rêët chuá troång àïën viïåc saáng taåo ra
caác saãn phêím, dõch vuå múái; tñnh liïn kïët giûäa caác saãn
phêím dõch vuå phong phuá; sûå tiïån lúåi cuãa saãn phêím vúái
cöng nghïå hiïån àaåi nhû Internetbanking, ATM,
phonebanking, caác loaåi theã ghi núå nöåi àõa vaâ quöëc tïë...,
àaáp ûáng nhu cêìu tiïu duâng nhêët laâ phaát triïín maãng thõ
trûúâng baán leã tiïìm nùng trong nûúác cuäng nhû trong
khu vûåc. Thöng qua caác saãn phêím, dõch vuå naây, hònh
aãnh NH hiïån àaåi, chuyïn nghiïåp bûúác àêìu àaä àïí laåi êën
tûúång töët trong têm trñ KH.

Khi saáp nhêåp NHTM hoùåc thay àöíi nhaâ laänh àaåo
cêëp cao vò caác lñ do khaác nhau, phêìn lúán caác caá nhên
trong NHTM àïìu coá nhûäng àaánh giaá tñch cûåc úã möi
trûúâng laâm viïåc múái nhû: laänh àaåo khuyïën khñch sûå
saáng taåo; cam kïët thûåc hiïån muåc tiïu, chiïën lûúåc àïì
ra; khöng khñ laâm viïåc cuäng khöng coá nhiïìu thay àöíi...

Àiïìu naây cho thêëy caác NHTM àaä bûúác àêìu laâm öín àõnh
tinh thêìn, têm lñ cuãa ngûúâi lao àöång khiïën hoå ñt thêëy
hoang mang hoùåc mêët phûúng hûúáng trong caác tònh
huöëng nïu trïn. Àêy cuäng laâ möåt trong nhûäng ûu àiïím
cuãa caác NHTM giuáp ngûúâi lao àöång nhanh choáng hoâa
nhêåp vúái möi trûúâng, caách thûác laâm viïåc múái.

Toám laåi, vùn hoáa doanh nghiïåp laâ nïìn taãng, laâ yïëu
töë cú baãn àaãm baão cho sûå phaát triïín bïìn vûäng cuãa
möîi ngên haâng, liïn kïët caác thaânh viïn trong viïåc thûåc
hiïån muåc tiïu chung cuãa toaân hïå thöëng. Tuy VHDN
khöng thïí thay thïë caác nguöìn lûåc khaác cuãa NH nhû
vöën, cöng nghïå, kyä thuêåt, nhên lûåc... nhûng noá laåi coá
thïí taåo ra möi trûúâng vaâ caách thûác àïí phaát huy cao
nhêët hiïåu quaã caác nguöìn lûåc trïn. Viïåc nghiïn cûáu
VHDN trong hoaåt àöång KDNH Viïåt Nam laâ viïåc laâm
quan troång giuáp caác NHTM coá caái nhòn toaân diïån hún
vïì caác giaá trõ vùn hoáa aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång kinh
doanh cuãa NH duúái àaánh giaá cuãa KH vaâ chñnh àöåi caán
böå, nguä nhên viïn àang trûåc tiïëp laâm viïåc taåi caác
NHTM./.
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1. Thûåc traång chêët lûúång nhên lûåc ngaânh taâi chñnh
ngên haâng hiïån nay

Theo thöëng kï cuãa Ngên haâng nhaâ nûúác (NHNN),
töíng söë nhên lûåc ngaânh ngên haâng àïën nay laâ 346.614
ngûúâi, trong àoá söë ngûúâi laâm viïåc trong hïå thöëng
NHNN laâ gêìn 7.000 ngûúâi, söë coân laåi àûúåc phên böí cho
caác Ngên haâng thûúng maåi (NHTM), quyä tñn duång
nhên dên.

Nhòn chung caán böå ngên haâng coá trònh àöå cao hún
so vúái caác ngaânh khaác. Trònh àöå àaåi hoåc vaâ trïn àaåi
hoåc chiïëm tyã troång cao trong cú cêëu lao àöång cuãa caác
NHTM, àùåc biïåt laâ khöëi NHTM cöí phêìn khaá cao. Cuå
thïí: 569 ngûúâi laâ tiïën sô (chiïëm 0,16%); 20.286 ngûúâi
coá trònh àöå thaåc sô (chiïëm 5,85%); 263.927 ngûúâi àaåi
hoåc (chiïëm 76,16%), 23.454 ngûúâi cao àùèng (chiïëm
6,77%), 20.054 ngûúâi coá trònh àöå trung cêëp (chiïëm
5,79%), 18.325 ngûúâi coá trònh àöå sú cêëp hoùåc chûa qua
àaâo taåo (chiïëm 5,79%). Cú cêëu nhên lûåc theo àöå tuöíi
trong lônh vûåc ngên haâng tûúng àöëi treã. Lao àöång coá
àöå tuöíi dûúái 30 chiïëm 60,11%, tûâ 30-50 tuöíi chiïëm
35,05% vaâ tûâ trïn 50 tuöíi trúã lïn chiïëm 4,84%. Trong
hún 10 nùm qua, quy mö nhên lûåc ngaânh ngên haâng
àaä tùng lïn nhanh choáng, töëc àöå tùng nhên lûåc bònh
quên laâ 10,03%, cao hún töëc àöå tùng trûúãng kinh tïë
bònh quên giai àoaån naây laâ 7,2%. Àiïìu naây chûáng toã
caác NHTM àang àêíy maånh vêën àïì tòm kiïëm, böí sung
thïm nguöìn lûåc con ngûúâi àùåc biïåt nguöìn nhên lûåc
chêët lûúång cao, thêåm chñ xem àêy laâ yïëu töë tiïn quyïët
àïí nêng cao nùng lûåc caånh tranh cuãa ngên haâng.

Mùåc duâ caán böå ngên haâng qua quaá trònh àaâo taåo
àaáp ûáng yïu cêìu cuãa töí chûác tñn duång, nhûng trong xu
thïë toaân cêìu hoáa kinh tïë, hoaåt àöång ngên haâng noái
chung vaâ àöåi nguä caán böå ngên haâng coân coá khoaãng
caách khaá xa so vúái nhûäng nûúác phaát triïín vaâ khu vûåc,
chêët lûúång nguöìn nhên lûåc taåi caác ngên haâng chûa
cao, chûa thêåt sûå nhaåy beán vúái nhûäng thay àöíi cuãa
ngaânh. So vúái nûúác "baån" Thaái Lan thò tyã lïå caán böå
NHNN chó bùçng 1/10 (Viïåt Nam 1%; Thaái Lan 10,5%).
Cuå thïí:

Thûá nhêët: NHNN àaánh giaá mùåc duâ àêìu vaâo nguöìn
nhên lûåc coá àaâo taåo chuyïn mön laâm viïåc trong hïå
thöëng ngên haâng laâ khaá cao nhûng tyã lïå àaâo taåo
chuyïn ngaânh ngên haâng laåi thêëp hún àaâo taåo úã caác
ngaânh khaác. Cuå thïí, tyã lïå nhên lûåc coá trònh àöå ngaânh
ngên haâng laâ 30,6%, ngaânh khaác laâ 34,9% ; sau àaåi hoåc
ngên haâng laâ 1,35%, ngaânh khaác 1,75%.

Thûá hai: Tñnh chuyïn nghiïåp cuãa nhên lûåc ngên
haâng trong caác võ trñ cöng viïåc úã nhiïìu ngên haâng chûa
cao. Maãng kiïën thûác vïì kinh tïë, ngên haâng, kiïën thûác
böí trúå (tin hoåc, ngoaåi ngûä), kyä nùng töíng húåp - phên
tñch, giao tiïëp khaách haâng… coân haån chïë. Chuáng ta
múái chuá troång àïën kiïën thûác nghïì nghiïåp, kiïën thûác
chuyïn mön trong lônh vûåc heåp trong khi cêìn phaãi àaâo
taåo nhûäng chuyïn gia gioãi coá têìm chuyïn mön sêu
röång àïí coá thïí àaâm phaán vúái nûúác ngoaâi…

Thûá ba: Àa söë caán böå quaãn lyá trung vaâ cao cêëp úã
caác NHTM chuã yïëu àûúåc àïì baåt qua hoaåt àöång chuyïn
mön, thiïëu kiïën thûác vïì quaãn lyá, àiïìu haânh möåt chi
nhaánh, möåt ngên haâng hiïån àaåi, nïn àöi khi chó möåt
sú xuêët nhoã trong quaãn lyá nhên sûå cuäng gêy aãnh hûúãng
khöng nhoã àïën hoaåt àöång ngên haâng.

Thûá tû: Caán böå treã àûúåc àaâo taåo nhiïìu kiïën thûác,
hiïíu biïët nhiïìu lônh vûåc nhûng sûå vêån duång kiïën thûác
lyá luêån vaâo thûåc tiïîn coân luáng tuáng. Viïåc giaáo duåc àaâo
taåo chûa phaát huy saáng taåo trong thûåc tiïîn, tiïëp cêån vaâ
vêån duång cöng nghïå tiïn tiïën cuãa caác nûúác vaâ vêån
duång vaâo hoaåt àöång khoá thûåc hiïån.

Thûá nùm: Taåi cú quan NHNN, àöåi nguä chuyïn gia
kinh tïë, quaãn lyá vô mö coá khaã nùng nghiïn cûáu, dûå
baáo, xêy dûång chiïën lûúåc phaát triïín hïå thöëng ngên
haâng coân thiïëu vaâ yïëu; nhên lûåc phuåc vuå nhu cêìu xêy
dûång chiïën lûúåc phaát triïín ngên haâng, chñnh saách tiïìn
tïå, thanh tra giaám saát hïå thöëng chûa àaåt yïu cêìu.

Nguyïn nhên dêîn àïën tònh traång trïn coá thïí laâ:
Möåt laâ, Thiïëu cöng cuå böå tiïu chuêín nghïì nghiïåp

theo tûâng võ trñ, àaåo àûác nhên lûåc…Taåi caác trung têm
àaâo taåo thuöåc ngên haâng thiïëu giaãng viïn cú hûäu maâ

Giaãi phaáp àaâo taåo nhên lûåc chêët lûúång cho ngên haâng

Phaåm Hoaâi Sún
Àöî Thanh Hûúng

Trûúâng Àaåi hoåc Àaåi Nam

Ngaây nay trïn nïìn cöng nghïå cao, möåt àõnh chïë ngên haâng nhoã cuäng coá haâng trùm saãn phêím, dõch vuå. Duâ söë
lûúång saãn phêím nhû thïë, nhûng phêìn lúán laâ “vay mûúån” cuãa bïn ngoaâi; caán böå chûa hiïíu vaâ laâm chuã àûúåc,
nïn khöng coá nhiïìu nghiïn cûáu, caãi biïën cho phuâ húåp vúái thõ trûúâng Viïåt Nam. Àiïìu àoá chó coá thïí khùæc phuåc
àûúåc thöng qua cöng taác àaâo taåo, hay noái caách khaác cöng taác àaâo taåo thúâi gian qua tuy coá nhûäng thaânh tûåu
nhêët àõnh, nhûng chûa cung cêëp kõp vaâ àuã nhûäng kiïën thûác cêìn thiïët cho caán böå vûún lïn hoaân thaânh nhiïåm
vuå maâ hoå phaãi àaãm nhêån.
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phûúng thûác truyïìn àaåt chûa chuyïn nghiïåp;
Hai laâ, Viïåc àaâo taåo chûa gùæn vúái sûã duång caán böå,

hoùåc viïåc böë trñ sûã duång chûa phaát huy àûúåc do cú
chïë töí chûác böë trñ sûã duång vaâ àïì baåt coân nhiïìu vêën àïì
cêìn phaãi sûãa àöíi.

Ba laâ, Chêët lûúång àaâo taåo àêìu ra cuãa caác cú súã àaâo
taåo ngên haâng taâi chñnh chûa àûúåc saâng loåc, àaánh giaá
kïët quaã chûa àuáng thûåc lûåc; nhûäng kyä nùng cú baãn tin
hoåc, ngoaåi ngûä coân keám;

Böën laâ, Chûa coá phoâng, ban naâo trong ngên haâng
àaåt kiïën thûác töët. Àa söë nhên viïn ngên haâng chó àaåt
àiïím cao úã lônh vûåc maâ mònh hoaåt àöång, rêët thiïëu kiïën
thûác úã caác maãng nghiïåp vuå coân laåi. Àiïìu naây, thïí hiïån
mûác àöå hiïíu biïët nhûäng saãn phêím dõch vuå baán cheáo
cuãa caác nhên viïn chûa töët. 

Nùm laâ, Khêu tuyïín duång ngên haâng khöng theo
àuáng thûåc lûåc, khöng tuyïín duång àûúåc nhên viïn cêìn
duâng. Nhiïìu ngên haâng thiïëu traách nhiïåm trong àaâo
taåo nghiïåp vuå ngên haâng cho caán böå nhên viïn, chûa
lûåa choån àûúåc nhûäng caán böå coá àûác, têm lêîn taâi. 

Theo àoá, caác NHTM cêìn coá nhûäng giaãi phaáp khùæc
phuåc haån chïë trïn àïí nêng cao chêët lûúång nguöìn
nhên lûåc höåi nhêåp àûúåc töët, coá khaã nùng caånh tranh
cao trong möi trûúâng quöëc tïë. 

2. Yïu cêìu àaâo taåo böìi dûúäng nhên lûåc cho ngaânh
taâi chñnh ngên haâng trong thúâi gian túái

Thûåc tïë cho thêëy, sûå thiïëu huåt nhên lûåc chêët lûúång
cao ngaânh taâi chñnh ngên haâng àang hïët sûác trêìm
troång. Chñnh vò vêåy, hún luác naâo hïët, caác ngên haâng
cêìn phaãi coá chiïën lû¬úåc sûã duång vaâ àaâo taåo húåp lyá
múái coá thïí àaáp ûáng àû¬úåc nhu cêìu cuãa chñnh mònh.
Thûåc hiïån àaâo taåo nhên lûåc cho sûå phaát triïín bïìn
vûäng cuãa caác ngên haâng trong thúâi gian túái, töi xin àïì
xuêët möåt söë giaãi phaáp nhû sau:

(1) Gùæn kïët giûäa àaâo taåo vaâ tuyïín duång lao àöång 
Chuã àöång vaâ tuyïín duång àuáng ngûúâi lao àöång. Àêy

laâ cú súã àêìu vaâo àaãm baão cho mö hònh quaãn trõ àûúåc
vêån haânh töët. Àïí àaåt túái caác muåc àñch naây trong thûåc
tiïîn, phêìn lúán caác nhaâ quaãn lyá trong caác ngên haâng
phaãi tñch cûåc vaâ chuã àöång xêy dûång cho mònh möåt kïë
hoaåch daâi haån àïí thûåc hiïån töët nhiïåm vuå thu huát
nguöìn nhên lûåc. 

Àïí thûåc sûå chuã àöång coá àûúåc nguöìn lao àöång phuâ
húåp vúái yïu cêìu phaát triïín cuãa möåt ngên haâng, caác
nhaâ quaãn lyá cêìn luön duy trò möëi quan hïå àùåc biïåt vúái
caác cú súã àaâo taåo, àùåc biïåt tûâ caác trûúâng Àaåi hoåc, Cao
àùèng, Trung têm daåy nghïì… Nhaâ trûúâng vaâ ngên haâng
cêìn coá sûå bùæt tay chùåt cheä ngay tûâ khêu àaâo taåo nhên
lûåc. Khi àoá, nhaâ trûúâng seä coá kïë hoaåch àaâo taåo àuáng
vúái nhu cêìu cuãa thõ trûúâng. 

Cêìn phaãi tùng cûúâng “trao àöíi” caác giaáo viïn coá
chêët lûúång cao giûäa caác trûúâng lêîn nhau, àöìng thúâi
nêng cao chêët lûúång giaãng viïn cuãa mònh bùçng caách

cho ài hoåc úã nûúác ngoaâi hoùåc hoåc qua maång…
Bïn caånh àoá, taåo àiïìu kiïån nhiïìu àïí sinh viïn coá

thïí tiïëp cêån nhiïìu kyä nùng mïìm nhû: kyä nùng noái, kyä
nùng viïët, kyä nùng thuyïët trònh, kyä nùng laâm viïåc
nhoám, vùn hoáa, ûáng xûã… Ngoaâi ra cêìn coá sûå phöëi húåp
chùåt cheä giûäa àún võ sûã duång lao àöång (caác  ngên
haâng) vaâ caác trûúâng àaâo taåo nguöìn nhên lûåc taâi chñnh
- ngên haâng.

Cêìn taåo lêåp möåt kïnh tuyïín duång àùåc biïåt vaâ mang
tñnh kheáp kñn. Laâm àûúåc àiïìu naây, ngên haâng àaåt
àûúåc yïu cêìu coá àêìy àuã vaâ cêåp nhêåt caác thöng tin vïì
caác ûáng viïn maâ hoå dûå àõnh tuyïín duång sau naây. 

(2) Chuá troång àaâo taåo caán böå múái tuyïín duång
Tuyïín duång àïí àaâo taåo nghïì ngên haâng, àaâo taåo

nöåi dung kiïën thûác theo chuêín mûåc, àaâo taåo dûåa trïn
nhu cêìu thûåc tiïîn, saát thûåc tiïîn àïí nùæm bùæt àûúåc caác
thaânh tûåu cöng nghïå tiïn tiïën trïn thïë giúái, ài tùæt boã
qua nhûäng giai àoaån maâ nïìn kinh tïë thõ trûúâng coân
nhiïìu töìn taåi. Vúái caác hònh thûác àaâo taåo múã röång àêìu
vaâo, kheáp chùåt àêìu ra, tùng cûúâng caác mö hònh liïn
doanh liïn kïët trong àaâo taåo vúái caác nûúác trïn thïë giúái
àïí caán böå coá thïí tiïëp cêån vaâ nùæm bùæt àûúåc thûåc tiïîn,
cöng nghïå hiïån àaåi.

(3) Xêy dûång kïë hoaåch àaâo taåo nhên lûåc khöng
nhûäng trong ngùæn haån maâ coân phaãi trong daâi haån

Viïåc àaâo taåo huêën luyïån ài vaâo bïì röång vaâ chuyïn
sêu tûâng lônh vûåc, phaãi àaâo taåo àûúåc nhûäng chuyïn gia
gioãi ngang têìm khu vûåc vaâ quöëc tïë. Muöën vêåy phaãi coá
chiïën lûúåc àaâo taåo vaâ thu huát nhên taâi. Àaâo taåo nhûäng
sinh viïn gioãi gùæn vúái möåt ngên haâng taâi trúå àiïìu kiïån
hoåc têåp böë trñ cöng taác àïí phaát huy khaã nùng cuãa
ngûúâi hoåc.

Xêy dûång kïë hoaåch nhên lûåc giuáp cho ngên haâng
xaác àõnh roä khoaãng caách giûäa hiïån taåi vaâ àõnh hûúáng
tûúng lai vïì nhu cêìu nhên lûåc, chuã àöång thêëy trûúác
àûúåc khoá khùn vaâ tòm caác biïån phaáp nhùçm àaáp ûáng
nhu cêìu nhên lûåc. Àöìng thúâi giuáp ngên haâng thêëy roä
hún nhûäng haån chïë vaâ cú höåi cuãa nguöìn taâi saãn nhên
lûåc hiïån coá. Àiïìu naây coá yá nghôa quan troång trong
hoaåch àõnh caác chiïën lûúåc kinh doanh. 

Chiïën lûúåc àaâo taåo nhên lûåc phaãi coá chñnh saách vaâ
bûúác ài cuå thïí cho tûâng giai àoaån, chuá troång àöåi nguä
caác töí chûác tñn duång. Trûúác mùæt phaãi àaâo taåo àöåi nguä
nhên lûåc cho hoaåch àõnh chñnh saách, àöåi nguä taác
nghiïåp àùåc biïåt quan troång laâ àöåi nguä nhên lûåc phuåc
vuå cho höåi nhêåp vaâ húåp taác quöëc tïë. Tùng cûúâng àaâo
taåo àöåi nguä caán böå nghiïåp vuå ngên haâng thûúâng xuyïn
cêåp nhêåt kiïën thûác múái, chûúng trònh àaâo taåo cuå thïí
àuáng àöëi tûúång. Hoaåch àõnh chñnh saách chiïën lûúåc
cuãa Nhaâ nûúác caán böå taác nghiïåp thêím àõnh dûå aán, cho
vay, quaãn lyá ruãi ro tñn duång, kiïím tra kiïím soaát tñn
duång, kiïím toaán kïë toaán ngên haâng theo hïå thöëng vaâ
chuêín mûåc, kiïím toaán quöëc tïë.

Caác chûúng trònh àaâo taåo cêìn coá muåc tiïu roä raâng,
phên loaåi àaâo taåo ngùæn haån, àaâo taåo daâi haån, têåp trung
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vaâo nêng cao kyä nùng chuyïn mön, nghïì nghiïåp. Àöëi
tûúång àaâo taåo phaãi àuáng yïu cêìu theo nöåi dung àaâo
taåo, traánh hònh thûác. Nöåi dung àaâo taåo phong phuá,
giaãm phêìn lyá thuyïët, tùng tñnh thûåc tïë, àaáp ûáng yïu
cêìu cuãa ngên haâng. Mùåt khaác, àa daång hoáa caác hònh
thûác àaâo taåo trong àoá àaâo taåo Elearning laâ àiïìu cêìn
thiïët cho caác ngên haâng trong kyã nguyïn söë.

(4) Böìi dûúäng vaâ xêy dûång möåt àöåi nguä quaãn lyá
vûäng maånh

Duâ Viïåt Nam àaä coá àöåi nguä laâm viïåc trong lônh vûåc
taâi chñnh ngên haâng khaá àöng àaão, song trûúác nhûäng
biïën àöång cuãa thõ trûúâng taâi chñnh ngên haâng hiïån nay,
Viïåt Nam cêìn möåt thïë hïå nhaâ quaãn lyá, àiïìu haânh múái.
Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, caác chuyïn gia àïìu khùèng àõnh
rùçng, viïåc xêy dûång vaâ phaát triïín nhên lûåc trong lônh
vûåc taâi chñnh ngên haâng laâ möåt trong nhûäng ûu tiïn
quan troång nhêët. 

Àïí böìi dûúäng vaâ xêy dûång àöåi nguä quaãn lyá vûäng
maånh cêìn thûåc hiïån töët 7 nhiïåm vuå quan troång: i) Àûa
ra quy trònh quy hoaåch caán böå vaâ thûåc hiïån theo quy
trònh àoá; ii) Phaát hiïån nhên lûåc àïí böìi dûúäng; iii) Lûåa
choån laänh àaåo quaãn lyá theo tiïu chñ cuå thïí vaâ coá saâng
loåc; iv) Phên chia caác lúáp caán böå quaãn lyá theo chûác
danh vaâ kinh nghiïåm cöng viïåc; v) Chuêín hoáa chûác
danh quaãn lyá caác cêëp vaâ coá chûúng trònh àaâo taåo kyä
nùng quaãn lyá cho tûâng chûác danh; vi) Àaánh giaá chêët
lûúång caán böå quaãn lyá haâng nùm. Luên chuyïín caác böå
giûäa caác phoâng/ban vaâ giûäa höåi súã chñnh vúái caác chi
nhaánh vaâ coá cú chïë lûúng, thûúãng, àaäi ngöå, khuyïën
khñch caán böå quaãn lyá; vii) Coá chïë àöå lûúng cûáng, lûúng
mïìm, thûúãng…

(5) Àaâo taåo nhên lûåc chêët lûúång cao cho ngaânh taâi
chñnh ngên haâng

Viïåc àaâo taåo nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao laâ cêëp
thiïët cho ngaânh taâi chñnh ngên haâng hiïån nay. Àïí laâm
töët cöng viïåc naây àoâi hoãi phaãi coá sûå liïn kïët khöng thïí
thiïëu àûúåc giûäa nhaâ trûúâng - töí chûác sûã duång lao àöång
- Böå Giaáo duåc vaâ àaâo taåo - NHNN vaâ hoåc viïn. Ngoaâi
ra, àaâo taåo reân luyïån vaâ àaánh giaá caán böå, nhêët laâ
nhûäng caán böå nghiïn cûáu theo phûúng chêm “thûåc
tiïîn laâ tiïu chuêín àïí kiïím nghiïåm chên lyá”. Tû duy, yá
tûúãng phaãi àûúåc thïí nghiïåm ngay bùçng caác hoaåt
àöång, saãn phêím cuå thïí. 

Àïí giûä ngûúâi vaâ thu huát ngûúâi taâi, ngoaâi lûúng
böíng, caác ngên haâng duâng hònh thûác “tùång” cöí phêìn
àïí baão àaãm sûå öín àõnh nhên sûå cuãa mònh. Phûúng
thûác naây coá thïí mang laåi lúåi ñch cho caá nhên tûâng cöng
ty nhûng laåi gêy thiïåt thoâi cho caác Cöng ty chûáng
khoaán thuöåc caác NHTM cuãa nhaâ nûúác. Tuy nhiïn
phûúng thûác naây khöng phaãi luác naâo cuäng thaânh cöng. 

(6) Tiïu chuêín hoáa àöåi nguä caán böå nhên viïn, thûåc
hiïån caác chûúng trònh àaâo taåo theo tiïu chuêín võ trñ
cöng viïåc

Àêy laâ möåt giaãi phaáp àöåt phaá trong cöng nghïå àaâo
taåo phuåc vuå quaá trònh cú cêëu laåi nhên lûåc. Àïí àöíi múái

hoaåt àöång àaâo taåo caác ngên haâng cêìn thûåc hiïån töët:
- Xêy dûång böå tiïu chuêín (mö taã yïu cêìu vïì traách

nhiïåm, nhiïåm vuå, cöng viïåc vaâ trònh àöå, kyä nùng, kinh
nghiïåm, bùçng cêëp… cêìn coá) cho caác võ trñ, chûác danh
quaãn lyá, nghiïåp vuå trong ngên haâng;

- Viïåc xêy dûång tiïu chuêín caác võ trñ, chûác danh cêìn
cùn cûá mùåt bùçng tiïu chuêín cuãa ngên haâng àïí àaãm
baão tñnh caånh tranh;

- Viïåc xêy dûång tiïu chuêín caác võ trñ, chûác danh cêìn
àûúåc cêåp nhêåt, àiïìu chónh khi cêìn thiïët àïí phuâ húåp
vúái sûå phaát triïín cuãa ngên haâng;

- Xêy dûång caác chûúng trònh àaâo taåo tûúng ûáng àïí
àaâo taåo caác àöëi tûúång caán böå nhên viïn àaåt tiïu chuêín
cuãa võ trñ, chûác danh maâ mònh àaãm nhêån.

(7) Xêy dûång àöåi nguä giaãng viïn coá chêët lûúång cao
Bïn caånh viïåc tòm kiïëm, choån loåc àïí coá àöåi nguä

giaãng viïn bïn ngoaâi tin cêåy, caác ngên haâng cêìn tiïëp tuåc
àaâo taåo, böìi dûúäng àïí nêng cao chêët lûúång giaãng viïn
kiïm nhiïåm. Cêìn xêy dûång lûåc lûúång giaãng viïn chuyïn
nghiïåp, trûúác mùæt tûâ söë lûúång giaãng viïn kiïm chûác vaâ
àöåi nguä caán böå coá hoåc haâm, hoåc võ taåi ngên haâng nhùçm
chuã àöång trong cöng taác àaâo taåo vûâa kiïím soaát àûúåc
chêët lûúång giaãng viïn vaâ tiïët kiïåm chi phñ Ngên haâng
cuäng cêìn coá möåt chûúng trònh àaâo taåo giaãng viïn àïí taåo
dûång niïìm tin vaâ uy tñn cho giaãng viïn.

Cuöëi cuâng laâ cêìn xêy dûång möi trûúâng vùn hoáa giaâu
baãn sùæc, taåo sûå haâi hoâa lúåi ñch cuãa ngên haâng vaâ ngûúâi
lao àöång. Hún nûäa, caác ngên haâng nïn khuyïën khñch
ngûúâi lao àöång laâm viïåc, taåo möi trûúâng thoaãi maái, coá
caác chñnh saách khen thûúãng àïí khñch lïå hoå laâm viïåc, taåo
sûå öín àõnh nhên sûå vaâ nêng cao chêët lûúång cöng viïåc.

Phaát triïín nhên lûåc laâ nhiïåm vuå troång yïëu cho sûå
phaát triïín bïìn vûäng cuãa caác ngên haâng Viïåt Nam trong
quaá trònh höåi nhêåp. Viïåc phaát triïín nhên lûåc khöng chó
bao göìm quaá trònh àaâo taåo laåi phuâ húåp maâ coân cêìn coá
cú chïë phuâ húåp liïn quan àïën thu huát nhûäng nhên lûåc
coá kinh nghiïåm vaâ kyä nùng töët vaâ cú chïë khuyïën khñch
nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao. Tûâ àoá, caác ngên haâng
coá thïí phaát huy àûúåc töëi àa nùng lûåc cuãa möîi caá nhên
àaãm baão sûå phaát triïín bïìn vûäng./.

Taâi liïåu tham khaão
Jacob Morgan,2013: The five – step Maturity

Mondel for Building a Collaborative Organization 
KPMG, 2012 vaâ 2016: Baáo caáo khu vûåc ngên haâng

Viïåt NAm (Vietnamese banking survey,
KPMG,com,vn)

Ngên haâng nhaâ nûúác: Baáo caáo thûúâng niïn caác
nùm 2018, 2019, 2020

Thuã tûúáng: Quyïët àõnh 986/TTg ngaây 8/8/2018 vïì
Chiïën lûúåc phaát triïín Ngaânh Ngên haâng àïën 2025 vaâ
àõnh hûúáng àïën 2030 
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Àùåt vêën àïì
Thöng tin àûúåc xem laâ maáu cuãa doanh nghiïåp

(DN), laâ maåch gùæn kïët nhûäng böå phêån phuå thuöåc cuãa
DN laåi vúái nhau. Thöng tin luön cêìn thiïët trong cöng
taác quaãn trõ DN. Trong möîi DN, muöën caác hoaåt àöång
quaãn trõ coá hiïåu quaã thò àiïìu khöng thïí thiïëu àûúåc laâ
phaãi xêy dûång möåt hïå thöëng thöng tin töët, trong àoá bao
göìm thöng tin vïì chi phñ. 

Nùæm bùæt àûúåc thöng tin vïì chi phñ laâ möåt phêìn
quan troång trong viïåc àûa ra caác quyïët àõnh vïì chiïën
lûúåc tùng trûúãng kinh doanh nhúâ viïåc tiïët kiïåm chi
phñ, taåo ra caác ûu thïë caånh tranh roä rïåt trïn thõ trûúâng.
Bïn caånh àoá, thöng tin vïì chi phñ giuáp caác nhaâ quaãn
trõ nhêån biïët tònh hònh thûåc tïë cuãa nhûäng dûå aán àêìu tû,
caác kïë hoaåch kinh doanh cuäng nhû thûåc traång hoaåt
àöång cuãa DN, tûâ àoá giuáp mang laåi hiïåu quaã cao hún
trong cöng viïåc kinh doanh. 

2. Caác vêën àïì vïì lyá luêån vïì vai troâ cuãa thöng tin
chi phñ trong quaãn trõ doanh nghiïåp

Thöng tin chi phñ laâ cú súã quan troång phuåc vuå caác
chûác nùng quaãn trõ nhû: lêåp kïë hoaåch, töí chûác thûåc
hiïån, kiïím tra, kiïím soaát vaâ ra quyïët àõnh kinh doanh.
Vai troâ cuãa thöng tin chi phñ trong quaãn trõ DN seä lêìn
lûúåt àûúåc àïì cêåp túái trong baâi viïët.

Àöëi vúái chûác nùng lêåp kïë hoaåch
Moåi töí chûác àïìu àûúåc quaãn trõ bùçng hai cêëp kïë

hoaåch laâ kïë hoaåch chiïën lûúåc vaâ kïë hoaåch taác nghiïåp.
Thöng tin chi phñ laâ cöng cuå phuåc vuå lêåp kïë hoaåch vaâ
caác dûä liïåu chi phñ laâ cú súã cho viïåc ra quyïët àõnh
chiïën lûúåc, nhûäng quyïët àõnh naây bao göìm caác chñnh
saách giaá baán, cú cêëu saãn phêím, mua sùæm maáy moác

thiïët bõ, loaåi boã caác hoaåt àöång khöng taåo ra giaá trõ tùng
thïm. Trong möåt DN, bïn caånh sûå cêìn thiïët cuãa kïë
hoaåch chiïën lûúåc, viïåc lêåp kïë hoaåch taác nghiïåp coá vai
troâ rêët quan troång, nhùçm àõnh hûúáng phaát triïín cho DN
trong möåt khoaãng thúâi gian cuå thïí. DN khi coá kïë hoaåch
taác nghiïåp roä raâng seä traánh àûúåc nhûäng ruãi ro khöng
mong muöën. 

Nöåi dung khöng thïí thiïëu trong chûác nùng lêåp kïë
hoaåch laâ àûa ra àûúåc dûå toaán töíng thïí vaâ dûå toaán hoaåt
àöång. Dûå toaán töíng thïí chó ra khoaãn àêìu tû múái vaâ
luöìng tiïìn cêìn coá, àöìng thúâi noá cuäng àûa ra àûúåc lúåi
nhuêån kyâ voång cuãa doâng saãn phêím hoùåc cuãa nhûäng
böå phêån chuã chöët. Dûå toaán hoaåt àöång thûúâng gùæn vúái
möåt böå phêån cuå thïí. 

Àöëi vúái chûác nùng töí chûác thûåc hiïån
Töí chûác thûåc hiïån laâ sûå phöëi húåp caác hoaåt àöång vaâ

nguöìn nhên lûåc àïí thûåc hiïån caác kïë hoaåch àaä àùåt ra
möåt caách thöng suöët. Khi töí chûác thûåc hiïån kïë hoaåch,
nhaâ quaãn trõ cêìn thöng tin chi phñ vïì caác hoaåt àöång
möåt caách thûúâng xuyïn àïí àiïìu phöëi nguöìn lûåc vaâ
phöëi kïët húåp vúái caác böå phêån khaác trong vaâ ngoaâi àún
võ. Thöng tin chi phñ vïì hoaåt àöång luön laâ thöng tin
quan troång giuáp nhaâ quaãn trõ xaác àõnh àûúåc hoaåt àöång
taåo ra vaâ khöng taåo ra giaá trõ gia tùng cho DN àïí tûâ àoá
nhaâ quaãn trõ coá thïí kõp thúâi àiïìu chónh caác hoaåt àöång
vaâ phên phöëi laåi nguöìn lûåc nhùçm àaåt hiïåu quaã töëi ûu. 

Trong caác DN coá mö hònh töí chûác böå phêån chiïën
lûúåc thò nhaâ quaãn trõ caác böå phêån coân phaãi thûúâng
xuyïn khuyïën khñch thuác àêíy ngûúâi lao àöång bùçng caác
chñnh saách khen thûúãng àaäi ngöå. Àïí àöång viïn khen
thûúãng kõp thúâi, kñch thñch àûúåc sûå nhiïåt tònh, cöëng
hiïën, nhaâ quaãn trõ cêìn coá thöng tin vïì kïët quaã thûåc

Vai troâ cuãa thöng tin chi phñ 
trong quaãn trõ doanh nghiïåp ngaânh cöng nghiïåp cú khñ

Nguyïîn Thõ Thanh Haãi 
Khoa Kïë toaán Kiïím toaán

Àinh Thõ Ngoan, Àoaân Thõ Thanh Mai
Hoåc viïn cao hoåc, Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë, Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi

Thöng tin vïì chi phñ laâ cú súã quan troång phuåc vuå lêåp kïë hoaåch, töí chûác thûåc hiïån, kiïím tra, kiïím soaát vaâ ra
quyïët àõnh nhùçm àaåt àûúåc caác muåc tiïu chiïën lûúåc. Viïåt Nam luön coi troång xêy dûång vaâ phaát triïín ngaânh cú
khñ nhùçm àoáng goáp cho sûå phaát triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa àêët nûúác. Caách maång cöng nghiïåp 4.0 àaä múã ra nhiïìu
cú höåi thuêån lúåi cho ngaânh cú khñ àïí tiïëp cêån dïî daâng vúái thöng tin, tri thûác, cöng nghïå tiïn tiïën, taåo ra àûúåc
lûåc lûúång lao àöång coá trònh àöå cao, giuáp tùng nùng suêët, tùng giaá caã caånh tranh trïn thõ trûúâng. Tuy nhiïn, cuöåc
caách maång naây cuäng taåo ra khöng ñt thaách thûác cho caác DN saãn xuêët cú khñ trïn thõ trûúâng hiïån nay. Do àoá,
thöng tin chi phñ trong quaãn trõ doanh nghiïåp ngaânh cöng nghiïåp cú khñ Viïåt Nam hiïån nay ngaây caâng khùèng
àõnh vai troâ ngaây möåt quan troång hún.
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hiïån cuãa tûâng böå phêån, tûâng ngûúâi lao àöång, trong àoá
kïët quaã thûåc hiïån àûúåc ào lûúâng bùçng chó tiïu chi phñ
laâ cú súã quan troång trong hïå thöëng àaánh giaá thi àua,
khen thûúãng. 

Àöëi vúái chûác nùng kiïím tra, kiïím soaát
Kiïím soaát chi phñ trong giai àoaån thûåc hiïån kïë

hoaåch laâ quaá trònh kiïím soaát vaâ quaãn trõ chi phñ haâng
töìn kho, chi phñ saãn xuêët, chi phñ baán haâng vaâ chi phñ
quaãn lyá DN. Kiïím soaát chi phñ àöëi vúái haâng töìn kho
cêìn thöng tin chi phñ vïì caác hoaåt àöång àùåt haâng, nhêån
haâng, baão quaãn àïí xaác àõnh söë lêìn mua haâng töëi ûu
nhùçm tiïët kiïåm vöën, giaãm chi phñ lûu kho vaâ chi phñ
vöën àïën mûác thêëp nhêët coá thïí. Kiïím soaát chi phñ trong
khêu saãn xuêët cêìn thöng tin chi phñ vïì caác hoaåt àöång
chuêín bõ saãn xuêët, vêån haânh maáy moác, saãn xuêët, lùæp
raáp vaâ kiïím soaát chêët lûúång nhùçm muåc tiïu cùæt giaãm
chi phñ. Thöng tin chi phñ vïì tûâng hoaåt àöång trong khêu
saãn xuêët seä giuáp loaåi boã nhûäng hoaåt àöång vö ñch, hiïåu
suêët thêëp vaâ liïn tuåc hoaân thiïån, thuác àêíy caác hoaåt
àöång taåo ra giaá trõ gia tùng, àöìng thúâi àõnh hûúáng cho
viïåc thay àöíi nhûäng doâng saãn phêím hiïån taåi bùçng
nhûäng doâng saãn phêím múái coá hiïåu quaã kinh tïë hún. 

Viïåc kiïím soaát chi phñ sau khi hoaân thaânh kïë
hoaåch àûúåc xûã lyá búãi hïå thöëng phaãn höìi kïët quaã. Hïå
thöëng naây seä ào lûúâng chi phñ thûåc tïë vaâ xaác àõnh
khoaãn chïnh lïåch giûäa chi phñ thûåc tïë vaâ chi phñ dûå
toaán, tûâ àoá phên tñch nguyïn nhên chïnh lïåch chi phñ
laâm tùng hoùåc giaãm lúåi nhuêån noái chung, söë chïnh
lïåch chi phñ cuäng àûúåc xaác àõnh riïng cho tûâng trung
têm chi phñ, tûâng loaåi saãn phêím, tûâng giai àoaån saãn
xuêët hay tûâng hoaåt àöång nhùçm giuáp nhaâ quaãn trõ phaát
hiïån àûúåc nguyïn nhên dêîn àïën khöng hoaân thaânh
muåc tiïu, àaánh giaá àûúåc traách nhiïåm cuãa nhaâ quaãn trõ
taåi caác trung têm chi phñ, àaánh giaá hiïåu quaã kiïím soaát
chi phñ giaá thaânh cuãa tûâng loaåi saãn phêím, tûâng giai
àoaån saãn xuêët thêåm chñ àïën tûâng hoaåt àöång trong DN. 

Àöëi vúái chûác nùng ra quyïët àõnh
Ra quyïët àõnh khöng phaãi laâ möåt chûác nùng riïng

biïåt maâ laâ sûå kïët húåp caã ba chûác nùng lêåp kïë hoaåch,
töí chûác thûåc hiïån, kiïím tra, àaánh giaá vaâ àûúåc thûåc thi
trong suöët quaá trònh hoaåt àöång cuãa DN. Caác quyïët àõnh
quaãn trõ rêët àa daång tûúng ûáng vúái kyâ hoaåt àöång ngùæn
haån, trung haån, daâi haån vaâ liïn quan àïën viïåc sûã duång
caác nguöìn lûåc nhû caác quyïët àõnh vïì àõnh giaá baán, xaác
àõnh söë lûúång, cú cêëu saãn phêím, mua ngoaâi hay tûå saãn
xuêët, àoáng cûãa, duy trò hay múã röång möåt böå phêån trûåc
thuöåc, àêìu tû, caãi taåo maáy moác thiïët bõ... Àêy laâ nhûäng
quyïët àõnh quan troång liïn quan àïën viïåc sûã duång
nguöìn lûåc cuãa DN nïn chi phñ luön laâ chó tiïu quan
troång àïí lûåa choån phûúng aán töëi ûu.

3. Thöng tin chi phñ trong quaãn trõ doanh nghiïåp
ngaânh cöng nghiïåp cú khñ Viïåt Nam hiïån nay

Caác DN ngaânh cöng nghiïåp cú khñ Viïåt Nam hiïån
nay vêîn coân àang úã quy mö trung bònh, caác böå phêån

àûúåc nhoám hoåp theo chûác nùng vaâ àûúåc quaãn lyá búãi
caác phoá giaám àöëc àiïìu haânh, söë lûúång caác cêëp quaãn
trõ theo mö hònh naây tûúng àöëi nhiïìu, möîi böå phêån
chûác nùng hoaåt àöång tûúng àöëi àöåc lêåp vïì chuyïn
mön. Thöng tin chi phñ phuåc vuå quaãn trõ thûúâng chi tiïët
theo tûâng böå phêån vaâ chi tiïët cho tûâng cöng viïåc cuãa
böå phêån àoá. Thöng tin chi phñ phuåc vuå quaãn trõ thûúâng
laâ chi phñ saãn xuêët saãn phêím, chi phñ phaát sinh úã caác
böå phêån nhùçm muåc tiïu àaánh giaá mûác àöå hoaân thaânh
kïë hoaåch úã caác böå phêån chûác nùng.

Àöëi vúái chûác nùng lêåp kïë hoaåch
Ngaânh cú khi coá àùåc thuâ riïng, song cöng taác lêåp

kïë hoaåch cuäng tuên theo caái chung, bao göìm kïë
hoaåch chiïën lûúåc vaâ kïë hoaåch taác nghiïåp. Àïí thûåc
hiïån kïë hoaåch chiïën lûúåc trong ngaânh cú khñ àoâi hoãi
tòm hiïíu vïì thöng tin chi phñ kyä caâng, chñnh xaác vò àêìu
tû àoâi hoãi söë vöën lúán cho caác loaåi maáy moác thiïët bõ,
dêy chuyïìn saãn xuêët hiïån àaåi hún hoùåc caác nhaâ maáy
lúán hún. Xaác àõnh kïë hoaåch chiïën lûúåc töët, seä taåo àiïìu
kiïån thuêån lúåi cho DN àûa ra àûúåc kïë hoaåch taác
nghiïåp phuâ húåp vïì nguöìn nhên lûåc, vêåt lûåc trong tûâng
thúâi kyâ.

Phên tñch cuå thïí trong thûåc tïë hoaåt àöång cuãa caác
DN trong ngaânh cú khñ, quyïët àõnh chiïën lûúåc vïì cú
cêëu saãn phêím cêìn dûåa trïn nhiïìu yïëu töë, trong àoá
quan troång hún caã laâ xem xeát lúåi ñch kinh tïë cuãa viïåc
àiïìu chónh cú cêëu saãn phêím mang laåi, hay noái caách
khaác cêìn coá thöng tin àïí so saánh giûäa chi phñ boã ra vúái
nguöìn lúåi cuãa viïåc àiïìu chónh cú cêëu saãn phêím mang
laåi. Trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng hiïån nay, hêìu nhû caác
DN àïìu saãn xuêët vaâ kinh doanh nhiïìu mùåt haâng.
Quyïët àõnh àûúåc àûa ra khöng thïí dûåa trïn caãm tñnh,
maâ cêìn coá dûä liïåu chi phñ vïì mùåt haâng thua löî, giuáp
DN trong lêåp kïë hoaåch.

Àöëi vúái chûác nùng töí chûác thûåc hiïån
Vúái àùåc thuâ àoâi hoãi nguöìn vöën lúán, thúâi gian thu höìi

lêu, caác DN ngaânh cú khñ cêìn coá têìm nhòn daâi haån vïì
thõ trûúâng. Tuy nhiïn, thûåc tiïîn nhiïìu nùm qua cho
thêëy, caác DN ngaânh saãn xuêët cú khñ Viïåt Nam àang coá
xu hûúáng ngaây caâng tuåt hêåu, khöng àuã sûác giûä àûúåc
“sên nhaâ”, chûá chûa noái àïën múã röång xuêët khêíu. Hêåu
quaã naây bùæt nguöìn tûâ nhiïìu nguyïn nhên, trong àoá coá
nguöìn lûåc taâi chñnh coân heån heåp, thöng tin vïì taâi chñnh
phuåc vuå cho cöng taác quaãn trõ DN coân thiïëu vaâ yïëu.

Saãn xuêët cú khñ laâ ngaânh rêët chuá troång túái nguöìn
nhên lûåc do yïu cêìu kyä thuêåt cuãa caác saãn phêím cuãa
ngaânh àoâi hoãi tay nghïì cao. Mùåc duâ vêåy, thöng tin chi
phñ trong caác DN thuöåc ngaânh laåi cho thêëy cho duâ caác
DN àïìu sùén saâng chi tuyïín duång kyä sû cú khñ gioãi
nhûng lûåc lûúång naây laåi khöng thñch laâ viïåc trong
nûúác, hoå coá xu hûúáng tòm kiïëm cú höåi vaâ hoåc hoãi kyä
thuêåt úã nûúác ngoaâi. 

Àöëi vúái chûác nùng kiïím tra, kiïím soaát
Nhû àaä àïì cêåp úã phêìn cú súã lyá luêån, viïåc kiïím tra,

kiïím soaát phaãi àûúåc tiïën haânh thûúâng xuyïn, liïn tuåc
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vaâ coá hïå thöëng, nhúâ àoá múái àaãm baão phaát huy hiïåu
quaã trong quaãn trõ DN. Thûåc tïë hoaåt àöång cuãa caác DN
ngaânh cú khñ cho thêëy, caác giaãi phaáp mang tñnh kyä
thuêåt àïí kiïím tra, kiïím soaát bao göìm: Kiïím soaát vêåt
liïåu àêìu vaâo; Sûã duång phûúng phaáp chïë taåo húåp lyá;
Kiïím tra hiïåu chuêín àaãm baão maáy moác thiïët bõ vêån
haânh chñnh xaác; Kiïím tra kiïím soaát chêët lûúång saãn
phêím: Àaánh giaá hû hoãng cuãa saãn phêím, thiïët bõ trong
quaá trònh chïë taåo vaâ sûã duång àïí tòm biïån phaáp caãi tiïën
nêng cao chêët lûúång vaâ nùng suêët.

Àïí kiïím soaát chi phñ trong DN ngaânh cú khñ, úã giai
àoaån thiïët kïë, nhaâ quaãn trõ cêìn thöng tin chi phñ dûå
toaán cuãa tûâng hoaåt àöång, tûâng giai àoaån saãn xuêët hay
tûâng böå phêån, chi tiïët cuãa saãn phêím. Thöng tin chi phñ
dûå toaán cuãa tûâng hoaåt àöång seä giuáp nhaâ quaãn trõ biïët
àûúåc hoaåt àöång naâo laâ taác nhên phaát sinh chi phñ lúán
vaâ mûác àöå phaát sinh töëi àa coá thïí chêëp nhêån àûúåc laâ
bao nhiïu àïí àaåt àûúåc chi phñ muåc tiïu cuãa saãn phêím
cú khñ. Thöng tin chi phñ vïì tûâng böå phêån chi tiïët cuãa
saãn phêím giuáp nhaâ quaãn trõ àaánh giaá hiïåu quaã saãn
xuêët àöìng thúâi àûa ra nhûäng phûúng aán caãi tiïën vïì
thiïët kïë nhùçm liïn tuåc cùæt giaãm chi phñ. Sau khi hoaân
têët thiïët kïë saãn phêím, nhaâ quaãn trõ cêìn phaãi lêåp kïë
hoaåch saãn xuêët kinh doanh vaâ lêåp dûå toaán ngên saách.
Àïí lêåp dûå toaán tiïìn, dûå toaán haâng töìn kho vaâ lêåp kïë
hoaåch phaát triïín saãn phêím cú khñ múái, nhaâ quaãn trõ
cêìn hïå thöëng kiïím tra dûå baáo nhùçm àiïìu chónh mûác
dûå trûä cuãa haâng töìn kho, söë lûúång saãn phêím saãn xuêët,
kïë hoaåch thu mua vaâ tuyïín duång lao àöång khi doanh
söë baán haâng tùng hoùåc giaãm nhùçm duy trò möëi quan
hïå cên àöëi giûäa chi phñ cuãa caác hoaåt àöång àïí àaåt àûúåc
lúåi nhuêån muåc tiïu. 

Àöëi vúái chûác nùng ra quyïët àõnh
Cú khñ luön àûúåc xaác àõnh laâ möåt ngaânh then chöët,

goáp phêìn quan troång trong sûå phaát triïín nïìn kinh tïë
cuãa möåt àêët nûúác. Ngaânh cú khñ laâ cú súã, laâ àöång lûåc
cho caác ngaânh cöng nghiïåp khaác phaát triïín, laâ “xûúng
söëng” cuãa nïìn kinh tïë, cung cêëp toaân böå nhûäng trang
thiïët bõ cho caác ngaânh tûâ nöng nghiïåp nhû chïë biïën
nöng saãn, àïën giao thöng vêån taãi, an ninh quöëc
phoâng…

Cú khñ laâ ngaânh àêìu tû röång, göìm cú khñ nöng
nghiïåp, giao thöng, xêy dûång, chïë taåo maáy, y tïë... Caác
loaåi hònh naây seä coá haâng nghòn saãn phêím khaác nhau
vaâ coá 7 bûúác bùæt buöåc phaãi coá múái thaânh cöng àûúåc,
göìm chïë taåo, thiïët kïë khuön mêîu, taåo phöi, gia cöng
cùæt goåt, nhiïåt luyïån, lùæp raáp, thûã nghiïåm xuêët xûúãng
múái trúã thaânh haâng hoáa. Do àoá, àïí ra quyïët àõnh cêìn
rêët nhiïìu nguöìn thöng tin vïì chi phñ höî trúå cho quaá
trònh ra quyïët àõnh khi quyïët àõnh liïn quan àïën söë
tiïìn àêìu tû lúán. Möåt caái khoá nûäa laâ, ngaânh haâng cú khñ
coá 2 loaåi haâng hoáa, loaåi thûá nhêët vêån haânh theo quy
luêåt thõ trûúâng nhû têët caã caác haâng hoáa thöng thûúâng
khaác vaâ thûá hai laâ cêìn coá baân tay hûäu hònh cuãa Nhaâ
nûúác, búãi nïëu tûå DN "búi" seä khöng phaát triïín àûúåc. Ra
quyïët àõnh vúái ngaânh haâng cú khñ thöng thûúâng àaä

khoá, ngaânh haâng àoâi hoãi coá sûå tham gia cuãa Nhaâ nûúác
caâng khoá hún, nhêët laâ trong àiïìu kiïån caånh tranh trïn
thõ trûúâng ngaây caâng trúã nïn khöëc liïåt nhû hiïån nay.

4. Kïët luêån 
Àïí DN saãn xuêët cú khñ tùng khaã nùng caånh tranh

àoâi hoãi àùåt ra laâ DN cêìn coá nguöìn thöng tin àêìy àuã,
chñnh xaác vaâ kõp thúâi vïì chi phñ. Xuêët phaát àiïím cuãa
ngaânh cú khñ taåi Viïåt Nam thêëp hún so vúái caác nûúác
trong khu vûåc, DN cú khñ laåi gùåp nhiïìu trúã ngaåi khi
muöën vay vöën, cuâng vúái àoá laâ chñnh saách höî trúå thiïëu
hiïåu quaã vaâ chûa triïåt àïí. Vò vêåy, bïn caånh viïåc cêìn coá
chiïën lûúåc khaã thi, taåo àöång lûåc cho ngaânh cú khñ phaát
triïín, caác DN cú khñ cuäng cêìn tûå chuã àöång thu thêåp
nguöìn thöng tin chñnh xaác, àêìy àuã àïí coá thïí quaãn trõ
töët chi phñ maâ DN boã ra, tûâ àoá nêng cao hiïåu quaã hoaåt
àöång, duy trò sûå phaát triïín öín àõnh vaâ bïìn vûäng.

Chi phñ laâ möåt trong nhûäng vêën àïì maâ nhaâ quaãn trõ
quan têm trong àiïìu haânh hoaåt àöång saãn xuêët kinh
doanh cuãa DN. Nhûäng phên tñch trïn cho thêëy thöng
tin vïì chi phñ laâ cú súã quan troång phuåc vuå lêåp kïë
hoaåch, töí chûác thûåc hiïån, kiïím tra, kiïím soaát vaâ ra
quyïët àõnh nhùçm àaåt àûúåc caác muåc tiïu chiïën lûúåc.
Àïí cung cêëp àûúåc thöng tin chi phñ àaáp ûáng àûúåc caác
yïu cêìu trïn, kïë toaán quaãn trõ chi phñ cêìn àûúåc thiïët kïë
phuâ húåp vúái àùåc thuâ saãn xuêët, kinh doanh, quaãn lyá vaâ
àiïìu kiïån vêån haânh hïå thöëng khöng chó trong toaân böå
ngaânh cú khñ, maâ coân trong tûâng DN coá khñ cuå thïí./.
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1. Kinh tïë chia seã
Trïn thûåc tïë, coá rêët nhiïìu àõnh nghôa khaác nhau vïì

kinh tïë chia seã, khöng coá möåt àõnh nghôa chung cho
têët caã moåi trûúâng húåp hay moåi quöëc gia. Mûác àöå röång,
heåp cuãa caác àõnh nghôa coá thïí xuêët phaát tûâ caác goác
nhòn khaác nhau.

Trong kinh doanh, kinh tïë chia seã àûúåc hiïíu laâ möåt
thuêåt ngûä àïì cêåp àïën mö hònh kinh doanh khai thaác tûâ
sûå húåp thaânh cuãa caác yïëu töë taâi nguyïn sùén coá kïët húåp
vúái caác yïëu töë cöng nghïå. Theo caách hiïíu phöí biïën
nhêët, kinh tïë chia seã laâ möåt hïå thöëng kinh tïë maâ úã àoá
taâi saãn hoùåc dõch vuå àûúåc chia seã duâng chung giûäa caác
caá nhên, hoùåc khöng phaãi traã tiïìn hoùåc traã möåt khoaãn
phñ, vúái tñnh chêët àiïín hònh laâ thöng qua caác cöng cuå
Internet. Àêy laâ möåt phûúng thûác kïët nöëi múái giûäa
ngûúâi mua (ngûúâi duâng) vaâ ngûúâi baán (ngûúâi cung
cêëp) àöëi vúái möåt hoaåt àöång kinh tïë.

Trong àiïìu kiïån cuãa Viïåt Nam, coá thïí hiïíu “kinh tïë
chia seã” laâ möåt phûúng thûác kinh doanh múái cuãa kinh
doanh ngang haâng, möåt hïå thöëng kinh tïë maâ úã àoá taâi saãn
vaâ dõch vuå àûúåc chia seã cho nhiïìu ngûúâi sûã duång trïn thõ
trûúâng thöng qua viïåc ûáng duång caác nïìn taãng söë.

Nhû vêåy, kinh tïë chia seã laâ möåt mö hònh thõ trûúâng
kïët húåp giûäa súã hûäu vaâ chia seã, trong àoá àïì cêåp àïën
vai troâ ngang haâng dûåa trïn sûå chia seã quyïìn sûã duång
haâng hoáa vaâ dõch vuå, nhùçm gia tùng lúåi ñch cho caác
bïn tham gia. Ba yïëu töë giuáp cho viïåc chia seã quyïìn
sûã duång caác haâng hoáa vaâ dõch vuå múái àûúåc thuêån lúåi
laâ: i) haânh vi cuãa khaách haâng àöëi vúái nhiïìu loaåi haâng
hoáa vaâ dõch vuå àûúåc thay àöíi tñnh chêët tûâ súã hûäu àïën
chia seã; ii) liïn kïët maång lûúái ngûúâi tiïu duâng qua caác
maång xaä höåi trûåc tuyïën vaâ thõ trûúâng àiïån tûã; iii) ûáng
duång cöng nghïå thöng tin qua caác thiïët bõ di àöång vaâ
caác dõch vuå àiïån tûã.

2. Caác mö hònh chia seã hònh thûác lûu truá vaâ taác
àöång àïën du lõch

Möåt söë loaåi hònh kinh tïë chia seã àaä xuêët hiïån úã Viïåt
Nam, trong àoá nöíi lïn 3 loaåi hònh dõch vuå: (1) Dõch vuå
chia seã phûúng tiïån giao thöng (nhû Grab, Go Viet,

Dichung, Fastgo, Be v.v...); (2) Dõch vuå lûu truá (nhû
Airbnb, Travelmob, Luxstay); (3) Dõch vuå cho vay ngên
haâng (chuã yïëu têåp trung vaâo caác doanh nghiïåp
Fintech). 

Khaách du lõch coá nhûäng sûå thay àöíi nhêët àõnh trong
tû tûúãng choån núi truá chên cuãa mònh khi nghó dûúäng.
Àiïìu naây àang aãnh hûúãng lúán àïën hònh thûác töí chûác
lûu truá, coá caác hònh thûác cú baãn sau:

Mö hònh Airbnb: Airbnb laâ viïët tùæt cuãa cuåm tûâ
AirBed and Breakfast, laâ ûáng duång kïët nöëi trûåc tiïëp
ngûúâi coá phoâng (chuã nhaâ/chuã phoâng troå/cùn höå/villas)
cho thuï vúái ngûúâi thuï phoâng (ài du lõch/cöng taác)
cêìn tòm chöî lûu truá, kïí caã ngùæn ngaây hay daâi ngaây,
thöng qua möåt ûáng duång di àöång vúái thuã tuåc, caách laâm
cûåc kò àún giaãn maâ giaá caã laåi reã, húåp lyá hún rêët nhiïìu
so vúái nhûäng trang web àùåt phoâng thöng duång khaác -
nhû booking, agoda... Àoán àêìu sûác noáng vaâ lúåi ñch maâ
Airbnb àem àïën, nhiïìu nhaâ àêìu tû àaä phaát triïín
Airbnb taåi Viïåt Nam. Airbnb bùæt àêìu xuêët hiïån taåi Viïåt
Nam nùm 2015 vúái khoaãng 1.000 phoâng àûúåc cho thuï
vaâ àïën nùm 2019, söë lûúång phoâng laâ 40.804, tùng gêëp
40 lêìn so vúái nùm 2015. Àêy àûúåc àaánh giaá laâ ûáng duång
tuyïåt vúâi vaâ tiïån ñch giuáp ngûúâi ài du lõch, cöng taác tòm
kiïëm àûúåc nhûäng cùn phoâng tröëng nhû yá mònh vúái giaá
caã phaãi chùng (vò kïët húåp trûåc tiïëp giûäa chuã nhaâ vaâ
khaách thuï) vaâ mang laåi sûå thoaãi maái.

Mö hònh Luxstay: Trûúác khi Airbnb têën cöng vaâo thõ
trûúâng Viïåt Nam, Luxstay laâ caái tïn duy nhêët hoaåt
àöång trong lônh vûåc cho thuï phoâng, khaách saån trïn
ûáng duång. Luxstay laâ nïìn taãng trûåc tuyïën kïët nöëi caác
chuã nhaâ vúái ngûúâi coá nhu cêìu thuï nhaâ ngùæn haån,
trong àoá coá khaách du lõch hoùåc ngûúâi kinh doanh. Àïën
àêìu nùm 2020, Luxstay àang súã hûäu hún 20,000 chöî
nghó têåp trung, chuã yïëu vaâo caác khu vûåc thaânh phöë lúán
nhû Haâ Nöåi, TP. Höì Chñ Minh vaâ caác àiïím du lõch nhû
Nha Trang, Sapa, Haå Long, Àaâ Nùéng, Àaâ Laåt.

- Mö hònh Triip.me: Mö hònh naây àaä biïën nhûäng
ngûúâi àõa phûúng bònh thûúâng thaânh möåt hûúáng dêîn
viïn du lõch nghiïåp dû. Triip.me cho pheáp bêët kyâ ai
cuäng coá thïí taåo möåt goái saãn phêím du lõch, àûa lïn vaâ

Kinh doanh dõch vuå lûu truá du lõch taåi Viïåt Nam

Nguyïîn Thõ Anh Huyïìn
Trûúâng Cao àùèng Kinh tïë - Kïë hoaåch Àaâ Nùéng

Nïìn kinh tïë chia seã àang hiïån hûäu úã rêët nhiïìu ngaânh nghïì, roä nhêët laâ lônh vûåc vêån chuyïín, lûu truá, du lõch, dõch
vuå taâi chñnh ûáng duång cöng nghïå cho vay ngang haâng….  Baâi viïët naây àïì cêåp túái lônh vûåc kinh doanh dõch vuå
lûu truá du lõch taåi Viïåt Nam, phên tñch thûåc traång cuãa phûúng thûác kinh doanh naây. Trïn cú súã nhêån diïån nhûäng
thaách thûác cuãa viïåc phaát triïín mö hònh kinh doanh dõch vuå lûu truá du lõch taåi Viïåt Nam, taác giaã àûa ra möåt söë
giaãi phaáp nhùçm thûåc hiïån hiïåu quaã mö hònh kinh tïë naây trong thúâi gian túái.
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baán cho khaách du lõch trïn trang web hoùåc ûáng duång
trïn iPhone. Triip.me àûúåc hònh thaânh vaâ xêy dûång tûâ
möåt nhoám ngûúâi treã àam mï du lõch, hoå àïën tûâ nhiïìu
quöëc gia vúái nhûäng nïìn vùn hoáa khaác biïåt nhau. Àiïím
chung lúán nhêët cuãa Triip.me laâ núi kïët nöëi moåi ngûúâi,
chia seã kinh nghiïåm vïì du lõch, qua àoá goáp phêìn baão
töìn vùn hoáa taåi caác àõa phûúng.

- Mö hònh Travelmob: Laâ trang web àùng taãi thöng
tin vïì viïåc cho thuï nhaâ hay phoâng úã trong thúâi gian
ngùæn haån. Travelmob laâ trung gian giaãi quyïët caác giao
dõch taâi chñnh giûäa hai bïn chuã nhaâ vaâ ngûúâi thuï nhaâ.
Chuã nhaâ seä cung cêëp thöng tin cêìn thiïët vïì võ trñ, diïån
tñch, giaá caã miïîn phñ trïn Travelmob, qua àoá du khaách
seä coá sûå lûåa choån núi lûu truá phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa
hoå. Chuã nhaâ seä traã möåt khoaãn phñ dõch vuå khi giao dõch
thaânh cöng. Àûúåc thaânh lêåp tûâ nùm 2012 taåi
Singapore, Travelmob hiïån nay àaä àûúåc sûã duång úã
hêìu hïët caác àiïím àïën nöíi tiïëng trong khu vûåc Àöng
Nam AÁ vaâ chêu AÁ. Viïåt Nam hiïån nay cuäng àaä coá phiïn
baãn tiïëng Viïåt cuãa Travelmob taåi àõa chó vn.travel-
mob.com.

3. Thûåc traång hoaåt àöång kinh doanh dõch vuå lûu
truá du lõch taåi Viïåt Nam

Taåi Viïåt Nam cuäng nhû caác nûúác trïn thïë giúái, dõch
vuå lûu truá chiïëm võ trñ quan troång trong toaân ngaânh du
lõch. Trong giai àoaån 1990-2019, khaách quöëc tïë àïën
Viïåt Nam àaä tùng 72 lêìn, tûâ 250 nghòn lûúåt lïn hún 18
triïåu lûúåt; khaách nöåi àõa tùng 85 lêìn tûâ 1 triïåu lûúåt lïn
85 triïåu lûúåt. Àïí àaáp ûáng cho nhu cêìu tùng nhanh vïì
lûúång khaách trong nûúác vaâ quöëc tïë thò hïå thöëng cú súã
lûu truá du lõch trong nûúác cuäng ngaây caâng àûúåc múã
röång àïí àaáp ûáng nhu cêìu àa daång cuãa du khaách.

Nùm 1990, caã nûúác múái coá 350 cú súã lûu truá du lõch
vúái 16.700 buöìng thò àïën nùm 2019 caã nûúác àaä coá
30.000 cú súã lûu truá du lõch vúái 650.000 buöìng. Nhû
vêåy, sau 30 nùm àöíi múái vaâ múã cûãa höåi nhêåp vúái nïìn
kinh tïë thïë giúái, hïå thöëng cú súã lûu truá du lõch cuãa
ngaânh Du lõch Viïåt Nam àaä tùng 85 lêìn vïì söë lûúång cú
súã lûu truá du lõch vaâ tùng 39 lêìn vïì söë lûúång buöìng.

Nùm 2019, hoaåt àöång thûúng maåi, dõch vuå cuãa caã
nûúác diïîn ra söi nöíi, thõ trûúâng vaâ nhu cêìu ngûúâi dên
tùng cao, cuâng vúái hoaåt àöång du lõch àaåt kyã luåc vúái trïn
18 triïåu lûúåt khaách quöëc tïë khiïën doanh thu dõch vuå
lûu truá tùng maånh lïn 11,9%, àaåt 586,6 nghòn tyã àöìng,
chiïëm 11,9% töíng mûác doanh thu baán leã vaâ dõch vuå
tiïu duâng trong nùm vaâ àoáng goáp 0,28 àiïím phêìn trùm
vaâo mûác tùng chung cuãa caã nûúác. Trong cú cêëu ngaânh
du lõch, doanh thu dõch vuå lûu truá chiïëm tyã troång lúán,
cao gêëp 12,7 lêìn so vúái doanh thu dõch vuå du lõch lûä
haânh (45,9 nghòn tyã àöìng). Vúái nhûäng thuêån lúåi vaâ lúåi
ñch kinh tïë maâ 2 hoaåt àöång kinh doanh naây àem laåi,
trong nùm 2019, àaä coá thïm hún 6,7 nghòn doanh
nghiïåp hoaåt àöång trong lônh vûåc dõch vuå lûu truá àùng
kyá thaânh lêåp vúái söë vöën trïn 62,6 nghòn tyã àöìng, tùng
5,8% vïì vöën so vúái nùm trûúác àoá. Caác doanh nghiïåp
múái thaânh lêåp trong lônh vûåc kinh doanh naây cuäng goáp
phêìn àem laåi thïm trïn 38,6 nghòn viïåc laâm cho ngûúâi
lao àöång, vûúåt qua caã söë lao àöång múái trong 1 söë
ngaânh phöí biïën hiïån nay nhû thöng tin vaâ truyïìn
thöng, taâi chñnh, ngên haâng vaâ baão hiïím, giaáo duåc vaâ
àaâo taåo... Ngoaâi ra, trong nùm qua coá khoaãng hai
nghòn doanh nghiïåp kinh doanh dõch vuå lûu truá quay
trúã laåi hoaåt àöång, tùng 26,8% so vúái nùm 2018 vaâ chó coá
1,5 nghòn doanh nghiïåp taåm dûâng hoaåt àöång.

“Chiïën lûúåc phaát triïín du lõch Viïåt Nam àïën nùm
2030” àûúåc Thuã tûúáng Chñnh phuã phï duyïåt theo
Quyïët àõnh söë 147/QÀ-TTg ngaây 22/01/2020. Muåc tiïu
àïën nùm 2025 àoán àûúåc 35 triïåu lûúåt khaách quöëc tïë vaâ
120 triïåu lûúåt khaách nöåi àõa; töíng thu tûâ khaách du lõch
àaåt 1,7-1,8 nghòn tyã àöìng; taåo ra 5,6-6 triïåu viïåc laâm,
trong àoá coá khoaãng 2 triïåu viïåc laâm trûåc tiïëp. Àïën nùm
2030, seä àoán àûúåc ñt nhêët 50 triïåu lûúåt khaách quöëc tïë
vaâ 160 triïåu lûúåt khaách nöåi àõa; töíng thu tûâ khaách du
lõch àaåt 3,1-3,2 nghòn tyã àöìng; taåo ra khoaãng 8,5 triïåu
viïåc laâm trong àoá coá khoaãng 3 triïåu viïåc laâm trûåc tiïëp.
Tuy nhiïn, nhûäng muåc tiïu àûúåc àùåt ra trong Chiïën
lûúåc phaát triïín du lõch Viïåt Nam àïën nùm 2030 trûúác
mùæt khoá coá thïí àaåt àûúåc nhû kyâ voång do diïîn biïën bêët
ngúâ cuãa dõch bïånh Covid-19. Töíng cuåc Du lõch cho biïët
söë lûúång khaách quöëc tïë àïën nûúác ta nùm 2020 chó àaåt
3,8 triïåu lûúåt ngûúâi, giaãm 78,7% so vúái nùm 2019.
Trong àoá, hún 96% laâ khaách quöëc tïë àïën trong quyá
I/2020. Tñnh chung nùm 2020, khaách quöëc tïë àïën nûúác
ta bùçng àûúâng haâng khöng chiïëm 80,3% vaâ giaãm
78,6% so vúái nùm 2019; khaách àïën bùçng àûúâng böå
giaãm 81,9%; khaách àïën bùçng àûúâng biïín giaãm 45,2%.
Khaách àïën tûâ chêu AÁ chiïëm 73,3% töíng söë khaách quöëc
tïë àïën nûúác ta vaâ giaãm 80,4% so vúái nùm trûúác. Sûå suåt
giaãm vïì lûúång khaách ài laåi caã trong vaâ ngoaâi nûúác
khiïën cho caác khaách saån hêìu nhû vùæng khaách, cöng
suêët tiïu thuå phoâng cuãa caác khaách saån cao cêëp giaãm
60-70% so vúái cuâng kyâ nùm trûúác, caác cú súã kinh
doanh nhoã khöng coá khaách phaãi àoáng cûãa. Trong khi
àoá, hêìu nhû caác nhaâ haâng, quaán ùn àïìu vùæng khaách tûâ
khi coá cöng böë caác ca nhiïîm bïånh múái, thêåm chñ
ngoaåi trûâ cûãa haâng baán thûåc phêím vaâ nhu cêìu thiïët
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yïëu, coân laåi têët caã àïìu phaãi àoáng cûãa trong thúâi gian
thûåc hiïån caách ly xaä höåi. Àiïìu àoá àaä keáo theo doanh
thu dõch vuå lûu truá vaâ ùn uöëng giaãm maånh chûa tûâng
coá.

Bïn caånh àoá, Töí chûác Lao àöång quöëc tïë (ILO)
cuäng àaánh giaá caác dõch vuå lûu truá nùçm trong nhoám
chõu taác àöång cao cuãa khuãng hoaãng àïën kïët quaã kinh
tïë. Trûúác nhûäng aãnh hûúãng trûåc tiïëp vaâ giaán tiïëp cuãa
viïåc suåt giaãm nhu cêìu vaâ àònh trïå kinh doanh, nhiïìu
doanh nghiïåp lúán coá nguöìn nöåi lûåc maånh àaä cöë gùæng
cùæt giaãm chi phñ, cöë gùæng duy trò hoaåt àöång cêìm
chûâng, nhûng nhiïìu doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa àaä phaãi
àöëi mùåt vúái viïåc taåm ngûâng hoaåt àöång hoùåc phaá saãn.
Nïëu khöng coá caác biïån phaáp chñnh saách phuâ húåp,
ngûúâi lao àöång coá nguy cú cao seä rúi vaâo caãnh ngheâo
àoái vaâ phaãi àöëi diïån vúái nhûäng thaách thûác lúán hún àïí
coá àûúåc sinh kïë, àöìng thúâi doanh nghiïåp cuäng seä phaãi
àöëi mùåt vúái nhûäng khoá khùn vïì lao àöång trong giai
àoaån phuåc höìi sau àaåi dõch.

Tuy vêåy, àiïìu quan troång nhêët quyïët àõnh sûå töìn
vong àöëi vúái caác doanh nghiïåp saãn xuêët kinh doanh caã
nûúác noái chung vaâ doanh nghiïåp dõch vuå lûu truá noái
riïng luác naây chñnh laâ viïåc Viïåt Nam coá thïí khöëng chïë
hoaân toaân àaåi dõch Covid-19, vaâ coá caác goái kñch thñch
kinh tïë hiïåu quaã nhêët giuáp caác doanh nghiïåp nhanh
choáng phuåc höìi. 

4. Möåt söë giaãi phaáp nhùçm phaát triïín dõch vuå lûu
truá du lõch taåi Viïåt Nam

Àöëi vúái Nhaâ nûúác:
Àïí phaát triïín bïìn vûäng vaâ têån duång caác lúåi thïë cú

höåi cuãa kinh tïë chia seã, Nhaâ nûúác cêìn phaãi quan têm
àïën caác quan àiïím àõnh hûúáng vaâ giaãi phaáp tûúng
ûáng nhû sau:

Thûá nhêët, xêy dûång möi trûúâng caånh tranh bònh
àùèng giûäa caác hoaåt àöång kinh tïë chia seã vaâ truyïìn
thöëng. Cêìn súám àiïìu chónh vaâ böí sung kõp thúâi caác vùn
baãn phaáp quy àïí quaãn lyá töët hoaåt àöång kinh doanh
theo mö hònh kinh tïë chia seã vaâ du lõch thöng minh,
nhùçm khai thaác töëi àa tiïìm nùng, qua àoá giuáp nêng
cao nùng suêët, hiïåu quaã vaâ sûác caånh tranh.

Thûá hai, chuá troång cöng taác an ninh maång àïí àaãm
baão lúåi ñch cho ngûúâi dên tham gia, cuå thïí: Cêìn coá
nhûäng chñnh saách hûúáng dêîn caác caá nhên, töí chûác
trong vaâ ngoaâi nûúác coá traách nhiïåm baão mêåt thöng tin
(khöng cung cêëp thöng tin cho bïn thûá ba, ngoaåi trûâ
coá yïu cêìu cuãa caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác coá
thêím quyïìn vaâ ngûúâi coá thöng tin cho pheáp) vaâ tuyïn
truyïìn nghôa vuå, traách nhiïåm trong viïåc baão mêåt thöng
tin caá nhên cuãa ngûúâi khaác. Thuác àêíy giao dõch thanh
toaán xuyïn biïn giúái àïìu phaãi thöng qua cöíng thanh
toaán quöëc gia, do möåt àún võ laâm chuã (àún võ naây do
NHNN cêëp pheáp hoaåt àöång).

Àöëi vúái caác cú súã lûu truá:
Thûá nhêët, thay vò nhûäng phoâng nghó tiïån nghi töëi

giaãn, trong nhûäng nùm túái, nhûäng loaåi hònh lûu truá giaá
reã seä àêìu tû maånh meä hún nûäa vïì cú súã haå têìng cuäng
nhû dõch vuå àïí caånh tranh vúái khaách saån truyïìn thöëng;
coá àûúåc chöî àûáng vûäng chùæc cho baãn thên.

Thûá hai, àöëi vúái caác khaách saån, ngoaâi viïåc nêng cao
cú súã haå têìng, viïåc àêìu tû vaâo chêët lûúång dõch vuå,
trang trñ cuäng seä àûúåc chuá troång. Xu hûúáng khaách saån
theo kiïíu Boutique – khaách saån coá phong caách àöåc
àaáo cuâng phuåc vuå hoaân haão seä àûúåc nhiïìu chuã àêìu tû
cuäng nhû khaách thuï ûu aái hún.Ngoaâi àöëi tûúång khaách
nûúác ngoaâi, trong nhûäng nùm túái, àöëi tûúång khaách nöåi
àõa seä àûúåc chuá troång hún nûäa. Búãi khaách trong nûúác
ngaây caâng “chõu chi” hún cho khaách saån, chöî nghó khi
ài du lõch. Àöìng thúâi, nhu cêìu du lõch cuãa àöëi tûúång
khaách naây àang tùng maånh meä.

Thûá ba, cöng nghïå söë seä àûúåc aáp duång maånh meä
vaâo ngaânh dõch vuå lûu truá. Nhêët laâ àöëi vúái nhûäng khaách
saån lúán, khaách saån cao cêëp. Tûâ viïåc àùåt phoâng, thanh
toaán tiïìn, múã cûãa phoâng hay àiïìu khiïín nhûäng thiïët bõ
nöåi thêët  trong phoâng nghó khaách saån àïìu coá thïí thûåc
hiïån möåt caách tûå àöång thöng qua gioång noái hoùåc bùçng
smartphone. Àêy seä laâ möåt trong nhûäng ûu thïë lúán àïí
thu huát khaách haâng cuãa khaách saån truyïìn thöëng.

5. Kïët luêån
Ngaânh dõch vuå lûu truá cuãa Viïåt Nam àang ngaây

caâng phaát triïín vaâ chiïëm möåt tó lïå khöng nhoã vaâo GDP
cuãa caã nûúác. Riïng àöëi vúái ngaânh du lõch, dõch vuå lûu
truá àaä chiïëm àïën 70% doanh thu. Kinh doanh dõch vuå
lûu truá chiïëm võ trñ rêët quan troång nhùçm goáp phêìn cho
chuyïën du lõch àûúåc kïët thuác töët àeåp. Vò vêåy caác
doanh nghiïåp kinh doanh dõch vuå lûu truá du lõch phaãi
khöng ngûâng nêng cao chêët lûúång dõch vuå nhùçm tùng
khaã nùng caånh tranh. Nïëu caác cú súã lûu truá khöng tûå
mònh nhòn nhêån, àaánh giaá àêìy àuã àïí àaáp ûáng töët vïì
nùng lûåc quaãn lyá, chiïën lûúåc àêìu tû vaâ kinh doanh, caãi
thiïån chêët lûúång saãn phêím dõch vuå, quan hïå àöëi taác vaâ
cöng taác tiïëp thõ, liïn kïët thò khöng thïí àaáp ûáng àûúåc
nhu cêìu kinh doanh hiïån nay./.

Taâi liïåu tham khaão 
Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû (2018), “Baáo caáo Àïì aán mö

hònh kinh tïë chia seã”.
Hoaâng Vùn Cûúng (2018) “Quaãn lyá nhaâ nûúác trong

nïìn kinh tïë chia seã: Kinh nghiïåm quöëc tïë vaâ gúåi yá cho
Viïåt Nam”, Chuyïn àïì Söë 14, Viïån Nghiïn cûáu quaãn lyá
kinh tïë Trung ûúng.

Nielsen (2017), “Khaão saát taåi Viïåt Nam vïì sùén saâng
sûã duång saãn phêím chia seã vaâ sùén saâng chia seã”.

https://vietnamtourism.gov.vn/
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1. Khaái quaát chung vïì tiïìn kyä thuêåt söë
Trong nhûäng nùm 1990 khi cöng nghïå bùæt àêìu

buâng nöí, con ngûúâi àaä liïn tuåc nöî lûåc àïí taåo ra tiïìn kyä
thuêåt söë (hay coân goåi laâ tiïìn àiïån tûã). Caác hïå thöëng
tiïìn àiïån tûã úã giai àoaån naây coá möåt àiïím chung laâ sûã
duång “bïn thûá ba tin cêåy”, tûác laâ coá caác cöng ty taâi
chñnh laâ chuã quaãn hïå thöëng tiïìn àiïån tûã vaâ thûåc hiïån
xaác nhêån cuäng nhû xuác tiïën caác giao dõch tiïìn àiïån tûã.
Do vêåy, vò möåt söë lyá do nhû: lûâa àaão, vêën àïì taâi chñnh,
thêåm chñ laâ do mêu thuêîn nöåi böå cuãa cöng ty chuã quaãn
dêîn àïën sûå suåp àöí cuãa cuãa caác cöng ty naây dêîn àïën
sûå biïën mêët cuãa àöìng tiïìn kyä thuêåt söë trong giai àoaån
naây. 

Maäi gêìn hai thêåp kyã sau, vaâo ngaây 31 thaáng 10 nùm
2008 trong baãn caáo baåch vïì giao thûác thanh toaán
ngang haâng möåt lêåp trònh viïn êín danh coá bñ danh
Satoshi Nakamoto àaä giúái thiïåu Bitcoin. Öng Satoshi
mö taã àêy laâ möåt hïå thöëng “tiïìn àiïån tûã ngang haâng”,
öng tin rùçng coá thïí thiïët kïë àûúåc möåt hïå thöëng giao
dõch maâ caác thaânh viïn khöng cêìn tin tûúãng nhau trïn
miïìn bitcoin.org àûúåc àùng kyá vaâo ngaây 18 thaáng 8
nùm 2008. Àêy chñnh laâ àöìng tiïìn àiïån tûã àùåt nïìn
moáng cho phaát triïín cuãa thõ trûúâng Cryptocurrency
(tiïìn àiïån tûã maä hoáa). Bitcoin sûã duång giao thûác ngang
haâng (peer-to-peer) cho têët caã caác giao dõch nïn àaä
loaåi boã caác bûúác trung gian trong quaá trònh thûåc hiïån
giao dõch, giao dõch Bitcoin seä àûúåc thûåc hiïån trûåc tiïëp
tûâ ngûúâi gûãi àïën ngûúâi nhêån vúái phñ giao dõch cûåc kyâ
thêëp gêìn nhû bùçng 0 vaâ khöng phaãi qua bêët cûá töí chûác
hay caá nhên trung gian naâo. 

Tiïëp nöëi sûå ra àúâi thaânh cöng cuãa Bitcoin laâ haâng
loaåt caác loaåi tiïìn àiïån tûã nhû: Ethereum, RIPPLE
(XRP), DigiByte (DGB), Litecoin (LTC),…Trong àoá
phaãi kïí àïën hïå thöëng tiïìn kyä thuêåt söë ngên haâng trung
ûúng (CBDC). Àêy laâ möåt loaåi tiïìn phaáp àõnh dûúái

daång kyä thuêåt söë, àûúåc phaát haânh, kiïím soaát vaâ àaãm
baão búãi Ngên haâng trung ûúng cuãa möåt quöëc gia hay
cuãa möåt vuâng laänh thöí coá chuã quyïìn. Tiïìn kyä thuêåt söë
ngên haâng trung ûúng ra àúâi nhùçm söë hoáa tiïìn mùåt,
cung cêëp möåt phûúng thûác khaã thi àïí kiïím soaát nïìn
kinh tïë söë, goáp phêìn nêng cao hiïåu quaã chñnh saách
tiïìn tïå àöëi vúái thuác àêíy tùng trûúãng kinh tïë cuãa quöëc
gia. Tiïìn kyä thuêåt söë ngên haâng trung ûúng coá àêìy àuã
caác chûác nùng cuãa tiïìn phaáp àõnh nïn coá thïí trao àöíi
theo tyã lïå 1:1 vúái caác loaåi tiïìn truyïìn thöëng nhû tiïìn
giêëy, tiïìn gûãi ngên haâng. 

Nhû vêåy coá thïí thêëy tiïìn kyä thuêåt söë laâ loaåi tiïìn vö
hònh àûúåc lûu trûä trong cú súã dûä liïåu phên taán trïn
Internet, cú súã dûä liïåu maáy tñnh àiïån tûã, trong tïåp kyä
thuêåt söë hoùåc trong caác theã coá giaá trõ lûu trûä. Tiïìn àiïån
tûã laâ möåt maä kyä thuêåt söë àûúåc ghi laåi trong hïå thöëng cú
súã haå têìng söí caái phên taán, thûúâng àûúåc goåi laâ
Blockchain. Caác maä kyä thuêåt söë chñnh laâ caác maä àiïån
tûã àaåi diïån cho lûúång taâi nguyïn kyä thuêåt söë tûác taâi saãn
hoùåc dõch vuå cuå thïí maâ ngûúâi duâng coá quyïìn kiïím
soaát vaâ quyïìn kiïím soaát cuãa hoå coá thïí àûúåc giao laåi
cho caác bïn thûá ba. Khi ngûúâi duâng thûåc hiïån truy cêåp
vaâo hïå thöëng söí caái, hoå àûúåc pheáp chuyïín nhûúång
quyïìn súã hûäu maä àiïån tûã tûác quyïìn súã hûäu hoùåc
quyïìn sûã duång caác taâi saãn thûåc. Vò vêåy mùåc duâ tiïìn kyä
thuêåt söë khöng úã daång vêåt lyá, tûác khöng coá bêët kyâ möåt
vêåt chêët naâo coá giaá trõ tûúng àûúng trong thïë giúái thûåc,
nhûng noá laåi höåi tuå gêìn nhû têët caã nhûäng àùåc àiïím cuãa
loaåi tiïìn truyïìn thöëng. Chuáng ta coá thïí súã hûäu vaâ sûã
duång tiïìn kyä thuêåt söë laâm phûúng tiïån thanh toaán khi
mua haâng hoáa, dõch vuå,… thêåm chñ chuáng ta coá thïí
chuyïín nhûúång hoùåc àöíi noá sang möåt loaåi tiïìn khaác.
Àùåc biïåt, tiïìn kyä thuêåt söë khöng coá giúái haån vïì àõa lyá
vaâ chñnh trõ nïn coá thïí duâng laâm phûúng tiïån thanh
toaán cho têët caã caác giao dõch diïîn ra moåi luác, moåi núi
trïn thïë giúái. 

Trao àöíi vïì kïë toaán tiïìn kyä thuêåt söë

Phaåm Thõ Mai Anh
Trûúâng Àaåi hoåc Thûúng maåi

Sûå phaát triïín khoa hoåc cöng nghïå àaä taåo ra nhiïìu saãn phêím cöng nghïå hiïån àaåi, trong àoá khöng thïí khöng
nhùæc àïën tiïìn àiïån tûã, möåt loaåi tiïìn tïå kyä thuêåt söë àang phaát triïín nhanh choáng trïn nhiïìu quöëc gia vaâ nhêån
àûúåc sûå quan têm cuãa nhiïìu ngaânh nghïì vaâ caác àöëi tûúång trong xaä höåi. Möåt yïu cêìu têët yïëu àùåt ra laâ laâm nhû
naâo àïí kïë toaán àûúåc caác giao dõch bùçng tiïìn àiïån tûã àïí àaáp ûáng yïu cêìu quaãn lyá hïå thöëng tiïìn àiïån tûã. Baâi viïët
nghiïn cûáu khaái quaát vïì sûå ra àúâi vaâ phaát triïín cuãa hïå thöëng tiïìn àiïån tûã tûâ àoá phên tñch caác àùåc àiïím cuãa tiïìn
àiïån tûã. Àêy laâ cú súã àïí taác giaá àûa ra möåt söë kiïën nghõ liïn quan àïën caách xûã lyá vaâ ghi nhêån caác giao dõch bùçng
tiïìn àiïån tûã nhùçm àaãm baão phaãn aánh àuáng baãn chêët cuãa giao dõch cuäng nhû àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu sûã duång
thöng tin cuãa caác bïn liïn quan. 
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2. Cú höåi vaâ thaách thûác khi sûã duång tiïìn kyä thuêåt söë
Möîi phûúng tiïån thanh toaán àïìu coá nhûäng ûu àiïím

vaâ nhûúåc àiïím riïng, tiïìn kyä thuêåt söë khöng phaãi laâ
möåt ngoaåi lïå. Vúái caác àùåc àiïím riïng cuãa tiïìn kyä thuêåt
söë vaâ trong böëi caãnh nïìn kinh tïë thõ trûúâng phaát triïín
nhanh choáng vúái xu thïë toaân cêìu hoáa vaâ sûå nöíi lïn cuãa
caách maång cöng nghïå 4.0 khi sûã duång tiïìn kyä thuêåt söë
seä àem laåi nhiïìu lúåi ñch cuäng nhû ruãi ro cho caác quöëc
gia, trong àoá phaãi kïí àïën nhûäng cú höåi vaâ thaách thûác
sau:

Thûá nhêët, cú höåi khi sûã duång tiïìn kyä thuêåt söë 
Möåt laâ, nhúâ cöng nghïå chuöîi khöëi vaâ maä hoáa, caác

giao dõch liïn quan àïën tiïìn kyä thuêåt söë àaãm baão tñnh
minh baåch, àöå tin cêåy vaâ tñnh baão mêåt cao, coá thïí truy
xuêët lõch sûã giao dõch. Vò vêåy tiïìn kyä thuêåt söë coá thïí
giaãm thiïíu ruãi ro cho caác giao dõch vaâ caác chuã thïí kinh
tïë tham gia giao dõch. Ngoaâi ra, xeát trïn phaåm vi vô mö,
hïå thöëng tiïìn àiïån tûã goáp phêìn àaãm baão an ninh hïå
thöëng thanh toaán quöëc gia.

Hai laâ, tiïìn kyä thuêåt söë khöng coá giúái haån vïì àõa lyá
nïn seä taåo ra caách maång toaân cêìu vïì thanh toaán, caác
hoaåt àöång thanh toaán, gûãi tiïìn hay nhêån tiïìn àïìu coá
thïí thûåc hiïån ngay lêåp tûác, moåi luác, moåi núi, phi tiïëp
xuác vaâ khöng cêìn àún võ trung gian, khöng giúái haån söë
tiïìn giao dõch… Nhúâ coá sûå phaát triïín cuãa tiïìn kyä thuêåt
söë vaâ caác phûúng thûác thanh toaán hiïån àaåi vaâ àa daång
seä goáp phêìn thuác àêíy thûúng maåi àiïån tûã, àùåc biïåt laâ
thûúng maåi àiïån tûã xuyïn biïn giúái, tûâ àoá goáp phêìn
laâm gia tùng töëc àöå toaân cêìu hoáa. 

Ba laâ, sûå phaát triïín cuãa tiïìn kyä thuêåt söë seä goáp phêìn
nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá, àiïìu haânh chñnh saách tiïìn
tïå trong trûúâng húåp tiïìn kyä thuêåt söë do Ngên haâng
Trung ûúng phaát haânh. Khi àoá, sûå thay thïë cuãa tiïìn kyä
thuêåt söë vúái vai troâ laâ àöìng tiïìn phaáp àõnh giuáp tiïët
giaãm thêåm chñ loaåi boã nhiïìu loaåi chi phñ liïn quan àïën
phaát haânh vaâ lûu thöng tiïìn mùåt nhû: in êën, lûu thöng,
baão an àöìng tiïìn, chöëng tiïìn giaã, tiïu huãy tiïìn cuä,
raách, hoãng... Àöìng thúâi, nhaâ nûúác seä coá thïm cöng cuå
giuáp kiïím soaát chñnh xaác lûúång cung tiïìn, tûâ àoá, nêng
cao hiïåu quaã àiïìu haânh chñnh saách tiïìn tïå àöëi vúái thuác
àêíy nïìn kinh tïë vñ duå nhû nhaâ nûúác coá thïí aáp duång laäi
suêët êm àöëi vúái tiïìn kyä thuêåt söë àïí kñch thñch tùng
trûúãng kinh tïë.

Thûá hai, Thaách thûác khi sûã duång tiïìn kyä thuêåt söë 
Möåt laâ, hêìu hïët ngûúâi dên caác quöëc gia àïìu quen

sûã duång tiïìn phaáp àõnh truyïìn thöëng, nïn giai àoaån
àêìu söë lûúång caác doanh nghiïåp, töí chûác, caá nhên
chêëp nhêån tiïìn kyä thuêåt söë trong thanh toaán seä rêët thêëp

Hai laâ, khi tiïìn kyä thuêåt söë trúã nïn phöí biïën hún,
möåt söë nguöìn thu tûâ caác dõch vuå truyïìn thöëng bõ xoáa
boã nhû phñ giao dõch, phñ ruát tiïìn mùåt, phñ chuyïín àöíi
ngoaåi tïå,…dêîn àïën lúåi nhuêån cuãa caác töí chûác tñn duång
coá thïí bõ aãnh hûúãng. Do vêåy, tiïìn kyä thuêåt söë seä gùåp

phaãi sûå phaãn àöëi tûâ caác töí chûác tñn duång, töí chûác cung
cêëp caác dõch vuå gùæn liïìn vúái tiïìn truyïìn thöëng

Ba laâ, tiïìn kyä thuêåt söë chuã yïëu dûåa vaâo thiïët bõ àiïån
tûã vaâ hïå thöëng cöng nghïå thöng tin. Vò vêåy, nguy cú
mêët an toaân khi saân giao dõch bõ sêåp, öí cûáng bõ löîi, dûä
liïåu bõ virus, caác têåp tin bõ mêët cùæp luön tiïìm êín trong
bêët kyâ hïå thöëng tiïìn àiïån tûã töëi tên naâo. Do vêåy àêy laâ
möåt trong nhûäng thaách thûác lúán nhêët vúái cú quan
quaãn lyá nhaâ nûúác trong viïåc kiïím soaát lûúång cung tiïìn
cuäng nhû traách nhiïåm quaãn lyá, giaám saát vaâ xûã lyá sûå cöë,
ruãi ro hïå thöëng tiïìn àiïån tûã.

3. Trao àöíi vïì nhûäng chuêín mûåc kïë toaán coá thïí
àûúåc sûã duång àïí kïë toaán tiïìn kyä thuêåt söë

Vúái nhûäng cú höåi vaâ thaách thûác tûâ viïåc sûã duång tiïìn
kyä thuêåt söë, thûåc tïë cho thêëy àaä coá nhiïìu nûúác phaát
triïín vaâ caã caác nûúác àang phaát triïín àaä sûã duång tiïìn
kyä thuêåt söë nhû möåt phûúng tiïån chñnh thöëng trong hïå
thöëng giao dõch. Möåt yïu cêìu têët yïëu àùåt ra laâ phaãi laâm
nhû naâo àïí kïë toaán phaãn aánh àûúåc möåt caách trung
thûåc, minh baåch caác giao dõch tiïìn kyä thuêåt söë (tiïìn
àiïån tûã) àïí àaãm baão chêët lûúång cuãa thöng tin cung
cêëp cho caác bïn liïn quan. Àiïìu naây àùåt ra vêën àïì vïì
cú súã trònh baây thöng tin giao dõch tiïìn àiïån tûã trïn Baáo
caáo taâi chñnh, sau àêy baâi viïët seä trao àöíi nhûäng chuêín
mûåc kïë toaán quöëc tïë IAS, chuêín mûåc trònh baây baáo
caáo taâi chñnh quöëc tïë IFRS coá thïí sûã duång àïí kïë toaán
tiïìn kyä thuêåt söë.

Thûá nhêët, IAS 7: chuêín mûåc kïë toaán quöëc tïë vïì Baáo
caáo lûu chuyïín tiïìn tïå

Theo IAS 7 caác khoaãn tûúng àûúng tiïìn laâ "caác
khoaãn àêìu tû ngùæn haån, coá tñnh thanh khoaãn cao, coá
thïí dïî daâng chuyïín àöíi thaânh tiïìn mùåt àaä biïët vaâ coá
ruãi ro thay àöíi giaá trõ khöng àaáng kïí". Tuy nhiïn tiïìn
àiïån tûã vêîn chûa àûúåc chêëp nhêån röång raäi nhû möåt
phûúng tiïån trao àöíi trïn thõ trûúâng thêåm chñ nhiïìu
quöëc gia vêîn chûa cöng nhêån tñnh húåp phaáp cuãa hïå
thöëng tiïìn àiïån tûã. Do vêåy, tiïìn àiïån tûã khöng dïî daâng
chuyïín àöíi thaânh tiïìn mùåt vaâ tiïìn àiïån tûã coá ruãi ro
cao, giaá trõ quy àöíi ra tiïìn mùåt coá sûå biïën àöång àaáng
kïí. Vò vêåy mùåc duâ tiïìn àiïån tûã àûúåc coi laâ möåt hònh
thûác thanh toaán tûúng tûå nhû tiïìn mùåt nhûng theo IAS
7 thò tiïìn àiïån tûã khöng thïí àûúåc phên loaåi laâ caác
khoaãn tûúng àûúng tiïìn nïn khöng thïí haåch toaán theo
IAS 7.

Thûá hai, IAS 38: chuêín mûåc kïë toaán quöëc tïë vïì taâi
saãn vö hònh

Theo IAS 38, tiïu chuêín ghi nhêån taâi saãn vö hònh laâ
taâi saãn phi tiïìn tïå coá thïí xaác àõnh àûúåc maâ khöng coá
hònh thaái vêåt lyá. Theo àoá, möåt taâi saãn vö hònh coá thïí
xaác àõnh àûúåc nïëu noá coá thïí taách rúâi hoùåc phaát sinh
tûâ caác quyïìn húåp àöìng hoùåc caác quyïìn húåp phaáp
khaác. Àöìng thúâi, theo IAS 38 möåt taâi saãn coá thïí taách rúâi
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nïëu noá coá khaã nùng àûúåc taách hoùåc phên chia khoãi
thûåc thïí vaâ àûúåc baán, chuyïín nhûúång, cêëp pheáp, cho
thuï hoùåc trao àöíi, riïng leã hoùåc cuâng vúái húåp àöìng
liïn quan. Tiïìn kyä thuêåt söë (tiïìn àiïån tûã) laâ möåt daång
tiïìn kyä thuêåt söë, khöng coá hònh thaái vêåt lyá, coá khaã nùng
taách biïåt khoãi chuã súã hûäu vaâ àûúåc baán hoùåc chuyïín
nhûúång riïng leã vaâ viïåc nùæm giûä tiïìn àiïån tûã coá thïí kyâ
voång rùçng chuã thïí seä nhêån àûúåc lúåi ñch kinh tïë khi giao
dõch trïn saân. Do vêåy coá thïí thêëy tiïìn àiïån tûã àaáp ûáng
àûúåc caác tiïu chuêín ghi nhêån theo IAS 38, do vêåy coá
thïí phên loaåi tiïìn àiïån tûã laâ taâi saãn vö hònh theo IAS 38

Vïì vêën àïì xaác àõnh giaá trõ, theo IAS 38 taâi saãn vö
hònh àûúåc ghi nhêån ban àêìu theo giaá göëc. Sau ghi
nhêån ban àêìu, taâi saãn vö hònh àûúåc lûåa choån ghi nhêån
theo mö hònh giaá göëc hoùåc mö hònh àaánh giaá laåi (mö
hònh giaá trõ húåp lyá). Nïëu sûã duång mö hònh giaá göëc sau
ghi nhêån ban àêìu thò taâi saãn vö hònh seä àûúåc phaãn aánh
trïn baáo caáo taâi chñnh (baáo caáo tònh hònh taâi chñnh
doanh nghiïåp) theo giaá göëc trûâ ài giaá trõ hao moân luäy
kïë vaâ töín thêët do suy giaãm giaá trõ. Nïëu sûã duång mö
hònh àaánh giaá laåi, taâi saãn vö hònh ghi nhêån trïn Baáo
caáo tònh hònh taâi chñnh doanh nghiïåp theo giaá trõ húåp
lyá taåi ngaây baáo caáo, viïåc xaác àõnh giaá trõ húåp lyá cùn cûá
theo IFRS 13: chuêín mûåc trònh baây baáo caáo taâi chñnh
quöëc tïë: giaá trõ húåp lyá. Mùåt khaác, vò tiïìn àiïån tûã àûúåc
giao dõch trïn möåt hoùåc nhiïìu saân giao dõch tûác coá thõ
trûúâng hoaåt àöång nïn hoaân toaân coá thïí xaác àõnh àûúåc
giaá trõ húåp lyá cuãa taâi saãn, tûâ àoá ghi nhêån tiïìn àiïån tûã
theo mö hònh àaánh giaá laåi. 

Vïì vêën àïì khêëu hao, theo IAS 38 taâi saãn vö hònh
göìm coá taâi saãn vö hònh coá thúâi gian sûã duång hûäu ñch vö
haån vaâ thúâi gian sûã duång hûäu haån. Nïëu taâi saãn vö hònh
coá thúâi gian sûã duång hûäu haån thò seä trñch khêëu hao taâi
saãn ngûúåc laåi, nïëu taâi saãn vö hònh coá thúâi gian sûã duång
vö haån thò seä khöng khêëu hao taâi saãn vaâ àõnh kyâ luön
luön phaãi kiïím tra vïì mûác àöå suy giaãm giaá trõ cuãa taâi
saãn. Thúâi gian sûã duång hûäu ñch vö haån trong trûúâng
húåp khoaãng thúâi gian maâ taâi saãn kyâ voång seä taåo ra lúåi
ñch cho àún võ trong tûúng lai khöng giúái haån. Àöëi vúái
tiïìn àiïån tûã, hêìu hïët caác hïå thöëng tiïìn àiïån tûã àang
hoaåt àöång seä àûúåc coi laâ coá thúâi haån sûã duång vö thúâi
haån theo muåc àñch cuãa IAS 38. Do vêåy, trïn baáo caáo taâi
chñnh tiïìn àiïån tûã seä khöng àûúåc khêëu hao nhûng
phaãi àûúåc kiïím tra haâng nùm vïì mûác àöå suy giaãm giaá
trõ.

Thûá ba, IAS 02: chuêín mûåc kïë toaán quöëc tïë vïì haâng
töìn kho

Theo IAS 2, haâng töìn kho bao göìm caác taâi saãn:
àûúåc giûä àïí baán trong kyâ saãn xuêët kinh doanh thöng
thûúâng, àang trong quaá trònh saãn xuêët, kinh doanh dúã
dang, Nguyïn liïåu, vêåt liïåu, cöng cuå, duång cuå àïí sûã
duång trong quaá trònh saãn xuêët, kinh doanh hoùåc cung
cêëp dõch vuå.

Nhû vêåy, nïëu möåt thûåc thïí giûä tiïìn àiïån tûã àïí baán
trong kyâ saãn xuêët kinh doanh thöng thûúâng thò tiïìn
àiïån tûã coá thïí àûúåc coi laâ haâng töìn kho – möåt loaåi
haâng töìn kho vö hònh cuãa doanh nghiïåp. 

Vïì vêën àïì xaác àõnh giaá trõ, theo IAS 02, haâng töìn
kho seä trònh baây trïn baáo caáo tònh hònh taâi chñnh doanh
nghiïåp laâ giaá thêëp hún giûäa giaá göëc vaâ giaá trõ thuêìn coá
thïí thûåc hiïån àûúåc. Tuy nhiïn, nïëu phaáp nhên hoaåt
àöång nhû möåt nhaâ möi giúái giao dõch tiïìn àiïån tûã, tûác
chuã thïí nùæm giûä haâng töìn kho vúái muåc àñch baán laåi
trong tûúng lai gêìn vaâ taåo ra lúåi nhuêån tûâ sûå biïën àöång
cuãa giaá caã hoùåc tiïìn möi giúái thò thò IAS 2 quy àõnh
haâng töìn kho cuãa hoå phaãi àûúåc àõnh giaá theo giaá trõ
húåp lyá trûâ ài chi phñ baán.

4. Kïët luêån
Trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng vúái xu thïë höi nhêåp

kinh tïë toaân cêìu vaâ trong böëi caãnh cuöåc caách maång
cöng nghïå 4.0, tiïìn kyä thuêåt söë àaä phaát triïín vaâ àûúåc
sûã duång trïn nhiïìu quöëc gia. Viïåc sûã duång tiïìn àiïån tûã
mang laåi nhiïìu cú höåi cuäng nhû thaách thûác àöëi vúái caác
quöëc gia, caác doanh nghiïåp vaâ caác bïn liïn quan. Tuy
nhiïn hiïån nay vêîn chûa coá chuêín mûåc kïë toaán riïng
naâo quy àõnh vïì viïåc ghi nhêån tiïìn àiïån tûã. Trong hïå
thöëng chuêín mûåc kïë toaán hiïån haânh, coá thïí tham
chiïëu chuêín mûåc kïë toaán quöëc tïë vïì taâi saãn vö hònh vaâ
chuêín mûåc kïë toaán quöëc tïë vïì haâng töìn kho àïí xem
xeát phûúng phaáp kïë toaán tiïìn àiïån tûã. Tuy nhiïn, àïí
àaãm baão chêët lûúång thöng tin vïì caác giao dõch tiïìn
àiïån tûã cung cêëp cho caác bïn liïn quan cêìn phaãi xêy
dûång möåt chuêín mûåc quy àõnh vïì kïë toaán tiïìn àiïån
tûã./.

Taâi liïåu tham khaão
Trêìn Thõ Kim Chi vaâ Trêìn Thõ Mai Thaânh (2020),

Kinh nghiïåm quaãn lyá tiïìn àiïån tûã kyä thuêåt söë;
G Hileman, M Rauchs (2017), Global cryptocurren-

cy benchmarking study, Cambridge Centre for
Alternative Fianance

Yukun Liu & Aleh Tsyvinski (2018), Risks and
Returns of Cryptocurrency, National bureau of eco-
nomic research
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1. Khaái quaát tònh hònh xuêët khêíu nöng saãn Viïåt
Nam giai àoaån 2015 - 2020

Haâng nöng saãn laâ möåt trong nhûäng nhoám haâng xuêët
khêíu chuã àaåo vúái nhiïìu mùåt haâng nhû gaåo, caâ phï,
àiïìu, thuãy saãn… àoáng vai troâ quan troång trong tùng
trûúãng, phaát triïín kinh tïë cuãa Viïåt Nam. Kim ngaåch xuêët
khêíu nöng saãn tùng àïìu qua caác nùm gêìn àêy, nùm
2015 àaåt 30,14 tyã USD; nùm 2016 àaåt 32,1 tyã USD tùng
1,96 tyã USD so vúái nùm 2015 (tùng 6,5%); nùm 2017 àaåt
36,37 tyã USD tùng tùng 4,27 tyã USD (tùng 13,3%); nùm
2018 àaåt 40 tyã USD tùng 3,63 tyã USD so vúái 2017 (tùng
10%); nùm 2019 àaåt 40,34 tyã USD tùng 0,34 tyã USD so vúái
2018 (tùng 0,85%); nùm 2020 trûúác böëi caãnh bêët öín cuãa
kinh tïë thïë giúái do àaåi dõch Covid-19 gêy ra, xuêët khêíu
nöng saãn Viïåt Nam vêîn ûúác àaåt gêìn 41,25 tyã USD tùng
0,91 tyã USD so vúái nùm 2019 (tùng 2,26%). 

Vïì mùåt haâng xuêët khêíu. Caâ phï, gaåo, haåt àiïìu, rau
quaã, töm, göî vaâ saãn phêím tûâ göî… laâ nhûäng mùåt haâng
nöng saãn cuãa Viïåt Nam àaåt giaá trõ kim ngaåch trïn 2 tyã
USD trong nùm 2020. Mùåc duâ trong böëi caãnh àöëi mùåt
vúái àaåi dõch Covid-19 nhûng nhiïìu mùåt haâng nöng saãn
xuêët khêíu vêîn vûúåt ngûúäng tyã USD. Theo thöëng kï coá
8 nhoám, mùåt haâng nöng saãn xuêët khêíu trïn 1 tyã USD;
trong àoá coá 07 nhoám, mùåt haâng coá giaá trõ xuêët khêíu
trïn 02 tyã USD (caâ phï 2,5 tyã USD, gaåo 2,8 tyã USD, haåt
àiïìu àaåt 2,9 tyã USD, rau quaã àaåt 3,0 tyã USD, töm 3,4 tyã
USD, göî vaâ saãn phêím göî àaåt 8,4 tyã USD). 

Vïì thõ trûúâng xuêët khêíu. Hoa Kyâ tiïëp tuåc laâ thõ
trûúâng chiïëm thõ phêìn lúán nhêët vúái kim ngaåch xuêët
khêíu àaåt khoaãng 9,8 tyã USD, tùng 22,3% so vúái cuâng kyâ
vaâ chiïëm khoaãng 26,2% thõ phêìn. Tiïëp àïën laâ Trung
Quöëc ûúác àaåt gêìn 9,2 tyã USD, giaãm 6,6% so vúái cuâng kyâ
vaâ chiïëm 24,6% thõ phêìn; thõ trûúâng EU ûúác àaåt 3,44 tyã
USD, giaãm 0,3% vaâ chiïëm 9,2% thõ phêìn. Xuêët khêíu
sang caác nûúác ASEAN àaåt khoaãng 3,43 tyã USD, tùng
2,8% vaâ chiïëm 9,18% thõ phêìn; xuêët khêíu sang Nhêåt
Baãn àaåt 3,1 tyã USD, giaãm 1,5% vaâ chiïëm gêìn 8,3% thõ
phêìn (tñnh chung 11 thaáng nùm 2020). 

2. Nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc vaâ möåt söë vêën àïì àùåt
ra trong xuêët khêíu nöng saãn Viïåt Nam trong böëi
caãnh höåi nhêåp

2.1. Nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc
Theo Cuåc Súã hûäu trñ tuïå, hiïån Viïåt Nam coá khoaãng

800 saãn phêím nöng saãn nöíi tiïëng úã caác àõa phûúng.
Ngaânh nöng nghiïåp Viïåt Nam àaä coá nhûäng nöî lûåc
tham gia vaâo caác khêu coá giaá trõ gia tùng cao trong
chuöîi giaá trõ toaân cêìu vúái nhiïìu saãn phêím àaåt giaá trõ
xuêët khêíu cao nhû caâ phï, höì tiïu, thuãy saãn, hoa
quaã… trong àoá caâ phï laâ möåt trong nhûäng mùåt haâng
thaânh cöng nhêët. Bïn caånh àoá, caác chuöîi cung ûáng
cuãa doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi nhû
Neáscafe, Metro... àaä àûa haâng nöng saãn cuãa Viïåt Nam
àïën vúái hïå thöëng baán leã úã nûúác ngoaâi. 

Tûâ chuöîi söë liïåu tùng trûúãng GDP, tyã lïå tùng saãn
phêím nöng nghiïåp vaâ kim ngaåch xuêët khêíu nöng saãn
cuãa Viïåt Nam nhûäng nùm àêìu àöíi múái àïën nay cho
thêëy, nöng nghiïåp àaä trúã thaânh “bïå àúä” cuãa nïìn kinh
tïë trûúác biïën àöång khoá lûúâng cuãa kinh tïë toaân cêìu.
Phaát huy lúåi thïë tûå nhiïn, trong hún 30 nùm àöíi múái,
nöng nghiïåp Viïåt Nam luön duy trò úã mûác tùng trûúãng
trung bònh khoaãng 3,5%/nùm, mûác cao úã khu vûåc chêu
AÁ noái chung vaâ khu vûåc Àöng Nam AÁ noái riïng.

Viïåt Nam tham gia vaâo nhiïìu hiïåp àõnh thûúng maåi
tûå do thïë hïå múái vúái caác àöëi taác quöëc tïë nhû Hiïåp àõnh
Àöëi taác Toaân diïån vaâ Tiïën böå xuyïn Thaái Bònh Dûúng
(CPTPP); Hiïåp àõnh Thûúng maåi tûå do Viïåt Nam - EU
(EVFTA); Hiïåp àõnh Ðöëi taác kinh tïë toaân diïån khu vûåc
(RCEP); Hiïåp àõnh Thûúng maåi tûå do giûäa Viïåt Nam vaâ
Liïn hiïåp Vûúng quöëc Anh vaâ Bùæc Ai-len (UKVFTA)…
vúái mûác àöå höåi nhêåp sêu röång vaâ toaân diïån nhêët tûâ
trûúác túái nay, àang taåo ra nhiïìu lúåi thïë vïì thuïë quan
trong xuêët khêíu haâng nöng saãn.

Bïn caånh àoá, ngaânh nöng nghiïåp Viïåt Nam àaä vaâ
àang triïín khai töí chûác laåi saãn xuêët theo hûúáng húåp
taác, liïn kïët caác thaânh viïn trong chuöîi cung ûáng, gùæn

Xuêët khêíu nöng saãn Viïåt Nam trong böëi caãnh höåi nhêåp

Trêìn Minh Hoaâng
Vuä Trûúâng Sún

Trûúâng Àaåi hoåc Àaåi Nam

Nùm 2020 trûúác böëi caãnh bêët öín cuãa kinh tïë thïë giúái do àaåi dõch Covid-19 gêy ra, xuêët khêíu nöng saãn Viïåt Nam
vêîn ûúác àaåt gêìn 41,25 tyã USD tùng 0,91 tyã USD so vúái nùm 2019. Tuy nhiïn, coá àïën 90% nöng saãn cuãa Viïåt Nam
vêîn xuêët khêíu dûúái daång thö hoùåc vúái haâm lûúång chïë biïën coân haån chïë, chêët lûúång vaâ giaá trõ xuêët khêíu thêëp
hún caác saãn phêím cuâng loaåi cuãa nhiïìu quöëc gia khaác. Trong baâi viïët taác giaã xem xeát khaái quaát tònh hònh xuêët
khêíu nöng saãn giai àoaån 2015-2020, àaánh giaá nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc vaâ möåt söë vêën àïì àùåt ra trong xuêët khêíu
nöng saãn Viïåt Nam trong böëi caãnh höåi nhêåp. Tûâ àoá, taác giaã àûa ra möåt söë giaãi phaáp nhùçm thuác àêíy xuêët khêíu
nöng saãn Viïåt Nam trong böëi caãnh höåi nhêåp vaâ trûúác nhûäng khoá khùn bêët öín do Covid-19 àem laåi.
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saãn xuêët nguyïn liïåu vúái chïë biïën vaâ tiïu thuå saãn
phêím theo chuöîi, kïët nöëi vúái hïå thöëng tiïu thuå toaân
cêìu. Viïåc tùng cûúâng chïë biïën, gia tùng giaá trõ saãn
phêím nhiïìu hún àaä taåo ra nhiïìu viïåc laâm, thu nhêåp
cao hún cho nöng dên, ngû dên Viïåt Nam. 

Vúái quaá trònh múã cûãa höåi nhêåp sêu röång, vaâ vúái
nùng lûåc töët vïì cung, Viïåt Nam àaä tûâng bûúác khùèng
àõnh võ trñ trïn thõ trûúâng nöng lêm thuãy saãn toaân cêìu;
vûún lïn trúã thaânh möåt nhaâ cung cêëp lúán trïn thõ
trûúâng nöng saãn thïë giúái vïì quy mö vaâ phaåm vi thûúng
maåi. Tiïu biïíu nhû trong böëi caãnh thõ trûúâng thïë giúái
nùm 2018 coá nhiïìu biïën àöång: chiïën tranh thûúng maåi
Myä – Trung; sûå gia tùng baão höå thöng qua caác tiïu
chuêín vïì quaãn lyá chêët lûúång vaâ an toaân vïå sinh thûåc
phêím cuãa caác thõ trûúâng nöng saãn lúán, nhû: Myä, EU,
Trung Quöëc, Nhêåt Baãn, Haân Quöëc … nhûng nöng
nghiïåp Viïåt Nam àaä vûúåt lïn khoá khùn vaâ duy trò töëc
àöå phaát triïín êën tûúång. 

Ngaânh haâng nöng saãn coá nhiïìu hiïåp höåi/ cêu laåc böå
nhû: Hiïåp höåi Chïë biïën vaâ xuêët khêíu thuãy saãn (VASEP);
Hiïåp höåi Caâ phï vaâ Ca cao Viïåt Nam (VICOFA); Hiïåp
höåi Lûúng thûåc Viïåt Nam (VFA); Cêu laåc böå nöng
nghiïåp cöng nghïå cao Viïåt Nam (DAA VIET NAM); Hiïåp
höåi àiïìu Viïåt nam (VINACAS); Hiïåp höåi caá tra Viïåt Nam
(VINAPA); Hiïåp höåi rau quaã Viïåt Nam (VINAFRUIT);
Hiïåp höåi sùæn Viïåt Nam (VICAAS); Hiïåp höåi caâ phï ca
cao Viïåt Nam (VICOFA); Hiïåp höåi höì tiïu Viïåt Nam
(VPA), Hiïåp höåi cheâ Viïåt Nam (VITAS), Hiïåp höåi chùn
nuöi Viïåt Nam (AHAV)… àaä taåo ra sên chúi chung vaâ höî
trúå caác doanh nghiïåp xuêët khêíu nöng saãn trong viïåc têåp
húåp nguöìn lûåc àïí thûåc hiïån nhûäng nhiïåm vuå nhû: hoaân
thiïån haå têìng cöng nghïå cho nöng nghiïåp, kïët nöëi quöëc
tïë vaâ múã röång thõ trûúâng.

Nùm 2020 trûúác diïîn biïën phûác taåp cuãa àaåi dõch
Covid-19, cöng taác xuác tiïën thûúng maåi, múã cûãa thõ
trûúâng àïí duy trò, múã röång, àêíy maånh xuêët khêíu, nhêët
laâ àöëi vúái caác saãn phêím chuã lûåc nhû: caâ phï, gaåo, göî,
thuãy saãn, traái cêy… taåi caác thõ trûúâng troång àiïím vêîn
àûúåc àêíy maånh. kim ngaåch xuêët khêíu nöng saãn nùm
2020 ûúác àaåt 41,25 tyã USD (Biïíu 

2.2. Möåt söë vêën àïì àùåt ra trong xuêët khêíu nöng
saãn trong böëi caãnh höåi nhêåp

Tuy nhiïn, bïn caånh nhûäng nöî lûåc vaâ thaânh tûåu àaåt
àûúåc, xuêët khêíu nöng saãn cuãa Viïåt Nam àang àöëi diïån
vúái nhiïìu khoá khùn, thaách thûác trong böëi caãnh höåi
nhêåp. Sûác caånh tranh vaâ mûác àöå tham gia vaâo chuöîi
cung ûáng toaân cêìu cuãa saãn phêím nöng saãn Viïåt Nam
coân thêëp, coá àïën 90% nöng saãn cuãa Viïåt Nam vêîn xuêët
khêíu dûúái daång thö hoùåc vúái haâm lûúång chïë biïën coân
haån chïë, chêët lûúång vaâ giaá trõ xuêët khêíu thêëp hún caác
saãn phêím cuâng loaåi cuãa nhiïìu nûúác khaác. Viïåc tham
gia vaâo nhiïìu hiïåp àõnh thûúng maåi tûå do khiïën caác
doanh nghiïåp gùåp khoá khi phaãi àöëi mùåt vúái caác haâng
raâo kyä thuêåt nhû yïu cêìu vïì chêët lûúång, mêîu maä, haâm
lûúång dinh dûúäng… möåt caách chi tiïët, cuå thïí vaâ
nghiïm ngùåt hún. 

Trong chuöîi cung ûáng nöng saãn xuêët khêíu Viïåt
Nam toaân böå tûâ haåt giöëng, cêy tröìng àïën phên boán…
àûúåc mua úã caác nhaâ cung cêëp àõa phûúng, ngûúâi
nöng dên nuöi tröìng àoáng vai troâ laâ nhaâ saãn xuêët ra
nöng saãn hoùåc ngû dên thûåc hiïån àaánh bùæt thuãy saãn.
Tuy nhiïn, trong khêu saãn xuêët nöng saãn, nöng dên
coân chõu nhiïìu thiïåt thoâi. Trong söë caác thaânh viïn
tham gia chuöîi cung ûáng nöng saãn xuêët khêíu (nöng
dên, thûúng laái, ngûúâi chïë biïën/ sú chïë, doanh nghiïåp
xuêët khêíu), nöng dên phaãi boã mûác chi phñ cao nhêët,
nhûng laåi laâ thaânh viïn àûúåc hûúãng lúåi thêëp nhêët.

Caác khêu thu gom, chïë biïën, tiïu thuå nöng saãn
chûa hoaân chónh vaâ thiïëu bïìn vûäng, nhiïìu cêëp trung
gian. Nöng dên chuã yïëu baán nöng saãn cho caác thûúng
laái, àaåi lyá thu mua. Trong khêu tiïu thuå saãn phêím nöng
saãn (xuêët khêíu vaâ phên phöëi baán leã), viïåc xêy dûång vaâ
phaát triïín thûúng hiïåu cuãa Viïåt Nam coân nhiïìu haån
chïë. Caác doanh nghiïåp Viïåt Nam xuêët khêíu caác nöng
saãn ra nûúác ngoaâi phaãi gùæn nhaän hiïåu cuãa caác trung
gian thûúng maåi taåi thõ trûúâng nûúác súã taåi. Khaách haâng
cuãa caác doanh nghiïåp xuêët khêíu nöng saãn Viïåt Nam
hiïån nay chuã yïëu laâ caác trung gian ngûúâi baán buön/
Baán leã hoùåc Ngûúâi saãn xuêët úã caác nûúác súã taåi. Trong
khi àoá, nhûäng ngûúâi tiïu duâng nûúác ngoaâi hoå thûúâng
choån thûúng hiïåu cuãa caác doanh nghiïåp nhêåp khêíu úã
nûúác súã taåi. Bïn caånh àoá, baãn thên doanh nghiïåp
nhêåp khêíu hoå coá mùåt haâng àa daång, nhiïìu saãn phêím
khaác nhau trong khi doanh nghiïåp Viïåt Nam chó coá thïí
möåt vaâi saãn phêím.

3. Möåt söë giaãi phaáp nhùçm thuác àêíy xuêët khêíu
nöng saãn Viïåt Nam trong böëi caãnh höåi nhêåp

3.1. Giaãi phaáp tûâ phña Nhaâ nûúác
- Nhaâ nûúác cêìn töí chûác nghiïn cûáu vaâ quy hoaåch

vuâng saãn xuêët nöng saãn nhùçm phaát huy lúåi thïë so saánh
vaâ theo hûúáng saãn xuêët lúán, hiïån àaåi hoáa nöng thön; 

- Xêy dûång vaâ quaãn lyá quaá trònh saãn xuêët, chïë biïën
vaâ baão quaãn nöng saãn xuêët khêíu theo caác tiïu chuêín
chêët lûúång, vïå sinh, an toaân thûåc phêím phuâ húåp vúái
caác thõ trûúâng xuêët khêíu;

- Tùng cûúâng kïët nöëi cung - cêìu vaâ àêíy maånh viïåc
tiïu thuå nöng saãn. Taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi àïí caác nhaâ
saãn xuêët vaâ xuêët khêíu nöng saãn Viïåt Nam tham gia vaâo
nhûäng khêu ngoaâi saãn xuêët, tiïëp cêån gêìn hún vúái
ngûúâi tiïu duâng nûúác ngoaâi, àùåc biïåt laâ höî trúå thöng
tin vïì nhu cêìu thõ trûúâng, xuác tiïën thûúng maåi haâng
nöng saãn úã caác thõ trûúâng troång àiïím, múã cú súã phên
phöëi taåi nûúác ngoaâi. 

- Nhaâ nûúác höî trúå doanh nghiïåp tiïëp cêån nguöìn taâi
chñnh laâ nhên töë quan troång aãnh hûúãng àïën khaã nùng
tham gia vaâo chuöîi cung ûáng toaân cêìu cuãa caác doanh
nghiïåp. Taåo thuêån lúåi àïí thu huát àêìu tû trûåc tiïëp nûúác
ngoaâi (FDI) vaâo lônh vûåc nöng nghiïåp, qua àoá coá thïí
tiïëp cêån nguöìn vöën, cöng nghïå cuäng nhû tham gia vaâo
maång lûúái phên phöëi toaân cêìu haâng nöng saãn. 
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- Àêìu tû haå têìng logistics nêng cao khaã nùng kïët nöëi
giûäa caác phûúng thûác vêån chuyïín, giaãm chi phñ thêëp
nhêët cho doanh nghiïåp vaâ chi phñ lûu thöng, àöìng thúâi
gia tùng giaá trõ nöng saãn.

- Tùng cûúâng cöng taác àaâo taåo nhên lûåc. Trong böëi
caãnh toaân cêìu hoáa, cêìn coá nhûäng biïån phaáp nhùçm
nêng cao nùng lûåc saãn xuêët vaâ caã nùng lûåc kinh doanh
cho ngûúâi lao àöång ngaânh nöng nghiïåp. Ngûúâi nöng
dên cêìn phaãi àûúåc trang bõ nhûäng kiïën thûác, kyä nùng
saãn xuêët; Tiïëp thu vaâ ûáng duång àûúåc cöng nghïå vaâo
saãn xuêët; Àûa cú giúái hoáa vaâo saãn xuêët; Coá nhûäng kyä
thuêåt baão quaãn nöng saãn sau thu hoaåch.

3.2. Giaãi phaáp tûâ phña hiïåp höåi
- Tùng cûúâng nùng lûåc cuãa caác hiïåp höåi ngaânh

haâng, liïn kïët caác doanh nghiïåp kinh doanh nöng saãn
coá tiïìm nùng lúåi thïë toaân diïån, àêíy maånh hoaåt àöång
xêy dûång vaâ phaát triïín thûúng hiïåu. Nêng cao caác yïëu
töë hoaåt àöång chuyïn nghiïåp cêìn coá sûå phöëi húåp chùåt
cheä cuãa hiïåp höåi núi doanh nghiïåp laâ thaânh viïn, trïn
cú súã Luêåt Thûúng maåi trong nûúác vaâ quöëc tïë nhùçm
àöëi phoá vúái haâng raâo baão höå cuãa nûúác ngoaâi.

- Caác hiïåp höåi höî trúå viïåc phaát triïín caác trung têm
chïë biïën vaâ baão quaãn nöng saãn taåi caác vuâng, höî trúå
thöng tin, xuác tiïën thûúng maåi, tham gia phaát triïín
thûúng hiïåu, baão höå saãn phêím, ûáng duång khoa hoåc kyä
thuêåt…; Nêng cao vai troâ àiïìu phöëi hoaåt àöång saãn
xuêët, kinh doanh; Àöìng thúâi àaâo taåo, phaát triïín nguöìn
nhên lûåc, húåp taác, höî trúå cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác
phaát triïín ngaânh haâng. 

- Hiïåp höåi cêìn laâ cêìu nöëi thûåc hiïån giúái thiïåu caác
trung têm nöng saãn chêët lûúång cao trïn thïë giúái, saân
giao dõch nöng saãn online kïët nöëi toaân cêìu, triïín khai
hïå thöëng àaâo taåo lao àöång cho ngaânh nöng nghiïåp.
Nêng cao vai troâ höî trúå phaát triïín nhûäng dûå aán phaát
triïín nöng nghiïåp vúái quy mö lúán nhùçm hiïån àaåi hoáa
nïìn nöng nghiïåp Viïåt Nam. 

- Caác hiïåp höåi ngaânh haâng nöng, lêm, thuãy saãn cuãa
Viïåt Nam nïn töí chûác giúái thiïåu saãn phêím cuãa ngaânh
mònh cho ngûúâi tiïu duâng úã möåt söë àõa phûúng taåi caác
nûúác maâ haâng Viïåt Nam xuêët khêíu túái. Chuá troång xêy
dûång thûúng hiïåu cho nöng saãn Viïåt Nam, nhùçm taåo
dûång niïìm tin cuãa ngûúâi tiïu duâng àöëi vúái caác saãn
phêím nöng saãn mang thûúng hiïåu Viïåt Nam. 

- Trong böëi caãnh höåi nhêåp, caác hiïåp höåi cêìn têåp
trung tham gia àiïìu phöëi ngaânh haâng qua viïåc chûáng
nhêån chêët lûúång vaâ vïå sinh an toaân thûåc phêím; àöìng
thúâi tham gia xêy dûång chiïën lûúåc phaát triïín ngaânh
haâng theo chuöîi, höî trúå doanh nghiïåp trong quaãng baá,
xêy dûång, baão höå thûúng hiïåu cho nöng saãn Viïåt...

3.3. Giaãi phaáp tûâ phña nhaâ xuêët khêíu nöng saãn
- Doanh nghiïåp àêìu tû maånh cho hoaåt àöång mar-

keting vaâ nghiïn cûáu thõ trûúâng àïí coá àûúåc caác thöng
tin hûäu ñch vïì nhu cêìu saãn phêím, töëi ûu hoáa maång lûúái
phên phöëi àïí àûa nöng saãn ra thõ trûúâng thïë giúái vúái
chi phñ húåp lyá. 

- Doanh nghiïåp cêìn gùæn kïët chùåt cheä vúái nhaâ nöng,
àõnh hûúáng, àùåt haâng nhaâ nöng trong saãn xuêët theo
nhu cêìu thõ trûúâng vïì saãn phêím. Doanh nghiïåp höî trúå
nöng dên trong viïåc tiïëp cêån vaâ hoåc hoãi vïì kyä thuêåt
saãn xuêët àïí tuên thuã theo àuáng tiïu chuêín quy trònh kyä
thuêåt vaâ àaãm baão vïå sinh an toaân thûåc phêím. Bïn
caånh àoá, doanh nghiïåp cêìn höî trúå vïì vêåt tû, taâi chñnh
àïí ngûúâi nöng dên yïn têm têåp trung saãn xuêët.  

- Àêíy maånh caác hoaåt àöång liïn doanh, liïn kïët àïí
tùng cûúâng sûác maånh, hiïåu quaã kinh tïë khi tham gia
vaâo chuöîi cung ûáng toaân cêìu, nhanh choáng khùæc phuåc
tònh traång nhoã leã, manh muán vaâ thiïëu sûå liïn kïët giûäa
caác thaânh viïn trong chuöîi.

- Doanh nghiïåp xuêët khêíu nöng saãn cêìn tñch cûåc vaâ
chuã àöång lûåa choån àuáng caác khêu cêìn ûu tiïn nhùçm
khai thaác lúåi thïë so saánh, phaát triïín nhanh, hiïåu quaã
vaâ bïìn vûäng hoaåt àöång xuêët khêíu trïn thõ trûúâng thïë
giúái. Lûåa choån nhûäng saãn phêím nöng saãn maâ Viïåt
Nam coá lúåi thïë vaâ thïë giúái coá nhu cêìu cao àïí chuyïín
dõch cú cêëu saãn xuêët vaâ xuêët khêíu. 

- Thûåc hiïån viïåc sùæp xïëp laåi caác cú súã saãn xuêët, chïë
biïën theo hûúáng thaânh lêåp caác cú súã saãn xuêët, chïë
biïën lúán coá thiïët bõ, cöng nghïå hiïån àaåi nhùçm taåo ra
nhûäng saãn phêím coá giaá trõ gia tùng lúán, nêng cao àûúåc
sûác caånh tranh trïn thõ trûúâng quöëc tïë. 

- Doanh nghiïåp xuêët khêíu nöng saãn cuäng cêìn coá
giaãi phaáp töíng thïí àïí coá thïí àaáp ûáng yïu cêìu vïì haâng
raâo kyä thuêåt, yïu cêìu vïì chêët lûúång, mêîu maä, haâm
lûúång dinh dûúäng ngaây caâng khùæt khe cuãa caác thõ
trûúâng vaâ cam kïët höåi nhêåp./.
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

Qua hún 60 nùm xêy dûång vaâ phaát triïín, àïën nay
baáo Nhên dên xuêët baãn nùm êën phêím: Nhên
dên haâng ngaây, Nhên dên cuöëi tuêìn, Nhên dên

haâng thaáng, Nhên dên àiïån tûã (Tiïëng Viïåt, tiïëng Anh,
tiïëng Trung Quöëc, tiïëng Phaáp, tiïëng Nga vaâ tiïëng Têy
Ban Nha), baáo Thúâi nay vaâ Truyïìn hònh Nhên dên. 

Trïn thûåc tïë, trong nhûäng nùm qua, baáo Nhên dên
coá vai troâ quan troång trong viïåc tuyïn truyïìn, quaãng baá
hònh aãnh cuãa àêët nûúác ra thïë giúái. Ngay tûâ nhûäng nùm
múái thaânh lêåp, nhêån thêëy têìm quan troång cuãa viïåc
tuyïn truyïìn quöëc tïë, tuyïn truyïìn àöëi ngoaåi thöng
qua maång lûúái caác cú quan thûúâng truá, tûâ nùm 1958
àïën nùm 1963, Baáo Nhên dên àaä àùåt cú quan thûúâng
truá úã Maátxcúva (Liïn Xö cuä, nay laâ Liïn bang Nga).
Tiïëp àoá vaâo nùm 1998, ba cú quan thûúâng truá taåi Bùæc
Kinh (Trung Quöëc), Paris (Phaáp), Bùng Cöëc (Thaái Lan)
àûúåc thiïët lêåp vaâ chñnh thûác ài vaâo hoaåt àöång, àaánh
dêëu möëc múái cuãa baáo Nhên dên trong quaá trònh höåi
nhêåp baáo chñ quöëc tïë. 

Vúái ûu thïë cuãa mònh, baáo Nhên dên àoáng vai troâ
quan troång trong viïåc nùæm bùæt thöng tin, cung cêëp
thöng tin chñnh thûác túái baån beâ quöëc tïë, àùåc biïåt laâ giúái
hoåc giaã, baáo chñ vaâ cöång àöìng ngûúâi Viïåt Nam úã nûúác
ngoaâi. Bïn caånh àoá, cú quan àaåi diïån cuãa baáo cuäng
àoáng vai troâ cêìu nöëi, höî trúå caác doanh nghiïåp hoaåt
àöång trong lônh vûåc du lõch nhùçm quaãng baá hònh aãnh
Viïåt Nam vúái baån beâ quöëc tïë. Maång lûúái phoáng viïn
daây àùåc, coá mùåt úã moåi núi trïn thïë giúái laâ möåt "cêìu
nöëi" quan troång trong viïåc truyïìn taãi thöng tin, kïët nöëi
nhûäng ngûúâi nûúác ngoaâi coá thiïån caãm vúái Viïåt Nam vaâ
nhûäng ngûúâi Viïåt Nam úã nûúác ngoaâi hûúáng vïì Töí
quöëc.

Trong quaá trònh thûåc hiïån nhiïåm vuå naây, baáo Nhên
dên luön xaác àõnh àöëi tûúång tuyïn truyïìn cuå thïí, choån
loåc chuã àïì thöng tin, tuyïn truyïìn àïí àûa ra giaãi phaáp
nhùçm quaãng baá hònh aãnh quöëc gia möåt caách töët nhêët.
Thúâi gian qua, baáo Nhên dên àaä nöî lûåc trong viïåc tùng
cûúâng chêët lûúång cöng taác tuyïn truyïìn, quaãng baá

hònh aãnh cuãa Viïåt Nam ra thïë giúái vaâ àaä àaåt àûúåc
nhiïìu kïët quaã. 

Trïn thûåc tïë, baáo Nhên dên àaä tiïëp tuåc duy trò töët
chuyïn muåc quaãng baá du lõch “Viïåt Nam - Veã àeåp tiïìm
êín” vúái muåc tiïu tuyïn truyïìn kõp thúâi caác chuã trûúng,
chñnh saách vïì du lõch, quaãng baá caác saãn phêím vaâ
àiïím àïën du lõch àïën vúái du khaách, àûúåc Töíng cuåc Du
lõch vaâ Böå Vùn hoaá, Thïí thao vaâ Du lõch àaánh giaá cao.

Nhùçm tiïëp tuåc tuyïn truyïìn, giúái thiïåu nïìn vùn hoáa
Viïåt Nam tiïn tiïën, àêåm àaâ baãn sùæc dên töåc, baáo Nhên
Dên àaä laâm töët viïåc tuyïn truyïìn vïì caác ngaây lïî, Tïët,
sûå kiïån vùn hoáa truyïìn thöëng trong nùm nhû: Giöî Töí
Huâng Vûúng, caác ngaây lïî höåi, Tïët cöí truyïìn cuãa möåt söë
dên töåc….

Haâng nùm, Viïåt Nam àïìu coá nhiïìu àoaân vùn hoáa,
nghïå thuêåt ài biïíu diïîn taåi nhiïìu nûúác trïn thïë giúái.
Nhûäng chuyïën ài naây möåt mùåt laâ hoaåt àöång trao àöíi
chuyïn mön giûäa Viïåt Nam vúái caác nûúác, nhûng mùåt
khaác laâ kïnh rêët hiïåu quaã àïí quaãng baá vùn hoáa Viïåt
Nam ra vúái baån beâ quöëc tïë. 

Àöëi vúái khu vûåc chêu AÁ, baáo Nhên dên, söë 14301
ngaây 8 thaáng 7 nùm 1994 àaä àûa tin Viïåt Nam biïíu
diïîn thaânh cöng taåi Trung Quöëc. Baáo coá àoaån viïët:
“Àoaân ca muáa nhaåc Viïåt Nam sang thùm vaâ biïíu diïîn
taåi Trung Quöëc gêìn hai thaáng úã caác tónh vaâ thaânh phöë
cuãa Trung Quöëc. Àêy laâ chuyïën ài daâi ngaây vaâ àaåt
thaânh cöng àaáng kïí taåo möëi quan hïå trong giao lûu
vùn hoáa giûäa hai nûúác cuãa àoaân ca muáa nhaåc nheå Viïåt
Nam”.

Taåi Thaái Lan, Töíng cuåc Du lõch Viïåt Nam vaâ Cuåc Du
lõch Thaái Lan nùm 2001 àaä töí chûác Ngaây du lõch Viïåt
Nam taåi Thaái Lan, nhùçm giúái thiïåu caác àõa àiïím, saãn
phêím du lõch vaâ sûå phaát triïín cuãa ngaânh du lõch Viïåt
Nam cuäng nhû tùng cûúâng quan hïå húåp taác giûäa
ngaânh du lõch hai nûúác vaâ sûå hiïíu biïët lêîn nhau giûäa
nhên dên Viïåt Nam vaâ Thaái Lan.

Trong chuyïn muåc “Viïåt Nam trong loâng thïë giúái”,

Vai troâ cuãa Baáo Nhên dên àöëi vúái viïåc giúái thiïåu, 
quaãng baá hònh aãnh Viïåt Nam ra nûúác ngoaâi

Nguyïîn Trung Thaânh
Baáo Nhên dên

Laâ cú quan ngön luêån cuãa Àaãng, baáo Nhên dên luön baám saát chûác nùng, nhiïåm vuå tuyïn truyïìn àöëi ngoaåi, mang
tñnh chñnh thöëng, àaãm baão thöng tin chñnh xaác vaâ coá nöåi dung phuâ húåp vúái Luêåt Baáo chñ vaâ àûúâng löëi àöëi ngoaåi
cuãa Àaãng vaâ Nhaâ nûúác qua caác thúâi kyâ. Caác baâi viïët phaãn aánh kõp thúâi caác hoaåt àöång àöëi ngoaåi lúán, nhûäng sûå
kiïån kinh tïë, chñnh trõ, xaä höåi nöíi bêåt cuãa àêët nûúác; caác hoaåt àöång àöëi ngoaåi cuãa Àaãng, Nhaâ nûúác vaâ Böå Ngoaåi
giao; caác hoaåt àöång àöëi ngoaåi àa phûúng úã khu vûåc vaâ trïn thïë giúái…
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baáo Nhên dên coá baâi viïët “Viïåt Nam vaâ ÊËn Àöå laâ nhûäng
ngûúâi baån töët cuãa nhau”, coá àoaån viïët: “Viïåt Nam vaâ
ÊËn Àöå laâ nhûäng ngûúâi baån töët cuãa nhau, tònh àoaân kïët
giûäa thanh niïn hai nûúác seä maäi gùæn boá keo sún,
khöng coá gò chia cùæt àûúåc. Hai nûúác seä ài tiïn phong
trong cuöåc caách maång khoa hoåc kyä thuêåt, goáp phêìn
thuác àêíy sûå nghiïåp phaát triïín cuãa àêët nûúác, àem laåi
haånh phuác, phöìn vinh cho hai dên töåc”.

Taåi Nhêåt Baãn, baáo Nhên dên àaä coá baâi giúái thiïåu vïì
àoaân nghïå thuêåt Viïåt Nam tham dûå Liïn hoan êm
nhaåc chêu AÁ taåi Nhêåt Baãn. Baâi viïët coá àoaån viïët:
“Chûúng trònh biïíu diïîn cuãa àoaân Viïåt Nam àaä àûúåc
caác nghïå sô nûúác ngoaâi àaánh giaá rêët cao. Caác nghïå sô
Viïåt Nam àaä biïíu diïîn tûå tin vaâ thi àêëu hïët mònh vò
mêìu cúâ sùæc aáo. Coá thïí noái, sûå kiïån naây àaä àaánh dêëu
möåt bûúác trûúãng thaânh cuãa nïìn êm nhaåc giao hûúãng
Viïåt Nam àaä vaâ àang höåi nhêåp cuâng khu vûåc vaâ quöëc
tïë khi bûúác vaâo thiïn niïn kyã múái”.

Baáo Nhên dên söë 19082 cuäng coá baâi viïët giúái thiïåu
vïì Nhûäng ngaây vùn hoáa Viïåt Nam taåi Haân Quöëc. Baâi
baáo àaä giúái thiïåu: “Kyã niïåm 15 nùm ngaây thiïët lêåp
quan hïå ngoaåi giao Viïåt Nam – Haân Quöëc àaä diïîn ra
Nhûäng ngaây Vùn hoáa Viïåt Nam taåi Haân Quöëc. Chûúng
trònh àûúåc töí chûác taåi Thuã àö Sú-un (Haân Quöëc) àaä
thuác àêíy hún nûäa quan hïå húåp taác hûäu nghõ giûäa Viïåt
Nam vaâ Haân Quöëc maâ coân taåo cú höåi giao lûu vùn hoáa
giûäa hai nûúác, àöìng thúâi àöång viïn, khñch lïå hún
60.000 ngûúâi Viïåt Nam àang söëng, hoåc têåp vaâ laâm viïåc
taåi àêy. Nhiïìu hoaåt àöång vùn hoáa tiïu biïíu vaâ àa daång
cuãa Viïåt Nam àûúåc töí chûác nhû biïíu diïîn nghïå thuêåt
truyïìn thöëng vaâ hiïån àaåi, triïîn laäm aãnh du lõch giúái
thiïåu danh lam thùæng caãnh Viïåt Nam, chûúng trònh
biïíu diïîn thúâi trang, lïî höåi êím thûåc àaä àûúåc giúái thiïåu
vúái ngûúâi dên hai nûúác”. 

Àöëi vúái caác nûúác chêu Êu, baáo Nhên dên cuäng coá
nhûäng chûúng trònh tûúng tûå nhùçm giúái thiïåu hònh aãnh
àêët nûúác Viïåt Nam vúái caác baån chêu Êu.

Trong baâi “Vùn hoáa Viïåt Nam vúái cöång àöìng quöëc
tïë”, baáo Nhên dên àaä giúái thiïåu Tuêìn lïî vùn hoáa Viïåt
Nam taåi Àûác, coá àoaån viïët: “Vûâa qua, taåi Beác-lin (Àûác)
àaä töí chûác thaânh cöng Tuêìn lïî vùn hoáa Viïåt Nam taåi
Beác-lin. Kiïìu baâo ta khöng chó úã Àûác maâ coân úã caác
nûúác khaác cuäng nhiïåt tònh tham gia vaâ àaä goáp phêìn
khöng nhoã trong viïåc giúái thiïåu baãn sùæc vùn hoáa Viïåt
Nam vúái caác baån nûúác ngoaâi… Sûå coá mùåt cuãa caác
nghïå sô kiïìu baâo ta úã nûúác ngoaâi laâ möåt minh chûáng
sinh àöång cho têëm loâng tha thiïët hûúáng vïì Töí quöëc
cuãa hoå. Bùçng nhiïìu hònh thûác hoaåt àöång phong phuá,
kiïìu baâo ta úã nûúác ngoaâi tñch cûåc tham gia giúái thiïåu
vùn hoáa Viïåt Nam vúái cöång àöìng quöëc tïë”.

Sau thaânh cöng taåi Beác-lin, Tuêìn lïî vùn hoáa Viïåt
Nam tiïëp tuåc àûúåc töí chûác taåi Mu-nñch (Àûác) tûâ ngaây
5 àïën 18 thaáng 10 nùm 2002. “Vúái chuã àïì chñnh laâ Tûâ
traái tim Viïåt Nam ài àïën vúái chêu Êu, Tuêìn lïî Viïåt Nam
muöën giúái thiïåu vúái ngûúâi Àûác vïì möåt Viïåt Nam vúái
nïìn vùn hoáa coá truyïìn thöëng lêu àúâi vaâ phong phuá. Àoá

laâ nhûäng buöíi trònh diïîn nhûäng tiïët muåc nghïå thuêåt
dên töåc ngùæn (tuöìng, haát dên ca, hoâa nhaåc) cuâng vúái
viïåc giúái thiïåu nghïå thuêåt êím thûåc Huïë. Ngûúâi xem
chêu Êu àaä rêët ngaåc nhiïn vaâ bõ cuöën huát vaâo khung
caãnh vùn hoáa Viïåt Nam tûâ nhûäng phuát àêìu tiïn”.  

Baáo Nhên dên söë 16614 coá baâi giúái thiïåu lêìn àêìu
tiïn xiïëc Viïåt Nam biïíu diïîn trïn àêët Phaáp. Baáo coá
àoaån viïët: “Theo lúâi múâi cuãa Nhaâ haát thaânh phöë Lú-
mùng, Àoaân nghïå thuêåt xiïëc Viïåt Nam sang biïíu diïîn
úã Phaáp tûâ ngaây 14 thaáng 11 nùm 2000. Àêy laâ lêìn àêìu
tiïn xiïëc Viïåt Nam biïíu diïîn taåi Phaáp vúái möåt chûúng
trònh hoaân chónh. Nhûäng buöíi biïíu diïîn cuãa àoaân Viïåt
Nam àïìu àûúåc cöng chuáng cöí vuä hïët sûác nöìng nhiïåt”.  

Baáo Nhên dên söë 16828 tiïëp tuåc coá baâi viïët vïì Höåi
chúå Viïåt Nam taåi Bre-xuy-rú (Phaáp): “Taåi höåi chúå triïín
laäm Bre-xuy-rú, Viïåt Nam laâ võ khaách toãa saáng Höåi chúå.
Khöng  gian Viïåt Nam hêëp dêîn du khaách caã vïì haâng
hoáa vaâ caách trang trñ.. cuãa caác doanh nghiïåp Viïåt
Nam. Caác du khaách àûúåc xem caác saãn phêím tuyïåt vúâi
do ngûúâi Viïåt Nam laâm ra, àeåp vaâ àûúåc laâm rêët cöng
phu. Caác saãn phêím cuãa Viïåt Nam àïí laåi êën tûúång sêu
sùæc vaâ thuá võ vò úã àêy coá têët caã nhûäng àùåc trûng cuãa
Viïåt Nam, nhûäng thûá maâ khöng thïí tòm thêëy úã caác siïu
thõ Phaáp. Höåi chúå àaä àem laåi nhûäng möëi quan hïå, tònh
hûäu nghõ vaâ tònh anh em giûäa hai dên töåc Phaáp vaâ Viïåt
Nam”. 

Nùm 2006, Viïåt Nam tiïëp tuåc töí chûác Höåi chúå sùæc
maâu Viïåt Nam taåi Phaáp. “Nhûäng saãn phêím mang àêåm
neát truyïìn thöëng cuãa Viïåt Nam àûúåc trûng baây nhû aáo
daâi, göëm sûá, àöì thuã cöng myä nghïå phöëi sùæc vúái nhau
taåo dêëu êën rêët riïng cho vùn hoáa Viïåt Nam. Höåi chúå laâ
möåt bûúác àïåm vaâ cú höåi àïí caác doanh nghiïåp nûúác ta
múã röång thõ trûúâng, taåo hònh aãnh àeåp trong mùæt khaách
haâng, khùæc sêu êën tûúång vaâ baãn sùæc Viïåt Nam àöëi vúái
baån beâ quöëc tïë”. 

Nùm 2001, baáo Nhên dên coá baâi viïët giúái thiïåu
Tuêìn Viïåt Nam lêìn àêìu tiïn àûúåc töí chûác taåi Vûúng
quöëc Bó tûâ ngaây 7 thaáng 9 àïën ngaây 2 thaáng 10 nùm
2001. Àêy laâ saáng kiïën cuãa Àaåi sûá quaán Viïåt Nam taåi Bó
vaâ coá sûå phöëi húåp cuãa Töíng Cuåc Du lõch – Böå Vùn hoáa
Thöng tin nhùçm múã röång húåp taác vaâ tùng cûúâng hiïíu
biïët lêîn nhau giûäa nhên dên hai nûúác. 

Taåi Thuåy Àiïín, baáo Nhên dên söë 17433 cuäng àùng
taãi baâi viïët giúái thiïåu nhûäng hoaåt àöång nhùçm quaãng baá
hònh aãnh àêët nûúác, con ngûúâi Viïåt Nam. Trong àoá
nhêën maånh: “Töíng Cuåc du lõch Viïåt Nam àaä töí chûác
möåt söë hoaåt àöång xuác tiïën, quaãng baá du lõch úã Thuåy
Àiïín nhû tham gia höåi chúå du lõch, tiïën haânh höåi thaão
vaâ giúái thiïåu vùn hoáa nghïå thuêåt truyïìn thöëng dên töåc
úã möåt söë thaânh phöë cuãa Thuåy Àiïín. Nhûäng sûå kiïån naây
àaä thu huát quan têm cuãa caác doanh nghiïåp du lõch
cuâng nhiïìu du khaách Thuåy Àiïín vaâ caác nûúác Bùæc Êu”.  

Taåi Anh, baáo Nhên dên cuäng coá baâi giúái thiïåu Tuêìn
vùn hoáa Viïåt Nam taåi Anh nhên chuyïën thùm chñnh
thûác Liïn hiïåp Vûúng quöëc Anh vaâ Bùæc Ai-len cuãa Thuã
tûúáng Nguyïîn Têën Duäng nùm 2008. “Chûúng trònh
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mang àïën cho khaán giaã nûúác Anh vaâ kiïìu baâo Viïåt
Nam möåt khöng gian vùn hoáa àêåm àaâ baãn sùæc dên töåc.
Chûúng trònh àaä thu huát àûúåc nhûäng gûúng mùåt tiïu
biïíu xuêët sùæc cuãa giúái nghïå thuêåt trong nûúác biïíu diïîn
àaä thïí hiïån àûúåc sûå àöåc àaáo vaâ àöíi múái trong saáng taåo
nghïå thuêåt Viïåt Nam vúái baãn sùæc riïng”. 

Àöëi vúái caác nûúác chêu Myä-La tinh, cuäng coá rêët
nhiïìu baâi viïët àûúåc trònh baây cuå thïí vaâ sêu sùæc trïn
baáo Nhên dên.

Baáo Nhên dên söë 16872 lêìn àêìu tiïn Tuêìn lïî vùn
hoáa Viïåt Nam àûúåc töí chûác hai nûúác Nam Myä, coá
àoaån viïët: “Nùm 2001, lêìn àêìu tiïn nïìn vùn hoáa phong
phuá, àöåc àaáo, giaâu tñnh nhên baãn cuãa dên töåc Viïåt
Nam vúái nhiïìu loaåi hònh nghïå thuêåt àûúåc giúái thiïåu úã
hai àêët nûúác Nam Myä xa xöi, àoá laâ Chi-lï vaâ AÁc-hen-ti-
na. Tuêìn lïî vùn hoáa àaä gêy àûúåc tiïëng vang lúán, àûúåc
dû luêån chung cuãa hai quöëc gia Nam Myä àaánh giaá nhû
möåt sûå kiïån vùn hoáa hûäu nghõ lúán. Hêìu hïët caác
phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng cuãa hai quöëc gia àïìu
àûa tin, coá baâi bònh luêån vaâ àaánh giaá cao thaânh cöng
bêët ngúâ cuãa Tuêìn lïî vùn hoáa Viïåt Nam àûúåc töí chûác
taåi Têy baán cêìu, giuáp cho nhên dên caác nûúác baån coá
cú höåi laâm quen vaâ nhêån ra nhiïìu àiïím khaác biïåt vaâ
hêëp dêîn cuãa vùn hoáa Viïåt Nam”.

Taåi Myä, nùm 2003, coá möåt cuöåc triïín laäm “Viïåt Nam
– cuöåc haânh trònh cuãa con ngûúâi, tinh thêìn vaâ linh
höìn” àaä thu huát sûå quan têm vaâ hoan nghïnh cuãa
cöng chuáng Myä vaâ giúái thiïåu möåt hònh aãnh múái cuãa
Viïåt Nam àûúng àaåi trong loâng cöng chuáng Myä. Baâi
baáo coá àoaån viïët: “Triïín laäm àaä àûa laåi cho cöng
chuáng Myä möåt hònh aãnh múái Viïåt Nam, möåt Viïåt Nam
coá bïì daây lõch sûã vaâ nïìn vùn hoáa vö cuâng phong phuá,
àa daång, möåt Viïåt Nam àang àöíi múái vaâ höåi nhêåp thïë
giúái”.

Coá thïí noái rùçng, qua caác baâi baáo àûúåc àùng taãi trïn
caác trang baáo qua caác nùm, bêët kïí úã chêu luåc naâo,
nûúác naâo, chùæc chùæn laâ àöång thaái tñch cûåc goáp phêìn
thuác àaãy viïåc àûa Viïåt Nam höåi nhêåp thïë giúái. Trong
quaá trònh höåi nhêåp naây, vùn hoáa thûåc sûå àoáng vai troâ
quan troång, ài trûúác möåt bûúác nhû bùæc chiïëc cêìu tinh
thêìn nöëi liïìn caác dên töåc, búãi vùn hoáa chñnh laâ àöång
lûåc, tiïìm nùng cuãa sûå phaát triïín vaâ àoaân kïët giûäa caác
dên töåc trïn thïë giúái. 

Bïn caånh àoá, baáo Nhên dên cuäng múã chuyïn muåc
Viïåt Nam – Àiïím àïën cuãa thiïn niïn kyã múái, nhùçm giúái
thiïåu caác phong tuåc têåp quaán, lïî höåi, nhûäng àiïím du
lõch nöíi tiïëng trong nûúác àöëi vúái caác baån beâ quöëc tïë. 

Trong söë 16851, baáo Nhên dên coá giúái thiïåu vïì phöë
cöí Höåi An: “Àïm phöë cöí àûúåc töí chûác thûúâng xuyïn
úã thõ xaä Höåi An nhùçm khöi phuåc caác nghi thûác giao
tiïëp truyïìn thöëng, taái hiïån caác sinh hoaåt xa xûa. Trong
àïm phöë cöí, toaân böå khu vûåc di tñch àûúåc daânh cho
ngûúâi ài böå”… Du khaách nûúác ngoaâi àïën vaâ àaä coá
caãm nhêån rùçng: “Chuáng töi may mùæn àïën Viïåt Nam vaâ
úã miïìn Trung àuáng vaâo dõp lïî höåi Àïm rùçm phöë cöí Höåi

An. Àêët nûúác caán baån thêåt tuyïåt vúâi, caác lïî höåi thêåt
huyïìn thoaåi vaâ quyïën ruä mang àêåm neát AÁ Àöng huyïìn
bñ. Ngûúâi Viïåt Nam thêåt hiïëu khaách. Ai àaä àïën möåt lêìn
laåi muöën àïën nûäa àïí tiïëp tuåc khaám phaá thïm nhûäng
àiïìu múái laå. Vaâ àêy laâ möåt trong nhûäng lïî höåi nhû möåt
cêìu nöëi àûa du khaách böën phûúng àïën vúái caác di saãn
vùn hoáa àûúåc thïë giúái cöng nhêån cuãa àêët nûúác, tön
vinh nhûäng neát àeåp vùn hoáa truyïìn thöëng dên töåc Viïåt
Nam vaâ giúái thiïåu baãn sùæc vùn hoáa mang tñnh vuâng
miïìn àïí khai thaác coá hiïåu quaã taâi nguyïn du lõch àêët
nûúác”.

Nùm 2006, nhùçm chaâo mûâng höåi nghõ caác nhaâ laänh
àaåo caác nïìn kinh tïë thaânh viïn APEC, baáo Nhên dên
àaä coá baâi viïët vïì Triïín laäm “Hònh aãnh APEC vaâ di saãn
vùn hoáa Viïåt Nam” nhùçm giúái thiïåu tinh hoa vùn hoáa
Viïåt àöëi vúái laänh àaåo APEC vaâ baån beâ quöëc tïë. Trong
àoá coá àoaån viïët: “Triïín laäm giuáp ngûúâi xem hiïíu biïët
thïm vïì vùn hoáa caác nïìn kinh tïë thaânh viïn APEC,
trong àoá àêåm neát laâ Di saãn vùn hoáa Viïåt nam vúái tû
caách laâ nguöìn lûåc àïí phaát triïín kinh tïë, múã röång húåp
taác giao lûu phaát triïín giûäa caác nïìn kinh tïë thaânh viïn
APEC hûúáng túái möåt nïìn cöång àöìng nùng àöång vò sûå
phaát triïín bïìn vûäng vaâ thõnh vûúång”.

Coá thïí noái rùçng, trong nhûäng nùm qua, vúái viïåc giúái
thiïåu vùn hoáa Viïåt Nam túái baån beâ quöëc tïë àûúåc baáo
Nhên dên àùåc biïåt quan têm thöng qua caác baâi viïët,
baâi xaä luêån, trao àöíi, giúái thiïåu thöng tin…, goáp phêìn
quaãng baá hònh aãnh Viïåt Nam trïn thïë giúái. Qua àoá, baån
àoåc coá thïí thêëy rùçng, nhòn chung caác hoaåt àöång vùn
hoáa nghïå thuêåt naây àaä laâm phong phuá àúâi söëng vùn
hoáa tinh thêìn cuãa nhên dên, àöìng thúâi giúái thiïåu
quaãng baá nïìn vùn hoáa Viïåt Nam vúái nhiïìu ngûúâi nûúác
ngoaâi àïën nûúác ta./. 

Taâi liïåu tham khaão
“ÊËn tûúång Viïåt Nam”, baáo Nhên dên, söë 18762,

ngaây 24 thaáng 12 nùm 2006; 
“Àïm rùçm phöë cöí”, baáo Nhên dên, söë 16851, ngaây

5 thaáng 9 nùm 2001;
“Àêët nûúác Viïåt Nam thêåt àeåp, ngûúâi Viïåt Nam thêåt

thên thiïån vaâ nhên hêåu”, baáo Nhên dên söë 16807, ngaây
22 thaáng 7 nùm 2001;

“Giao hûúãng Viïåt Nam úã àêët nûúác hoa anh àaâo”,
baáo Nhên dên, söë 16279, ngaây 1 thaáng 2 nùm 2000;

“Triïín laäm hònh aãnh APEC vaâ di saãn vùn hoáa Viïåt
Nam”, baáo Nhên dên, söë 18711, ngaây 3 thaáng 11 nùm
2006;
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1. Múã àêìu
Taåi Höåi nghõ Thûúång àónh vïì Phaát triïín Bïìn vûäng

vaâo ngaây 25 Thaáng 9 nùm 2015 taåi New York, Chûúng
trònh Nghõ sûå 2030 vò sûå phaát triïín bïìn vûäng àaä àûúåc
193 nûúác thaânh viïn Àaåi höåi àöìng Liïn húåp quöëc
chñnh thûác àöìng thuêån thöng qua. Caác Muåc tiïu Phaát
triïín Bïìn vûäng (SDG) kïu goåi haânh àöång toaân cêìu
nhùçm xoáa àoái giaãm ngheâo, baão vïå möi trûúâng vaâ khñ
hêåu traái àêët vaâ àaãm baão moåi ngûúâi úã khùæp moåi núi coá
thïí têån hûúãng hoâa bònh vaâ thõnh vûúång.

Laâ möåt quöëc gia thaânh viïn cuãa Liïn hiïåp quöëc
(LHQ), Viïåt Nam àaä tñch cûåc tham gia vaâo tiïën trònh
thûåc hiïån phaát triïín bïìn vûäng (PTBV) trïn thïë giúái.
Caác SDG àaä àûúåc Viïåt Nam quöëc gia hoáa thöng qua
viïåc ban haânh Kïë hoaåch haânh àöång quöëc gia thûåc
hiïån chûúng trònh Nghõ sûå 2030 vò sûå PTBV theo Quyïët
àõnh söë 622/QÀ-TTg ngaây 10/05/2017 cuãa Thuã tûúáng
Chñnh phuã, trong àoá nïu roä 17 muåc tiïu phaát triïín bïìn
vûäng cuãa Viïåt Nam àïën nùm 2030 bao göìm 115 muåc
tiïu cuå thïí, tûúng ûáng vúái caác SDG toaân cêìu. Kïë hoaåch
haânh àöång thïí hiïån nöî lûåc vaâ cam kïët cuãa Chñnh phuã
trong viïåc thûåc hiïån caác muåc tiïu PTBV cuãa Viïåt Nam.

Theo Brundtland (1987), trong baáo caáo cuãa UÃy ban
Thïë giúái vïì Möi trûúâng vaâ Phaát triïín, Our Common
Future, phaát triïín bïìn vûäng àûúåc àõnh nghôa laâ “…
phaát triïín àaáp ûáng nhu cêìu cuãa hiïån taåi maâ khöng aãnh
hûúãng àïën khaã nùng àaáp ûáng nhu cêìu cuãa caác thïë hïå
tûúng lai”. Àïí hûúáng túái sûå PTBV úã caác quöëc gia, caác
SDG àûúåc àûa ra nhùçm giaãi quyïët caác raâo caãn hïå
thöëng cú baãn nhû bêët bònh àùèng, ngheâo àoái, tiïu duâng
vaâ saãn xuêët khöng bïìn vûäng, cú súã haå têìng khöng àêìy
àuã vaâ thiïëu viïåc laâm öín àõnh. Viïåc thûåc hiïån caác SDG
seä àoâi hoãi nguöìn kinh phñ lúán, trong khi àoá cuäng nhû
hêìu hïët caác nûúác àang phaát triïín, Viïåt Nam àang phaãi

àöëi mùåt vúái nhûäng haån chïë vïì huy àöång nguöìn lûåc taâi
chñnh. Vò vêåy, viïåc xem xeát caác cú chïë chñnh saách taâi
chñnh àïí àaãm baão nguöìn thu ngên saách thûåc hiïån caác
SDG laâ rêët cêìn thiïët. Nïëu thiïët lêåp vaâ duy trò àûúåc möåt
hïå thöëng thuïë hiïåu quaã thò seä laâm gia tùng àaáng kïí
nguöìn thu tûâ thuïë àïí taâi trúå cho caác chûúng trònh
PTBV úã Viïåt Nam. Theo àoá, baâi viïët khaái quaát nhûäng
caách thûác hiïåu quaã maâ thuïë coá thïí höî trúå viïåc thûåc
hiïån caác SDG. Àöìng thúâi taác giaã cuäng têp trung phên
tñch thûåc traång huy àöång nguöìn thu tûâ thuïë cho PTBV
taåi Viïåt Nam.

2. Vai troâ cuãa thuïë vúái caác muåc tiïu phaát triïín bïìn
vûäng

Phaát triïín bïìn vûäng laâ muåc tiïu hûúáng àïën cuãa
nhiïìu quöëc gia trïn thïë giúái. Möîi quöëc gia dûåa trïn àùåc
àiïím kinh tïë, chñnh trõ, vùn hoáa, àõa lyá àùåc thuâ àïí
hoaåch àõnh nhûäng chiïën lûúåc PTBV cuãa quöëc gia àoá.
Tuy nhiïn, caác chñnh saách naây àïìu phaãi hûúáng àïën
viïåc dung hoâa 3 lônh vûåc chñnh laâ kinh tïë - xaä höåi – vaâ
möi trûúâng. Hay noái caách khaác, muåc tiïu phaát triïín
bïìn vûäng laâ àaåt àûúåc sûå àêìy àuã vïì vêåt chêët, sûå giaâu coá
vïì tinh thêìn vaâ vùn hoáa, sûå bònh àùèng cuãa caác cöng
dên vaâ sûå àöìng thuêån cuãa xaä höåi, sûå haâi hoâa giûäa con
ngûúâi vaâ tûå nhiïn. Chñnh vò vêåy, tiïëp nöëi caác Muåc tiïu
Thiïn niïn kyã (MDG), Liïn Hiïåp Quöëc àaä thöng qua 17
Muåc tiïu phaát triïín bïìn vûäng SDG trong CTNS 2030.

Thuïë laâ nguöìn thu chuã yïëu cuãa Ngên saách Nhaâ
nûúác àöìng thúâi laâ cöng cuå àiïìu tiïët vô mö nïìn kinh tïë,
taåo cöng bùçng xaä höåi vaâ goáp phêìn kiïím tra, giaám saát
caác hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh. Chñnh vò vêåy, möåt
hïå thöëng thuïë hiïåu quaã khöng nhûäng taåo ra àûúåc
nguöìn thu döìi daâo phuåc vuå cho caác nhu cêìu chi tiïu
cuãa Nhaâ nûúác maâ coân höî trúå àùæc lûåc cho viïåc thûåc
hiïån caác SGD. Theo International Chamber of

Vai troâ cuãa thuïë vúái caác muåc tiïu phaát triïín bïìn vûäng
taåi Viïåt Nam

Phan Hûäu Nghõ
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên

Möîi quöëc gia dûåa trïn àùåc àiïím kinh tïë, chñnh trõ, vùn hoáa, àõa lyá àùåc thuâ àïí hoaåch àõnh nhûäng chiïën lûúåc phaát
triïín bïìn vûäng (PTBV) cuãa quöëc gia àoá. Laâ möåt quöëc gia thaânh viïn cuãa Liïn hiïåp quöëc (LHQ), Viïåt Nam àaä
tñch cûåc tham gia vaâo tiïën trònh thûåc hiïån phaát triïín bïìn vûäng trïn thïë giúái, vaâ àaä àaåt àûúåc nhiïìu kïët quaã tñch
cûåc. Möåt hïå thöëng thuïë hiïåu quaã khöng nhûäng taåo ra àûúåc nguöìn thu döìi daâo phuåc vuå cho caác nhu cêìu chi tiïu
cuãa Nhaâ nûúác maâ coân höî trúå àùæc lûåc cho viïåc thûåc hiïån caác muåc tiïu phaát triïín bïìn vûäng (SDG). Baâi viïët khaái
quaát nhûäng caách thûác hiïåu quaã maâ thuïë coá thïí goáp phêìn  thûåc hiïån caác SDG, àöìng thúâi phên tñch thûåc traång
huy àöång nguöìn thu tûâ thuïë cho PTBV taåi Viïåt Nam.
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Commerce (2018) vaâ World Bank (2018), Chñnh saách
thuïë laâ möåt thaânh phêìn quan troång giuáp thuác àêíy àêìu
tû vaâ phaát triïín kinh tïë, do àoá, coá vai troâ khöng thïí
thiïëu trong viïåc goáp phêìn hoaân thaânh caác SDG. Vai troâ
àoá àûúåc thïí hiïån roä trong möåt söë caác muåc tiïu cuå thïí
nhû:

Vúái Muåc tiïu 1: Xoáa ngheâo. Muåc tiïu naây nhùçm
chêëm dûát moåi hònh thûác ngheâo úã têët caã moåi núi. Trong
khi àoá, thuïë laâ nguöìn thu chuã yïëu àoáng goáp vaâo ngên
saách quöëc gia, laâ nguöìn lûåc taâi chñnh taâi trúå cho caác kïë
hoaåch phaát triïín cuãa quöëc gia, trong àoá coá caác chñnh
saách giaãm ngheâo; 

Vúái Muåc tiïu 8: Cöng viïåc töët vaâ tùng trûúãng kinh tïë.
Muåc tiïu naây nhùçm khuyïën khñch tùng trûúãng kinh tïë
bïìn vûäng, bao truâm, liïn tuåc àöìng thúâi taåo viïåc laâm
àêìy àuã, nùng suêët vaâ viïåc laâm töët, thoãa àaáng cho têët caã
moåi ngûúâi. Chñnh saách thuïë töët seä thuác àêíy àêìu tû vaâ
àöíi múái, àùåc biïåt laâ úã caác nïìn kinh tïë àang phaát triïín,
goáp phêìn lúán trong viïåc thu huát àêìu tû trûåc tiïëp nûúác
ngoaâi (FDI), thuác àêëy phaát triïín kinh tïë tû nhên, do àoá
mang laåi cú höåi laâm viïåc töët, àöíi múái vaâ tùng nùng suêët
àïí tùng töíng saãn phêím quöëc nöåi cuãa caác nûúác möåt
caách hiïåu quaã. Tûâ àoá cuäng taåo ra àûúåc nguöìn ngên
saách öín àõnh taâi trúå cho PTBV;

Vúái Muåc tiïu 10: Giaãm bêët bònh àùèng. Muåc tiïu naây
nhùçm giaãm bêët bònh àùèng trong vaâ giûäa caác quöëc gia.
Caác chñnh saách thuïë coá thïí àûúåc thiïët kïë àïí höî trúå
phaát triïín kinh tïë bïìn vûäng, giaãm bêët bònh àùèng vaâ
thuác àêíy tùng trûúãng bao truâm, àöìng thúâi linh hoaåt
àiïìu chónh theo nhûäng thay àöíi kinh tïë xaä höåi;

Vúái muåc tiïu 17: Quan hïå àöëi taác vò caác muåc tiïu.
Muåc tiïu naây nhùçm tùng cûúâng phûúng thûác thûåc hiïån
vaâ thuác àêíy àöëi taác toaân cêìu vò sûå phaát triïín bïìn vûäng.
Vúái muåc tiïu naây, hïå thöëng thuïë möîi quöëc gia àoáng vai
troâ quan troång trong viïåc taåo ra nguöìn thu nöåi àõa öín
àõnh nhûng àöìng thúâi cuäng tùng cûúâng húåp taác chùåt
cheä vúái caác quöëc gia khaác trïn thïë giúái àïí caånh tranh
thuïë laânh maånh vaâ kiïím soaát caác haânh vi tröën traánh
thuïë trïn toaân cêìu.

Nhû vêåy, thuïë àoáng vai troâ thiïët yïëu trong viïåc thûåc
hiïån caác SDG hûúáng túái möåt nïìn kinh tïë PTBV. Trong
àoá huy àöång nguöìn thu cho ngên saách àïí taâi trúå cho
caác SDG àûúåc xem nhû vai troâ haâng àêìu cuãa hïå thöëng
thuïë möîi quöëc gia. Phêìn tiïëp theo baâi viïët seä phên tñch
cuå thïí thûåc traång huy àöång nguöìn thu tûâ thuïë cho
PTBV úã Viïåt Nam.

3. Huy àöång nguöìn thu tûâ thuïë cho phaát triïín bïìn
vûäng úã Viïåt Nam

Vïì cú baãn, têët caã 17 nhoám muåc tiïu vaâ caác tiïu chñ
PTBV rêët phuâ húåp vúái chuã trûúng, àûúâng löëi phaát triïín
cuãa Àaãng vaâ Nhaâ nûúác nïn Viïåt Nam àaä rêët tñch cûåc
ngay tûâ khi tham gia CTNS 2030. Sûå thay àöíi vïì thûá

haång cuãa Viïåt Nam kïí tûâ khi Liïn Húåp Quöëc khaão saát,
àaánh giaá vaâ xïëp haång vïì chó söë phaát triïín bïìn vûäng
cuãa caác quöëc gia, caác nïìn kinh tïë àaä phêìn naâo thïí
hiïån àiïìu àoá. Nùm 2016, Viïåt Nam àûáng thûá 88 trong
baãng xïëp haång, vaâ àïën 2020, mùåc duâ laâ quöëc gia coá
thu nhêåp bònh quên àêìu ngûúâi coân úã haång ngoaâi 100
trïn thïë giúái nhûng Viïåt Nam àaä àûáng thûá 49 vïì phaát
triïín bïìn vûäng. 

Theo Baáo caáo quöëc gia 2020 vïì thûåc hiïån caác muåc
tiïu phaát triïín bïìn vûäng cuãa Viïåt Nam vaâ UNDP
(2018), àïí duy trò nhûäng thaânh tûåu àaä àaåt àûúåc trong
thúâi gian túái, àoâi hoãi Viïåt Nam möåt mùåt phaãi tiïëp tuåc
duy trò àûúåc nguöìn lûåc cêìn thiïët àïí phaát huy nhûäng
kïët quaã àaåt àûúåc àöëi vúái caác muåc tiïu PTBV àaä vaâ
àang gùåt haái thaânh cöng, mùåt khaác phaãi tiïëp tuåc tùng
cûúâng nguöìn vöën daânh àïí höî trúå thûåc hiïån hiïåu quaã
hún nhûäng muåc tiïu PTBV/lônh vûåc coân àang gùåp
nhiïìu thaách thûác hoùåc khoá coá khaã nùng hoaân thaânh
muåc tiïu vaâo nùm 2030.

Theo Lï Thõ Mai Liïn vaâ Àoaân Hûúng Quyânh
(2021), giai àoaån 2011-2020, Viïåt Nam àaä thûåc hiïån caãi
caách maånh meä khung phaáp luêåt vïì taâi chñnh cöng àïí
khúi thöng nguöìn lûåc cho phaát triïín KT-XH bïìn vûäng.
Vúái nhûäng àiïìu chónh vïì chñnh saách huy àöång nguöìn
lûåc cöng cho viïåc thûåc hiïån caác muåc tiïu PTBV thúâi
gian qua, quy mö thu NSNN 10 nùm 2011-2020 ûúác gêëp
khoaãng 3,8 lêìn so vúái giai àoaån 2001-2010, trong àoá thu
nöåi àõa tùng khoaãng 5,1 lêìn; tyã lïå thu ngên saách giai
àoaån 2011-2019 khoaãng 24,2% GDP, trong khi àoá tyã lïå
thu tûâ thuïë trung bònh khoaãng 18.9% GDP (Hònh 1).

Theo Nguyïîn Thõ Cuác (2019) möîi sùæc thuïë coá thïí
àûúåc thiïët kïë àïí thûåc hiïån chûác nùng riïng biïåt cuãa
mònh ngoaâi chûác nùng taåo lêåp nguöìn thu, nhû thuïë
TNDN coá chûác nùng àiïìu chónh, chuyïín dõch cú cêëu
saãn xuêët kinh doanh caã vïì àõa baân, lônh vûåc àêìu tû, ûu
àaäi thuïë suêët, miïîn giaãm thuïë vúái doanh nghiïåp sûã
duång nhiïìu lao àöång… Trong giai àoaån caãi caách maånh
meä hïå thöëng thuïë nhûäng nùm vûâa qua, caác vùn baãn
luêåt vïì thuïë, phñ vaâ lïå phñ liïn tuåc àûúåc raâ soaát, hoaân
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thiïån vaâ thûåc hiïån theo löå trònh àïì ra, àaãm baão minh
baåch, àún giaãn, phuâ húåp vúái caác cam kïët vïì höåi nhêåp
quöëc tïë, do àoá, goáp phêìn taåo möi trûúâng àêìu tû öín
àõnh, hêëp dêîn, bònh àùèng giûäa caác thaânh phêìn kinh tïë,
àöìng thúâi goáp phêìn thaáo gúä khoá khùn cho DN.

Tuy nhiïn, cêìn lûu yá rùçng viïåc huy àöång nguöìn lûåc
àïí àaáp ûáng yïu cêìu cho PTBV trong nhûäng nùm túái
àêy khöng hïì àún giaãn, nhêët laâ trong böëi caãnh àaåi dõch
Covid-19 àaä vaâ àang taác àöång nùång nïì trïn phaåm vi
toaân cêìu nhû hiïån nay. Hún nûäa, do Viïåt Nam phaãi
thûåc hiïån caác cam kïët cùæt giaãm thuïë quan trong caác
Hiïåp àõnh thûúng maåi tûå do quöëc tïë vaâ khu vûåc, nïn
viïåc tùng nguöìn thu nöåi àõa coá thïí khöng buâ àùæp kõp
mûác àöå giaãm nguöìn thu thuïë vúái hoaåt àöång xuêët nhêåp
khêíu. Do àoá viïåc tùng tyã troång thu thuïë trong nhûäng
nùm túái seä laâ möåt thaách thûác lúán. Trong khi àoá, nhu
cêìu ngên saách àïí phuåc vuå cho caác nhiïåm vuå chi àêìu
tû phaát triïín vaâ chi thûúâng xuyïn àang rêët cao, taåo sûác
eáp lúán lïn thêm huåt ngên saách, núå cöng vaâ öín àõnh
kinh tïë vô mö.

4. Kïët luêån vaâ khuyïën nghõ
Baâi viïët àaä naây àaä thaão luêån vïì vai troâ cuãa thuïë àöëi

vúái viïåc thûåc hiïån caác SDG vaâ thûåc traång khaã nùng huy
àöång thuïë àïí taâi trúå cho caác SDG úã Viïåt Nam. Nghiïn
cûáu chó ra rùçng, thuïë àoáng vai troâ quan troång trong
viïåc àaåt àûúåc caác muåc tiïu SDG, tuy nhiïn viïåc hoaân
thaânh caác muåc tiïu naây úã Viïåt Nam yïu cêìu möåt
nguöìn taâi chñnh khöíng löì. Àiïìu àoá àùåt ra thaách thûác
lúán àöëi vúái hïå thöëng thuïë Viïåt Nam, nhêët laâ trong böëi
caãnh nïìn kinh tïë gùåp nhiïìu khoá khùn sau àaåi dõch
Covid-19. Caãi caách hïå thöëng thuïë àïí taåo àûúåc nguöìn
thu öín àõnh cho ngên saách laâ vö cuâng cêìn thiïët. 

Àïí tiïëp tuåc phaát huy nhûäng thaânh tûåu àaåt àûúåc vaâ
àûa chñnh saách thuïë goáp phêìn àaãm baão nguöìn lûåc
cho caác muåc tiïu PTBV, möåt söë caác giaãi phaáp coá thïí
àûúåc thûåc hiïån àïí hoaân thiïån hïå thöëng thuïë nhû sau:
Raâ soaát giaãm búát söë lûúång nhoám haâng hoáa dõch vuå
khöng chõu thuïë, vaâ múã röång cú súã thuïë àöëi vúái caác
chñnh saách thuïë tiïu duâng nhû thuïë giaá trõ gia tùng,
tiïu thuå àùåc biïåt; Tùng cûúâng ûu àaäi thuïë, nöî lûåc höî
trúå caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã, khuyïën khñch àêìu tû
phaát triïín caác ngaânh cöng nghïå cao, caác lônh vûåc xaä
höåi hoáa, baão vïå möi trûúâng sinh thaái...vaâ xêy dûång múái
luêåt thuïë taâi saãn.

Nhû vêåy, nhûäng caãi caách thuïë trong thúâi gian túái
cêìn àiïìu chónh cú cêëu thu NSNN theo hûúáng múã röång
cú súã thu NSNN àïí goáp phêìn taåo söë thu bïìn vûäng, tùng
cûúâng quaãn lyá, haån chïë tònh traång gian lêån vaâ chöëng
thêët thu hiïåu quaã./.
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1. Múã àêìu
Theo nghiïn cûáu trïn túâ Business Inside 2020 cho

thêëy, Caác haäng cöng nghïå lúán nhû Google vaâ Amazon
chiïëm 50% trïn töíng söë 1,35 tyã USD doanh thu dõch vuå
taâi chñnh – ngên haâng trïn thõ trûúâng. Àïën nùm 2021,
töíng ngên saách cho ngaânh IT ngên haâng àûúåc dûå àoaán
laâ 297 triïåu USD, 35% caác ngên haâng truyïìn thöëng seä
bõ lêën sên búãi caác cöng ty cöng nghïå múái nöíi tûâ nùm
2020, vaâ Mobile Banking àûúåc dûå àoaán tùng trûúãng
trung bònh 2.83% tûâ nùm 2019 àïën 2024. Vúái chi phñ
vêån haânh hïå thöëng thêëp hún vaâ phaåm vi bao phuã röång
hún, tûúng taác vúái khaách haâng töët hún cöng nghïå söë
àang dêìn khùèng àõnh vai troâ cuãa cöng nghïå trong
ngaânh ngên haâng. 

Phaát triïín ngên haâng söë hiïån àang dêìn trúã thaânh xu
hûúáng phöí biïën trïn thïë giúái vaâ úã Viïåt Nam. Vò vêåy,
trûúác tiïn chuáng ta seä phên biïåt hai khaái niïåm naây:

Ngên haâng truyïìn thöëng: laâ ngên haâng úã àoá cung
cêëp caác dõch vuå truyïìn thöëng: Cho vay, Thanh toaán,
Tiïìn gûãi, Cöí phiïëu, Àêìu tû, Dõch vuå theã; Cung cêëp caác
dõch vuå kyä thuêåt söë tiïìm nùng: Phaát hiïån chöëng lûâa
àaão, cho vay trûåc tiïëp P2P, Ngên haâng tûå àöång, Tû vêën
taâi chñnh kyä thuêåt söë; coá nïìn taãng ngên haâng kyä thuêåt
söë: Dûä liïåu àaám mêy, Nïìn taãng Analytics & Big Data,
Social.

Ngên haâng söë: laâ ngên haâng maâ úã àoá hoaåt àöång
ngên haâng tûâ saãn phêím, dõch vuå tûúng taác trûåc tiïëp vúái
khaách haâng (front – end) cho túái tûå àöång hoáa hïå
thöëng xûã lyá nöåi böå (back – end) àûúåc söë hoáa. Ngên
haâng söë coá thïí coi laâ àñch trong khi Chuyïín àöíi söë laâ
möåt quaá trònh vúái nhiïìu cêëp àöå hûúáng túái ngên haâng
söë àñch thûåc.

2. Thûåc traång phaát triïín ngên haâng söë trïn thïë giúái
vaâ Viïåt Nam

Hiïån nay, hûúáng ài chuã yïëu hiïån nay àöëi vúái caác
ngên haâng baán leã laâ: Àûa ra caác quy trònh saáng taåo dûåa
trïn kyä thuêåt söë; Caác dõch vuå tuây chónh; Traãi nghiïåm
àöìng böå trïn caác kïnh; Höî trúå 24/7 thúâi gian thûåc; Àaáp
ûáng tûác thò nhu cêìu khaách haâng; Söë hoáa caác kïnh
truyïìn thöëng. Àöëi vúái caác ngên haâng doanh nghiïåp vaâ
SME: Taåo traãi nghiïåm liïìn maåch ngên haâng söë; Caãi
thiïån chiïën lûúåc baán haâng thöng qua tûå àöång hoáa; Taåo
àïì xuêët kyä thuêåt söë trïn caác kïnh cuãa khaách haâng; Sûã
duång cöng nghïå àïí tinh giaãn quaá trònh tiïëp nhêån
khaách haâng; Chuyïín àöíi tñn duång sang caác hïå sinh thaái
múái hún; Töëi ûu hoáa quy trònh thêím àõnh; Söë hoáa taâi
trúå thûúng maåi; Söë hoáa thanh toaán vúái khaách haâng baán
buön; Sûã duång theã thûúng maåi; Sûå phaát triïín cuãa dûä
liïåu vaâ phên tñch.

Theo khaão saát cuãa nhoám nghiïn cûáu vïì thûåc traång
phaát triïín ngên haâng söë taåi Viïåt Nam (Baâ Nguyïîn Thuây
Dûúng – Phoá töíng giaám àöåc EY Viïåt Nam vaâ Chuã tõch
EY Consulting VN, Phoá chuã nhiïåm CLB Fintech, Hiïåp
höåi Ngên haâng) cho thêëy: Phêìn lúán caác töí chûác tñn
duång tham gia khaão saát coá nhêån thûác vïì chuyïín àöíi
söë, trong àoá: 42% àang xêy dûång chiïën lûúåc chuyïín
àöíi söë, 28% àaä vaâ àang thûåc hiïån triïín khai chiïën lûúåc
chuyïín àöíi söë tñch húåp vúái chiïën lûúåc kinh doanh, 11%
àaä phï duyïåt vaâ àang triïín khai chiïën lûúåc chuyïín àöíi
söë riïng. Phêìn lúán caác TCTD tham gia khaão saát khöng
chó triïín khai àa daång caác dõch vuå cho khaách haâng
trïn kïnh söë maâ coân têåp trung söë hoáa caác hoaåt àöång
nghiïåp vuå, vêån haânh nöåi böå: 47% - 77% àaä triïín khai
NHS cho dõch vuå chuyïín tiïìn, tiïët kiïåm trûåc tuyïën,
thanh toaán hoáa àún, thanh toaán TMÀT; 41,2% kyâ voång
triïín khai àùng kyá vaâ xeát duyïåt khoaãn vay trïn kïnh

Söë hoáa ngaânh ngên haâng: thaách thûác vaâ khuyïën nghõ
cho caác ngên haâng Viïåt Nam

Àùång Quöëc Hûúng
Àinh Thõ Minh Têm

Khoa Kinh tïë & Quaãn lyá, Trûúâng Àaåi hoåc Àiïån Lûåc

Ngaây nay, sûå phaát triïín cuãa cöng nghïå söë àang dêìn thay àöíi hònh thûác cung ûáng caác dõch vuå taâi chñnh – ngên
haâng. CMCN 4.0 àang haâng ngaây, haâng giúâ laâm thay àöíi phûúng thûác giao tiïëp vúái khaách haâng cuãa caác ngên
haâng, caác àún võ cung cêëp dõch vuå taâi chñnh hay caác ngaânh dõch vuå khaác trïn thïë giúái. Tuy nhiïn, sûå phaát triïín
vaâ thay àöíi trong ngaânh ngên haâng cuäng ài keâm vúái nhiïìu thaách thûác àoâi hoãi caác ngên haâng cêìn chuêín bõ chu
àaáo vïì nguöìn nhên lûåc, vïì nguöìn vöën àêìu tû lúán, nêng cao nùng lûåc kiïím soaát, xûã lyá nhûäng ruãi ro múái möåt caách
hiïåu quaã, àùåc biïåt laâ vêën àïì baão vïå quyïìn lúåi cuãa ngûúâi tiïu duâng taâi chñnh.
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söë; 73% àaä triïín khai quy trònh hoaåt àöång liïn tuåc;
47,6% àaä triïín khai hïå thöëng quaãn lyá quan hïå khaách
haâng; 42,8% àaä triïín khai chûä kyá àiïån tûã, chûä kyá söë nöåi
böå. 70% caác TCTD coá mûác àöå sùén saâng triïín khai tûâ
mûác trung bònh trúã lïn vúái caác cöng nghïå: Cöng nghïå
thiïët bõ di àöång (Mobility); Kïët nöëi dûä liïåu múã theo
giao diïån chûúng trònh ûáng duång (Open API); Phên
tñch dûä liïåu (Data Analytic); Chuêín hoáa tin àiïån theo
chuêín tin àiïån taâi chñnh quöëc tïë ISO 20022; Cöng nghïå
höî trúå khaách haâng (chatbot, trúå lyá aão, v.v.). Trong àoá,
phên tñch dûä liïåu laâ cöng nghïå àûúåc ûáng duång röång raäi
nhêët trong nghiïåp vuå TCTD (trïn 53% caác TCTD).

Theo thöëng kï cuãa Vuå Thanh Toaán – Ngên haâng
cho thêëy coá túái 94% ngên haâng àang thûåc hiïån hoùåc
xêy dûång kïë hoaåch chuyïín àöíi söë, trong àoá coá 78 ngên
haâng cho pheáp ngûúâi duâng thanh toaán qua Internet vaâ
coá 41 ngên haâng cho pheáp ngûúâi duâng thanh toaán qua
àiïån thoaåi di döång.

Hiïån taåi caác ngên haâng úã Viïåt Nam hêìu hïët àang úã
giai àoaån Chuyïín àöíi kyä thuêåt söë, nghôa laâ àang triïín
khai ngên haâng söë úã cêëp àöå chuyïín àöíi vïì quy trònh vaâ
kïnh giao tiïëp vúái khaách haâng, trong khi chuyïín àöíi vïì
nïìn taãng dûä liïåu múái àûúåc triïín khai taåi möåt söë ngên
haâng tiïn phong. NH TMCP Quên àöåi têåp trung tùng
cûúâng traãi nghiïåm khaách haâng, thu huát khaách haâng
bùçng caách múã röång tûúng taác vúái khaách haâng thöng
qua caác minigame, trong khi Techcombank chia seã
quan àiïím chuyïín àöíi söë cuãa ngên haâng laâ lêëy khaách
haâng laâm trung têm, hiïíu àûúåc haânh vi khaách haâng vaâ
söë hoáa quy trònh vêån haânh, quy trònh xûã lyá nöåi böå trong
ngên haâng.

3. Nhûäng thuêån lúåi vaâ khoá khùn trong viïåc chuyïín
àöíi söë ngaânh ngên haâng úã Viïåt Nam giai àoaån
hiïån nay

3.1. Thuêån lúåi
CMCN 4.0 goáp phêìn laâm thay àöíi diïån maåo nïìn

kinh tïë theo xu hûúáng thuác àêíy söë hoáa caác hoaåt àöång
trong kinh doanh noái chung vaâ trong hoaåt àöång ngên
haâng noái riïng. Sûå phaát triïín cuãa caác siïu ûáng duång àaä
goáp phêìn nêng cao chuöîi giaá trõ haâng hoáa vaâ dõch vuå
trong cuâng möåt nïìn taãng. ÚÃ Viïåt Nam, Chñnh phuã luön
taåo àiïìu kiïån cho sûå phaát triïín cuãa doanh nghiïåp,
ngên haâng aáp duång thaânh quaã cuãa CMCN 4.0, cuå thïí
nhû: Nghõ quyïët söë 01/NQQ-CP ngaây 1/1/2020 àïì cêåp
àïën Sandbox, Nghõ quyïët 50/NQ-CP ngaây 17/04/2020
ban haânh chuã trûúng tham gia CMCN 4.0, Quyïët àõnh
316/QÀ-TTg triïín khai thñ àiïím duâng taâi khoaãn viïîn
thöng thanh toaán cho caác haâng hoáa dõch vuå coá giaá trõ
nhoã.

Covid 19 – yïëu töë thuác àêíy sûå chuyïín àöíi söë trïn
thïë giúái vaâ taåi Viïåt Nam. Theo baáo caáo Impact Of
Covid 19 On Consumer Behavior, Vietnam, Mar 2020,
64% khaách haâng àûúåc khaão saát sùén saâng tiïëp tuåc sûã

duång dõch vuå giao àöì ùn sau Covid 19 – vaâ töëc àöå giao
haâng seä laâ yïëu töë chñnh cho sûå haâi loâng cuãa khaách
haâng; 63% sùén saâng tiïëp tuåc mua sùæm Online tûúâng
xuyïn hún sau Covid 19 – TMÀT seä trúã nïn quen
thuöåc hún vúái ngûúâi tiïu duâng, saãn phêím chñnh haäng
vaâ khaã nùng giao haâng nhanh choáng seä chiïën thùæng
àûúåc ngûúâi tiïu duâng; 38% àang sûã duång online dank-
ing/ vñ àiïån tûã thûúâng xuyïn hún – nhu cêìu cho caác
cöng nghïå thöng minh, an toaân vaâ nhanh choáng hún.

Sau àaåi dõch Covid 19 ngûúâi tiïu duâng coá xu hûúáng
sûã duång caác dõch vuå online nhiïìu hún qua àoá thuác àêíy
sûå thay àöíi trong haânh vi sûã duång caác dõch vuå ngên
haâng, cuäng theo baáo caáo trïn Impact Of Covid 19 On
Consumer Behavior, Nielsen Vietnam, Mar 2020, 36%
ngûúâi sûã duång àaä múã möåt taâi khoaãn ngên haâng múái
(checking/ tiïët kiïåm/ tñn duång).

3.2. Khoá khùn vaâ thaách thûác
Vïì haânh lang phaáp lyá: Khoaãng tröëng trong haânh

lang phaáp lyá àöëi vúái phaát triïín ngên haâng söë coân chêåm
ban haânh, múái têåp trung cho caác hoaåt àöång thanh toaán
khöng duâng tiïìn mùåt, nhû vïì chûáng thûåc chûä kyá söë;
xaác àõnh danh tñnh khaách haâng; Baão vïå quyïìn lúåi cuãa
ngûúâi tiïu duâng trong dõch vuå taâi chñnh; Baão vïå tñnh
riïng tû dûä liïåu ngûúâi duâng; Khung phaáp lyá thûúâng ài
sau so vúái sûå phaát triïín cöng nghïå nhû sûå caånh tranh
caác cöng ty cöng nghïå taâi chñnh (caác quy àõnh vêîn coá
àêìy àuã).

Thay àöíi rêët lúán vïì nhên lûåc: söë hoáa ngaânh ngên
haâng àoâi hoãi chêët lûúång nguöìn nhên lûåc phaãi töët hún,
lûúång lúán caác nhên lûåc hiïån taåi úã caác chi nhaánh seä bõ
cùæt giaãm. Caác xu thïë lúán trong bûác tranh dõch vuå taâi
chñnh ngên haâng cuäng taåo ra nhûäng thay àöíi to lúán vïì
lûåc lûúång lao àöång trong lônh vûåc naây. Theo phên tñch
cuãa Oliver Wyman, vïì phña cêìu lao àöång, 45% cöng
viïåc hiïån taåi trong khu vûåc taâi chñnh coá thïí àûúåc tûå
àöång hoáa, 30% cöng viïåc coân laåi seä thay àöíi vúái nhûäng
nhiïåm vuå chñnh rêët khaác biïåt so vúái hiïån nay, tuy nhiïn
àïën 2025, chó coá 10% nhûäng cöng viïåc naây laâ thûåc sûå
bõ àe doåa. Vïì nguöìn cung lao àöång, tñnh àïën nùm
2020, 50% lûåc lûúång lao àöång laâ tûâ thïë hïå cuöëi 1990
àêìu 2000, lûåc lûúång lao àöång cuäng bõ giaâ ài – 44 tuöíi
laâ àöå tuöíi trung võ úã caác nûúác phaát triïín vaâo nùm 2030,
vaâ àïën nùm 2020, 40% sinh viïn toaân cêìu laâ àïën tûâ ÊËn
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Àöå vaâ Trung Quöëc. Àiïìu naây taåo ra cuöåc caånh tranh
toaân cêìu àïí thu huát vaâ tuyïín duång àûúåc nhûäng nhên
lûåc töët nhêët tiïën trònh söë hoáa. Vò vêåy àaâo taåo sûã duång
nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao cuäng seä thaách thûác hïå
thöëng ngên haâng Viïåt Nam.

Àêìu tû haå têìng cöng nghïå coân haån chïë: Chiïën lûúåc
àêìu tû haå têìng cöng nghïå nïìn taãng taâi chñnh chêåm vaâ
chûa àöìng böå; tñnh chia seã dûä liïåu giûäa caác lônh vûåc
vúái nhau coân nhiïìu bêët cêåp; Haån chïë vïì nguöìn lûåc
CNTT trong phaát triïín ngên haâng söë; cöng taác truyïìn
thöng vaâ nêng cao nhêån thûác cuãa ngûúâi tiïu duâng
(giûäa caác vuâng miïìn).

Tñnh baão mêåt trïn nïìn taãng cöng nghïå söë laâ möëi
quan têm haâng àêìu trong ngùæn haån, vaâ caác töí chûác
phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng lûåa choån àaánh àöíi quan troång
trong viïåc caãi thiïån sûác bïìn vaâ khaã nùng chöëng àúä
trong möi trûúâng maång. Theo àaánh giaá tûâ kïët quaã
khaão saát cuãa Oliver Wyman, caác cuöåc têën cöng maång
àûúåc caác laänh àaåo cuãa caác doanh nghiïåp taåi caác nïìn
kinh tïë phaát triïín àaánh giaá laâ ruãi ro toaân cêìu söë 1 trong
viïåc triïín khai caác hoaåt àöång kinh doanh.

4. Nhûäng khuyïën nghõ cho quaá trònh söë hoáa ngên
haâng úã Viïåt Nam

Vïì haânh lang phaáp lyá: Cêìn coá quan àiïím múã taåo
haânh lang phaáp lyá cho àöíi múái saáng taåo, cên bùçng giûäa
quaãn lyá an toaân vúái àöíi múái saáng taåo (ài liïìn vúái ruãi ro);
Àïì nghõ Chñnh phuã súám xêy dûång cú súã dûä liïåu quöëc
gia àïí taåo kiïån kïët nöëi múã cho TCTD truy xuêët theo
thêím quyïìn àûúåc duyïåt; coá haânh lang phaáp lyá àêìy àuã
vïì chia seã dûä liïåu vúái bïn thûá 3; xêy dûång cú chïë e-
KYC, Chñnh phuã súám xêy dûång khuön khöí phaáp lyá thûã
nghiïåm (regulator sandbox) trong lônh vûåc ngên haâng;
Sandbox cho Mobile money múái chó laâ khúãi àêìu.

Vïì haå têìng cöng nghïå: Xêy dûång cú chïë kïët nöëi múã
chia sûã dûä liïåu vaâ kïët nöëi kinh doanh (Open API); Cêìn
àõnh hònh chiïën lûúåc kinh doanh khi chuyïín àöíi söë
hoáa theo kõch baãn phuâ húåp vúái nùng lûåc cuãa tûâng
TCTD; Hoaân thiïån caác hïå thöëng haå têìng kyä thuêåt söë
quan troång höî trúå giao dõch thûúng maåi, taâi chñnh
trong kyã nguyïn söë: haå têìng bûu chñnh viïîn thöng; haå
têìng maång; haå têìng thanh toaán quöëc gia…

Khi tñnh toaán àïën viïåc múã chi nhaánh truyïìn thöëng
hay kïnh ngên haâng söë cêìn àûúåc tñnh toaán trong bûúác
ài chiïën lûúåc cuãa caác TCTD; NHNN, caác TCTD cêìn coá
kïë hoaåch vaâ lõch trònh cuå thïí trong tuyïín duång, àaâo
taåo, àaâo taåo laåi nguöìn nhên lûåc thñch ûáng vúái thúâi kyâ
söë hoáa; Têån duång cöng nghïå vïì àaâo taåo vaâ àaánh giaá
nùng lûåc àïí giûä chên nhên taâi;

Phaát triïín ngên haâng söë phaãi chuá troång vïì yïu cêìu
traãi nghiïåm cuãa khaách haâng; Cêìn coá chiïën lûúåc cú súã
dûä liïåu; Ào lûúâng lúåi nhuêån àïën saãn phêím àïí giuáp
hoaåch àõnh kïë hoaåch kinh doanh töët hún; Chuêín bõ lûåc
lûúång lao àöång cho tûúng lai;

Viïåt Nam khöng nïn boã quïn khu vûåc ngên haâng
truyïìn thöëng nhêët laâ khi xeát vïì mùåt doanh thu, khu vûåc
naây vêîn coân àem laåi nhiïìu lúåi nhuêån cho doanh
nghiïåp vaâ nhiïìu lúåi ñch cho khaách haâng. Àiïìu quan
troång laâ cêìn phaãi tiïëp tuåc nêng cao chêët lûúång cuãa caác
saãn phêím, dõch vuå

Vïì tñnh baão mêåt trïn nïìn taãng söë: Phaát triïín cöng
nghïå söë trong ngaânh ngên haâng cêìn chuá troång thûåc
hiïån nghiïm ngùåt caác giaãi phaáp vïì quaãn trõ ruãi ro, an
ninh, baão mêåt, àaãm baão dûä liïåu ngûúâi tiïu duâng; nïn
húåp taác vúái quöëc tïë àïí tranh thuã thaânh tûåu vïì cöng
nghïå, cêåp nhêåt cöng nghïå töët nhêët./.

Taâi liïåu tham khaão
Töíng thuêåt höåi thaão chuyïín àöíi söë cuãa ngên haâng

Viïåt Nam (Viïån chiïën lûúåc NH & BTCI)
Baáo caáo àiïìu tra cuãa Vuå Thanh toaán NHNN vïì

chuyïín àöíi söë;
Nghiïn cûáu cuãa Oliver Wyman
Citi GPS - Global Perspectives & Solutions
Business Insider 2020
Impact Of Covid 19 On Consumer Behavior,

Vietnam, Mar 2020
Impact Of Covid 19 On Consumer Behavior,

Nielsen Vietnam, Mar 2020
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1. Tònh hònh saãn xuêët vaâ tiïu thuå cheâ taåi huyïån Àaåi
Tûâ, tónh Thaái Nguyïn

Nghïì tröìng cheâ, chïë biïën cheâ thûåc sûå trúã thaânh
nghïì truyïìn thöëng gùæn boá, àem laåi cuöåc söëng öín àõnh
cho haâng trùm nghòn höå dên trong huyïån. Tñnh àïën
nùm 2020, huyïån Àaåi Tûâ coá töíng diïån tñch cheâ àaåt hún
6.333 ha, nùng suêët bònh quên àaåt trïn 107,6 taå/ha, saãn
lûúång cheâ buáp tûúi haâng nùm àaåt gêìn 60.000 têën. 

Tûâ nùm 2018-2020, töíng diïån tñch tröìng cheâ hiïån coá
coá huyïån öín àõnh úã mûác 6.333 ha. Trong àoá haâng nùm
ngûúâi tröìng cheâ trong huyïån vêîn töí chûác tröìng múái vaâ
tröìng thay thïë tûâ 400-500 ha. Diïån tñch cho saãn phêím
trïn 5.000 ha. 

Hiïån nay, trïn àõa baân huyïån coá 24 laâng nghïì, 13 töí
húåp taác vaâ 15 töí saãn xuêët, chïë biïën, kinh doanh cheâ;
trïn 3.600 maáy chïë biïën cheâ cuãa caác höå gia àònh, vúái
cöng suêët 200 kg cheâ tûúi/ngaây/maáy. Saãn lûúång cheâ
khö theo tyã lïå 5 kg cheâ tûúi: 1 kg cheâ khö. Giaá cheâ Àaåi
Tûâ tiïu thuå trong nûúác luön cao hún caác vuâng cheâ
khaác vaâ tûúng àöëi öín àõnh, hiïån àang úã mûác 120.000-
220.000 àöìng/kg cheâ thaânh phêím àöëi vúái saãn phêím
loaåi trung bònh; tûâ 280.000-450.000 àöìng/kg cheâ xanh
àùåc saãn; cheâ cao cêëp coá giaá 2.500.000-3.000.000
àöìng/kg. Trong khi àoá, giaá cheâ xuêët khêíu hiïån dao
àöång 1,7-2,0 USD/kg tuây chuãng loaåi (giaá rêët thêëp so vúái
giaá nöåi tiïu).

Cheâ Àaåi Tûâ àûúåc tiïu thuå caã úã thõ trûúâng trong vaâ
ngoaâi nûúác, trong àoá nùm 2018 thõ trûúâng nöåi àõa

chiïëm khoaãng 70%, khoaãng 30% saãn lûúång cheâ chïë
biïën àûúåc xuêët khêíu. Saãn phêím cheâ Àaåi Tûâ àaä coá mùåt
úã hêìu hïët thõ trûúâng caác tónh, thaânh phöë trong caã nûúác
vaâ àaä àûúåc xuêët khêíu sang möåt söë thõ trûúâng quöëc tïë.
Caác thõ trûúâng xuêët khêíu cheâ Àaåi Tûâ laâ Nga, Myä, Nhêåt
Baãn, Pakistan, Àaâi Loan, Trung Quöëc, möåt söë nûúác
Chêu Êu vaâ Trung Àöng,...

2. Thûåc traång möëi liïn kïët trong saãn xuêët vaâ tiïu
thuå cheâ taåi huyïån Àaåi Tûâ

2.1 Caác taác nhên tham gia liïn kïët trong saãn xuêët
vaâ tiïu thuå cheâ taåi huyïån

i) Höå tröìng cheâ
- Nhoám höå cöng nhên tröìng cheâ: Nhoám höå naây

nhêån caác diïån tñch àêët do Nöng trûúâng (trûúác kia) vaâ
doanh nghiïåp kinh doanh cheâ (hiïån nay) giao khoaán
àïí tröìng cheâ. Ngoaâi viïåc cung ûáng cheâ cho doanh
nghiïåp theo húåp àöìng nhêån khoaán, caác höå cuäng coá
thïí tûå sao cheâ àïí baán ra thõ trûúâng cho nhûäng taác
nhên khaác trong chuöîi saãn xuêët vaâ tiïu thuå cheâ buáp
khö. Nhoám höå naây tiïu thuå cheâ theo hai kïnh chñnh laâ:
baán cheâ buáp tûúi cho DN, baán cho cú súã thu gom cheâ
laá, àûúåc caác höå tûå chïë biïën thaânh cheâ xanh.

- Nhoám höå nöng dên tröìng cheâ tûå do: Nhoám naây rêët
àa daång, diïån tñch tröìng cheâ cuãa caác höå rêët khaác nhau,
tûâ vaâi trùm m2 àïën hún 1 ha. Àùåc trûng cuãa höå nöng
dên tröìng cheâ xanh  laâ hoå tûå tröìng, tûå thu haái vaâ sao
sêëy thaânh cheâ xanh àïí baán. Ûúác tñnh caác höå tûå do chó
baán cheâ tûúi khoaãng 4-5% töíng saãn lûúång cheâ cuãa caác
höå naây; trong àoá, baán cho caác cú súã thu gom cheâ laá
khoaãng 1,7- 2% vaâ baán cho trûåc tiïëp cho nhaâ maáy
khoaãng 3%. Coân laåi (93-95% saãn lûúång cheâ) àûúåc caác
höå tûå chïë biïën thaânh cheâ xanh vaâ baán saãn phêím cho
ngûúâi thu gom cheâ khö (30-33%) vaâ baán cho ngûúâi
baán buön (60-62%). 

ii) Ngûúâi thu gom 
- Nhoám höå thu gom cho cöng ty: Laâ caác àaåi lyá thu

gom cuãa caác cöng ty. Tuây theo möîi cöng ty seä coá nhûäng

Thûåc traång liïn kïët trong saãn xuêët vaâ tiïu thuå cheâ 
taåi huyïån Àaåi Tûâ, tónh Thaái Nguyïn

Àöî Vùn Àaåi
Nguyïîn Thõ Thanh Huyïìn

Trûúâng Àaåi hoåc Cöng nghïå Thöng tin vaâ Truyïìn thöng, Àaåi hoåc Thaái Nguyïn

Hiïån nay, cêy cheâ àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng cêu tröìng muäi nhoån goáp phêìn chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë vaâ
caãi thiïån àúâi söëng nhên dên cuãa huyïån Àaåi Tûâ. Trong nhiïìu nùm qua, saãn xuêët vaâ kinh doanh cheâ cuãa Huyïån
àaä coá bûúác phaát triïín, song kïët quaã saãn xuêët vaâ kinh doanh cheâ coân chûa cao so vúái tiïìm nùng. Trong àoá, liïn
quan àïën thûåc traång liïn kïët trong saãn xuêët vaâ tiïu thuå cheâ cuãa caác taác nhên tham gia liïn kïët vaâ caác mö hònh
liïn kïët àaä vaâ àang töìn taåi trïn àõa baân cuãa Huyïån.
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yïu cêìu khaác nhau vïì chêët lûúång saãn phêím, giaá vaâ caách
thûác thanh toaán khaác nhau maâ caác höå naây coá nhûäng
caách töí chûác khaác nhau trong cöng viïåc thu mua.

- Nhoám höå thu gom àïí baán buön, baán leã: Caác höå
thûúâng thu gom cheâ khö thaânh phêím tûâ caác höå khaác
trong huyïån, caác höå naây thûúâng coá quy mö nhoã hún
nhoám höå thu gom cho cöng ty.

iii) Nhoám chïë biïën 
- Cú súã chïë biïën: laâ caác höå àêìu tû nhiïìu loâ sao cheâ,

kïët húåp vûâa sao cheâ cuãa gia àònh, vûâa thu mua cheâ cuãa
caác höå dên xung quanh àïí chïë biïën thïm, àöìng thúâi coá
thïí sao cheâ thuï cho nhûäng höå lên cêån, àöìng thúâi laâ
nhûäng àaåi lyá cung cêëp cheâ cho caác nhaâ maáy chïë biïën
hoùåc caác chuã vûâa chïë biïën vûâa baán buön cheâ. 

- Cöng ty/doanh nghiïåp chïë biïën: caác cöng ty trïn
àõa baân huyïån àïìu khöng coá húåp àöìng thu mua
nguyïn liïåu vúái höå saãn xuêët nïn chûa chuã àöång àûúåc
nguöìn nguyïn liïåu cho chïë biïën. 

iv) Ngûúâi baán buön
Ngûúâi baán buön àa daång vïì caã quy mö vaâ hònh

thûác baán buön, coá thïí laâ caác àaåi lyá baán saãn phêím cho
caác doanh nghiïåp chïë biïën cheâ, cuäng coá thïí laâ ngûúâi
trûåc tiïëp mua cheâ cuãa caác höå nöng dên tröìng cheâ àïí
phên phöëi laåi cho maång lûúái cuãa hoå taåi caác àõa phûúng
trong caã nûúác. 

v) Ngûúâi baán leã
Vúái àùåc thuâ daång cheâ xanh chuã yïëu tiïu thuå trong

nûúác, ngûúâi baán leã cheâ xanh rêët àa daång, phong phuá,
tûâ caác siïu thõ lúán àïën nhûäng höå kinh doanh nhoã leã taåi
caác laâng quï hoùåc caác chuã cûãa haâng ùn uöëng, quaán
nûúác,… 

2.2 Tònh hònh liïn kïët trong saãn xuêët vaâ tiïu thuå
cheâ taåi huyïån

i) Liïn kïët trong caác höå saãn xuêët
Xuêët phaát tûâ thûåc tïë caác höå caá thïí tiïën haânh tröìng

hoùåc sú chïë, chïë biïën vúái diïån tñch nhoã, quy mö nhoã,
saãn lûúång thêëp, thò àïí thöëng nhêët giaá baán vúái nhaâ thu
mua, àaä xuêët hiïån caác hònh thûác liïn kïët nhû: Liïn kïët
giûäa caác nhoám höå vúái nhoám höå; liïn kïët giûäa höå vúái
húåp taác xaä taåo quy mö lúán hún trong ûáng duång khoa
hoåc, kyä thuêåt, giaá baán àöìng nhêët, chia seã kinh nghiïåm
saãn xuêët,... 

Mö hònh liïn kïët giûäa nhûäng ngûúâi saãn xuêët àïìu
mang laåi lúåi ñch cho nhûäng ngûúâi tham gia, goáp phêìn
giaãm chi phñ trong saãn xuêët vaâ tiïu thuå cuãa caác höå,
tùng tñnh chuã àöång vaâ võ thïë cuãa ngûúâi saãn xuêët. Tuy
nhiïn nöåi dung liïn kïët giûäa caác höå coân àún giaãn, diïîn
ra theo tñnh giai àoaån, caác höå thûúâng cuâng chñ hûúáng
múái coá thïí lêåp thaânh nhoám höå àïí liïn kïët àûúåc.

ii) Liïn kïët giûäa ngûúâi saãn xuêët vaâ ngûúâi chïë biïën
Àöëi vúái liïn kïët naây töìn taåi 2 kiïíu mö hònh:
- Liïn kïët giûäa höå tröìng cheâ vúái caác cú súã chïë biïën,

doanh nghiïåp chïë biïën cheâ. Àêy laâ hònh thûác liïn kïët

giûäa vuâng nguyïn liïåu cheâ vúái thõ trûúâng tiïu thuå,
nhùçm chïë biïën töët saãn phêím cheâ, nêng cao chêët
lûúång, tùng giaá trõ saãn phêím, àaáp ûáng yïu cêìu xuêët
khêíu saãn phêím chêët lûúång cao cho thõ trûúâng trong vaâ
ngoaâi nûúác.

- Liïn kïët giûäa húåp taác xaä tröìng cheâ nguyïn liïåu vúái
nhaâ maáy chïë biïën. Húåp taác xaä töí chûác saãn xuêët vaâ laâ
chuã thïí liïn kïët vúái caác nhaâ maáy chïë biïën, cung ûáng
nguyïn liïåu cho nhaâ maáy. Hònh thûác liïn kïët naây coá
húåp àöìng, àûúåc thïí hiïån cuå thïí bùçng caác àiïìu khoaãn
raâng buöåc khöëi lûúång, chêët lûúång, thúâi gian giao dõch;
tiïu chuêín chêët lûúång 

iii) Liïn kïët giûäa nhaâ chïë biïën vaâ nhaâ phên phöëi
Liïn kïët naây àûúåc thûåc hiïån theo nguyïn tùæc: giûäa

nhaâ saãn xuêët vúái nhaâ phên phöëi kyá húåp àöìng quaãng
baá, húåp àöìng phên phöëi, nhùçm àaáp ûáng tiïu thuå haâng
hoáa cho nhaâ chïë biïën. Liïn kïët naây giaãm töìn kho cho
nhaâ chïë biïën, thuác àêíy saãn xuêët cheâ phaát triïín, dêìn
dêìn hònh thaânh vuâng saãn xuêët chuyïn canh chêët lûúång
cao, têån duång lúåi thïë caånh tranh cuãa ngaânh cheâ, nêng
cao giaá trõ gia tùng cho tûâng taác nhên tham gia trong
chuöîi giaá trõ, nêng tyã lïå àoáng goáp ngên saách cuãa ngaânh
cheâ cho àõa phûúng.

Mö hònh liïn kïët giûäa ngûúâi thu gom vaâ nhaâ maáy
chïë biïën, nhûäng mö hònh liïn kïët naây diïîn ra vaâo thúâi
gian bùæt àêìu thu hoaåch lûáa cheâ múái, nhûäng ngûúâi thu
gom àûáng ra kyá húåp àöìng vúái nhaâ maáy chïë biïën vúái
nhûäng nöåi dung chñnh nhû: Cam kïët vïì diïån tñch, saãn
lûúång cheâ cuã seä cung cêëp cho nhaâ maáy; Cam kïët vïì
höî trúå àêìu vaâo cho saãn xuêët cuãa nhaâ maáy; Quy àõnh
traách nhiïåm thûåc hiïån cuãa möîi bïn; Cam kïët vïì chêët
lûúång saãn phêím, thu hoaåch, vêån chuyïín, nùng lûåc
thanh toaán,…

Vúái nhûäng nöåi dung liïn kïët nhû trïn ta thêëy khi
ngûúâi thu gom liïn kïët vúái nhaâ maáy chïë biïën cuäng taåo
àiïìu kiïån cho nhûäng höå liïn kïët vúái ngûúâi thu gom
nhêån àûúåc sûå àêìu tû töët hún cho saãn xuêët. Khi àoá
gaánh nùång chi phñ àêìu tû cho ngûúâi saãn xuêët àûúåc
chia seã vúái nhaâ maáy.

Mö hònh liïn kïët trïn àïìu thïí hiïån mûác àöå tûúng
àöëi chùåt cheä trong liïn kïët. Sûå liïn kïët giûäa caác taác
nhên tiïu thuå caâng thuêån lúåi caâng taåo àiïìu kiïån cho
ngûúâi saãn xuêët nhêån àûúåc nhûäng khoaãn àêìu tû cho
saãn xuêët töët hún, tuy nhiïn trong quaá trònh tiïu thuå khi
caác taác nhên thu gom liïn kïët thoãa thuêån vúái nhau vïì
möåt mûác giaá mua gêy ra tònh traång eáp giaá xuöëng thêëp,
ngûúâi nöng dên trúã thaânh àöëi tûúång chõu thiïåt.

3. Àaánh giaá chung vïì liïn kïët saãn xuêët vaâ tiïu thuå
cheâ úã huyïån Àaåi Tûâ

Coá nhiïìu taác nhên tham gia vaâo möëi liïn kïët trong
saãn xuêët vaâ tiïu thuå cheâ, àiïìu naây cho thêëy lúåi ñch kinh
tïë cêy cheâ mang laåi cho ngûúâi dên trong huyïån laâ rêët
lúán. Caác mö hònh liïn kïët khaá àa daång, cho thêëy ngûúâi
tröìng cheâ coá cú höåi tham gia vaâo caác mö hònh liïn kïët;
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Liïn kïët trong saãn xuêët - tiïu thuå cheâ #aä tûâng bûúác
giaãi quyïët möåt söë khoá khùn, khuyïën khñch saãn xuêët
phaát triïín nöng nghiïåp theo hûúáng haâng hoaá, giaãi
quyïët möåt phêìn bûác xuác cuãa nöng dên, nhêët laâ vïì tiïu
thuå cheâ àïën thõ trûúâng múái.

Trïn àõa baân huyïån coá nhiïìu cú súã chïë biïën, àaáp
ûáng àuã nhu cêìu tiïu thuå cheâ nguyïn liïåu, goáp phêìn
thuác àêíy chuyïín dõch cú cêëu saãn xuêët theo hûúáng
haâng hoaá gùæn vúái chïë biïën vaâ tiïu thuå, tùng cûúâng sûå
gùæn boá vaâ hiïíu biïët giûäa nöng dên trong huyïån vúái
doanh nghiïåp chïë biïën, vaâ caác nhaâ khaác.

Àaä sûã duång caác húåp àöìng vùn baãn khi tham gia vaâo
möëi liïn kïët giûäa caác taác nhên; möëi liïn kïët thïí hiïån
theo chiïìu ngang (giûäa caác höå, töí húåp taác, caác cú súã
chïë biïën, tiïu thuå), theo chiïìu doåc (ngûúâi saãn xuêët,
ngûúâi chïë biïën, ngûúâi tiïu thuå, ngûúâi mua)

Phên tñch vïì liïn kïët trong saãn xuêët vaâ tiïu thuå
cheâ tai huyïån Àaåi Tûâ, tónh Thaái Nguyïn

Àiïím maånh (S)
- Võ trñ àõa lyá, khñ hêåu phuâ húåp vúái cêy cheâ, coá diïån

tñch àêët tröìng cheâ lúán nhêët cuãa tónh
- Cú súã chïë biïën àaáp ûáng àuã nhu cêìu tiïu thuå cheâ

nguyïn liïåu
- Caác höå tröìng cheâ àaä coá xu hûúáng chuyïín dõch cú

cêëu giöëng cheâ, tûâ cheâ haåt sang cheâ caânh giöëng múái.
- Ngûúâi dên coá kinh nghiïåm saãn xuêët, chïë biïën cheâ.
Àiïím yïëu (W)
- Chêët lûúång vaâ àöå an toaân cuãa saãn phêím chûa cao.
- Cöng nghïå chïë biïën coân laåc hêåu
- Liïn kïët giûäa nhaâ maáy chïë biïën vaâ höå tröìng cheâ

chûa chùåt cheä.
- Àiïìu kiïån kïët cêëu haå têìng chûa phaát triïín nïn

chûa khai thaác töët lúåi thïë cuãa caác vuâng cheâ.
- Viïåc quaãn lyá chêët lûúång coân bõ buöng loãng.
- Àa söë caác doanh nghiïåp cheâ coân chûa chuã àöång

trong xuêët khêíu.
Cú höåi (O) 
- Nhu cêìu tiïu duâng cheâ coá xu hûúáng tùng;
- Huyïån àaä thûåc hiïån töët caác quy àõnh, kïë hoaåch

phaát triïín cuãa huyïån, cuãa tónh vaâ cuãa ngaânh cheâ;
- Huyïån àaä töí chûác caác höåi thi, höåi chúå vaâ àaä tham

gia caác höåi thi höåi chúå cuãa huyïån vaâ cuãa tónh àïí quaãng
baá, giúái thiïåu saãn phêím cheâ;

- Möåt söë doanh nghiïåp saãn xuêët kinh doanh cheâ àaä
chuã àöång taåo cú höåi töët cho ngaânh cheâ cuãa huyïån múã
röång thõ trûúâng xuêët khêíu.

Thaách thûác (T)
- Thõ trûúâng tiïu thuå yïu cêìu ngaây caâng cao vïì chêët

lûúång saãn phêím cheâ
- Àa söë caác vuâng cheâ cuãa huyïån chûa coá thûúng hiïåu.
- Diïîn  biïën  thõ  trûúâng  khoá  khùn do nhu cêìu caånh

tranh giûäa caác quöëc gia hoùåc caác saãn phêím trong nûúác; 
- Giaá caã thõ trûúâng khöng öín àõnh

- Diïîn biïën thúâi tiïët phûác taåp aãnh hûúãng àïën nùng
suêët vaâ chêët lûúång.

Giaãi phaáp S-O
- Phaát triïín thïm caác daång saãn phêím cheâ, nêng

cao chêët lûúång àaáp ûáng thõ trûúâng;
- Múã röång thõ trûúâng xuêët khêíu cheâ thaânh phêím;
- Cêìn phaát triïín saãn phêím cheâ theo chuöîi giaá trõ,

nêng cao lúåi ñch vaâ vai troâ liïn kïët caác taác nhên trong
chuöîi giaá trõ saãn phêím cheâ;

- Huyïån cêìn àûa ra caác chñnh saách thu huát doanh
nghiïåp tham gia vaâo liïn kïët saãn xuêët vaâ tiïu thuå saãn
phêím cheâ.

Giaãi phaáp W-O
- Tùng cûúâng sûã duång caác loaåi  húåp àöìng trong liïn

kïët giûäa doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên, àùåc biïåt laâ húåp
àöìng vùn baãn;

- Huyïån cêìn töí chûác vaâ triïín khai thûúâng xuyïn caác
doanh nghiïåp vaâ caác höå chïë biïën vaâ saãn xuêët vïì cöng
taác vïå sinh an toaân thûåc phêím;

- Caãi thiïån möi trûúâng àêìu tû nöng nghiïåp cuãa
huyïån: haå têìng, nguöìn vöën, nhên lûåc,…

Giaãi phaáp S-T
- Quy hoaåch thïm caác vuâng cheâ àùåc saãn, vuâng cheâ

chuyïn canh, vuâng cheâ saãn xuêët theo tiïu chuêín
GlobalGAP, VietGAP;

- Xêy dûång nhaän hiïåu têåp thïí hoùåc thûúng hiïåu cheâ
riïng cho huyïån;

- Phên nhoám chêët lûúång vaâ giaá caã saãn phêím cheâ
theo vuâng cheâ riïng;

- Tùng cûúâng tñnh chùåt cheä cuãa caác mö hònh liïn
kïët, nêng cao tinh thêìn traách nhiïåm cuãa  möîi bïn khi
tham gia.

Giaãi phaáp W-T
- Höî trúå doanh nghiïåp tham gia xuêët khêíu saãn

phêím cheâ sang thõ trûúâng múái nhû EU, Myä, UÁc;
- Tùng cûúâng cöng taác quaãn lyá nhaâ nûúác trong möëi

liïn kïët “4 nhaâ” (nhaâ nöng-nhaâ doanh nghiïåp-nhaâ
khoa hoåc-nhaâ nûúác)

- Àêíy maånh hoaåt àöång chuyïín giao cöng nghïå
trong saãn xuêët vaâ chïë biïën nhùçm àûa ra saãn phêím
chêët lûúång, an toaân cho thõ trûúâng./.

Taâi liïåu tham khaão
Súã Nöng nghiïåp vaâ phaát triïín nöng thön Thaái

Nguyïn (2018-2020), Baáo caáo tònh hònh hoaåt àöång saãn
xuêët kinh doanh cuãa ngaânh cheâ tónh Thaái Nguyïn.

UÃy ban nhên dên huyïån Àaåi Tûâ (2020), Baáo caáo
tònh hònh kinh tïë - xaä höåi nùm 2020, Thaái Nguyïn

Nguyïîn Vùn Têm, Haâ Thõ Hoâa, Buâi Thõ Minh Haâ, Lï
Thõ  Hoa Sen, Àùång Thõ Hûúng (2018), AÃnh hûúãng cuãa
yïëu töë nguöìn lûåc àïën àa daång sinh kïë nöng höå tröìng
cheâ trïn àõa baân huyïån Àaåi Tûâ, tónh Thaái Nguyïn, Taåp
chñ Khoa hoåc vaâ Cöng nghïå -ÀHTN, vol. 179, no. 3.
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Sú àöì chuöîi giaá trõ saãn phêím caâ phï CDÀL Buön
Ma Thuöåt

Chó dêîn àõa lyá caâ phï Buön Ma Thuöåt laâ dêëu hiïåu
duâng àïí chó dêîn àöëi vúái saãn phêím caâ phï nhên
Robusta, àûúåc saãn xuêët vaâ chïë biïën theo quy trònh saãn
xuêët bïìn vûäng, thûåc haânh nöng nghiïåp töët, vúái nhûäng
àùåc tñnh khaác biïåt, àûúåc àùng baå theo Quyïët àõnh söë
898 QÀ-SHTT ngaây 14/10/2005 cuãa Cuåc súã hûäu trñ tuïå
vaâ coá giaá trõ baão höå trïn toaân laänh thöí Viïåt Nam. Tuy
nhiïn, do vuâng àõa danh röång lúán (khoaãng 107.500 ha
caâ phï taåi nhiïìu àõa phûúng (8 huyïån vaâ 1 thaânh phöë),
göìm Cû M’Gar, Ea H’leo, Kröng Ana, Cû Kuin, Kröng
Buk, Buön Höì, Kröng Nùng, Kröng Pùk, TP Buön Ma
Thuöåt) vaâ liïn quan àïën nhiïìu loaåi hònh àöëi tûúång saãn
xuêët kinh doanh coá yá thûác vaâ trònh àöå khaác nhau, tûâ
nöng dên (lûåc lûúång tham gia àöng àaão nhêët, tham gia
tûâ tûâ khêu cung cêëp àêìu vaâo, àïën saãn xuêët, àïën
thûúng laái  (laâm nhiïåm vuå thu gom, sú chïë), àïën caác
sú súã vaâ doanh nghiïåp chïë biïën, sau àoá tiïu thuå saãn
phêím trïn thõ trûúâng trong vaâ ngoaâi nûúác (caã caâ phï
nhên vaâ caâ phï chïë biïën), saãn phêím àûúåc tiïu thuå úã
nhiïìu thõ trûúâng khaác nhau vúái yïu cêìu chêët lûúång àa
daång, thûúâng bõ chi phöëi búãi yïëu töë giaá, thúâi tiïët, àêìu
cú vaâ nhiïìu yïëu töë khaác.... 

Höå nöng dên tröìng caâ phï laâ taác nhên àêìu tiïn
tham gia chuöîi. Höå nöng dên mua àêìu vaâo laâ giöëng,
vêåt tû nöng nghiïåp, phên boán... àïí tiïën haânh saãn xuêët
caâ phï, thuï lao àöång vaâ laâm caác cöng viïåc tûúái tiïu
chùm soác caâ phï, haái caâ phï, phúi caâ phï röìi baán cho
thûúng hoùåc caác cú súã thu gom, sú chïë, möåt phêìn nhoã
baán cho caác cú súã chïë biïën, hoùåc baán cho ngûúâi tiïu
duâng nöåi àõa (taåi àõa phûúng hoùåc trïn caã nûúác). 

Trong sú àöì chuöîi giaá trõ saãn phêím caâ phï CDÀL
Buön Ma Thuöåt, caác höå nöng dên tröìng caâ phï cung
cêëp túái 89,8% saãn phêím cho thõ trûúâng trong nûúác vaâ
10,2% cho thõ trûúâng xuêët khêíu. Sú àöì liïn kïët cuãa caác
höå nöng dên theo 6 kïnh sau:

Kïnh 1: Nöng höå => Thûúng laái cêëp 1 => Cú súã
chïë biïën tû nhên/HTX => Baán leã => Tiïu duâng nöåi àõa

Kïnh 2: Nöng höå => Thûúng laái cêëp 1 => Thûúng
laái cêëp 2=> Cú súã chïë biïën tû nhên/HTX Baán só =>
Baán leã=> Tiïu duâng nöåi àõa

Kïnh 3: Nöng höå => Thûúng laái cêëp 1 => Thûúng
laái cêëp 2 => Doanh nghiïåp => Baán só => Baán leã =>
Tiïu duâng nöåi àõa

Kïnh 4: Nöng höå => Doanh nghiïåp => Baán só =>
Baán leã => Tiïu duâng nöåi àõa

Kïnh 5: Nöng höå => Thûúng laái => Xuêët khêíu
Kïnh 6: Nöng höå => Doanh nghiïåp => Xuêët khêíu

Caác saãn phêím caâ phï àùng kyá CDÀL Buön Ma
Thuöåt àûúåc phên phöëi, tiïu thuå qua 6 kïnh, trong àoá
têåp trung vaâo 02 kïnh chñnh, àoá laâ kïnh xuêët khêíu vaâ
kïnh tiïu thuå nöåi àõa. 

- Kïnh xuêët khêíu tiïu thuå phêìn lúán caác saãn phêím
caâ phï, dûúái hònh thûác nguyïn liïåu thö hoùåc saãn phêím
àaä qua chïë biïën. Trong àoá, kïnh xuêët khêíu nguyïn
liïåu thö chuã yïëu cho khaách haâng laâ thûúng nhên
Trung Quöëc

- Kïnh tiïu thuå nöåi àõa chuã yïëu daânh cho caác saãn
phêím caâ phï tûúi, àûúåc rang xay hoùåc duâng àïí laâm
caác saãn phêím caâ phï hoâa tan, phuåc vuå cho nhu cêìu
tiïu duâng trong nûúác.

Vai troâ cuãa höå nöng dên trong phaát triïín chuöîi giaá trõ
saãn phêím caâ phï chó dêîn àõa lyá Buön Ma Thuöåt

Trêìn Thõ Lan Hûúng
Viïån Haân lêm Khoa hoåc Xaä höåi Viïåt Nam

Trong chuöîi giaá trõ saãn phêím caâ phï CDÀL Buön Ma Thuöåt, caác höå nöng dên àoáng vai troâ chuã thïí chñnh, quyïët
àõnh thaânh baåi trong liïn kïët chuöîi búãi phêìn lúán saãn phêín caâ phï CDÀL Buön Ma Thuöåt àûúåc xuêët khêíu ra thõ
trûúâng thïë giúái, nhûng vêîn dûúái hònh thûác xuêët khêíu thö. Chñnh vò vêåy, viïåc nghiïn cûáu hiïåu quaã tham gia chuöîi
giaá trõ cuãa caác höå nöng dên giuáp chuáng ta hiïíu àûúåc nhûäng vûúáng mùæc, bêët cêåp cuãa caác höå nöng dên trong
tham gia chuöîi, tûâ àoá coá nhûäng khuyïën nghõ chñnh saách kõp thúâi àïí tùng cûúâng nùng lûåc cuãa höå nöng dên khi
tham gia chuöîi giaá trõ saãn phêím caâ phï CDÀL Buön Ma Thuöåt.



35KINH TÏË CHÊU AÁ - THAÁI BÒNH DÛÚNG (Thaáng 5 / 2021)

2. Vai troâ cuãa caác höå nöng dên tröìng caâ phï trong
chuöîi giaá trõ caâ phï CDÀL Buön Ma Thuöåt:

Nöng dên tröìng caâ phï àùng kyá CDÀL Buön Ma
Thuöåt liïn àúái àïën hai nhoám taác nhên chuã yïëu, möåt laâ
nhoám taác nhên cung cêëp caác yïëu töë àêìu vaâo cho saãn
xuêët (chuã yïëu laâ nöng höå, nhaâ cung cêëp; vêåt tû nöng
nghiïåp vaâ thõ trûúâng lao àöång), vaâ hai laâ nhoám taác
nhên tiïu thuå saãn phêím caâ phï cuãa nöng dên (thûúng
laái, cú súã thu gom). Kïët quaã khaão saát cuãa àïì taâi thïí
hiïån roä vai troâ cuãa caác taác nhên tham gia chuöîi giaá trõ,
trong àoá vai troâ cuãa nöng dên àûúåc thïí hiïån nhû sau:

- Caác taác nhên cung cêëp àêìu vaâo chuã yïëu laâ höå
nöng dên (nöng höå); nhaâ cung cêëp; vêåt tû nöng nghiïåp
vaâ thõ trûúâng lao àöång. Höå nöng dên tröìng caâ phï laâ
taác nhên àêìu tiïn cuãa chuöîi giaá trõ àoáng vai troâ rêët
quan troång, cung cêëp saãn phêím cho caác taác nhên
khaác trong chuöîi, laâ àiïím khúãi àêìu hònh thaânh giaá trõ
saãn phêím cho chuöîi. Nhûäng chuã höå naây chuã yïëu laâ
nhûäng ngûúâi trung niïn, coá kinh nghiïåm trong tröìng vaâ
chùm soác cêy caâ phï. 

- Caác taác nhên tiïu thuå caâ phï cuãa nöng dên laâ hïå
thöëng thu gom vaâ thûúng laái àõa phûúng, bao göìm
ngûúâi thu gom taåi êëp, taåi xaä, thûúng laái úã cuâng huyïån
vaâ thûúng laái hoùåc cú súã sú chïë, chïë biïën caâ phï.

* Vïì quy mö àêët canh taác
Àêët àai cuãa höå nöng dên tröìng caâ phï chó dêîn àõa

lyá khaá ñt oãi. Coá àïën 49.6% höå nöng dên coá tûâ 0.5 – 1.0
ha ha àêët tröìng caâ phï. Söë höå coá quy mö canh taác tûâ
1.0 àïën 2.0 ha chiïëm 32.9%. Tyã lïå höå coá quy mö canh
taác caâ phï ñt hún 0,5 ha ñt, àaåt 16.4%. 

* Vïì giöëng vaâ caách thûác canh taác
Caâ phï CDÀL Buön Ma Thuöåt laâ cêy tröìng coá mùåt

lêu àúâi úã tónh Têy Nguyïn, coá giaá trõ thûúng maåi lúán àöëi
vúái sûå phaát triïín cuãa Buön Ma Thuöåt; àoâi hoãi àêìu tû
thêm canh cao caã vïì kyä thuêåt vaâ vêåt tû. Trong caác chi
phñ àêìu tû thò phên boán, nûúác tûúái chiïëm möåt tyã lïå
tûúng àöëi lúán vaâ quyïët àõnh àïën hiïåu quaã saãn xuêët. Do
vêåy, phêìn lúán caác höå coá kinh nghiïåm tröìng caâ phï trïn
20 nùm, chiïëm 49.1% söë höå, coân caác höå coá kinh
nghiïåm dûúái 5 nùm chó chiïëm 4.7%. 

* Vïì kyä thuêåt chùm soác caâ phï theo tiïu chuêín
àùng kyá CDÀL 

Àïí àaãm baão caác chó tiïu kyä thuêåt chùm soác cêy caâ
phï theo tiïu chuêín àùng kyá CDÀL, caác höå gia àònh
àûúåc höî trúå têåp huêën kyä thuêåt, nhùçm taåo àiïìu kiïån duy
trò öín àõnh vaâ phaát triïín caâ phï CDÀL. 

* Vïì chi phñ tröìng caâ phï: 
Chi phñ cuãa höå nöng dên tröìng caâ phï göìm chi phñ

trûåc tiïëp vaâ chi phñ giaán tiïëp. Caác chi phñ naây (theo
hònh 2) chiïëm phêìn lúán trong töíng chi phñ àïí tröìng 1
ha caâ phï nïn hiïåu quaã mang laåi khöng cao. Àùåc biïåt,
theo yá kiïën cuãa caác höå nöng dên, caác chi phñ àêìu vaâo
saãn xuêët trong 3 nùm gêìn àêy (2016-2018) tùng liïn
tuåc, aãnh hûúãng àïën giaá baán, doanh thu vaâ lúåi nhuêån
cuãa caác höå nöng dên. Caác höå nöng dên cho rùçng tröìng
caâ phï khöng àem laåi lúåi nhuêån cao, vò vêåy moåi hoaåt
àöång saãn xuêët àïìu mang tñnh cêìm chûâng, kïët húåp
tröìng xen canh vaâ caác ngaânh nghïì phi nöng nghiïåp
khaác àïí àem laåi thu nhêåp cho caác höå gia àònh.

Thûúng laái coá vai troâ quan troång trong viïåc lûu
thöng saãn phêím tûâ caác nöng höå àïën ngûúâi tiïu duâng
thöng qua caác taác nhên cú súã saãn xuêët vaâ ngûúâi baán
leã. Nïëu thiïëu hoå thò seä bêët lúåi khi saãn phêím caâ phï
àûúåc chuyïín tûâ núi saãn xuêët àïën núi tiïu duâng. Tuy
nhiïn, caác höå nöng dên phuå thuöåc phêìn lúán vaâo
thûúng laái trong caác vêën àïì àõnh giaá baán vaâ thõ trûúâng
saãn phêím vaâ coá túái 63,8% caác höå gia àònh cho rùçng hoå
kyá húåp àöìng thu mua saãn phêím vúái caác thûúng laái vaâ
hoå chuã yïëu phuå thuöåc vaâo caác thûúng laái trong
buön/xaä.

So vúái caác saãn phêím caâ phï khöng àùng kyá CDÀL
Buön Ma Thuöåt thò lúåi nhuêån, thu nhêåp cuäng nhû thõ
trûúâng tiïu thuå cuãa caâ phï àùng kyá CDÀL cuäng tùng
lïn àaáng kïí, tùng võ thïë cuãa ngûúâi nöng dên tröìng caâ
phï àùng kyá CDÀL Buön Ma Thuöåt trong thûúng maåi
saãn phêím. Mùåc duâ vêåy, viïåc tiïu thuå saãn phêím chuã
yïëu dûúái hònh thûác quan hïå maång lûúái bïìn bó, hònh
thaânh trïn cú súã quan hïå loâng tin vaâ quan hïå thûúng
maåi xêy dûång nhiïìu nùm giûäa ngûúâi thu gom, thûúng
laái taåi àõa phûúng vaâ nöng dên. Tuy nhiïn, nöng dên
tröìng caâ phï vêîn chûa coá thoái quen vaâ khöng sùén saâng
chuyïín sang hònh thûác saãn xuêët, baán saãn phêím theo
húåp àöìng.

Trong vêën àïì liïn kïët: Kïët quaã àiïìu tra thïí hiïån,
liïn kïët giûäa nöng dên vaâ thûúng laái thu gom laâ daång
liïn kïët khaá loãng leão. Nhòn chung, quan hïå liïn kïët
giûäa caác taác nhên cuãa chuöîi giaá trõ caâ phï àùng kyá
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CDÀL Buön Ma Thuöåt coá ba àùåc trûng chuã yïëu sau
àêy:

- Coá sûå liïn kïët tûúng àöëi chùåt cheä úã tûâng taác nhên
vúái taác nhên trûúác vaâ sau; nhûng liïn kïët cuãa toaân böå
chuöîi laâ hïët sûác loãng leão.

- Liïn kïët chó chuã yïëu úã hònh thûác quan hïå maång
lûúái vaâ quan hïå thúâi àiïím, dûåa trïn hònh thûác thoãa
thuêån miïång vïì giaá caã vaâ chêët lûúång saãn phêím. Hiïëm
khi aáp duång hònh thûác húåp àöìng. Chûa hònh thaânh
quan hïå chùåt cheä hún nhû quan hïå àöìng súã hûäu.

- Võ thïë thõ trûúâng cuãa caác taác nhên àang thay àöíi
theo hûúáng tùng võ thïë cuãa nhoám taác nhên nùæm giûä
nguöìn haâng nguyïn liïåu, giaãm võ thïë cuãa taác nhên chïë
biïën.

Trong liïn kïët ngang, quan hïå nöng dên vúái caác
thûúng laái chuã yïëu tûâ caác möëi thên quen vaâ trïn cú
saãn ûáng trûúác tiïìn vöën àêìu tû ban àêìu vaâ lïå thuöåc vaâo
giaá do thûúng laái àùåt ra. Caác möëi quan hïå liïn kïët cuãa
nöng dên vúái caác töí chûác nhû húåp taác xaä, doanh
nghiïåp chiïëm tyã lïå khaá nhoã.

4. Giaãi phaáp tham gia hiïåu quaã chuöîi giaá trõ caâ
phï CDÀL Buön Ma Thuöåt cho caác höå nöng dên

Thûá nhêët: Xêy dûång mö hònh töí húåp saãn xuêët, öín
àõnh diïån tñch caâ phï

Caác höå nöng dên nïn thaânh lêåp nhoám, töí, caác húåp
taác xaä chuyïn canh vïì cêy caâ phï àïí saãn xuêët vaâ tiïu
thuå saãn phêím (cêu laåc böå saãn xuêët, töí/nhoám cöång
àöång cuâng muåc tiïu, töí húåp taác vaâ húåp taác xaä – goåi
tùæt laâ “Húåp taác xaä chuyïn canh”), cam kïët taåo ra giaá trõ
tùng thïm cho caâ phï cuãa hoå laâm ra. Tûâ àoá àûa caác
mö hònh saãn xuêët bïìn vûäng cho cêy caâ phï nhû chûáng
nhêån 4C, VietGap, UTZ… maâ caác nûúác àaä vaâ àang
àûúåc aáp duång. Thöng qua àêy, vai troâ cuãa ngûúâi nöng
dên seä àûúåc nêng cao, chuã àöång hún trong viïåc tiïëp
cêån têët caã caác àiïìu kiïån trong saãn xuêët vaâ tiïu thuå saãn
phêím. 

Khi àaä thaânh lêåp àûúåc caác Húåp taác xaä chuyïn canh
cêy caâ phï vaâ caác höå nöng dên tham gia vaâo thò tûâng
bûúác aáp duång caác quy chuêín, aáp duång khoa hoåc kyä
thuêåt, thaânh lêåp àûúåc töí kyä thuêåtcoá traách nhiïåm tham
gia têåp huêën cuäng nhû hûúáng dêîn nöng dên theo quy
trònh. Viïåc nöng dên saãn xuêët caâ phï nhoã leã vaâ ñt aáp
duång kyä thuêåt vaâo saãn xuêët gêy thiïåt haåi vïì mùåt nùng
suêët cuäng nhû chêët lûúång caâ phï.

Thûá hai: Caãi tiïën thûúng maåi vaâ xuêët khêíu

Cêìn tiïëp tuåc têåp trung xêy dûång thûúng hiïåu caâ phï
CDÀL Buön Ma Thuöåt nhùçm goáp phêìn nêng cao võ thïë,
sûác maånh cuãa saãn phêím caâ phï CDÀL trïn thõ trûúâng
vaâ sûác caånh tranh cuãa saãn phêím, gia tùng giaá trõ, uy tñn
cuãa saãn phêím; quaãng baá vaâ giúái thiïåu caâ phï tónh trïn
caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng, caác höåi chúå vaâ
möåt söë êën phêím, taåp chñ; nêng cao söë ngûúâi hiïíu biïët
nhêån thûác vïì súã hûäu trñ tuïå noái chung vaâ nhaän hiïåu têåp
thïí, khaã nùng tûå baão vïå quyïìn cuãa ngûúâi saãn xuêët,
ngûúâi sûã duång àöëi vúái saãn phêím. 

Khuyïën khñch caác cöng ty xuêët khêíu àêìu tû liïn kïët
vúái caác nöng höå tröìng caâ phï, lêåp àaåi lyá thu mua, nêng
cêëp hïå thöëng kho baäi, nhaâ maáy chïë biïën caâ phï nhên
xö hiïån àaåi àaåt chêët lûúång àïí xuêët khêíu trûåc tiïëp vúái
caác nhaâ rang xay quöëc tïë.

Thûá ba: Caãi tiïën kyä thuêåt cöng nghïå, àaâo taåo nhên
lûåc

Caác nöng höå trong quaá trònh tröìng, chùm soác cêy
caâ phï CDÀL Buön Ma Thuöåt luön quan têm àïën
giöëng cêy tröìng vaâ vêën àïì taåo hònh - nhû möåt biïån
phaáp kyä thuêåt bùæt buöåc. Tuy nhiïn, vêîn coân nhiïìu haån
chïë vïì nùng lûåc tham gia cuãa caác taác nhên vaâo chuöîi
giaá trõ toaân cêìu vaâ nùng lûåc tû duy vïì quaãn lyá nhaâ nûúác
vaâ quaãn trõ kinh doanh theo mö hònh chuöîi. Vò vêåy, cêìn
phaãi xaác àõnh aáp duång tiïën böå kyä thuêåt laâ then chöët. 

Thûá ba, khuyïën nghõ thïí chïë: 
Àöëi vúái hoaåt àöång quaãn lyá ngaânh haâng: (1) Ban Chó

àaåo Àïì aán phaát triïín caâ phï bïìn vûäng vaâ taái canh caâ
phï cêìn àûúåc kiïån toaân vaâ nêng cao nùng lûåc quaãn lyá;
cêìn coá sûå höëi húåp chùåt cheä hoaåt àöång phaát triïín
ngaânh haâng caâ phï giûäa caác cú quan quaãn lyá nhaâ
nûúác nhû: Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû, Súã Taâi chñnh, Súã
Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön, Súã Cöng thûúng,
Súã Taâi nguyïn - Möi trûúâng, Súã Khoa hoåc - Cöng nghïå;
(2) Töí chûác thûåc hiïån töët vaâ àêìy àuã nhiïåm vuå quaãn lyá
nhaâ nûúác trong cöng taác chûáng nhêån, hûúáng dêîn,
kiïím tra, giaám saát caác cú súã saãn xuêët cung ûáng, chêët
lûúång cêy giöëng, chêët lûúång vêåt tû nöng nghiïåp trïn thõ
trûúâng, chêët lûúång vaâ vïå sinh an toaân thûåc phêím theo
quy àõnh cuãa phaáp luêåt; (3) tùng cûúâng cöng taác
khuyïën nöng vïì chuyïín giao giöëng múái, quy trònh kyä
thuêåt canh taác tiïn tiïën; (4) xêy dûång vaâ triïín khai thûåc
hiïån phûúng aán chuyïín àöíi cú cêëu saãn xuêët nöng
nghiïåp àõnh hûúáng thõ trûúâng trïn caác diïån tñch àûa ra
ngoaâi vuâng phaát triïín caâ phï bïìn vûäng, (5) thûåc hiïån
caác giaãi phaáp tuyïn truyïìn, vêån àöång àïí ngûúâi saãn
xuêët caâ phï ngoaâi vuâng quy hoaåch nhêån thûác àûúåc vaâ
tûå giaác chuyïín àöíi cêy tröìng; coá caác giaãi phaáp höî trúå
chuyïín àöíi cêy tröìng; (6) thûåc hiïån taái canh àuáng kïë
hoaåch àaä àûúåc UÃy ban nhên dên tónh phï duyïåt; (7) töí
chûác phöí biïën, thöng tin tuyïn truyïìn sêu röång vïì
vuâng quy hoaåch vaâ caác chuã trûúng chñnh saách vïì saãn
xuêët caâ phï bïìn vûäng.

Àöëi vúái chñnh saách vöën, taâi chñnh vaâ tñn duång: Nhaâ
nûúác cêìn (1) hoaân thiïån chñnh saách vïì taâi chñnh,
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khuyïën khñch hònh thaânh caác quyä tñn duång nhên dên
àïí huy àöång vöën nhaân röîi trong dên; caãi caách thuã tuåc
cho vay vöën sao cho thuêån lúåi hún, thúâi haån cho vay
àuã daâi, phuâ húåp vúái chu kyâ saãn xuêët, kinh doanh nöng
saãn; (2) taåo cú chïë, haânh lang phaáp lyá thöng thoaáng àïí
thu huát caác nguöìn lûåc thuöåc moåi thaânh phêìn kinh tïë
vaâ caác töí chûác phi chñnh phuã tham gia àêìu tû cho
ngaânh nöng nghiïåp; (3) löìng gheáp caác nguöìn vöën vúái
phûúng chêm Nhaâ nûúác vaâ nhên dên cuâng laâm; àêìu
tû hïå thöëng cûãa haâng dõch vuå vêåt tû, phên boán, giöëng,
caác traåm thu mua úã quy mö xaä vaâ khu vûåc; (4) Caãi
thiïån dõch vuå tñn duång cho nöng dên bùçng caách taåo
àiïìu kiïån giaän núå àïí tiïëp tuåc àûúåc vay vöën phaát triïín
saãn xuêët, mua giöëng múái vaâ ûáng duång cöng nghïå múái
cho saãn xuêët; gùæn tñn duång vúái khuyïën nöng, cho vay
vúái höî trúå kyä thuêåt quaãn lyá vöën vaâ ûáng duång cöng nghïå
cho saãn xuêët....

Àöëi vúái chñnh saách khoa hoåc vaâ cöng nghïå: Nhaâ
nûúác cêìn (1) coá cú chïë khuyïën khñch caác trûúâng àaåi
hoåc, caác viïån nghiïn cûáu vaâ caác nhaâ khoa hoåc taåo ra
ngaây caâng nhiïìu caác saãn phêím KH - CN coá chêët lûúång
cao phuåc vuå nöng nghiïåp; (2) cêìn tiïëp tuåc taåo ra
nhûäng giöëng cêy tröìng múái coá nùng suêët cao, chêët
lûúång töët, àaáp ûáng nhu cêìu àa daång cuãa khaách haâng,
coá khaã nùng àïì khaáng töët trûúác dõch bïånh; (3) Ruát
ngùæn thúâi gian tûâ thúâi àiïím phaát minh àïën thúâi àiïím
ûáng duång vaâ ûáng duång àöìng loaåt, traánh nhûäng laäng
phñ, töën keám, mùåt khaác têån duång àûúåc lúåi thïë cuãa möåt
phaát minh múái khi chûa bõ phaát minh múái hún thay
thïë vaâ khùæc phuåc àûúåc sûå hao moân vö hònh trong saãn
xuêët nöng nghiïåp; (4) Àêíy maånh húåp taác quöëc tïë trong
nghiïn cûáu khoa hoåc phuåc vuå nöng nghiïåp, (5) Xêy
dûång caác chûúng trònh húåp taác vúái caác töí chûác nöng
nghiïåp quöëc tïë trong viïåc nêng cao nùng lûåc khuyïën
nöng vaâ höî trúå nöng dên xoáa àoái giaãm ngheâo thöng
qua hoaåt àöång khuyïën nöng; (6) Thûúâng xuyïn töí
chûác caác diïîn àaân húåp taác, höåi thaão, trao àöíi kinh
nghiïåm, chia seã thöng tin, höåi chúå, triïín laäm quöëc tïë,
liïn kïët àaâo taåo, huêën luyïån vïì lônh vûåc khoa hoåc nöng
nghiïåp vúái caác nûúác trong khu vûåc vaâ thïë giúái; (7) Xaä
höåi hoáa hoaåt àöång KH-CN, khuyïën khñch moåi thaânh
phêìn kinh tïë tham gia àêìu tû nghiïn cûáu vaâ chuyïín
giao khoa hoåc - cöng nghïå (giaãm tiïìn thuï àêët, cho
vay ûu àaäi àêìu tû xêy dûång cú baãn, cho tham gia àêëu
thêìu caác àïì taâi nghiïn cûáu vaâ chûúng trònh àaâo taåo tûâ
ngên saách nhaâ nûúác,...); 8) Tiïëp thu caác tiïën böå kyä
thuêåt tûâ bïn ngoaâi (miïîn thuïë nhêåp khêíu thiïët bõ,
cöng nghïå, taåo àiïìu kiïån thu huát chuyïn gia, liïn
doanh liïn kïët, thu huát àêìu tû gùæn vúái viïåc chuyïín giao
cöng nghïå cao); (9) Khuyïën khñch doanh nghiïåp àêìu
tû cöng nghïå àïí nêng cao giaá trõ gia tùng haâng xuêët
khêíu. 

Àöëi vúái hoaåt àöång xuác tiïën thûúng maåi vaâ xêy dûång
thûúng hiïåu: Nhaâ nûúác cêìn (1) hònh thaânh, nêng cao
nùng lûåc cuãa töí chûác, höî trúå caác hoaåt àöång xuác tiïën
àêìu tû, thûúng maåi, quaãng baá hònh aãnh saãn phêím àùåc

trûng trong vaâ ngoaâi nûúác trïn Cöíng thöng tin àiïån tûã
cuãa tónh, cuãa ngaânh, cêëp huyïån, cuãa doanh nghiïåp;
thûúâng xuyïn thöng tin, dûå baáo kõp thúâi vïì thõ trûúâng
nöng saãn;  (2) höî trúå doanh nghiïåp, húåp taác xaä xêy
dûång nhaän hiïåu haâng hoáa, thûúng hiïåu hoùåc chó dêîn
àõa lyá caâ phï Buön Ma Thuöåt gùæn vúái truy suêët nguöìn
göëc vaâ quaãn lyá chêët lûúång theo chuöîi vaâ múã röång thõ
trûúâng tiïu thuå trong nûúác vaâ xuêët khêíu; (3) thaânh lêåp
caác Chi höåi ngaânh haâng àïí baão vïå quyïìn lúåi nöng dên
vaâ caác thaânh viïn, haån chïë caånh tranh khöng laânh
maånh; (4) taåo möi trûúâng àêìu tû thuêån lúåi, thöng
thoaáng cho caác doanh nghiïåp chïë biïën caâ phï trong
vaâ ngoaâi nûúác àêìu tû nhaâ maáy chïë biïën caác saãn phêím
caâ phï: böåt, hoâa tan vaâ caác saãn phêím caâ phï khaác trïn
àõa baân nhùçm phaát triïín cöng nghiïåp chïë biïën, tùng
giaá trõ saãn phêím xuêët khêíu; (5) tranh thuã töëi àa caác cú
höåi, chûúng trònh, dûå aán húåp taác quöëc tïë àïí huy àöång
vaâ sûã duång hiïåu quaã vïì kyä thuêåt, kinh nghiïåm, nguöìn
vöën höî trúå saãn xuêët gùæn vúái chïë biïën vaâ tiïu thuå caâ phï
bïìn vûäng./.
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1. Nhûäng thaânh tûåu cú baãn
Möåt laâ, têåp trung ruöång àêët àaä goáp phêìn giaãm thiïíu

tònh traång manh muán àêët àai
Theo UBND tónh Thaái Bònh, nùm 2020, tónh àaä coá

22.169,58 ha àêët nöng nghiïåp àûúåc têåp trung àïí saãn
xuêët haâng hoáa quy mö lúán gùæn vúái tiïu thuå nöng saãn
(tùng 4760,3ha so vúái nùm 2019), trong àoá coá 7.883,58
ha àêët nöng nghiïåp àûúåc têåp trung theo hònh thûác
thuï àêët, goáp àêët vaâ chuyïín nhûúång quyïìn sûã duång
àêët (tröìng troåt 4.235ha, chùn nuöi 451,3ha, thuãy saãn
3.197,28ha); diïån tñch àêët têåp trung theo hònh thûác húåp
àöìng liïn kïët gùæn vúái tiïu thuå 14.286ha. Hêìu hïët caác
mö hònh àïìu àûúåc àaánh giaá coá hiïåu quaã hún tûâ 1,5
àïën 2 lêìn so vúái saãn xuêët thöng thûúâng khi chûa àûúåc
tñch tuå, têåp trung.

Trong giai àoaån tûâ nùm 2010 àïën nùm 2017, tónh
Thaái Bònh àaä laänh àaåo, chó àaåo vaâ thûåc hiïån, thûåc tïë
cöng taác döìn àiïìn àöíi thûãa àaä mang laåi nhiïìu chuyïín
biïën tñch cûåc vaâ kïët quaã khaã quan. Àïën nùm 2017,
toaân tónh àaä coá 262/266 xaä hoaân thaânh döìn àiïìn àöíi
thûãa, àaåt 98,13%. Söë thûãa ruöång bònh quên möîi höå
trûúác têåp trung ruöång àêët laâ 3,7 thûãa/höå nùm 2010, àïën
nùm 2017 sau khi tiïën haânh têåp trung ruöång àêët söë
thûãa ruöång bònh quên/höå coân 1,89 höå (UBND tónh Thaái
Bònh, 2017). Diïån tñch bònh quên/thûãa trûúác têåp trung
ruöång àêët laâ 429m2/thûãa, sau khi tiïën haânh têåp trung
ruöång àêët diïån tñch bònh quên möîi thûãa àaä tùng 1,9 lêìn
lïn 806,5m2/thûãa (Töíng cuåc thöëng kï, 2017). Kïët quaã
naây àaä taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi khöng chó cho höå nöng
dên quaãn lyá vaâ sûã duång ruöång àêët maâ coân cho cöng
taác quaãn lyá àêët àai cuãa àõa phûúng vò söë thûãa àaä giaãm
so vúái trûúác khi têåp trung ruöång àêët. 

Hai laâ, têåp trung ruöång àêët goáp phêìn nêng cao àúâi
söëng nöng dên

Trûúác têåp trung ruöång àêët, kiïíu sûã duång àêët 2 vuå
luáa cuãa caác höå nöng dên úã tónh Thaái Bònh khaá phöí
biïën. Nguyïn nhên chuã yïëu laâ do hïå thöëng tûúái tiïu
khöng àaãm baãm cho viïåc luên canh cêy tröìng tùng vuå.
Sau khi aáp duång triïín khai hònh thûác thuï àêët, hïå
thöëng giao thöng, thuãy lúåi nöåi àöìng àûúåc caãi thiïån
àaáng kïí, thïm vaâo àoá viïåc têåp trung ruöång àêët bùçng
hònh thûác thuï àêët khaác nhau àaä giuáp ruöång àêët àûúåc
têåp trung vïì möåt thûãa. Nhû vêåy, sau têåp trung ruöång
àêët, úã tónh Thaái Bònh khöng chó töìn taåi kiïíu sûã duång àêët
2 vuå luáa maâ coân tûúng àöëi kiïíu hònh sûã duång àêët 2 vuå
luáa - cêy vuå àöìng vaâ chuyïn maâu. 

Bònh quên thu nhêåp cuãa ngûúâi nöng dên trïn àêët 2
luáa tùng 2,5 lêìn tûâ mûác thu nhêåp trûúác khi têåp trung
ruöång àêët laâ 14.516 triïåu àöìng/ha/nùm thò nay thu
nhêåp cuãa ngûúâi nöng dên laâ 35.762 triïåu
àöìng/ha/nùm. Tûúng tûå vúái bònh quên thu nhêåp trïn
àêët 2 luáa - cêy vuå àöng tùng 1,75 lêìn so vúái trûúác khi
têåp trung ruöång àêët, bònh quên thu nhêåp trïn àêët
chuyïn maâu tùng 2,4 lêìn so vúái trûúác khi têåp trung
ruöång àêët. Ngaây cöng cuãa ngûúâi lao àöång cuäng àûúåc
nêng cao vaâ caãi thiïån àaáng kïí. Giaá trõ ngaây cöng lao
àöng trïn àêët 2 luáa trûúác khi têåp trung ruöång àêët laâ
23,21 nghòn àöìng thò sau khi têåp trung ruöång àêët àaä
tùng lïn 66,75 nghòn àöìng, tùng 2,9 lêìn so vúái trûúác khi
têåp trung ruöång àêët. Trïn diïån tñch canh taác àêët 2 luáa -
cêy vuå àöng, giaá trõ ngaây cöng cuãa ngûúâi lao àöång tùng
2,1 lêìn so vúái trûúác khi têåp trung ruöång àêët, trïn àêët
canh taác chuyïn maâu giaá trõ ngaây cöng lao àöång tùng
3,3 lêìn so vúái trûúác khi têåp trung ruöång àêët.

Thaânh tûåu vaâ haån chïë trong quaá trònh têåp trung 
ruöång àêët nöng nghiïåp taåi tónh Thaái Bònh

Àaâo Möång Anh
Khoa Lyá luêån chñnh trõ, Trûúâng Àaåi hoåc Thuãy lúåi

Thaái Bònh laâ möåt tónh vúái diïån tñch àêët nöng, lêm, ngû nghiïåp chó chiïëm 59,2% diïån tñch vaâ coá àïën 90% dên söë
söëng úã khu vûåc nöng thön vò vêåy àïí coá lúåi thïë kinh tïë theo qui mö vaâ aáp duång cöng nghïå múái coá hiïåu quaã thò
têåp trung ruöång àêët trong saãn xuêët nöng nghiïåp laâ xu thïë têët yïëu vaâ khaách quan trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng.
Tuy nhiïn, do tònh traång ruöång àêët úã Thaái Bònh hiïån nay cú baãn vêîn trong tònh traång manh muán, nhoã leã; nhêån
thûác cuãa möåt böå phêån caán böå vaâ nöng dên chûa thêåt sêu sùæc, chûa thêëy hïët vai troâ, têìm quan troång cuãa vêën àïì
têåp trung ruöång àêët trong saãn xuêët nöng nghiïåp hiïån nay. Vò vêåy, nhiïìu vêën àïì àaä vaâ àang àùåt ra caã vïì kinh tïë,
chñnh trõ - xaä höåi trong quaá trònh töí chûác thûåc hiïån. 
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Ba laâ, têåp trung ruöång àêët goáp phêìn àêíy maånh ûáng
duång KH-CN vaâo saãn xuêët nöng nghiïåp.

Theo Cuåc thöëng kï tónh Thaái Bònh (2018), saãn
xuêët àûúåc cú giúái hoáa, phûúng tiïån saãn xuêët cú giúái
ngaây caâng àaãm nhiïåm nhiïìu khêu trong saãn xuêët nöng
nghiïåp thay thïë sûác ngûúâi, sûác trêu boâ trûúác àêy; àaä
huy àöång vaâo saãn xuêët 9.000 maáy keáo caác loaåi, maáy
keáo cöng suêët lúán trïn 12CV chiïëm 30%; bònh quên
möîi xaä 23 maáy keáo; hún 8.500 daân caây, lûúäi caây; 6.700
daân bûâa. Caác loaåi maáy moác phuåc vuå gieo tröìng cuäng
àûúåc tùng cûúâng nhû 300 maáy gieo saå, 1.400 maáy gùåt,
2.900 maáy tuöët luáa, 42.000 bònh phun thuöëc trûâ sêu coá
àöång cú, 42.000 maáy búm nûúác. Khoa hoåc kyä thuêåt
ngaây caâng àûúåc ûáng duång nhiïìu hún vaâo trong saãn
xuêët, trïn nhûäng caánh àöìng mêîu lúán cho saãn phêím
chêët lûúång vaâ nùng suêët cao; ûáng duång saãn xuêët theo
tiïu chuêín VietGap, GlobalGap; thûåc hiïån húåp taác liïn
kïët theo chuöîi giaá trõ, kyá húåp àöìng bao tiïu saãn phêím
trûúác khi saãn xuêët.

Àïën nùm 2016, trong caác khêu laâm àêët, tuöët
àêåp/taách haåt trong tröìng luáa, mûác àöå cú giúái hoáa àaä
àaåt 100%. Dûúái sûå chó àaåo cuãa caác húåp taác xaä, chñnh
saách höî trúå kinh phñ mua maáy vaâ thiïët bõ phuåc vuå saãn
xuêët nöng nghiïåp cuãa Thaái Bònh àaä àaåt àûúåc möåt söë
thaânh tñch quan troång coá taác àöång maånh meä àïën saãn
xuêët nöng nghiïåp, goáp phêìn tñch cûåc vaâo viïåc chuyïín
àöíi cú cêëu kinh tïë nöng nghiïåp, nöng thön, nêng cao
giaá trõ haâng hoáa nöng saãn thûåc phêím, hiïåu quaã kinh tïë
thu àûúåc tûâ cêy tröìng vêåt nuöi àûúåc tùng cao, lúåi
nhuêån trïn möåt àún võ diïån tñch saãn xuêët àêët nöng
nghiïåp tùng nhiïìu lêìn so vúái laâm bùçng thuã cöng.

2. Nhûäng haån chïë coân töìn taåi
Quaá trònh têåp trung ruöång àêët trong saãn xuêët nöng

nghiïåp taåi tónh Thaái Bònh àaä àaåt àûúåc nhiïìu thaânh tûåu
àaáng kïí, goáp phêìn vaâo phaát triïín kinh tïë àõa phûúng.
Tuy nhiïn, trong quaá trònh têåp trung ruöång àêët coân töìn
taåi möåt söë haån chïë, àõa phûúng cêìn nhòn nhêån àêìy àuã
vaâ chñnh xaác vïì nhûäng haån chïë naây àïí xaác àõnh hûúáng
ài àuáng àùæn trong thúâi gian túái. 

Möåt laâ, mö hònh têåp trung ruöång cuãa tónh àïí phaát
triïín nöng nghiïåp cuãa tónh chûa nhiïìu, diïån tñch têåp
trung chûa lúán. 

Àïën nùm 2020, theo thöëng kï sú böå toaân tónh hiïån
coá trïn 600 töí chûác, caá nhên coá diïån tñch tñch tuå tûâ 2ha,
trïn 100 töí chûác, caá nhên tñch tuå tûâ 5ha trúã lïn vaâ coá
khoaãng 50 töí chûác, caá nhên tñch tuå tûâ 10ha trúã lïn
(Cöíng thöng tin àiïån tûã Thaái Bònh, 2020). Nhû vêåy,

ruöång àêët vïì cú baãn àaä àûúåc têåp trung nhûng quy mö
têåp trung coân nhoã leã, tyã lïå ruöång àêët coá diïån tñch dûúái
10ha chiïëm àïën 75% cho thêëy, tuy àaä coá nhûäng thaânh
tûåu ban àêìu nhûng ruöång àêët coân manh muán vaâ phên
taán. Àiïìu naây haån chïë thûåc hiïån cú giúái hoáa, ûáng duång
tiïën böå khoa hoåc, cöng nghïå cuäng nhû phaát huy lúåi thïë
nïìn kinh tïë haâng hoáa trong nöng nghiïåp. 

Hai laâ, quaá trònh chuyïín nhûúång quyïìn sûã duång àêët
chûa àaãm baão tñnh bïìn vûäng, chûa àaãm baão sinh kïë
cho ngûúâi dên.

Sûå thaânh cöng cuãa têåp trung ruöång àêët phuå, àùåc
biïåt laâ hònh thûác chuyïín nhûúång quyïìn sûã duång àêët
thuöåc nhiïìu vaâo vai troâ cuãa giaáo duåc vaâ daåy nghïì trong
viïåc taåo cú höåi tiïëp cêån caác hoaåt àöång phi nöng
nghiïåp búãi baãn chêët cuãa hònh thûác naây laâ ngûúâi nöng
dên khöng coân àêët saãn xuêët, khöng coá viïåc laâm trong
nöng nghiïåp hoùåc trúã thaânh ngûúâi laâm thuï trong
nöng nghiïåp. Nïëu giaãi quyïët töët viïåc laâm cho ngûúâi lao
àöång, vêën àïì chuã trûúng têåp trung ruöång àêët seä thûåc
hiïån möåt caách coá hiïåu quaã vaâ thuác àêíy hònh thûác
chuyïín nhûúång quyïìn sûã duång àêët. 

ÚÃ Thaái Bònh, lûåc lûúång lao àöång coân mêët cên àöëi
giûäa caác ngaânh nghïì, thiïëu chuyïn gia phaát triïín nöng
nghiïåp bïn caånh àoá tyã lïå dên trñ chûa cao, khaã nùng
chuyïín àöíi nghïì nghiïåp cho lao àöång höå gia àònh úã
khu vûåc nöng thön gùåp nhiïìu thaách thûác. Trong töíng
söë lao àöång trong àöå tuöíi vaâ trïn àöå tuöíi hiïån àang
laâm viïåc trong ngaânh nöng, lêm nghiïåp vaâ thuãy saãn laâ
416.337 ngûúâi, trong àoá, coá 383.358 ngûúâi chûa qua
àaâo taåo vïì chuyïn mön kyä thuêåt, chiïëm 92% töíng söë
lao àöång, söë ngûúâi coá qua àaâo taåo nhûng khöng coá
chûáng chó chiïëm 3%, coân laåi 5% töíng söë ngûúâi laâm
viïåc trong ngaânh nöng, lêm nghiïåp vaâ thuãy saãn àaä qua
àaâo taåo coá chûáng chó vaâ coá trònh àöå chuyïn mön kyä
thuêåt tûâ sú cêëp trúã lïn (UBND tónh Thaái Bònh, 2016).
Nhû vêåy, hêìu hïët lûåc lûúång lao àöång laâm viïåc trong
caác hoaåt àöång saãn xuêët nöng, lêm nghiïåp vaâ thuãy saãn
khöng àûúåc àaâo taåo, chuã yïëu vêîn laâ nhûäng lao àöång
thuã cöng, àún giaãn, laâm theo kinh nghiïåm vaâ kiïën thûác
tûå hoåc têåp lêîn nhau, vaâ tûå tñch luäy nïn nùng suêët vaâ
chêët lûúång hiïåu quaã lao àöång rêët thêëp. Àêy laâ haån chïë
coá tñnh phöí biïën cuãa möåt yïëu töë quan troång trong lûåc
lûúång saãn xuêët laâ con ngûúâi àöëi vúái saãn xuêët ngaânh
nöng, lêm nghiïåp vaâ thuãy saãn taåi Thaái Bònh; haån chïë
naây nïëu khöng àûúåc khùæc phuåc thò khoá coá thïí àêíy
nhanh töëc àöå phaát triïín saãn xuêët nöng, lêm nghiïåp vaâ
thuãy saãn noái riïng vaâ goáp phêìn vaâo thaânh cöng cuãa
quaá trònh têåp trung ruöång àêët trong saãn xuêët nöng
nghiïåp, nùæm bùæt vaâ ûáng duång nhûäng thaânh tûåu cuãa
KH-CN vaâ cuöåc caách maång cöng nghiïåp 4.0.

Ba laâ, mö hònh goáp ruöång àêët goáp phêìn àêíy maånh
ûáng duång KH-CN nhûng phaåm vi ûáng duång coân haån chïë.

ÛÁng duång khoa hoåc cöng nghïå vaâo saãn xuêët nöng
nghiïåp trong caác húåp taác xaä, thûåc hiïån caác mö hònh,
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dûå aán nöng nghiïåp cöng nghïå cao laâ nhu cêìu têët yïëu,
àaáp ûáng xu thïë phaát triïín nöng nghiïåp hiïån àaåi. Viïåc
naây àöëi vúái nöng nghiïåp Thaái Bònh caâng cêìn thiïët hún
búãi tónh Thaái Bònh giaâu tiïìm nùng, lúåi thïë phaát triïín
nöng nghiïåp song cuäng coân nhûäng haån chïë nhû diïån
tñch àêët manh muán, canh taác nhoã leã, àêìu ra nöng saãn
khoá khùn. Trong nhûäng nùm àöíi múái, nöng nghiïåp úã
nûúác ta noái chung, Thaái Bònh noái riïng, nhúâ aáp duång
tiïën böå khoa hoåc kyä thuêåt àaä giuáp nùng suêët, saãn lûúång
cêy tröìng vaâ vêåt nuöi àaåt mûác hiïåu quaã cao. Tuy nhiïn,
vúái yïu cêìu vaâ muåc tiïu phaát triïín kinh tïë xaä höåi trong
tiïën trònh àêíy nhanh sûå nghiïåp CNH-HÀH àêët nûúác,
saãn xuêët nöng nghiïåp vaâ phaát triïín kinh tïë nöng thön
trïn àõa baân tónh coân töìn taåi söë yïëu keám nhû giöëng cêy
tröìng vaâ vêåt nuöi coân chûa theo kõp so vúái caác vuâng,
caác tónh vaâ vúái caác nûúác trong khu vûåc; hïå thöëng cöng
cuå canh taác vaâ cöng nghïå, kyä thuêåt chïë biïën nhòn
chung vêîn coân laåc hêåu, cöng suêët thêëp, laâm giaãm àaáng
kïí phêím chêët, chêët lûúång saãn phêím, giaá thaânh àún võ
saãn phêím coân cao, khöng àuã sûác caånh tranh trïn thõ
trûúâng; nguöìn nhên lûåc cuãa tónh coân moãng, thiïëu caác
chuyïn gia gioãi, cöng nhên kyä thuêåt coá tay nghïì cao,
thiïëu vaâ yïëu nhêët laâ úã caác ngaânh kinh tïë muäi nhoån cuãa
tónh cuäng nhû úã caác àún võ nghiïn cûáu, triïín khai.
Nguöìn ngên saách àêìu tû phaát triïín KH-CN, tùng cûúâng
cú súã vêåt chêët khöng àaáp ûáng yïu cêìu thûåc hiïån löå
trònh chuyïín àöíi phûúng thûác hoaåt àöång cuãa caác àún
võ sûå nghiïåp khoa hoåc. Khoa hoåc quaãn lyá nïìn saãn xuêët
nöng nghiïåp vaâ xaä höåi nöng thön trong bûúác chuyïín
sang thõ trûúâng coân khöng ñt búä ngúä, yïëu keám….

3. Möåt söë giaãi phaáp nhùçm nêng cao hiïåu quaã têåp
trung ruöång àêët taåi tónh Thaái Bònh

Möåt laâ, nêng cao nhêån thûác cho àöåi nguä caán böå, tùng
cûúâng tuyïn truyïìn vêån àöång nöng dên tham gia vaâo quaá
trònh têåp trung ruöång àêët trong saãn xuêët nöng nghiïåp.

Têåp trung ruöång àêët laâ möåt chuã trûúng lúán vaâ àuáng
àùæn cuãa Àaãng, nhaâ nûúác trong phaát triïín nöng nghiïåp
haâng hoáa lúán. Tuy nhiïn, àïí quaá trònh naây diïîn ra
thuêån lúåi, taåo sûå àöìng thuêån trong toaân xaä höåi thò vêën
àïì ûu tiïn haâng àêìu laâ nhên töë cuãa caác cêëp, caác
nghaânh vaâ àùåc biïåt laâ ngûúâi nöng dên trong quaá trònh
thûåc hiïån. Àöåi nguä caán böå vaâ höå nöng dên laâ möåt trong
nhûäng chuã thïí trûåc tiïëp tham gia vaâo quaá trònh têåp
trung ruöång àêët. Tuy nhiïn, nhêån thûác cuãa möåt böå
phêån caán böå vaâ nhên dên vïì sûå cêìn thiïët phaãi têåp
trung ruöång àêët chûa àêìy àuã, chûa thöëng nhêët nïn
chûa coá quyïët têm cao caã trong laänh àaåo, chó àaåo cuãa
cêëp uãy, chñnh quyïìn vaâ àöìng thuêån cuãa ngûúâi dên.

Hai laâ, cuå thïí hoáa, vêån duång linh hoaåt chñnh saách,
phaáp luêåt liïn quan àïën têåp trung ruöång àêët úã tónh Thaái
Bònh.

Quaãn lyá, sûã duång àêët àai luön laâ vêën àïì phûác taåp,
dïî naãy sinh mêu thuêîn, tranh chêëp. Do vêåy, quaá trònh

têåp trung ruöång àêët phaãi dûåa trïn möåt khung phaáp lyá
hoaân chónh, toaân diïån. Mùåt khaác àïí quaá trònh têåp trung
ruöång àêët diïîn ra thuêån lúåi àaåt töëc àöå nhanh cêìn coá
caác chñnh saách höî trúå, àùåc biïåt laâ caác chñnh saách vïì
thuïë àêët, chñnh saách tñn duång, ngên haâng liïn quan
àïën quaá trònh naây. Vò vêåy, àïí quaá trònh têåp trung ruöång
àêët diïîn ra nhanh choáng vaâ hiïåu quaã cêìn thûåc hiïån töët
caác nöåi dung vïì hoaân thiïån khung phaáp lyá, Luêåt Àêët
àai...

Ba laâ, tiïëp tuåc àêíy maånh chuyïín dõch cú cêëu kinh
tïë nöng thön, xêy dûång kïët cêëu haå têìng, kïët húåp vúái
nêng cao hiïåu quaã àaâo taåo nghïì cho nöng dên trong
quaá trònh têåp trung ruöång àêët.

Chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë khu vûåc nöng thön vaâ
vêën àïì àaâo taåo nghïì cho ngûúâi dên àaä àûúåc Àaãng,
nhaâ nûúác, chñnh quyïìn caác àõa phûúng quan têm tûâ
lêu. Tuy nhiïn, hiïån nay nhu cêìu têåp trung ruöång àêët
ngaây caâng maånh meä, tónh Thaái Bònh cêìn tiïëp tuåc àêíy
maånh hún nûäa chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë nöng thön,
kïët húåp vúái nêng cao hiïåu quaã àaâo taåo nghïì cho nöng
dên trong quaá trònh têåp trung ruöång àêët. Àêy laâ giaãi
phaáp coá yá nghôa àaãm baão cho sûå phaát triïín bïìn vûäng,
lêu daâi cho quaá trònh têåp trung ruöång àêët, mang laåi
hiïåu quaã, khùæc phuåc nhûäng taác àöång tiïu cûåc khöng
mong muöën sau têåp trung ruöång àêët./.

Taâi liïåu tham khaão
Cuåc thöëng kï tónh Thaái Bònh (2018), Võ thïë kinh tïë -

xaä höåi tónh Thaái Bònh trong khu vûåc Àöìng Bùçng Söng
Höìng, Nxb Thöëng kï

Töíng cuåc Thöëng kï (2017), Baáo caáo kinh tïë - xaä höåi
nùm 2017

Töíng cuåc thöëng kï (2019), Niïm giaám thöëng kï
2019, Nxb Thöëng kï

UBND tónh Thaái Bònh (2016), Baáo caáo töíng húåp Quy
hoaåch phaát triïín nhên lûåc tónh Thaái Bònh giai àoaån
2011-2020

UBND tónh Thaái Bònh (2017), Thûåc traång phaát triïín
nöng nghiïåp, nöng thön tónh Thaái Bònh giai àoaån 2011-
2016

https://thaibinh.gov.vn/nongthonmoi2/xay-dung-
nong-thon-moi/tin-tuc-nong-thon-moi/thuc-hien-nghi-
quyet-trung-uong-7-khoa-x-10-ket-qua-noi-bat.html

https://thaibinh.gov.vn/nongthonmoi2/xay-dung-
nong-thon-moi/tin-tuc-nong-thon-moi/toan-tinh-co-
khoang-50-to-chuc-ca-nhan-tich-tu-tu-10ha-tro-l.html
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1. Giúái thiïåu
Trong böëi caãnh sûå nghiïåp àöíi múái toaân diïån àêët

nûúác àang ài vaâo chiïìu sêu, Nghõ quyïët Àaåi höåi àaåi
biïíu toaân quöëc lêìn thûá XIII cuãa Àaãng àaä xaác àõnh 1
trong 3 àöåt phaá chiïën lûúåc laâ phaát triïín nguöìn nhên
lûåc, nhêët laâ nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao; ûu tiïn
phaát triïín nguöìn nhên lûåc cho cöng taác laänh àaåo,
quaãn lyá vaâ caác lônh vûåc then chöët (Àaãng Cöång saãn Viïåt
Nam, 2021).

Cêëp cú súã (xaä, phûúâng, thõ trêën, goåi chung laâ cêëp
xaä) - cêëp chñnh quyïìn gêìn dên nhêët, saát dên nhêët, gùæn
boá vúái dên nhêët, laâ “tuái viïåc” möîi àõa phûúng. ÚÃ àêëy,
ngûúâi caán böå, cöng chûác giûä võ trñ rêët quan troång trong
viïåc cuå thïí hoáa àûúâng löëi, chuã trûúng cuãa Àaãng, chñnh
saách, phaáp luêåt cuãa Nhaâ nûúác vaâo thûåc tïë úã cú súã; laâ
ngûúâi chuã trò, hoaåch àõnh chiïën lûúåc phaát triïín kinh tïë
- xaä höåi cuãa àún võ, xaác àõnh muåc tiïu, phûúng thûác töí
chûác thûåc hiïån moåi nhiïåm vuå àïì ra hoùåc àûúåc giao;
kiïím tra, giaám saát, kõp thúâi xûã lyá nhûäng hiïån tûúång
lïåch laåc, böí sung, àiïìu chónh nhûäng chuã trûúng, giaãi
phaáp nïëu thêëy cêìn thiïët (Baáo Nhên dên, 2018).

Vò vêåy, viïåc xêy dûång àöåi nguä caán böå, cöng chûác
cêëp xaä coá àuã trònh àöå, nùng lûåc vaâ phêím chêët àaáp ûáng
yïu cêìu múái caâng cêìn thiïët hún bao giúâ hïët. 

2. Cú súã lyá luêån  
Caán böå cêëp xaä, phûúâng laâ cöng dên Viïåt Nam,

àûúåc bêìu cûã giûä chûác vuå theo nhiïåm kyâ trong Thûúâng
trûåc Höåi àöìng nhên dên, UÃy ban nhên dên, Bñ thû, Phoá
Bñ thû Àaãng uãy, ngûúâi àûáng àêìu töí chûác chñnh trõ - xaä
höåi. Cöng chûác cêëp xaä, phûúâng laâ cöng dên Viïåt Nam
àûúåc tuyïín duång giûä möåt chûác danh chuyïn mön,
nghiïåp vuå thuöåc UÃy ban nhên dên cêëp xaä, trong biïn
chïë vaâ hûúãng lûúng tûâ ngên saách nhaâ nûúác” (Quöëc
höåi, 2019)

Chêët lûúång caán böå, cöng chûác, coá thïí hiïíu chêët

lûúång cuãa caán böå, cöng chûác laâ khaã nùng giaãi quyïët
caác vêën àïì thuöåc têët caã caác lônh vûåc, khaã nùng thoãa
maän caác yïu cêìu cuãa töí chûác, caá nhên vïì cung ûáng
caác dõch vuå haânh chñnh. Tiïu chñ àïí àaánh giaá chêët
lûúång caán böå, cöng chûác cuäng àa daång: Coá thïí laâ tyã lïå
giaãi quyïët höì sú àaãm baão àuáng quy àõnh vïì thúâi gian,
quy trònh, thuã tuåc; coá thïí laâ sûå ào lûúâng vïì mûác àöå
thoãa maän cuãa ngûúâi dên khi hûúãng thuå dõch vuå haânh
chñnh liïn quan àïën caác yïëu töë, nhû sûå haâi loâng vïì thaái
àöå phuåc vuå, sûå haâi loâng vïì thúâi gian giaãi quyïët cöng
viïåc cuãa ngûúâi dên.

Chêët lûúång caán böå, cöng chûác cêëp xaä, phûúâng laâ
chó tiïu töíng húåp chêët lûúång cuãa caán böå, cöng chûác,
thïí hiïån qua phêím chêët chñnh trõ, àaåo àûác, löëi söëng,
trònh àöå, nùng lûåc, kyä nùng cöng taác, chêët lûúång vaâ
hiïåu quaã thûåc nhiïåm vuå àûúåc phên cöng cuãa caán böå,
cöng chûác cuäng nhû cú cêëu húåp lyá vïì àöå tuöíi, vïì söë
lûúång caán böå, cöng chûác vaâ khaã nùng thñch ûáng, thûåc
hiïån coá hiïåu quaã nhiïåm vuå àûúåc giao.

Nêng cao chêët lûúång caán böå, cöng chûác laâ tùng giaá
trõ caán böå, cöng chûác trïn caác mùåt phêím chêët chñnh
trõ, àaåo àûác, löëi söëng, trònh àöå, nùng lûåc, kyä nùng cöng
taác, chêët lûúång vaâ hiïåu quaã thûåc nhiïåm vuå àûúåc phên
cöng cuãa caán böå, cöng chûác cuäng nhû cú cêëu húåp lyá
vïì àöå tuöíi, vïì söë lûúång caán böå, cöng chûác vaâ khaã nùng
thñch ûáng, thûåc hiïån coá hiïåu quaã nhiïåm vuå àûúåc giao.

Nöåi dung nêng cao chêët lûúång CBCC cêëp xaä,
phûúâng göìm lêåp quy hoaåch, kïë hoaåch àaâo taåo, böìi
dûúäng, tuyïín duång caán böå, cöng chûác; thûåc hiïån kïë
hoaåch vaâ kiïím tra, giaám saát xûã lyá sai phaåm. 

3. Thûåc traång nêng cao chêët lûúång caán böå, cöng
chûác cêëp xaä, phûúâng úã thaânh phöë Ninh Bònh

Thaânh phöë Ninh Bònh coá 14 àún võ haânh chñnh cêëp
xaä; trong àoá coá 11 phûúâng vaâ 03 xaä. Theo phûúng aán
böë trñ söë lûúång vaâ chûác danh caán böå, cöng chûác cêëp xaä

Nêng cao chêët lûúång caán, böå cöng chûác cêëp xaä,
phûúâng taåi thaânh phöë Ninh Bònh, tónh Ninh Bònh

Nguyïîn Thõ Thu La
Ban Tuyïn giaáo Tónh uãy Ninh Bònh

Xaác àõnh caán böå laâ "göëc" cuãa moåi cöng viïåc, Thaânh phöë Ninh Bònh àaä cuå thïí hoáa caác chuã trûúng, nghõ quyïët
cuãa Trung ûúng, cuãa tónh bùçng caác quy àõnh, chûúng trònh haânh àöång, kïë hoaåch cuå thïí, phuâ húåp vúái àùåc àiïím,
tònh hònh cuãa àõa phûúng, cú quan, àún võ. Caác quy trònh tûâ quy hoaåch, àaâo taåo, àïì baåt, böí nhiïåm, luên chuyïín,
àiïìu àöång caán böå... àïìu àûúåc thûåc hiïån cöng khai, minh baåch, dên chuã, àuáng quy àõnh. Do vêåy àaä goáp phêìn
nêng cao chêët lûúång àöåi nguä caán böå, àaáp ûáng yïu cêìu phaát triïín cuãa thaânh phöë trong tònh hònh múái.



42 Kinh tïë Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng  (Thaáng 5 / 2021)

As
ia

 -
 P

ac
ifi

c 
Ec

on
om

ic
 R

ev
ie

w

NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

qui àõnh taåi Nghõ àõnh söë 92/2009/NÀ-CP, ngaây
22.10.2009 cuãa Chñnh phuã (tñnh àïën 31/12/2019) thò söë
lûúång caán böå cêëp xaä, phûúâng laâ 139; cöng chûác cêëp
xaä, phûúâng laâ 152.

Vïì lêåp quy hoaåch, kïë hoaåch àaâo taåo, böìi dûúäng,
tuyïín duång caán böå, cöng chûác:

Tûâ nùm 2016-2019, thaânh phöë Ninh Bònh àaä ban
haânh kïë hoaåch vïì quy hoaåch caán böå laänh àaåo, quaãn lyá
àaãm baão phuâ húåp vúái àiïìu kiïån thûåc tiïîn cuãa àõa
phûúng. Quy hoaåch caán böå àûúåc thûåc hiïån àöìng böå,
khoa hoåc, nïìn nïëp, thûúâng xuyïn; múã röång dên chuã
trong phaát hiïån, giúái thiïåu nguöìn, quy hoaåch úã cú súã;
cú baãn àaãm baão söë lûúång, cú cêëu ba àöå tuöíi, tyã lïå caán
böå treã, caán böå nûä; coá tñnh kïë thûâa, phaát triïín, coá sûå liïn
thöng giûäa cêëp trïn vaâ cêëp dûúái giûäa caác ngaânh, lônh
vûåc cöng taác; tûâng bûúác nêng cao chêët lûúång, tiïu
chuêín caán böå àûa vaâo quy hoaåch, àaãm baão nguöìn caán
böå cho caác chûác danh laänh àaåo, quaãn lyá caác cêëp trûúác
mùæt vaâ lêu daâi. Theo Kïë hoaåch söë 96/KH-UBND ngaây
10/11/2016 cuãa UNND tónh Ninh Bònh vïì viïåc àaâo taåo,
böìi dûúäng caán böå, cöng chûác, viïn chûác tónh Ninh
Bònh giai àoaån 2016 - 2020, thaânh phöë Ninh Bònh àaä
xêy dûång kïë hoaåch àaâo taåo böìi dûúäng cho caán böå,
cöng chûác cêëp xaä, phûúâng giai àoaån 2016 - 2020, àaãm
baão theo kïë hoaåch cuãa UBND tónh vaâ nhu cêìu thûåc tïë
cuãa àõa phûúng vaâ möîi àún võ xaä, phûúâng.

Vïì thûåc hiïån quy hoaåch, kïë hoaåch nêng cao chêët
lûúång caán böå, Ban Thûúâng vuå Thaânh uãy Ninh Bònh àaä
chó àaåo caác cêëp uãy thûåc hiïån 3 àúåt quy hoaåch, raâ soaát
böí sung quy hoaåch caán böå cêëp uãy, chñnh quyïìn caác
cêëp, qua àoá kõp thúâi böë trñ, sùæp xïëp caán böå àöëi vúái 173
lûúåt caán böå diïån Ban Thûúâng vuå Thaânh uãy quaãn lyá.
Trong àoá, àaä luên chuyïín 7 àöìng chñ tûâ thaânh phöë vïì
giûä chûác danh bñ thû, phoá bñ thû àaãng uãy, phoá chuã tõch
UBND caác phûúâng; àiïìu àöång tûâ phûúâng, xaä lïn thaânh
phöë 4 àöìng chñ; àiïìu àöång, luên chuyïín 22 caán böå giûä
caác chûác vuå bñ thû, phoá bñ thû àaãng uãy, chuã tõch, phoá
chuã tõch UBND caác xaä, phûúâng àïí thûåc hiïån chuã
trûúng bñ thû àaãng uãy, chuã tõch UBND xaä, phûúâng
khöng phaãi ngûúâi àõa phûúng. Cuâng vúái cöng taác quy
hoaåch, Thaânh uãy quan têm sûã duång caán böå treã, caán böå
nûä, kïët húåp vúái cöng taác àiïìu àöång, luên chuyïín caán
böå àïí àaâo taåo, böìi dûúäng àöåi nguä caán böå trûúác mùæt vaâ
lêu daâi (Ban Töí chûác thaânh uãy Ninh Bònh, 2020). Hùçng
nùm, Ban Thûúâng vuå Thaânh uãy xêy dûång kïë hoaåch àaâo
taåo böìi dûúäng caán böå, nhêët laâ àöëi vúái caán böå treã, caán
böå trong quy hoaåch àaä àûúåc Ban Thûúâng vuå Tónh uãy
phï duyïåt àïí chuêín bõ cho àöåi nguä caán böå kïë cêån
nhûäng nhiïåm kyâ tiïëp theo.

Thaânh phöë àaä ban haânh Àïì aán vïì àaâo taåo ngùæn haån
trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi giai àoaån 2017-2020. Theo
àoá, thaânh phöë àaä kyá kïët húåp taác giaáo duåc vúái trûúâng
Àaåi hoåc Daewon, thaânh phöë Jecheon (Haân Quöëc);
àöìng thúâi xêy dûång kïë hoaåch cûã caán böå ài hoåc têåp taåi

Haân Quöëc. Ngoaâi ra, thaânh phöë chuã àöång phöëi húåp vúái
caác hoåc viïån, trûúâng àaåi hoåc coá uy tñn úã trong nûúác àïí
cûã caán böå tham gia àaâo taåo, böìi dûúäng. Àöìng thúâi chó
àaåo Trung têm Böìi dûúäng chñnh trõ thaânh phöë nêng
cao chêët lûúång daåy vaâ hoåc lyá luêån chñnh trõ taåi Trung
têm.

Tûâ àêìu nhiïåm kyâ àïën nay, thaânh phöë àaä cûã 15 àöìng
chñ ài àaâo taåo thaåc syä; 31 àöìng chñ ài àaâo taåo cao cêëp,
cûã nhên chñnh trõ vaâ hoaân chónh kiïën thûác àïí cêëp bùçng
cao cêëp lyá luêån chñnh trõ; 33 caán böå xaä, phûúâng trong
quy hoaåch ài hoåc lúáp böìi dûúäng caán böå nguöìn chuã
chöët cêëp xaä. Thaânh phöë àaä múã 12 lúáp trung cêëp, sú
cêëp lyá luêån chñnh trõ cho 1.124 hoåc viïn; 6 lúáp böìi
dûúäng cêåp nhêåt kiïën thûác cho 1.280 lûúåt caán böå laänh
àaåo, quaãn lyá àöëi tûúång 4 theo quy àõnh. (UBND thaânh
phöë Ninh Bònh, 2020)

Àùåc biïåt, viïåc böë trñ caán böå tham gia caác lúáp àaâo
taåo, böìi dûúäng àûúåc quan têm theo hûúáng hoåc têåp
thûåc tïë tham khaão nhûäng caách laâm hay, saáng taåo úã
caác àõa phûúng àïí aáp duång vaâo thûåc tiïîn úã thaânh phöë.
Gêìn àêy, thaânh phöë àaä cûã 2 àoaân caán böå cuãa xaä Ninh
Nhêët vaâ Ninh Tiïën ài hoåc têåp mö hònh du lõch úã tónh
Vên Nam (Trung Quöëc); cûã 2 àöìng chñ ài hoåc têåp taåi
thaânh phöë kïët nghôa Jecheon - Haân Quöëc; cûã 3 àoaân
caán böå caác phoâng, ban, àoaân thïí thaânh phöë vaâ caác xaä,
phûúâng ài hoåc têåp kinh nghiïåm vïì quaãn lyá àö thõ, trêåt
tûå àö thõ, vïå sinh möi trûúâng úã Àaâ Nùéng, Laâo Cai,
Tuyïn Quang (Phoâng Nöåi vuå, thaânh phöë Ninh Bònh,
2019). Cöng taác àaánh giaá, phên loaåi caán böå, cöng chûác
cuãa thaânh phöë theo hûúáng àïì cao vai troâ, traách nhiïåm
cuãa ngûúâi àûáng àêìu, chuá troång kïët quaã thûåc hiïån
nhiïåm vuå àûúåc giao trong àaánh giaá caán böå, cöng chûác;
àaánh giaá mûác àöå hoaân thaânh nhiïåm vuå cuãa ngûúâi
àûáng àêìu gùæn vúái kïët quaã thûåc hiïån nhiïåm vuå cuãa cú
quan, àún võ. 

Thaânh phöë àaä raâ soaát vïì võ trñ, chûác nùng, nhiïåm
vuå, quyïìn haån vaâ kiïån toaân hïå thöëng töí chûác böå maáy,
biïn chïë cuãa UÃy ban nhên dên caác xaä, phûúâng. Viïåc
raâ soaát, sùæp xïëp, kiïån toaân töí chûác böå maáy, àöåi nguä
caán böå, cöng chûác, viïn chûác àaãm baão kõp thúâi, theo
àuáng quy àõnh, chûác nùng, nhiïåm vuå cuãa caác cú quan
haânh chñnh tûâng bûúác àûúåc quy àõnh roä hún, goáp
phêìn nêng cao hiïåu lûåc, hiïåu quaã quaãn lyá nhaâ nûúác.
Thûåc hiïån cöng taác tuyïín duång, tiïëp nhêån vaâ àiïìu
àöång, böí nhiïåm, böí nhiïåm laåi, luên chuyïín, giúái thiïåu
caán böå ûáng cûã theo àuáng nguyïn tùæc vaâ thêím quyïìn;
böë trñ, phên cöng nhiïåm vuå cho caán böå, cöng chûác,
viïn chûác phuâ húåp vúái trònh àöå, nùng lûåc vaâ phêím chêët
cuãa cöng chûác, viïn chûác. Haâng nùm xêy dûång vaâ
triïín khai thûåc hiïån coá hiïåu quaã Kïë hoaåch chuyïín àöíi
võ trñ cöng taác àöëi vúái caán böå, cöng chûác, viïn chûác
theo Nghõ àõnh 158/2007/NÀ-CP cuãa Chñnh phuã, àaä
thûåc hiïån chuyïín àöíi võ trõ cöng taác àöëi vúái 34 cöng
chûác àõa chñnh - xêy dûång, taâi chñnh ngên saách, tû
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phaáp höå tõch giûäa caác phûúâng, xaä; hoaân thaânh viïåc böë
trñ, sùæp xïëp àöëi vúái 14 Phoá Chuã tõch UBND xaä, phûúâng
theo Luêåt Töí chûác chñnh quyïìn àõa phûúng nùm 2015
àaãm baão chùåt cheä, húåp lyá vaâ theo àuáng quy àõnh.

Cöng taác kiïím tra, giaám saát nhùæm àaánh giaá àuáng
viïåc lêåp kïë hoaåch vaâ thûc hiïån kïë hoaåch cöng taác caán
böå, kõp thúâi phaát hiïån, chêën chónh vaâ xûã lyá caác khuyïët
àiïím, vi phaåm trong thûåc hiïån caác khêu nêng cao chêët
lûúång caán böå, cöng chûác baão àaãm cöng taác caán böå
àûúåc thûåc hiïån àuáng quy àõnh. UBND Thaânh phöë giao
thuã trûúãng caác àún võ thûúâng xuyïn kiïím tra, giaám saát,
àön àöëc caán böå, cöng chûác chêëp haânh nghiïm tuác kyã
luêåt, kyã cûúng haânh chñnh, vùn hoáa cöng súã, sûã duång
coá hiïåu quaã thúâi giúâ laâm viïåc; thûåc hiïån nghiïm nöåi
quy, quy chïë laâm viïåc; thûúâng xuyïn raâ soaát, böí sung,
hoaân chónh nöåi quy, quy chïë cuãa cú quan, quy trònh
giaãi quyïët cöng viïåc, cuå thïí hoáa traách nhiïåm cuãa tûâng
caá nhên, töí chûác trong viïåc thûåc hiïån nhiïåm vuå àûúåc
giao. Yïu cêìu, caác àún võ, àõa phûúng tiïëp tuåc thûåc
hiïån thanh tra, kiïím tra cöng taác töí chûác caán böå; tiïëp
nhêån, xaác minh thöng tin phaãn aánh vïì cöng taác töí
chûác caán böå, xûã lyá vi phaåm theo thêím quyïìn; böë trñ,
sùæp xïëp, phên cöng nhiïåm vuå phuâ húåp àöëi vúái caán böå,
cöng chûác theo àuáng àïì aán võ trñ viïåc laâm àaä àûúåc phï
duyïåt; baão àaãm phaát hiïån kõp thúâi, khùæc phuåc töìn taåi,
thiïëu soát; xûã lyá nghiïm theo quy àõnh hiïån haânh...

Qua cöng taác thanh tra, kiïím tra àaä chó ra cho caác
àún võ biïët àûúåc nhûäng töìn taåi, haån chïë trong cöng taác
quaãn lyá, sûã duång caán böå, cöng chûác, viïn chûác vaâ viïåc
chêëp haânh kyã luêåt, kyã cûúng haânh chñnh trong thûåc thi
cöng vuå, nhiïåm vuå cuãa àún võ mònh tûâ àoá àïì xuêët caác
biïån phaáp giuáp àún võ khùæc phuåc kõp thúâi nhûäng töìn taåi
haån chïë àoá. 

4. Àaánh giaá thûåc traång vaâ àïì xuêët giaãi phaáp 
Nhúâ laâm töët cöng taác quy hoaåch àaä cú baãn taåo

àûúåc sûå chuã àöång trong cöng taác caán böå; khùæc phuåc
tònh traång hêîng huåt trong àöåi nguä caán böå laänh àaåo,
quaãn lyá, baão àaãm tñnh kïë thûâa, phaát triïín vaâ sûå chuyïín
tiïëp liïn tuåc, vûäng vaâng giûäa caác thïë hïå caán böå, giûä
vûäng àoaân kïët nöåi böå vaâ sûå öín àõnh chñnh trõ. Chêët
lûúång caán böå cú súã tûâng bûúác àûúåc cuãng cöë. Söë caán
böå, cöng chûác, viïn chûác àûúåc àaâo taåo böìi dûúäng trúã
vïì cöng taác cú baãn àaä phaát huy àûúåc nùng lûåc, súã
trûúâng, tham mûu cho cêëp uãy, chñnh quyïìn cú súã thûåc
hiïån töët nhiïåm vuå chñnh trõ cuãa àõa phûúng. 

Bïn caånh nhûäng kïët quaã nïu trïn, khöng ñt caán böå,
cöng chûác cêëp xaä chûa nùæm vûäng chûác nùng, nhiïåm
vuå, thêím quyïìn àûúåc giao, khöng nùæm vûäng caác quy
àõnh cuãa phaáp luêåt, vò vêåy quaá trònh chó àaåo àiïìu haânh,
giaãi quyïët cöng viïåc coân mang tñnh chuã quan, tuyâ tiïån
theo caãm tñnh caá nhên, khöng cùn cûá vaâo quy àõnh
cuãa phaáp luêåt dêîn àïën vi phaåm. Nùng lûåc thûåc hiïån
caác nhiïåm vuå chuyïn mön coân thêëp, chûa coá tñnh

chuyïn nghiïåp, phêìn lúán thiïëu khaã nùng àöåc lêåp,
quyïët àoaán trong giaãi quyïët cöng viïåc, thuå àöång trong
thûåc thi caác nhiïåm vuå; thiïëu khaã nùng bao quaát tònh
hònh, àöìng thúâi chêåm thñch ûáng vúái nhiïåm vuå múái.

Nguyïn nhên cuãa nhûäng vêën àïì nïu trïn laâ do
cöng taác quaãn lyá caán böå úã cú súã chêåm àûúåc àöíi múái.
Cöng taác kiïím tra, àaánh giaá vïì cöng taác caán böå, cöng
taác quy hoaåch àaâo taåo àöåi nguä caán böå, cöng chûác cêëp
xaä cuãa caác cêëp uãy, chñnh quyïìn caác cêëp khöng thûúâng
xuyïn. Nhiïìu núi coân vi phaåm nghiïm troång nguyïn
tùæc têåp trung dên chuã trong cöng taác caán böå; chñnh
saách àaäi ngöå, khen thûúãng, àöëi vúái caán böå cú súã chûa
thoaã àaáng, chûa taåo àöång lûåc, thu huát àûúåc àöåi nguä
caán böå vïì cöng taác cú súã. Söë sinh viïn laâ ngûúâi caác àõa
phûúng trong vuâng sau khi töët nghiïåp ra trûúâng xin
laâm viïåc úã caác thaânh phöë, thõ xaä àïí coá àiïìu kiïån laâm
viïåc, thùng tiïën vaâ thu nhêåp cao hún nïn khöng chõu
vïì cú súã cöng taác. Viïåc xûã lyá nhûäng sai phaåm, tiïu cûåc
úã cú súã chûa kõp thúâi vaâ nghiïm minh, dêîn àïën coá vuå
viïåc keáo daâi laâm cho tònh hònh phûác taåp thïm.

Do vêåy, nhùçm àaáp ûáng nhiïåm vuå phaát triïín kinh tïë
xaä höåi úã àõa phûúng cêìn thiïët phaãi coá caác giaãi phaáp
phuâ húåp àïí nêng cao chêët lûúång àöåi nguä caán böå, cöng
chûác cú súã, cuå thïí: cêìn tiïëp tuåc hoaân thiïån quy àõnh
tiïu chuêín chûác vuå àöëi vúái caán böå, cöng chûác cêëp xaä;
laâm töët hún nûäa cöng taác quy hoaåch caán böå; àùåc biïåt
cêìn àêíy maånh phaát triïín kinh tïë àõa phûúng, kïu goåi
thanh niïn hoåc xong vïì quï lêåp nghiïåp, tùng nguöìn
nhên lûåc kïë cêån cho àõa phûúng./.

Taâi liïåu tham khaão
Nghõ quyïët Àaåi höåi Àaãng toaán quöëc lêìn thûá XIII
Quöëc höåi (2019), Luêåt caán böå cöng chûác sûãa àöíi
Nghõ quyïët Àaåi höåi Àaãng böå tónh Ninh Bònh lêìn thûá

XXII
Baáo caáo Chñnh trõ taåi Àaåi höåi Àaãng böå thaânh phöë

Ninh Bònh, nhiïåm kyâ 2020 – 2025
UBND thaânh phöë Ninh Bònh, Baáo caáo thûåc hiïån

chûúng trònh töíng thïí CCHC giai àoaån 2011 – 2020 vaâ
chûúng trònh töíng thïí CCHC giai àoaån 2021 – 2030 

Phoâng Nöåi vuå, thaânh phöë Ninh Bònh (2019), Baáo
caáo kïët quaã cöng taác Nöåi vuå caác nùm 2017, 2018, 2019
cuãa UBND Thaânh phöë Ninh Bònh
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Múã àêìu
Cöng ty Viïîn thöng Unitel - Chi nhaánh tónh

Luangnamtha (Laâo), sau 10 nùm hoaåt àöång, Unitel laâ
chi nhaánh Cöng ty Viïîn thöng söë 1 taåi Laâo vaâ liïn tuåc
hiïån àaåi hoáa bùçng nhûäng cöng nghïå tiïn tiïën nhêët nhû
5G, trñ tuïå nhên taåo (AI), thûåc tïë aão (VR), big data… vaâ
nhûäng dõch vuå múái nhû ngên haâng söë, nöåi dung söë, caác
dûå aán Chñnh phuã àiïån tûã. Doanh thu luäy kïë cuãa Unitel
sau 10 nùm àaåt hún 1,45 tó USD, lúåi nhuêån luäy kïë àaåt
gêìn 590 triïåu USD vúái EBITDA (thu nhêåp trûúác thuïë, traã
laäi vaâ khêëu hao) luön trïn 55%. Àïën hïët nùm 2018,
Unitel àaä giuáp Viettel hoaân vöën vïì cöí tûác gêìn 185 triïåu
USD, gêëp gêìn 6,3 lêìn vöën àêìu tû. Unitel cuäng àaä hoaân
vöën sau 5 nùm kinh doanh. Laâ möåt doanh nghiïåp coá
söë lûúång lao àöång lúán vaâ àa daång nïn trong quaá trònh
hoaåt àöång, quan hïå lao àöång taåi cöng ty vêîn coân nhiïìu
vêën àïì haån chïë vaâ chûa thêåt sûå phaát huy hïët hiïåu quaã
trong caác möëi quan hïå.

Do àoá viïåc xêy dûång möëi quan hïå lao àöång laânh
maånh taåi cöng ty trong thúâi gian túái seä taåo cú súã cho
viïåc baão vïå quyïìn vaâ lúåi ñch húåp phaáp, chñnh àaáng cuãa
caã ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång, goáp
phêìn vaâo viïåc taåo dûång möi trûúâng àêìu tû, kinh doanh
laânh maånh, öín àõnh, àoáng goáp vaâo sûå öín àõnh an ninh
trêåt tûå xaä höåi.

2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Baâi baáo naây sûã duång nhiïìu nguöìn söë liïåu thöëng kï,

àûúåc caác cú quan, ban ngaânh liïn quan nhû: Böå Lao
àöång Thûúng binh vaâ Xaä höåi Laâo; Viïån khoa hoåc Lao
àöång vaâ Xaä höåi Laâo, Liïn àoaân Lao àöång tónh
Luangnamtha (Laâo), Cuåc thöëng kï Laâo, Cöng ty Viïîn
thöng Unitel - Chi nhaánh tónh Luangnamtha (Laâo)
cung cêëp. 

Taác giaã sûã duång caác söë liïåu thûá cêëp: àûúåc thu thêåp
tûâ caác baáo caáo haâng nùm, baáo caáo chung cuãa cöng ty
vaâ saách chuyïn khaão, baâi viïët…liïn quan. Vaâ caác söë
liïåu sú cêëp: àûúåc thu thêåp qua àiïìu tra, khaão saát thûåc

tïë, hoãi yá kiïën ngûúâi quaãn lyá vaâ ngûúâi lao àöång: àiïìu tra
100 phiïëu, àïí phên tñch, xûã lyá nhùçm laâm roä caác àùåc
àiïím cú baãn cuãa caác doanh nghiïåp, laâm cú súã phên
tñch thûåc traång quan hïå lao àöång úã Cöng ty Viïîn thöng
Unitel - Chi nhaánh tónh Luangnamtha (Laâo).

3. Kïët quaã nghiïn cûáu
3.1. Ngûúâi lao àöång
Ngûúâi lao àöång trong cöng ty chuã yïëu laâ lao àöång

coá trònh àöå àaåi hoåc vaâ coá yá thûác gùæn boá lêu daâi vúái
cöng ty, möåt phêìn do àùåc thuâ cöng viïåc lônh vûåc viïîn
thöng, cöng nghïå thöng tin àoâi hoãi cêìn coá bùçng cêëp vaâ
trònh àöå chuyïn mön nhêët àõnh, nïn hoå hêìu nhû àïìu
àûúåc cöng ty àaâo taåo trûúác khi àûúåc vaâo laâm chñnh
thûác, do àoá hoå phaãi cam kïët laâm viïåc lêu daâi cho cöng
ty, mùåt khaác thu nhêåp cuãa cöng viïåc naây khaá cao nïn
khaã nùng hêëp dêîn ngûúâi lao àöång cuäng lúán.

Lao àöång coá trònh àöå àaåi hoåc chiïëm àa söë, khoaãng
61,4%-66,2% töíng söë lao àöång laâ kyä sû cöng nghïå
thöng tin, bûu chñnh viïîn thöng; trònh àöå cao àùèng
chiïëm khoaãng 29,2%-33,3% àa söë laâ caác nhên viïn kïë
toaán, vùn phoâng, kyä thuêåt viïn; coân laåi lao àöång trònh
àöå trung cêëp laâ caác nhên viïn vùn phoâng chó chiïëm
4,6%-5,3%. 

Qua àiïìu tra thûåc tïë mûác àöå hiïíu biïët cuãa ngûúâi
lao àöång trong cöng ty vïì hïå thöëng phaáp luêåt vïì quan
hïå lao àöång cho thêëy, khaá ñt ngûúâi lao àöång hiïíu biïët
hoùåc ñt quan têm túái phaáp luêåt vïì quan hïå lao àöång.

Xêy dûång quan hïå lao àöång laânh maånh 
taåi Cöng ty Viïîn thöng Unitel, Laâo

Hit Nolaung
Trung ûúng Liïn hiïåp Cöng àoaân Laâo

Chñnh saách àaäi ngöå cuãa doanh nghiïåp coá thoãa àaáng hay khöng, cêìn dûåa trïn cú súã haâi hoâa caã úã goác àöå ngûúâi
lao àöång vaâ doanh nghiïåp, nghôa laâ ngûúâi lao àöång thêëy thoãa àaáng trong phaåm vi chêëp nhêån àûúåc cuãa doanh
nghiïåp. Vêën àïì àùåt ra laâ, cêìn phaãi coá cú súã àïí giaãi quyïët haâi hoaâ nhûäng quan hïå lúåi ñch trong doanh nghiïåp,
àùåc biïåt laâ lúåi ñch kinh tïë giûäa ngûúâi lao àöång vaâ doanh nghiïåp theo àuáng xu hûúáng vêån àöång cuãa caác quy luêåt
khaách quan. Muöën vêåy, cêìn taåo möåt nïìn taãng àïí trïn cú súã àoá caác doanh nghiïåp giaãi quyïët àûúåc haâi hoâa caác
möëi quan hïå phaát sinh giûäa ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång. 
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Chó coá 10,2% ngûúâi lao àöång trong cöng ty toã ra
quan têm àïën phaáp luêåt quan hïå lao àöång vaâ nùæm khaá
vûäng kiïën thûác naây; 28,6% coá tòm hiïíu vaâ biïët cú baãn;
phêìn àöng ngûúâi lao àöång traã lúâi, hoå coá biïët chuát ñt vaâ
20,5% ngûúâi lao àöång traã lúâi laâ hoå khöng biïët vïì phaáp
luêåt quan hïå lao àöång. Àiïìu naây cho thêëy nùng lûåc vaâ
sûå hiïíu biïët vïì phaáp luêåt cuãa ngûúâi lao àöång trong
cöng ty coân chûa cao, khaá nhiïìu ngûúâi lao àöång
khöng biïët hoùåc biïët rêët ñt vïì phaáp luêåt quan hïå lao
àöång, àêy laâ möåt trúã ngaåi, khoá khùn khaá lúán trong xêy
dûång quan hïå lao àöång haâi hoâa, laânh maånh taåi cöng ty.

Vïì viïåc tiïëp cêån hïå thöëng phaáp luêåt vïì quan hïå lao
àöång cuãa ngûúâi lao àöång trong cöng ty, thò phêìn lúán
ngûúâi lao àöång traã lúâi, hoå tûå tòm hiïíu thöng qua caác
phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng, saách, baáo,… möåt söë
ñt laâ do cöng ty phöí biïën. Àiïìu naây cho thêëy cöng ty
chûa thûåc sûå quan têm àïën viïåc phöí biïën phaáp luêåt
quan hïå lao àöång cho ngûúâi lao àöång biïët.

3.2. Töí chûác àaåi diïån ngûúâi lao àöång 
Qua àiïìu tra, hiïån taåi Cöng ty Viïîn thöng Unitel,

tónh Luangnamtha, Laâo chûa coá töí chûác cöng àoaân.
Àêy laâ möåt haån chïë rêët lúán cuãa cöng ty trong viïåc xêy
dûång quan hïå lao àöång laânh maånh vúái ngûúâi lao àöång.
Khi phoãng vêën caán böå quaãn lyá cuãa cöng ty vïì viïåc
thaânh lêåp cöng àoaân, thò àûúåc biïët cöng ty àang trong
giai àoaån chuêín bõ àïí thaânh lêåp töí chûác naây, nhûng
gùåp khaá nhiïìu vêën àïì, trong àoá chuã yïëu laâ viïåc lûåa
choån caác thaânh viïn coá nùng lûåc tham gia vaâo Ban
chêëp haânh cöng àoaân. Vò vêåy, bûúác àêìu cöng ty múái
chó coá möåt nhoám khöng chñnh thûác àûáng ra àaåi diïån
vaâ chùm lo cho àúâi söëng cuãa ngûúâi lao àöång trong
cöng ty. 

Tuy nhiïn, hoaåt àöång cuãa nhoám naây chûa thûåc sûå
hiïåu quaã, múái chó dûâng laåi úã viïåc laâm ngûúâi trung gian
àoáng goáp yá kiïën cuãa têåp thïí ngûúâi lao àöång àïën ban
laänh àaåo; thûåc hiïån cöng taác thùm hoãi, quaâ caáp cho
ngûúâi lao àöång trong caác ngaây lïî vaâ töí chûác möåt söë
caác hoaåt àöång vùn thïí trong cöng ty. Thûåc traång naây,
möåt phêìn do nhoám khöng chñnh thûác, chó coá 3 ngûúâi
phuå traách, haån chïë vïì mùåt nùng lûåc quaãn lyá, möåt phêìn
do thiïëu kinh phñ hoaåt àöång. 

Qua àiïìu tra àûúåc biïët phêìn lúán ngûúâi lao àöång
trong cöng ty cho rùçng viïåc thaânh lêåp cöng àoaân laâ cêìn
thiïët, tuy nhiïn vêîn coá möt tyã lïå nhêët àõnh cho rùçng
viïåc coá cöng àoaân hay khöng cuäng khöng quan troång.

Coá thïí thêëy ngûúâi lao àöång rêët mong muöën coá töí
chûác cöng àoaân, nhûng hiïån taåi cöng ty vêîn chûa
thaânh lêåp àûúåc töí chûác naây, khiïën ngûúâi lao àöång
khöng coá ngûúâi àaåi diïån dêîn dùæt, baão vïå cho mònh.
Mùåc duâ, Böå Luêåt lao àöång Laâo coá quy àõnh vúái nhûäng
núi chûa coá töí chûác cöng àoaân cú súã, thò töí chûác cöng
àoaân cêëp trïn cú súã seä àaåi diïån cho ngûúâi lao àöång
trong quan hïå lao àöång; nhûng do sûå thiïëu quan têm
cuãa Liïn àoaân lao àöång Tónh, cuäng nhû sûå thiïëu hiïíu
biïët vïì phaáp luêåt quan hïå lao àöång cuãa àa söë ngûúâi lao

àöång trong cöng ty, nïn hoå vêîn bõ leáp vïë hún so vúái
ngûúâi sûã duång lao àöång. Àiïìu naây aãnh hûúãng rêët lúán
àïën quan hïå giûäa caác bïn trong cöng ty, dêîn àïën quan
hïå lao àöång chûa thêåt sûå haâi hoâa, laânh maånh.

3.3. Ngûúâi sûã duång lao àöång trong cöng ty
Ngûúâi sûã duång lao àöång trong cöng ty àûúåc chia

thaânh hai nhoám chuã yïëu:
Thûá nhêët, quaãn lyá cêëp cao, laâ nhûäng ngûúâi goáp cöí

phêìn thaânh lêåp cöng ty. Qua phoãng vêën vaâ tòm hiïíu
cho thêëy Giaám àöëc cöng ty laâ möåt ngûúâi rêët quan têm
túái vêën àïì con ngûúâi, öng nhêån thûác rùçng con ngûúâi laâ
taâi saãn quyá giaá nhêët cuãa cöng ty, quyïët àõnh àïën moåi
sûå thaânh cöng cuãa cöng ty. Do vêåy, caác chñnh saách maâ
võ Töíng giaám àöëc naây àûa ra coá aãnh hûúãng lúán túái caác
cêëp laänh àaåo trong cöng ty vaâ àaãm baão àûúåc quyïìn lúåi
cho ngûúâi lao àöång.

Thûá hai, quaãn lyá cêëp trung vaâ cêëp cú súã, àêy chuã yïëu
laâ nhûäng trûúãng, phoá phoâng; caác töí/nhoám trûúãng. Hoå laâ
nhûäng ngûúâi laâm viïåc thûúâng xuyïn vúái ngûúâi lao àöång
trûåc tiïëp trong cöng ty vaâ caách thûác quaãn lyá cuãa caác nhaâ
quaãn trõ naây coá aãnh hûúãng rêët lúán túái möëi quan hïå giûäa
ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång.

Caác cêëp quaãn lyá naây chuã yïëu têåp trung vaâo viïåc
thûåc hiïån quaãn lyá caác hoaåt àöång taác nghiïåp trong cöng
ty. Àöëi vúái caác nhaâ quaãn trõ cêëp trung nhû trûúãng, phoá
phoâng chuã yïëu laâ nhûäng ngûúâi àûúåc tuyïín tûâ thõ
trûúâng lao àöång, àûúåc àaâo taåo baâi baãn vïì caách thûác
quaãn lyá vaâ quan troång laâ àaä coá kinh nghiïåm úã võ trñ
tûúng àûúng, do vêåy hoå coá nhûäng kiïën thûác vïì quaãn lyá
cöng ty vaâ quaãn trõ nhên lûåc, goáp phêìn khöng nhoã
trong viïåc giaãm thiïíu mêu thuêîn xaãy ra trong cöng ty. 

Trong quan hïå vúái ngûúâi lao àöång, caác cêëp quaãn lyá
toã ra khaá quan têm àïën cöng viïåc vaâ cuöåc söëng cuãa
ngûúâi lao àöång. Hoå cuäng nöî lûåc tòm hiïíu vaâ àaáp ûáng
nhûäng nguyïån voång cuãa ngûúâi lao àöång thöng qua
viïåc trao àöíi vúái nhên viïn trong caác cuöåc hoåp, giúâ ùn
trûa,…Tuy nhiïn, ngoaâi nhûäng nghôa vuå bùæt buöåc theo
phaáp luêåt maâ ngûúâi sûã duång lao àöång phaãi thûåc hiïån
àöëi vúái ngûúâi lao àöång ra thò nhûäng viïåc maâ ngûúâi sûã
duång lao àöång laâm cho ngûúâi lao àöång khöng nhiïìu. 

4. Àïì xuêët giaãi phaáp
4.1. Tùng cûúâng hún nûäa vai troâ cuãa cöng àoaân

cú súã
Cöng àoaân cú súã chñnh laâ cêìu nöëi giûäa ngûúâi lao

àöång vaâ Cöng ty. Vêåy cöng àoaân cêìn laâm sao thïí hiïån
töët vai troâ cêìu nöëi àoá. Tùng cûúâng àöëi thoaåi, troâ chuyïån
vúái ngûúâi lao àöång; giaãi àaáp thùæc mùæc cuãa ngûúâi lao
àöång vïì phaáp luêåt lao àöång, hûúáng dêîn hoå kyá kïët húåp
àöìng lao àöång; quan têm thùm hoãi àïën têm tû nguyïån
voång cuãa ngûúâi lao àöång vïì cuöåc söëng vêåt chêët vaâ tinh
thêìn laâ nhûäng viïåc rêët àún giaãn nhûng laåi thiïët thûåc. 

Àöëi vúái Cöng ty, cöng àoaân coá thïí chuã àöång giuáp
Cöng ty soaån thaão nöåi quy lao àöång, cuâng vúái Cöng ty
àiïìu chónh TÛLÀTT, caác quy àõnh vïì lûúng, thûúãng,
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caác chïë àöå trúå cêëp phuác lúåi cho ngûúâi lao àöång, àöìng
thúâi giaáo duåc vêån àöång ngûúâi lao àöång chêëp haânh nöåi
quy, xêy dûång taác phong cöng nghiïåp. Bïn caånh viïåc
thay àöíi nhûäng quy àõnh vïì giúâ giêëc ài laâm, cöng àoaân
nïn àöång viïn, khuyïën khñch ngûúâi lao àöång, phên
tñch cho hoå hiïíu laâ bêy giúâ taác phong laâm viïåc nhanh
nheån, àuáng giúâ giêëc laâ rêët hiïån àaåi vaâ chuyïn nghiïåp. 

Mùåt khaác, cöng àoaân coá thïí phaát huy töët vai troâ àaåi
diïån, baão vïå ngûúâi lao àöång cuãa mònh vñ duå nhû kiïën
nghõ vúái Cöng ty vïì viïåc cêëp phaát thiïët bõ baão höå cho
lao àöång thûã viïåc vaâ lao àöång thúâi vuå. Àêy cuäng laâ möåt
viïåc laâm seä taåo àûúåc uy tñn cho cöng àoaân trong mùæt
ngûúâi lao àöång.

4.2. Nêng cao hiïíu biïët cuãa ngûúâi lao àöång vaâ
ngûúâi sûã duång lao àöång vïì phaáp luêåt quan hïå lao
àöång

Qua quaá trònh àiïìu tra, tòm hiïíu cho thêëy mùåc duâ
möëi quan hïå giûäa ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi sûã duång lao
àöång taåi cöng ty tûúng àöëi töët nhûng bïn caånh àoá vêîn
coân töìn taåi möåt söë haån chïë chûa giaãi quyïët àûúåc. Vò
vêåy àïí xêy dûång quan hïå lao àöång laânh maånh trong
cöng ty, cêìn chuá yá àïën quaá trònh àaâo taåo vïì phaáp luêåt
cho caác chuã thïí cuãa quan hïå lao àöång, bao göìm ngûúâi
lao àöång vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång.

Phaáp luêåt Laâo luön coá nhûäng sûãa àöíi trong Böå Luêåt
lao àöång àïí phuâ húåp hún vúái sûå phaát triïín cuãa nïìn
kinh tïë thõ trûúâng vaâ àaãm baão lúåi ñch cho caã ngûúâi lao
àöång vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång. Vò thïë cöng ty cêìn töí
chûác tuyïn truyïìn nhûäng quy àõnh múái àûúåc böí sung
trong Böå Luêåt lao àöång, àïí toaân thïí caán böå, nhên viïn
cöng ty àûúåc biïët; töí chûác nhûäng buöíi giaãng giaãi vïì
Luêåt lao àöång cho ngûúâi lao àöång hiïíu roä vïì nhûäng
kiïën thûác cú baãn nhû: húåp àöìng lao àöång, TÛLÀTT,
nhûäng quy àõnh àûúåc ghi trong húåp àöìng àïí thûåc hiïån
theo àuáng phaáp luêåt. 

Phoâng haânh chñnh-nhên sûå phöëi húåp vúái cöng àoaân
trong viïåc tuyïn truyïìn, phöí biïën phaáp luêåt lao àöång
cho ngûúâi lao àöång theo sûå chó àaåo cuãa Ban giaám àöëc
vaâ àùåc biïåt coá sûå höî trúå cuãa töí chûác cöng àoaân cêëp
trïn cú súã. 

4.3. Àêíy maånh viïåc trao àöíi/chia seã thöng tin
giûäa ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång

Àïí coá thïí àöëi thoaåi möåt caách thöng suöët, trûúác hïët
àoâi hoãi caã ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång
phaãi cúãi múã, tûác cêìn àêíy maånh viïåc trao àöíi thöng tin
giûäa ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång. Àiïìu
naây chó coá thïí thûåc hiïån àûúåc khi caác chuã thïí trong
quan hïå lao àöång, yá thûác àûúåc vai troâ vaâ traách nhiïåm
cuãa mònh khi tham gia vaâo quan hïå lao àöång. Viïåc trao
àöíi thöng tin giûäa ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi sûã duång lao
àöång cêìn àûúåc töí chûác thûúâng xuyïn, àõnh kyâ àïí cuâng
àùåt ra muåc tiïu trong saãn xuêët kinh doanh, muåc tiïu
lúåi ñch cuãa caã hai bïn. Trao àöíi thöng tin cuäng laâ cú höåi
cho ngûúâi lao àöång noái lïn nhûäng àiïìu coân thùæc mùæc
cuãa mònh àöëi vúái cöng ty, baây toã têm tû, nguyïån voång

trong cöng viïåc vaâ trong cuöåc söëng àïí Ban laänh àaåo
cöng ty thêëu hiïíu mònh hún.

Hònh thûác töí chûác tiïën haânh trao àöíi thöng tin giûäa
ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång phöí biïën,
nhêët laâ àöëi thoaåi trûåc tiïëp thöng qua caác cuöåc hoåp.
ngûúâi sûã duång lao àöång coá thïí gûãi giêëy múâi ngûúâi lao
àöång tham gia caác cuöåc hoåp, àïí trao àöíi caác nöåi dung
coân vûúáng mùæc, cêìn giaãi àaáp. Tuy nhiïn, àïí biïån phaáp
naây àûúåc thûåc hiïån àaåt hiïåu quaã, thò trûúác àoá cöng ty
phaãi xêy dûång àûúåc cöng àoaân, nïëu khöng thò cöng ty
cêìn cên nhùæc caác àiïìu kiïån thûåc tïë àïí tiïën haânh caác
biïån phaáp phuâ húåp.

Tuy nhiïn, àïí àöëi thoaåi àaåt kïët quaã cao, thò viïåc trao
àöíi thöng tin laâ chûa àuã. Cêìn coá sûå tûå nguyïån chia seã
cho nhau nhûäng thöng tin böí ñch, kinh nghiïåm tñch luäy
àûúåc maâ khöng àoâi hoãi phaãi coá sûå àïìn àaáp thò múái coá sûå
gùæn boá, cúãi múã giûäa ngûúâi lao àöång vúái nhau vaâ vúái
ngûúâi sûã duång lao àöång trong cöng ty. Bïn caånh àoá
nhûäng nhaâ quaãn lyá trong cöng ty cêìn taåo khöng khñ gêìn
guäi, dên chuã, lùæng nghe vaâ khuyïën khñch nhên viïn chia
seã quan àiïím, yá kiïën cuãa mònh vúái moåi ngûúâi.

4. Kïët luêån
Xêy dûång quan hïå lao àöång laânh maånh trong caác

doanh nghiïåp laâ möåt trong nhûäng yïëu töë quan troång
goáp phêìn öín àõnh möi trûúâng àêìu tû, baão àaãm tùng
trûúãng kinh tïë bïìn vûäng vaâ thûåc hiïån tiïën böå vaâ cöng
bùçng xaä höåi. Trong böëi caãnh Laâo tham gia höåi nhêåp
ngaây caâng sêu röång vúái nïìn kinh tïë thïë giúái vaâ viïåc
tuên thuã caác tiïu chuêín lao àöång quöëc tïë, àoâi hoãi cêìn
phaãi coá mö hònh quan hïå lao àöång thñch húåp nhùçm
phaát huy quyïìn cuãa ngûúâi lao àöång trong viïåc thaânh
lêåp, gia nhêåp töí chûác àaåi diïån cuãa mònh taåi doanh
nghiïåp. Sûãa àöíi, böí sung hïå thöëng phaáp luêåt vïì lao
àöång, luêåt cöng àoaân phuâ húåp vúái tiïu chuêín lao àöång
quöëc tïë vaâ caác cam kïët quöëc tïë; àöíi múái nêng cao
hiïåu lûåc, hiïåu quaã cuãa quaãn lyá nhaâ nûúác vïì lao àöång
vaâ quan hïå lao àöång phuâ húåp vúái xu thïë phaát triïín./.

Taâi liïåu tham khaão
Ban chêëp haânh Liïn hiïåp Cöng Àoaân Laâo (2015),

Vùn kiïån Àaåi höåi Trung ûúng Liïn hiïåp Cöng àoaân Laâo
khoáa VII. (Tiïëng Laâo)

Liïn hiïåp Cöng àoaân Tónh Luangnamtha (2014), Caác
vùn kiïån Àaåi höåi Liïn hiïåp Cöng àoaân tónh. (Tiïëng Laâo)

Quöëc höåi (2017), Luêåt Cöng àoâan Laâo (sûãa àöíi).
(Tiïëng Laâo)

Trung ûúng Liïn hiïåp Cöng àoaân Laâo (2005), Baáo
caáo Àaåi höåi lêìn thûá V Cöng àoaân Toaân quöëc, Viïng
Chùn, Laâo. (Tiïëng Laâo)

Nguyïîn Maånh Cûúâng (2018), Xêy dûång mö hònh
quan hïå lao àöång phuâ húåp vúái thûåc tiïîn úã Viïåt Nam,
taåp chñ Lao àöång. 
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1. Àùåt vêën àïì
Àïí taåo ra sûác caånh tranh cho riïng mònh, hêìu hïët

caác doanh nghiïåp àïìu mong muöën quy tuå àûúåc
nhûäng ngûúâi lao àöång coá trònh àöå, coá tay nghïì cao,
trung thaânh vúái töí chûác cuãa mònh, nhiïåt tònh cöëng hiïën
vaâ saáng taåo. Nguöìn nhên lûåc coá trònh àöå thûåc sûå laâ
“chòa khoáa thaânh cöng cuãa moåi töí chûác”, nhûäng hoaåt
àöång saáng taåo, nhûäng kiïën thûác, kyä nùng quyá baáu cuãa
nguöìn nhên lûåc coá thïí nùæm toaân böå vêån mïånh vaâ
quyïët àõnh sûå töìn taåi vaâ phaát triïín lêu daâi cuãa töí chûác.
Thûåc tïë cuäng cho thêëy bïn caånh nhûäng tri thûác vöën coá
ngûúâi lao àöång luön cêìn phaãi àûúåc àaâo taåo thïm àïí
duy trò vaâ nêng cao trònh àöå chuyïn mön, laâm múái vaâ
hoaân thiïån trònh àöå chuyïn mön cuãa mònh, giuáp cho
viïåc thûåc hiïån cöng viïåc hiïåu quaã hún. 

Caãng vuå àûúâng thuãy nöåi àõa Àöìng Thaáp, trûåc thuöåc
Súã Giao thöng vêån taãi tónh Àöìng Thaáp laâ cú quan thûåc
hiïån chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác chuyïn ngaânh vïì
giao thöng vêån taãi àûúâng thuãy nöåi àõa taåi caãng, bïën
thuãy nöåi àõa nhùçm baão àaãm viïåc chêëp haânh caác quy
àõnh cuãa phaáp luêåt vïì trêåt tûå, an toaân giao thöng
àûúâng thuãy nöåi àõa vaâ baão vïå möi trûúâng. Vúái khoá
khùn hiïån nay laâ àún võ sûå nghiïåp cöng lêåp, biïn chïë
vïì con ngûúâi cuãa àún võ haån chïë nhûng nhiïåm vuå
nhiïìu, àoâi hoãi nhên sûå cuãa àún võ phaãi coá kiïën thûác
chuyïn ngaânh sêu röång. Àïí àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu
nhiïåm vuå thò cöng taác àaâo taåo nguöìn nhên lûåc luön
àûúåc Caãng vuå chuá troång, tuy nhiïn cöng taác àaâo taåo
vêîn chûa àöìng böå, hiïåu quaã àaâo taåo chûa àuáng vúái
mong muöën. Cuå thïí, trong giai àoaån tûâ 2016 àïën 2020,
Caãng vuå àaä cûã 585 lûúåt caán böå cöng chûác, viïn chûác
ài àaâo taåo. Tuy nhiïn, phêìn lúán trong söë àoá laâ àaâo taåo
vïì Quaãn lyá haânh chñnh nhaâ nûúác (223 lûúåt), ngoaåi ngûä
vaâ tin hoåc (140 lûúåt), riïng viïåc cûã caán böå ài àaâo taåo

vïì chuyïn mön nghiïåp vuå thò söë lûúång tûúng àöëi thêëp
(74 lûúåt). Mùåt khaác, viïåc cûã caán böå ài àaâo taåo cuäng
khöng coá kïë hoaåch tûâ trûúác maâ chuã yïëu xuêët phaát tûâ
àún võ cêëp trïn hoùåc do nhu cêìu cuãa caán böå cöng
chûác, viïn chûác trong Caãng vuå. Vò thïë, viïåc cûã caán böå
ài àaâo taåo taåi Caãng vuå hiïån nay àöi luác chûa húåp lyá tûâ
khêu xaác àõnh nhu cêìu, lêåp kïë hoaåch àïën viïåc xaác
àõnh àuáng àöëi tûúång cêìn àaâo taåo vaâ viïåc böë trñ viïåc
laâm phuâ húåp vúái chuyïn mön sau khi àûúåc àaâo taåo.

2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Àiïìu tra phoãng vêën ngûúâi lao àöång vaâ nhaâ quaãn lyá

vïì àaâo taåo vaâ phaát triïín nguöìn nhên lûåc taåi Caãng vuå
àûúâng thuãy nöåi àõa Àöìng Thaáp theo baãng cêu hoãi àûúåc
thiïët kïë sùén. Trong quaá trònh thûåc hiïån viïåc àiïìu tra
phoãng vêën, coá kïët húåp viïåc quan saát vaâ trao àöíi nhûäng
kinh nghiïåm coá liïn quan àïën vêën àïì nghiïn cûáu. Caác
biïën söë nghiïn cûáu àûúåc thïí hiïån trong phiïëu àiïìu tra
dûúái daång möåt phaát biïíu; möîi phaát biïíu àûúåc ào
lûúâng dûåa trïn thang ào Likert göìm 5 bêåc tûâ rêët khöng
àöìng yá (bêåc 1) àïën rêët àöìng yá vúái phaát biïíu (bêåc 5).
Töíng söë phiïëu thu vïì àuã tiïu chuêín àûúåc sûã duång cho
viïåc maä hoáa vaâ phên tñch dûä liïåu laâ 110 phiïëu khaão saát. 

3. Kïët quaã nghiïn cûáu
3.1. Thûåc traång àaâo taåo nguöìn nhên lûåc
- Vïì àaâo taåo kiïën thûác quaãn lyá haânh chñnh nhaâ

nûúác: Nhùçm trang bõ kiïën thûác, kyä nùng vaâ phûúng
phaáp thûåc hiïån nhiïåm vuå cöng vuå, chuêín hoáa chûác
danh, ngaåch bêåc, Caãng vuå àaä chuã àöång phöëi húåp vúái
caác cú súã àaâo taåo cûã 223 lûúåt cöng chûác, viïn chûác ài
àaâo taåo vïì quaãn lyá haânh chñnh nhaâ nûúác, trong àoá
chuyïn viïn cao cêëp laâ 10 ngûúâi, chuyïn viïn chñnh laâ
49 ngûúâi, chuyïn viïn laâ 164 ngûúâi.

Thûåc traång vaâ giaãi phaáp àaâo taåo nguöìn nhên lûåc 
taåi Caãng vuå àûúâng thuãy nöåi àõa Àöìng Thaáp

Hoaâng Thõ Doan, Nguyïîn Thanh Tuâng
Khoa Kinh tïë, Trûúâng Àaåi hoåc Àöìng Thaáp

Lï Minh Phong
Caãng vuå àûúâng thuãy nöåi àõa Àöìng Thaáp

Nghiïn cûáu naây àûúåc thûåc hiïån nhùçm muåc tiïu àaánh giaá thûåc traång àaâo taåo nguöìn nhên lûåc taåi Caãng vuå àûúâng
thuãy nöåi àõa Àöìng Thaáp. Dûä liïåu cuãa nghiïn cûáu àûúåc thu thêåp tûâ 110 nhên viïn vaâ caán böå quaãn lyá taåi Caãng vuå
theo phûúng phaáp choån mêîu thuêån tiïån. Tûâ kïët quaã nghiïn cûáu taác giaã àïì xuêët caác biïån phaáp triïín khai, hoaân
thiïån viïåc àaâo taåo nguöìn nhên lûåc taåi Caãng vuå àûúâng thuãy nöåi àõa Àöìng Thaáp, göìm: triïín khai cöng taác xaác àõnh
nhu cêìu, àaánh giaá nhu cêìu àaâo taåo; cuå thïí hoáa muåc tiïu àaâo taåo; àa daång hoáa caác hònh thûác àaâo taåo; hoaân
thiïån cöng taác xêy dûång chûúng trònh àaâo taåo vaâ lûåa choån giaáo viïn; xêy dûång nguöìn kinh phñ cho àaâo taåo nhên
lûåc; triïín khai cöng taác àaánh giaá hiïåu quaã àaâo taåo nguöìn nhên lûåc.
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- Vïì àaâo taåo lyá luêån chñnh trõ: Àaä cûã 9 lûúåt cöng
chûác, viïn chûác ài àaâo taåo, böìi dûúäng vïì lyá luêån chñnh
trõ cho caác caán böå laänh àaåo cêëp phoâng vaâ tûúng
àûúng, caán böå laâ chuyïn viïn chñnh vaâ àöëi tûúång trong
nguöìn quy hoaåch caán böå laänh àaåo, quaãn lyá.

- Vïì àaâo taåo chuyïn mön, nghiïåp vuå: Àaä cûã 74 lûúåt
cöng chûác, viïn chûác ài àaâo taåo vïì chuyïn mön,
nghiïåp vuå, thïí lûåc trong àoá: 16 àaåi hoåc; 5 sau àaåi hoåc;
53 àaâo taåo khaác; ngoaâi ra, 56 cöng chûác, viïn chûác
tham gia caác khoaá böìi dûúäng kyä nùng, nghiïåp vuå vùn
phoâng vaâ caác nghiïåp vuå khaác.

- Vïì àaâo taåo tin hoåc, ngoaåi ngûä: Caãng vuå àaä cûã 94
cöng chûác, viïn chûác ài àaâo taåo, böìi dûúäng kiïën thûác
vïì Tin hoåc vaâ 68 cöng chûác, viïn chûác tham gia caác
khoáa àaâo taåo ngoaåi ngûä. Caác khoáa àaâo taåo trïn coá taác
duång nêng cao trònh àöå ngoaåi ngûä cho caác cöng chûác,
viïn chûác goáp phêìn phuåc vuå cöng taác nghiïn cûáu
chuyïn mön.

- Vïì àaâo taåo, böìi dûúäng kiïën thûác höåi nhêåp kinh tïë
quöëc tïë: Giai àoaån 2016 - 2020, Caãng vuå àûúâng thuãy
nöåi àõa Àöìng Thaáp àaä phöëi húåp vúái caác àún võ liïn
quan töí chûác caác khoaá böìi dûúäng kiïën thûác vïì höåi
nhêåp kinh tïë quöëc tïë cho 56 lûúåt cöng chûác, viïn
chûác, têåp trung vaâo caác nöåi dung nhû: Töíng quan vïì
quaá trònh höåi nhêåp vaâ gia nhêåp WTO cuãa Viïåt Nam; Töí
chûác Thûúng maåi thïë giúái vaâ caác cam kïët cuãa Viïåt
Nam; Taác àöång cuãa viïåc höåi nhêåp quöëc tïë, gia nhêåp
WTO; Quan àiïím chó àaåo vaâ nhûäng quyïët saách lúán
cuãa Chñnh phuã trong höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë vaâ
nhûäng vêën àïì àùåt ra sau khi Viïåt Nam gia nhêåp WTO.

- Vïì àaâo taåo kiïën thûác an ninh, quöëc phoâng: Caãng
vuå àaä cûã 15 lûúåt cöng chûác, viïn chûác ài àaâo taåo, böìi
dûúäng vïì kiïën thûác an ninh, quöëc phoâng cho caác àöëi
tûúång, trong àoá têåp trung vaâo caác àöëi tûúång: 2 (Giaám
àöëc, Phoá Giaám àöëc), 3 (Trûúãng, Phoá Phoâng) vaâ 4
(Chuyïn viïn).

3.2. Àaánh giaá vïì cöng taác àaâo taåo nguöìn nhên
lûåc

- Vïì nhu cêìu àaâo taåo: Cöng viïåc phên tñch, àaánh giaá
nhu cêìu àaâo taåo laâ hïët sûác quan troång trong quaãn lyá
àaâo taåo cuãa bêët kyâ àún võ naâo. Àêy laâ bûúác àêìu tiïn,
chó khi nhêån ra têìm quan troång cuãa viïåc naây cuâng vúái
phûúng phaáp àaánh giaá phuâ húåp thò múái tòm ra àûúåc
nhu cêìu àaâo taåo àuáng cho àún võ mònh. Kïët quaã khaão
saát cho thêëy, àa söë ngûúâi lao àöång haâi loâng vïì cöng taác
xaác àõnh nhu cêìu àaâo taåo cuãa Caãng vuå hiïån nay vúái
mûác àiïím trung bònh tûâ 4,07 àïën 4,44 àiïím. Trong àoá
àa söë nhên viïn àaánh giaá: “Nöåi dung cuãa caác khoáa àaâo
taåo laâ phuâ húåp vúái nhu cêìu”. Tuy nhiïn nöåi dung caác
chûúng trònh àaâo taåo chûa àûúåc nhên viïn taåi Caãng vuå
àaánh giaá cao (coá àïën 22,73% àaánh giaá laâ khöng haâi
loâng, àiïím trung bònh cuãa yïëu töë naây àaåt 4,07).

- Vïì lêåp kïë hoaåch àaâo taåo: Sau khi xaác àõnh nhu
cêìu àaâo taåo, cöng viïåc tiïëp theo laâ phên tñch, xaác lêåp
thûá tûå ûu tiïn caác nöåi dung àaâo taåo, nöåi dung naâo cêìn
thûåc hiïån trûúác, nöåi dung naâo coá thïí thûåc hiïån sau, àoá
laâ bûúác lêåp kïë hoaåch àaâo taåo. Kïët quaã khaão saát cho
thêëy cöng taác lêåp kïë hoaåch àaâo taåo coân nhiïìu haån
chïë, mang nùång tñnh hònh thûác, thuã tuåc vaâ coá tñnh caãm
tñnh. Àiïím trung bònh cuãa caác yïëu töë naây tûâ 3,50 àïën
4,12 àiïím, trong àoá tiïu chñ àûúåc àaánh giaá thêëp nhêët
laâ viïåc xaác àõnh àuáng àöëi tûúång cêìn àaâo taåo.

- Vïì àöåi nguä giaáo viïn àaâo taåo: Kïët quaã lêëy yá kiïën
cuãa ngûúâi lao àöång àûúåc àaâo taåo cho thêëy, àa söë àïìu
haâi loâng vïì àöåi nguä giaãng viïn. Àiïím trung bònh cuãa
caác yïëu töë naây àaåt khaá cao tûâ 4,26 àïën 4,42 àiïím.

- Vïì phûúng phaáp àaâo taåo: Mùåc duâ àöåi nguä giaãng
viïn coá nhiïìu kinh nghiïåm vaâ kiïën thûác, nghiïåp vuå
vûäng vaâng nhûng laåi khöng àûúåc àaánh giaá cao úã
phûúng phaáp giaãng daåy. Trong àoá yïëu töë bõ àaánh giaá
thêëp nhêët laâ viïåc “Giaáo viïn sûã duång nhûäng phûúng
phaáp giuáp phaát huy tñnh tñch cûåc, chuã àöång sang taåo
cuãa ngûúâi hoåc” chó àaåt àiïím trung bònh laâ 2,96 àiïím.

- Vïì àaánh giaá kïët quaã àaâo taåo: Viïåc àaánh giaá ngay
sau khi kïët thuác àaâo taåo vêîn chûa diïîn ra nhanh
choáng, thûúâng xuyïn. Àiïím trung bònh cuãa yïëu töë naây
chó àaåt 3,96 àiïím, àêy laâ àiïìu maâ Laänh àaåo Caãng vuå
cêìn chuá yá àïí caãi thiïån. Nguyïn nhên theo kïët quaã
khaão saát cho thêëy laâ do böå phêån phuå traách nhên lûåc
haån chïë vïì nùng lûåc, thiïëu kyä nùng àïí thûåc hiïån, chûa
xêy dûång àûúåc tiïu chuêín. Bïn caånh àoá, laänh àaåo
Caãng vuå cuäng chûa thêåt sûå quan têm àïí thûåc hiïån.

- Vïì ûáng duång kïët quaã àaâo taåo vaâo cöng viïåc: Àa söë
ngûúâi lao àöång àaánh giaá cao tñnh thiïët thûåc cuãa caác
chûúng trònh àaâo taåo, àùåc biïåt laâ giuáp ñch rêët nhiïìu vaâo
cöng viïåc hiïån taåi (4,39 àiïím) vaâ sûå sùén saâng höî trúå
cuãa àöìng nghiïåp cuäng nhû Laänh àaåo àïí coá thïí vêån
duång kiïën thûác múái vaâo cöng viïåc (4,23 àiïím).

3.3. Möåt söë giaãi phaáp àaâo taåo nguöìn nhên lûåc
(1) Xaác àõnh nhu cêìu àaâo taåo: Thiïët kïë baãng nhu

cêìu phaát triïín möîi caá nhên trong àoá àûa ra nhu cêìu
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àaâo taåo trong 5 nùm túái. Baãn nhu cêìu àaâo taåo cuãa caá
nhên coá coá vai troâ hïët sûác quan troång àöëi vúái phaát triïín
nguöìn nhên lûåc úã caã goác àöå tûâng caá nhên àïën töí chûác
do nïëu caác caá nhên thûåc hiïån dûúåc muåc tiïu cuãa
mònh thò hoå cuäng seä àaáp ûáng muåc tiïu cuãa töí chûác,
phaát huy tinh thêìn tûå hoåc vaâ saáng taåo cuãa con ngûúâi
chuá troång àïën viïåc hoåc têåp suöët àúâi, traách nhiïåm phaát
triïín nguöìn nhên lûåc luön àûúåc thûåc hiïån theo nguyïn
tùæc tûâ dûúái ài lïn, tûâ baãn thên cöng chûác, viïn chûác
chõu traách nhiïåm cho sûå phaát triïín cuãa chñnh mònh,
àïën traách nhiïåm phaát triïín nguöìn nhên lûåc thuöåc vïì
caác cêëp quaãn lyá. Àêy laâ cú súã àïí Caãng vuå coá thïí nùæm
àûúåc mong muöën cuãa ngûúâi lao àöång trong àaâo taåo,
vaåch ra kïë hoaåch àaâo taåo cho saát thûåc tïë cuäng nhû
àiïìu chónh theo chiïën lûúåc phaát triïín cuãa Caãng vuå.

(2) Hoaân thiïån baãn mö taã cöng viïåc cho caác võ trñ
viïåc laâm: Viïåc hoaân thiïån hïå thöëng baãn mö taã cöng
viïåc cho caác võ trñ khaác nhau trong Caãng vuå rêët cêìn
thiïët àïí tûâ àoá giuáp cho nhaâ tuyïín duång cuäng nhû böå
phêån nhên sûå coá cú súã àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc cuãa
cöng chûác, viïn chûác taåi tûâng võ trñ.

(3) Hoaân thiïån àaâo taåo nguöìn nhên lûåc: Mùåc duâ
trong thúâi gian qua, Caãng vuå àaä chuá troång vaâo chêët
lûúång caán böå, nhên viïn thöng qua viïåc khuyïën khñch
cuäng nhû taåo àiïìu kiïån cho cöng chûác, viïn chûác hoåc
têåp nêng cao trònh àöå chuyïn mön, nghiïåp vuå. Caãng vuå
àaä thûåc hiïån gûãi ài àaâo taåo bïn ngoaâi àïí àaâo taåo laåi vaâ
àaâo taåo nêng cao cho caán böå. Nhûng Caãng vuå cêìn phaãi
àêìu tû hún nûäa cho vêën àïì naây vaâ chuá yá àïën chêët
lûúång cöng taác àaâo taåo. Theo söë liïåu, viïåc àaâo taåo àïìu
khöng àaåt àûúåc theo nhu cêìu cuãa ngûúâi lao àöång,
àiïìu naây coá thïí laâm cho ngûúâi lao àöång nghô rùçng
mònh khöng àûúåc tön troång tûâ àoá laâm cho hoå coá têm
lyá bêët maän, nùng suêët lao àöång khöng cao. Vò vêåy,
Caãng vuå cêìn giaãi thñch roä raâng viïåc chûa àaåt àûúåc yïu
cêìu àoá cuäng nhû coá cam kïët theo löå trònh àïí thûåc hiïån
töët hún.

(4) Àaánh giaá kïët quaã vaâ hiïåu quaã sau àaâo taåo: Sau
àaâo taåo nïëu ta khöng kiïím tra thò khöng phaát hiïån
àûúåc laâ kïët quaã thu àûúåc töët hay xêëu, kiïën thûác thu
àûúåc àang úã giai àoaån naâo. Phên tñch kïët quaã àaâo taåo
vaâ phaát triïín qua àiïím hoåc têåp cuãa hoåc viïn: sau möîi
khoáa àaâo taåo caán böå phuå traách coá thïí dûåa vaâo kïët
quaã, hoùåc nhêån xeát cuãa núi àaâo taåo àöëi vúái hoåc viïn.
Tuy nhiïn phûúng phaáp naây chó phaãn aánh àûúåc hònh
thûác bïì ngoaâi chûá chûa phaãn aánh àûúåc trònh àöå thûåc
sûå cuãa nhên viïn. Àaánh giaá kïët quaã àaâo taåo thöng qua
àaánh giaá tònh hònh thûåc hiïån cöng viïåc cuãa ngûúâi lao
àöång sau àaâo taåo: viïåc thûåc hiïån cöng viïåc cuãa lao
àöång sau àaâo taåo seä phaãn aánh chñnh xaác hiïåu quaã cuãa
chûúng trònh àaâo taåo. Nïëu ngûúâi lao àöång thûåc hiïån
töët, hoaân thaânh möåt caách xuêët sùæc nhiïåm vuå, coá tinh
thêìn traách nhiïåm thò coá nghôa laâ chûúng trònh àaâo taåo
àoá àaåt hiïåu quaã cao vaâ ngûúåc laåi.

(5) Tùng cûúâng chêët lûúång nguöìn lao àöång: Àïí
tùng chêët lûúång nguöìn nhên lûåc cêìn thûåc hiïån àöìng

böå tûâ tuyïín choån vaâ thiïët kïë chûúng trònh àaâo taåo, nöåi
dung àaâo taåo, phûúng phaáp àaâo taåo phuâ húåp vúái caác
àöëi tûúång cöng chûác, viïn chûác trong Caãng vuå. Àöëi vúái
nhên viïn àaä töët nghiïåp àaåi hoåc, àùåc biïåt laâ caán böå
quaãn lyá, Caãng vuå nïn khuyïën khñch hoåc thïm chuyïn
ngaânh quaãn lyá cuäng nhû caác kiïën thûác vïì höåi nhêåp
kinh tïë quöëc tïë, ngoaåi ngûä, tin hoåc nhùçm ûáng duång
trong cöng viïåc coá liïn quan àïën nûúác ngoaâi. Àaâo taåo
chuyïn sêu hún theo caác chûúng trònh àaâo taåo sau àaåi
hoåc, caác chûúng trònh àaâo taåo tiïn tiïën trïn thïë giúái
Àöëi vúái caác nhên viïn khaác thò nïn khuyïën khñch hoå
hoåc caác lúáp ngoaâi giúâ àïí nêng cao trònh àöå hoåc vêën
chung. Ngoaâi ra, Caãnh vuå cêìn tùng cûúâng thïm caác
lúáp böìi dûúäng vïì nghiïåp vuå chuyïn mön cho nhên
viïn nhû caác kyä nùng mïìm, vùn hoáa dên töåc vùn hoáa
Caãnh vuå, hûúáng dêîn caác chñnh saách àaäi ngöå vaâ khuyïën
khñch cöng chûác, viïn chûác.

4. Kïët luêån
Nguöìn nhên lûåc àaãm baão nguöìn saáng taåo cuãa moåi

töí chûác, àaãm baão thiïët kïë vaâ saãn xuêët ra haâng hoáa
dõch vuå, kiïím tra chêët lûúång vaâ àûa saãn phêím ra baán
trïn thõ trûúâng, phên böë nguöìn taâi chñnh, xaác àõnh
chiïën lûúåc chung vaâ caác muåc tiïu cho töí chûác àoá.
Khöng coá nhûäng con ngûúâi laâm viïåc hiïåu quaã thò moåi
töí chûác àïìu khöng thïí àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa mònh.
Xuêët phaát tûâ thûåc traång àaâo taåo nguöìn nhên lûåc cuäng
nhû vai troâ cuãa cöng taác naây àöëi vúái töí chûác, viïåc tòm
ra caác giaãi phaáp àïí hoaân thiïån cöng taác naây àùåc biïåt
cêìn thiïët nhùçm sûã duång coá hiïåu quaã hún nguöìn nhên
lûåc hiïån coá./.

Taâi liïåu tham khaão
Caãng vuå àûúâng thuãy nöåi àõa Àöìng Thaáp, Baáo caáo

kïët quaã thûåc hiïån nhiïåm vuå phaát triïín kinh tïë - xaä höåi
nùm 2016 - 2020.

Nguyïîn Vùn Àiïìm, Nguyïîn Ngoåc Quên (2007),
Quaãn trõ nhên lûåc, NXB Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên.

Lï Minh Phong (2020), Àaâo taåo vaâ phaát triïín nguöìn
nhên lûåc taåi Caãng vuå àûúâng thuãy nöåi àõa Àöìng Thaáp,
Luêån vùn Thaåc sô, Trûúâng Àaåi hoåc Sû phaåm Kyä thuêåt
TPHCM.

Nguyïîn Hûäu Thên (2007), Quaãn trõ nhên sûå, NXB
Lao àöång – Xaä höåi.

George T. Milkovich & Jorhn W.Boudreau (2002),
Quaãn trõ nguöìn nhên lûåc, NXB Thöëng kï, TP Höì Chñ
Minh.
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1. Múã àêìu
Nhûäng nùm qua kinh tïë nöng nghiïåp tónh Tiïìn Giang

àaä àaåt àûúåc nhûäng thaânh tûåu quan troång, taåo nïìn taãng
cho sûå öín àõnh àïí phaát triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa tónh.
Nùçm trong vuâng nhiïåt àúái gioá muâa vúái nïìn nhiïåt cao vaâ
öín àõnh quanh nùm, thñch nghi vúái caác loaåi cêy tröìng
nhiïåt àúái, hêìu hïët caác loaåi cêy tröìng àïìu àûúåc böë trñ phuâ
húåp vúái thöí nhûúäng, khñ hêåu, thuãy vùn theo tûâng vuâng
sinh thaái nïn cho nùng suêët, saãn lûúång cao. 

Àöëi vúái cêy ùn traái noái chung vaâ thanh long noái
riïng, trong nùm 2020, diïån tñch àaåt 9.634 ha, saãn
lûúång thu hoaåch 208.084 têën, àûúåc tröìng trïn 9
huyïån/thõ xaä, trong àoá thanh long àûúåc tröìng têåp trung
chuyïn canh cao úã huyïån Chúå gaåo vúái töíng diïån tñch
7.410 ha (chiïëm 77% diïån tñch tröìng thanh long toaân
tónh. Tuy saãn xuêët vaâ tiïu thuå thanh long úã tónh Tiïìn
Giang àaåt hiïåu quaã cao nhûng vêîn coân nhiïìu khoá
khùn, thaách thûác vaâ ruãi ro nhû: thiïëu dûå baáo cung cêìu
thõ trûúâng vaâ tröìng múái tûå phaát vúái tyã lïå cao. Vò vêåy,
nghiïn cûáu vaâ phên tñch thûåc traång saãn xuêët vaâ tiïu thuå
thanh long tónh Tiïìn Giang nhùçm àïì xuêët möåt söë giaãi
phaáp nêng cao hiïåu quaã saãn xuêët vaâ tiïu thuå thanh
long laâ rêët cêìn thiïët.

2. Tònh hònh saãn xuêët thanh long taåi Tiïìn Giang
2.1.  Diïån tñch, nùng suêët, saãn lûúång thanh long
Thanh long laâ möåt trong nhûäng loaåi cêy ùn traái xuêët

khêíu chuã lûåc cuãa tónh Tiïìn Giang. ÚÃ Tiïìn Giang, ngoaâi
huyïån Chúå Gaåo tröìng thanh long chuã lûåc thò coân coá möåt
söë huyïån khaác saãn xuêët thanh long nhû: Thaânh phöë Myä
Tho, Thõ xaä Goâ Cöng, Thõ xaä Cai Lêåy, Tên Phûúác, Caái Beâ,
Cai Lêåy, Chêu Thaânh, Goâ Cöng Têy, Goâ Cöng Àöng. Do
àiïìu kiïån tûå nhiïn khöng phuâ húåp nïn diïån tñch tröìng
thanh long úã caác huyïån naây haån chïë. Nhòn chung, diïån
tñch vaâ saãn lûúång thanh long trong toaân tónh tùng liïn tuåc

giai àoaån 2016-2020, töëc àöå tùng trung bònh vïì diïån tñch
tröìng thanh long laâ 17,8%, cao nhêët laâ nùm 2017 (25,4%),
töëc àöå tùng trung bònh vïì diïån tñch cho traái thêëp hún
(7,5%); saãn lûúång trung bònh tùng 16%, cao nhêët laâ 24,6%
vaâo nùm 2017; nùng suêët trung bònh haâng nùm tùng
7,8%, cao nhêët laâ nùm 2019 (14,7%).

2.2. Kinh tïë húåp taác saãn xuêët thanh long úã Tiïìn
Giang

* Kinh tïë höå, trang traåi
- Kinh tïë höå gia àònh laâ taác nhên noâng cöët, nùæm giûä

vai troâ quan troång, cêìn thiïët vaâ laâ tiïìn àïì cho caác hoaåt
àöång phaát triïín saãn xuêët. 

- Kinh tïë trang traåi úã Tiïìn Giang phaát triïín chûa nhiïìu,
chuã yïëu do doanh nghiïåp àêìu tû, tûå thu mua, baão quaãn,
sú chïë vaâ tòm thõ trûúâng tiïu thuå. Àa söë caác trang traåi cuãa
doanh nghiïåp àêìu tû àïìu àaåt chuêín VietGAP nhû: trang
traåi thanh long cöng ty Caát Tûúâng taåi xaä Thaånh Tên
huyïån Tên Phûúác (diïån tñch àaåt chuêín VietGAP 48 ha/2
trang traåi), trang traåi thanh long cöng ty traách nhiïåm hûäu
haån Long Viïåt taåi xaä Hûng Thaånh huyïån Tên Phûúác
(diïån tñch àaåt chuêín VietGAP 15 ha). 

* Kinh tïë húåp taác
Trïn àõa baân tónh hiïån coá 01 húåp taác xaä saãn xuêët vaâ

tiïu thuå thanh long taåi xaä Myä Tõnh An vaâ 04 töí húåp taác

Thûåc traång saãn xuêët vaâ tiïu thuå thanh long 
úã tónh Tiïìn Giang

Nguyïîn Thõ Hùçng Nga
NCS, Trûúâng Àaåi hoåc Cêìn Thú

Nguyïîn Tri Khiïm
Khoa Kinh tïë, Trûúâng Àaåi hoåc Nam Cêìn Thú

Nùm 2020, Tiïìn Giang coá diïån tñch tröìng thanh long laâ 9.634 ha, cung cêëp cho thõ trûúâng khoaãng 208.084 têën
thanh long. Mùåc duâ tröìng thanh long mang laåi hiïåu quaã kinh tïë cao nhûng trong saãn xuêët, tiïu thuå coân gùåp nhiïìu
khoá khùn. Vò vêåy, nghiïn cûáu naây àûúåc thûåc hiïån nhùçm àaánh giaá thûåc traång saãn xuêët, tònh hònh tiïu thuå thanh
long tónh Tiïìn Giang vaâ àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã saãn xuêët vaâ tiïu thuå thanh long trong thúâi
gian túái. Kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy hoaåt àöång saãn xuêët thanh long cuãa tónh àem laåi hiïåu quaã kinh tïë khaá cao,
nhûng coân mang tñnh tûå phaát, nhoã leã, thiïëu liïn kïët, saãn xuêët theo GlobalGAP/VietGAP coân yïëu vaâ thiïëu. Àïí
nêng cao hiïåu quaã saãn xuêët vaâ tiïu thuå cêìn nêng cao nhêån thûác vïì kyä thuêåt, liïn kïët, xêy dûång vuâng saãn xuêët
theo GAP, àêíy maånh xuác tiïën thûúng maåi.
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(töí húåp taác saãn xuêët thanh long Lûúng Phuá - xaä Lûúng
Hoâa Laåc, töí húåp taác saãn xuêët thanh long Hûng Ngaäi –
xaä Àùng Hûng Phûúác, töí húåp taác saãn xuêët thanh long
xaä Quún Long vaâ töí húåp taác saãn xuêët thanh long
Trûúâng Thoå - xaä Myä Tõnh An). 

Hoaåt àöång cuãa caác Húåp taác xaä/Töí húåp taác luön
àûúåc quan têm, cuãng cöë vaâ ngaây caâng àaåt hiïåu quaã
trong hoaåt àöång, haâng nùm töí chûác tuyïn truyïìn hoåc
têåp, giúái thiïåu, hûúáng dêîn ngûúâi dên saãn xuêët theo quy
trònh kyä thuêåt cao, theo tiïu chuêín GAP. Cöng taác thu
mua saãn phêím thanh long cuãa caác höå nöng dên haâng
nùm àaåt tûâ 6.000 - 10.000 têën. 

Caác trang traåi cuãa Húåp taác xaä/Töí húåp taác àûúåc cöng
nhêån àaåt chuêín VietGAP tiïu biïíu nhû: trang traåi thanh
long töí húåp taác saãn xuêët Hûng Ngaäi xaä Àùng Hûng
Phûúác huyïån Chúå Gaåo (diïån tñch àaåt chuêín VietGAP
21,85 ha), trang traåi thanh long töí húåp taác saãn xuêët
Lûúng Phuá xaä Lûúng Hoâa Laåc huyïån Chúå Gaåo (diïån tñch
àaåt chuêín VietGAP 29,95 ha), trang traåi thanh long töí
húåp taác saãn xuêët Trûúâng Thoå xaä Myä Tõnh An huyïån Chúå
Gaåo (diïån tñch àaåt chuêín VietGAP 32,7 ha). 

* Doanh nghiïåp
Caác doanh nghiïåp trïn àõa baân àang tñch cûåc phaát

triïín saãn xuêët thanh long cuäng nhû tùng cûúâng tòm
kiïëm, múã röång thõ trûúâng. 

Caác doanh nghiïåp àaä chuã àöång àêìu tû saãn xuêët
thanh long vúái chêët lûúång cao, àa söë àûúåc cöng nhêån
àaåt chuêín VietGAP, àem laåi hiïåu quaã kinh tïë cao, taåo
nguöìn cung cêëp saãn phêím chuã àöång, öín àõnh cho caác
àún haâng xuêët khêíu.

Caác doanh nghiïåp àaä chuã àöång liïn hïå caác àöëi taác
nûúác ngoaâi nhû Trung Quöëc, Thaái Lan àïí xuêët khêíu
trûåc tiïëp thanh long sang thõ trûúâng caác nûúác naây. Caác
àún haâng xuêët khêíu naây hiïån tuy chiïëm saãn lûúång nhoã
trong töíng mêåu dõch xuêët khêíu thanh long toaân quöëc
nhûng laâ hûúáng phaát triïín quan troång, goáp phêìn thuác
àêíy phaát triïín saãn xuêët thanh long taåi àõa baân tónh. 

2.3. Thuêån lúåi vaâ khoá khùn trong saãn xuêët thanh
long tónh Tiïìn Giang

Nhûäng thuêån lúåi trong saãn xuêët thanh long:
Àiïìu kiïån tûå nhiïn vïì khñ hêåu, thöí nhûúäng cuãa Tiïìn

Giang phuâ húåp cho viïåc phaát triïín tröìng thanh long. 
Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön àaä coá chuã

trûúng phaát triïín vuâng saãn xuêët thanh long theo Quyïët
àõnh söë 4573/QÀ-BNN-KHCN ngaây 22 thaáng 10 nùm
2014. Àöìng thúâi, UÃy ban nhên dên tónh Tiïìn Giang coá
àïì aán quy hoaåch vuâng chuyïn canh saãn xuêët thanh
long. Nöng dên tröìng thanh long àöìng tònh àïì aán quy
hoaåch saãn xuêët thanh long.

Coá sûå höî trúå caác cêëp chñnh quyïìn vaâ caác cú quan
nghiïn cûáu khoa hoåc kyä thuêåt.

Trong thúâi gian gêìn àêy, thanh long àûúåc tiïu thuå
dïî daâng vaâ giaá caã coá sûå tùng cao nïn lúåi nhuêån cuäng
cao hún so vúái nhûäng nùm trûúác do ngûúâi tröìng thanh

long àaä aáp duång töët viïåc raäi vuå trong saãn xuêët vaâ thõ
trûúâng xuêët khêíu thanh long àaä àûúåc múã röång hún.

Möåt söë khoá khùn trong saãn xuêët thanh long: 
Bïn caånh nhûäng thuêån lúåi thò saãn xuêët thanh long úã

Tiïìn Giang cuäng gùåp khöng ñt khoá khùn nhêët àõnh.
- Nöng dên saãn xuêët thanh long theo têåp quaán cuä,

dûåa vaâo kinh nghiïåm lêu nùm, chûa tuên thuã yïu cêìu
sûã duång thuöëc baão vïå thûåc vêåt àuáng theo quy trònh
khuyïën caáo cuãa caác cú quan chuyïn mön. Vò vêåy, vêën
àïì töìn dû thuöëc baão vïå thûåc vêåt vaâ hoáa chêët trong saãn
phêím àang laâ raâo caãn kyä thuêåt lúán trong xuêët khêíu
thanh long cuãa Viïåt Nam sang caác thõ trûúâng khoá tñnh
(cêëp cao).

- Thiïëu nguöìn cung cêëp thanh long àaåt chêët lûúång
cho caác thõ trûúâng cao cêëp. Theo Súã Nöng nghiïåp vaâ
Phaát triïín nöng thön tónh Tiïìn Giang, cuöëi nùm 2016
toaân tónh coá khoaãng 220 ha saãn xuêët theo hûúáng
GlobalGAP, VietGAP. 

- Chêët lûúång thanh long thò chûa öín àõnh, khöng
àöìng àïìu giûäa caác höå tröìng do chûa saãn xuêët theo
cuâng möåt quy trònh nhêët àõnh.

- Trûúác àêy, caác cú quan nhaâ nûúác höî trúå vïì nöåi dung
vaâ möåt phêìn kinh phñ àïí chûáng nhêån GAP nhûng hiïån taåi
thò nöng dên tûå lo kinh phñ. Nhû vêåy, chi phñ taái chûáng
nhêån khaá cao, thuã tuåc phûác taåp, quy trònh saãn xuêët
nghiïm ngùåt (ngûúâi dên chûa quen, chûa tuên thuã). 

3. Tònh hònh tiïu thuå thanh long tónh Tiïìn Giang
3.1. Tònh hònh thu mua vaâ phên loaåi thanh long
Tónh Tiïìn Giang hiïån coá 01 húåp taác xaä (húåp taác xaä

saãn xuêët vaâ tiïu thuå thanh long xaä Myä Tõnh An); 04 töí
húåp taác (töí húåp taác saãn xuêët thanh long Lûúng Phuá -
xaä Lûúng Hoâa Laåc, töí húåp taác saãn xuêët thanh long
Hûng Ngaäi – xaä Àùng Hûng Phûúác, töí húåp taác saãn
xuêët thanh long xaä Quún Long vaâ töí húåp taác saãn xuêët
thanh long Trûúâng Thoå - xaä Myä Tõnh An). Nhòn chung
caác cú súã thu mua àaä cú baãn àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu
cuãa caác höå nöng dên saãn xuêët thanh long trïn àõa baân. 

Hiïån trïn àõa baân tónh coá caác hònh thûác thu mua
thanh long:

- Caác doanh nghiïåp thu mua cuãa caác thûúng laái theo
hònh thûác thoãa thuêån, giao haâng xong thò nhêån tiïìn. Giaá
caã thu mua tuây theo thúâi àiïím thõ trûúâng khöng coá möåt
raâng buöåc naâo vúái ngûúâi tröìng thanh long.

- Caác thûúng laái thûúâng aáp duång hònh thûác "mua àûát
baán àoaån" chuã yïëu thöng qua ngûúâi mua gom vaâ möåt
söë lûúång nhoã mua trûåc tiïëp cuãa nöng dên, coá nhûng rêët
ñt trûúâng húåp thoãa thuêån vúái nöng dên qua hònh thûác
ûáng tiïìn trûúác hoùåc vêåt tû (tñnh caã laäi suêët vay) cho höå
tröìng thanh long, sau àoá höå tröìng thanh long seä traã bùçng
saãn phêím theo giaá thõ trûúâng theo thúâi àiïím.

Viïåc giao dõch, thoãa thuêån trong mua baán thanh
long giûäa ngûúâi saãn xuêët vaâ ngûúâi thu mua àûúåc thûåc
hiïån thöng qua àiïån thoaåi hoùåc gùåp gúä trûåc tiïëp. Tuây
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thuöåc vaâo möëi quan hïå giûäa hai bïn trûúác àoá hoùåc
nhu cêìu maâ ngûúâi baán hoùåc ngûúâi mua chuã àöång liïn
laåc àïí thûúng lûúång, thoãa thuêån vïì giaá caã keâm theo
hònh thûác giao haâng. 

3.2. Tònh hònh tiïu thuå thanh long
•  Kïnh tiïu thuå: coá 4 kïnh tiïu thuå thanh long úã

Tiïìn Giang:
- Kïnh thûá nhêët: Ngûúâi tröìng thanh long -> Ngûúâi

mua gom/ thûúng laái -> doanh nghiïåp xuêët khêíu chñnh
ngaåch/ tiïíu ngaåch -> ngûúâi tiïu duâng nûúác ngoaâi.

- Kïnh thûá hai: Ngûúâi tröìng thanh long -> ngûúâi
mua gom -> Chuã vûåa -> caác chúå trong vuâng ->�
ngûúâi tiïu duâng.

- Kïnh thûá ba: Ngûúâi tröìng thanh long -> Chuã vûåa
chúå àõa phûúng ->� Ngûúâi baán leã-> Ngûúâi tiïu duâng.

- Kïnh thûá tû: ngûúâi tröìng thanh long -> chúå-> �
ngûúâi tiïu duâng (chiïëm rêët ñt)

3.3. Thuêån lúåi vaâ khoá khùn trong tiïu thuå thanh long
* Thuêån lúåi trong tiïu thuå thanh long  
- Nhu cêìu tiïu thuå thanh long lúán vaâ thûúâng xuyïn.
- Hiïån nay coá nhiïìu cöng ty coá nhu cêìu liïn kïët tiïu

thuå thanh long trûåc tiïëp vúái töí húåp taác nhû cöng ty
Sûúng Sún Bònh Chaánh, cöng ty Long Viïåt vaâ caác cöng
ty úã thaânh phöë Höì Chñ Minh....

* Nhûäng khoá khùn trong tiïu thuå thanh long
-  Nhu cêìu thanh long úã caác thõ trûúâng cao cêëp coân

rêët lúán nhûng viïåc thûåc hiïån caác húåp àöìng xuêët khêíu
cuãa caác cöng ty gùåp khoá khùn do yïu cêìu àaãm baão caã
vïì söë lûúång vaâ chêët lûúång theo tiïu chuêín. Trong khi
àoá, diïån tñch thanh long àaåt tiïu chuêín GlobalGAP,
VietGAP cuãa tónh laâ rêët ñt 

- Bïn caånh àoá, coá nhûäng diïån tñch àaåt chûáng nhêån
GlobalGAP nhûng khi kiïím tra dû lûúång hoáa chêët
trong traái thanh long laåi vûúåt mûác cho pheáp do trong
quaá trònh saãn xuêët ngûúâi tröìng thanh long chûa tuên
thuã àêìy àuã caác quy àõnh cuãa quy trònh GAP. 

-  Xuêët khêíu thanh long coá sûå àa daång vïì thõ trûúâng
nhûng coân phuå thuöåc quaá lúán vaâo thõ trûúâng Trung
Quöëc, caác thõ trûúâng khaác chiïëm tyã troång thêëp.

4. Möåt söë giaãi phaáp nhùçm nêng cao hiïåu quaã saãn
xuêët vaâ tiïu thuå thanh long tónh Tiïìn Giang

Nghiïn cûáu àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nhùçm nêng
cao hiïåu quaã saãn xuêët vaâ tiïu thuå thanh long cuãa tónh
trong thúâi gian túái:

Thûá nhêët, nêng cao kiïën thûác, nùng lûåc cho caác taác
nhên. Hònh thaânh liïn kïët giûäa nöng dên vúái doanh
nghiïåp àïí saãn xuêët, tiïu thuå thanh long àaáp ûáng theo
yïu cêìu thõ trûúâng vïì söë lûúång, chêët lûúång. Àïí thûåc
hiïån töët giaãi phaáp naây cêìn:

- Têåp huêën, cêåp nhêåt thöng tin vïì cung cêìu thanh
long trong nûúác vaâ thïë giúái nhùçm giuáp cho caác taác
nhên nùæm àûúåc nhu cêìu cuãa thõ trûúâng, hiïíu àûúåc vai

troâ cuãa caác taác nhên trong chuöîi àïí àûa saãn phêím ra
thõ trûúâng möåt caách bïìn vûäng.

- Töí chûác têåp huêën, daåy nghïì vïì kyä thuêåt tröìng
thanh long theo tiïu chuêín GAP nhùçm muåc àñch nêng
cao nhêån thûác, cung cêëp kiïën thûác vïì thûåc haânh saãn
xuêët töët àïí taåo ra saãn phêím chêët lûúång, àaáp ûáng yïu
cêìu ngaây caâng cao cuãa thõ trûúâng.

Thûá hai, viïåc saãn xuêët thanh long cuãa tónh coân rêët
nhiïìu àiïím yïëu nhû thiïëu lûúång thanh long àaåt tiïu
chuêín chêët lûúång; thiïëu liïn kïët saãn xuêët; caác hònh
thûác kinh tïë húåp taác hoaåt àöång yïëu vaâ thiïëu. Vò vêåy,
cêìn phaãi:

- Hònh thaânh vaâ töí chûác laåi caác húåp taác xaä, töí húåp
taác têåp trung vaâo khêu saãn xuêët thanh long chêët lûúång,
saãn xuêët theo GAP, gùæn kïët vúái cöng ty bao tiïu saãn
phêím. Nhùçm taåo ra saãn phêím àaåt yïu cêìu thõ trûúâng,
phaát triïín saãn xuêët öín àõnh vaâ bïìn vûäng.

- Höî trúå xêy dûång liïn kïët saãn xuêët tûå nguyïån giûäa
nöng dên vúái nöng dên (liïn kïët ngang) àïí hònh thaânh
caác caánh àöìng lúán saãn xuêët theo möåt quy trònh kyä
thuêåt taåo ra saãn phêím àaåt yïu cêìu vïì söë lûúång vaâ chêët
lûúång, coá húåp àöìng àêìu ra öín àõnh.

Thûá ba, saãn xuêët thanh long cuãa tónh àang àûáng
trûúác nhûäng nguy cú nhû: Caånh tranh vïì giaá vaâ chêët
lûúång vúái caác nûúác khaác, viïåc gia tùng haâng raâo kyä
thuêåt àöëi vúái thanh long Viïåt Nam, phuå thuöåc nhiïìu
vaâo thõ trûúâng Trung Quöëc, nhu cêìu tiïu duâng saãn
phêím àaãm baão an toaân vïå sinh thûåc phêím ngaây caâng
caoë. Vò vêåy, àïí phaát huy nhûäng àiïím maånh vaâ khùæc
phuåc caác nguy cú thò cêìn phaãi:

- Àêìu tû nghiïn cûáu taåo ra caác chuãng loaåi thanh
long khaác nhau nhùçm àaáp ûáng thõ hiïëu cuãa thõ trûúâng
vïì maâu sùæc, hûúng võ vaâ chêët lûúång thõt quaã./.

Taâi liïåu tham khaão
Böå Nöng Nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön (2014).
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1. Khaái niïåm vaâ phên loaåi lúåi ñch nhoám
Lúåi ñch nhoám laâ lúåi ñch cuãa möåt nhoám ngûúâi gùæn

kïët vúái nhau, höî trúå, moác ngoùåc vúái nhau, giuáp àúä lêîn
nhau àïí cuâng coá lúåi ñch vaâ baão vïå lúåi ñch àoá. Xeát vïì
muåc àñch vaâ tñnh chêët, lúåi ñch nhoám coá thïí phên thaânh
hai loaåi lúåi ñch nhoám tñch cûåc vaâ lúåi ñch nhoám tiïu cûåc.
Lúåi ñch nhoám tñch cûåc laâ lúåi ñch chñnh àaáng, húåp phaáp
cuãa möåt nhoám ngûúâi. Trong xaä höåi töìn taåi nhiïìu giai
cêëp, têìng lúáp, nhoám ngûúâi coá àùåc àiïím, hoaân caãnh
khaác nhau, viïåc hònh thaânh lúåi ñch nhoám tñch cûåc laâ
möåt nhu cêìu khaách quan, chñnh àaáng, tûå nhiïn. 

Lúåi ñch nhoám tiïu cûåc laâ lúåi ñch cuåc böå cuãa nhûäng
nhoám ngûúâi xaác àõnh, xung àöåt, mêu thuêîn vúái lúåi ñch
chung cuãa têåp thïí, cuãa xaä höåi thêåm chñ vúái quöëc gia,
dên töåc. Lúåi ñch nhoám tiïu cûåc úã mûác àöå cao thûúâng
laâ lúåi ñch cuãa möåt nhoám ngûúâi ñt hún, chó phuåc vuå cho
möåt nhoám ngûúâi nhêët àõnh, tñnh cöë kïët, tñnh liïn thöng,
moác ngoùåc chùåt cheä, kheáp kñn vaâ tinh vi hún; xung
àöåt, mêu thuêîn coá tñnh chêët àöëi khaáng, gêy thiïåt haåi
cho lúåi ñch chung cuãa xaä höåi, caãn trúã quaá trònh phaát
triïín kinh tïë xaä höåi. Lúåi ñch nhoám tiïu cûåc laâ nguyïn
nhên trûåc tiïëp dêîn àïën viïåc hònh thaânh caác “nhoám lúåi
ñch”. Àùåc àiïím cuãa caác “nhoám lúåi ñch” laâ coá sûå kïët
húåp cuâng muåc tiïu lúåi ñch, cuâng haânh àöång, cuâng
phên chia lúåi ñch, giûäa nhûäng ngûúâi coá nhiïìu tiïìn vúái
nhûäng ngûúâi coá quyïìn lûåc trong Nhaâ nûúác vaâ trong
Àaãng cêìm quyïìn. 

Nhûäng nùm gêìn àêy, úã nûúác ta lúåi ñch nhoám àang
laâ vêën àïì coá aãnh hûúãng tiïu cûåc àïën kinh tïë, chñnh trõ,
vùn hoáa vaâ xaä höåi. Caác nghiïn cûáu úã nûúác ta chûa baân
sêu sùæc, toaân diïån vïì vêën àïì lúåi ñch. Do àoá, khi maâ vêën
àïì lúåi ñch chûa àûúåc nhêån thûác àêìy àuã vaâ thûåc hiïån
àuáng thò roä raâng nïìn kinh tïë chûa coá àöång lûåc, caác
doanh nghiïåp vaâ möîi ngûúâi lao àöång àïìu chûa chuã

àöång, saáng taåo. Vò vêåy, cêìn xem xeát sûå taác àöång cuãa lúåi
ñch nhoám àïën phaát triïín kinh tïë thõ trûúâng hiïån nay vaâ
nhûäng kinh nghiïåm, giaãi phaáp nhùçm haån chïë lúåi ñch
nhoám tiïu cûåc trong phaát triïín kinh tïë thõ trûúâng.

2. Taác àöång cuãa lúåi ñch nhoám àïën phaát triïín kinh
tïë thõ trûúâng 

- Taác àöång cuãa lúåi ñch nhoám trong nïìn kinh tïë thõ
trûúâng hiïån àaåi úã caác nûúác phaát triïín

Lúåi ñch nhoám trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng hiïån àaåi
biïíu hiïån têåp trung úã lúåi ñch nhoám cuãa caác nhaâ tû baãn
vaâ lúåi ñch nhoám caác têìng lúáp lao àöång. Trong nïìn kinh
tïë thõ trûúâng tû baãn chuã nghôa, baãn chêët vaâ taác àöång
cuãa lúåi ñch caác nhaâ tû baãn coá tñnh chêët hai mùåt:

Möåt mùåt, caác nhaâ tû baãn àaä àoáng vai troâ nhaâ àêìu tû
vaâ töí chûác quaãn lyá quaá trònh kinh tïë thõ trûúâng, nhúâ àoá
àaä chuyïín nïìn kinh tïë nöng nghiïåp tûå cung, tûå cêëp
sang nïìn kinh tïë thõ trûúâng taåo ra nùng suêët lao àöång
cuâng vúái chêët lûúång cuãa saãn phêím ngaây caâng cao, giaá
thaânh ngaây caâng giaãm, àaáp ûáng nhu cêìu xaä höåi ngaây
caâng tùng. Sûå tñch luäy tû baãn àaä thuác àêíy phaát triïín
kinh tïë thõ trûúâng thöng qua àêìu tû cho phaát triïín khoa
hoåc - cöng nghïå, phaát triïín nguöìn nhên lûåc vaâ khöng
ngûâng caãi caách phûúng thûác töí chûác vaâ quaãn lyá kinh
tïë. Vò vêåy, chó hún möåt trùn nùm, nûúác Anh àaä ài tûâ
hiïåp taác giaãn àún vaâ cöng trûúâng thuã cöng lïn trònh àöå
àaåi cöng nghiïåp cú khñ vaâo àêìu thïë kyã XIX. Vaâo àêìu
thïë kyã XIX, thaânh tûåu cuãa cuöåc caách maång khoa hoåc -
kyä thuêåt lêìn thûá nhêët àaä taåo ra lûåc lûúång saãn xuêët hiïån
àaåi. Maác àaä nhêån xeát rùçng "khöng ngúâ laåi coá möåt lûåc
lûúång saãn xuêët lúán nhû thïë töìn taåi trong loâng lao àöång
xaä höåi". Trong quaá trònh phaát sinh, phaát triïín kinh tïë thõ
trûúâng thò lúåi ñch nhoám cuãa caác nhaâ tû baãn àaä àoáng vai
troâ tñch luäy, àêìu tû, töí chûác vaâ quaãn lyá trong caånh tranh

Taác àöång cuãa lúåi ñch nhoám 
àïën phaát triïín kinh tïë thõ trûúâng

Lûâ Vùn Tuyïn
Ban Nöåi chñnh Tónh uãy Sún La

Hoaâng Quáy Phi
Cöng ty Luêåt TNHH Viïåt Kim

Nhoám lúåi ñch laâ têåp húåp caác caá nhên hoùåc têåp thïí cuâng coá möåt lúåi ñch, khaác biïåt vúái lúåi ñch caác nhoám khaác, khaác
vúái lúåi ñch chung cuãa cöång àöìng lúán hún, àang taác àöång vaâo caác chuã trûúng, chñnh saách vaâ àiïìu haânh cuãa caác cú
quan quaãn lyá úã caác cêëp àöå khaác nhau nhùçm töëi àa hoáa lúåi ñch cuãa nhoám mònh, bêët chêëp lúåi ñch chñnh àaáng cuãa
caác nhoám khaác, bêët chêëp viïåc thûåc hiïån lúåi ñch àoá coá taác àöång xêëu àïën sûå phaát triïín chung cuãa xaä höåi. Trong xaä
höåi coá nhiïìu daång, kiïíu, hònh thûác nhoám lúåi ñch khaác nhau, chuáng taác àöång bùçng caác phûúng thûác kinh tïë, chñnh
trõ vaâ thöng tin, tû tûúãng lïn viïåc xêy dûång vaâ thûåc thi caác chñnh saách phaát triïín kinh tïë - xaä höåi. 
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phaát triïín nhû möåt têët yïëu khaách quan cuãa quaá
trònh phaát triïín kinh tïë - xaä höåi hiïån nay.

Mùåt khaác, nhû lõch sûã àaä cho thêëy nhûäng giúái haån vaâ
mùåt traái cuãa lúåi ñch nhoám caác nhaâ tû baãn. Muåc tiïu vaâ
àöång lûåc cuãa lúåi ñch nhoám caác nhaâ tû baãn laâ lúåi nhuêån.
Àêy cuäng laâ giúái haån khöng thïí vûúåt qua cuãa chuã nghôa
tû baãn àaä haån chïë nhûäng thaânh tûåu lõch sûã cuãa noá, gêy
ra nhûäng biïën àöång, khuãng hoaãng chu kyâ nhû:

Thûá nhêët, thaânh tûåu nhaâ nûúác phaáp quyïìn vaâ chïë àöå
dên chuã bõ giúái haån trong nhûäng phaåm vi cho pheáp cuãa
lúåi ñch tû baãn. Thaânh tûåu xaä höåi dên sûå vaâ quyïìn con
ngûúâi cuäng bõ giúái haån, àaä taåo ra khoaãng caách giûäa nöåi
dung vaâ caác vùn kiïån phaáp lyá quöëc gia (nhû hiïën phaáp,
tuyïn ngön) vúái thûåc traång phaát triïín xaä höåi.

Thûá hai, cuâng vúái tiïën trònh phaát triïín kinh tïë, thò
khuãng hoaãng xaä höåi ngaây caâng sêu sùæc, úã phaåm vi
ngaây caâng múã röång. Trong àoá, löëi söëng xaä höåi tiïu thuå
vúái nhûäng hêåu quaã nùång nïì vïì öín àõnh xaä höåi, vïì vùn
hoáa, vùn minh.

Thûá ba, muåc tiïu vaâ àöång lûåc cuöëi cuâng laâ lúåi
nhuêån dûåa vaâo viïåc khai thaác taâi nguyïn vaâ lao àöång
coân àem àïën nhûäng hêåu quaã nùång nïì vïì möi trûúâng.
Hêåu quaã naây ngaây caâng tùng cuâng vúái quaá trònh phaát
triïín kinh tïë vûún ra khùæp thïë giúái àaä laâm biïën àöíi khñ
hêåu, tai hoåa tûâ thiïn nhiïn, taåo ra nguy cú söëng coân vúái
con ngûúâi úã nhiïìu nûúác.

Chñnh vò nhûäng haån chïë noái trïn cuãa chuã nghôa tû
baãn, nïn khi nghiïn cûáu nhûäng mùåt haån chïë cuãa lúåi
ñch tû baãn, Maác àaä kïët luêån: Giúái haån cuãa chuã nghôa tû
baãn chñnh laâ baãn thên tû baãn. Nhû vêåy, tû baãn vúái lúåi
ñch tùng lúåi nhuêån àaä àoáng möåt vai troâ hai mùåt trong
lõch sûã tûâ xñ nghiïåp tû baãn tû nhên phaát triïín thaânh têåp
àoaân kinh tïë vaâ ngaây nay laâ caác têåp àoaân xuyïn quöëc
gia, thuác àêíy caác cuöåc caách maång khoa hoåc - kyä thuêåt,
töí chûác vaâ quaãn lyá, àûa quaá trònh xaä höåi hoáa lao àöång
vaâ saãn xuêët phaát triïín úã phaåm vi toaân cêìu.

Sûå vêån àöång, phaát triïín caã hai mùåt cuãa lúåi ñch
nhoám tû baãn àaä taåo ra nhûäng nhên töë phuã àõnh lúåi ñch
nhoám êëy. Àoá laâ:

Möåt laâ, sûå ra àúâi, phaát triïín vaâ lan toãa cuãa kinh tïë tri
thûác àang laâm thay àöíi mö hònh kinh tïë, thïí chïë àiïìu
haânh, cuäng nhû caác quan hïå kinh tïë - xaä höåi trïn
phaåm vi quöëc gia vaâ quöëc tïë.

Hai laâ, xu hûúáng phaát triïín múái laâ phaát triïín bïìn
vûäng dûåa trïn kinh tïë tri thûác àang vaâ seä laâm thay àöíi
möëi quan hïå cú baãn cuãa xaä höåi loaâi ngûúâi: möëi quan
hïå haâi hoâa giûäa con ngûúâi vúái con ngûúâi vaâ möëi quan
hïå thên thiïån giûäa con ngûúâi vúái thiïn nhiïn.

Vaâo àêìu thïë kyã XXI, xu hûúáng phaát triïín bïìn vûäng
dûåa trïn kinh tïë tri thûác àang trúã thaânh doâng chuã lûu
cuãa thúâi àaåi múái. Caác nûúác phaát triïín chó coá thïí vûúåt
qua khuãng hoaãng hïå thöëng hiïån nay khi töí chûác vaâ
quaãn lyá phuâ húåp vúái doâng chuã lûu cuãa thúâi àaåi. 

-  Taác àöång cuãa lúåi ñch nhoám trong kinh tïë thõ
trûúâng úã caác nûúác àang phaát triïín

Lõch sûã phaát triïín kinh tïë thõ trûúâng úã caác nûúác cho
thêëy coá hai con àûúâng phaát triïín khaác nhau nhûng
chuáng coá möëi liïn hïå nhên - quaã vúái nhau. Con àûúâng
thûá nhêët laâ con àûúâng phaát triïín tûâ thêëp lïn cao theo
möåt tiïën trònh kinh tïë nhû úã caác nûúác phaát triïín phûúng
Têy, àoá laâ "con àûúâng lõch sûã - tûå nhiïn". Con àûúâng thûá
hai cuãa caác nûúác phaát triïín sau, àaä kïë thûâa nhûäng
thaânh tûåu cuãa caác nûúác ài trûúác (vïì khoa hoåc - cöng
nghïå, giaáo duåc, àaâo taåo nhên lûåc, töí chûác vaâ quaãn lyá),
thïí hiïån têåp trung trong thïí chïë kinh tïë chñnh trõ tiïën böå
àûúng àaåi. Àêy laâ "con àûúâng phaát triïín ruát ngùæn" vïì
tiïën trònh phaát triïín, chêët lûúång phaát triïín, thúâi gian àïí
àaåt trònh àöå caác nûúác phaát triïín (nhû Haân Quöëc, chó sau
30 nùm àaä trúã thaânh möåt nûúác phaát triïín vaâo thïë kyã XX)
nhúâ ngûúâi laänh àaåo quöëc gia coá têìm nhòn vaâ phûúng
phaáp lûåa choån, tiïëp thu nhûäng thaânh tûåu tiïn tiïën cuãa
thïë giúái vaâ vêån duång saáng taåo phuâ húåp vúái àiïìu kiïån
thûåc tiïîn cuãa dên töåc vaâ thïë giúái.

Àiïìu àaáng chuá yá laâ caác nûúác phaát triïín sau vaâ höåi
nhêåp vaâo kinh tïë thõ trûúâng thïë giúái àïìu chõu sûå chi
phöëi cuãa thúâi àaåi kinh tïë cöng nghiïåp tû baãn chuã
nghôa. Do àoá, sûå hònh thaânh lúåi ñch nhoám khaác nhau
thïí hiïån úã sûå ra àúâi caác àaãng phaái àaåi biïíu cho lúåi ñch
nhoám tham gia vaâo hïå thöëng chñnh trõ laâ têët yïëu vaâ àïìu
coá mùåt tñch cûåc vaâ tiïu cûåc cuãa taác àöång lúåi ñch nhoám
trong phaát triïín kinh tïë - xaä höåi nhû caác nûúác phaát
triïín trûúác.

-  Taác àöång cuãa lúåi ñch nhoám úã caác nûúác xaä höåi chuã
nghôa cuä, hiïån nay àaä chuyïín sang kinh tïë thõ trûúâng

Sau hïå thöëng XHCN tan raä vaâo cuöëi thïë kyã XX, caác
nûúác vöën laâ chuã nghôa xaä höåi lêìn lûúåt àïìu chuyïín sang
kinh tïë thõ trûúâng vaâ höåi nhêåp quöëc tïë, trong àoá, chó coá
hai nûúác chuyïín trûúác laâ Trung Quöëc (tûâ nùm 1978)
vaâ Viïåt Nam (tûâ nùm 1986). Suy àïën cuâng, sûå chuyïín
biïën sêu sùæc vaâ quy mö röång lúán naây laâ do taác àöång
cuãa thúâi àaåi kinh tïë, chûá khöng phaãi do caác cuöåc caách
maång hay chiïën tranh. Vò vêåy, caác nûúác XHCN chuyïín
sang kinh tïë thõ trûúâng laâ möåt têët yïëu khaách quan vïì
kinh tïë vaâ chñnh trõ.

Têët yïëu naây àoâi hoãi caác nûúác trïn trong quaá trònh
phaát triïín phaãi coá nhûäng chñnh saách phuâ húåp vúái quy
luêåt cuãa con àûúâng phaát triïín ruát ngùæn vïì kinh tïë vaâ
chñnh trõ trong thúâi àaåi quaá àöå tûâ kinh tïë cöng nghiïåp
lïn kinh tïë tri thûác, àùåc biïåt, thïí hiïån trong viïåc lûåa
choån mö hònh kinh tïë vaâ thïí chïë kinh tïë chñnh trõ.

Nhòn tûâ thûåc traång kinh tïë, chñnh trõ cuãa caác nûúác
naây sau chuyïín àöíi, trong àoá, Trung Quöëc hiïån nay
(sau hún 40 nùm caãi caách) vaâ Viïåt Nam (sau gêìn 35
nùm àöíi múái), coá thïí ruát ra nhûäng àùåc àiïím vaâ nguöìn
göëc phaát sinh lúåi ñch nhoám, àïí tûâ àoá coá giaãi phaáp phuâ
húåp:
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Thûá nhêët, so vúái caác nûúác phaát triïín ruát ngùæn thaânh
cöng cuöëi thïë kyã XX nhû Haân Quöëc, Xingapo thò caác
nûúác àang phaát triïín nhû Viïåt Nam chuyïín àöíi àêìu
thïë kyã XXI coá cú höåi lúán hún vaâ thaách thûác hún.
Chuyïín thaách thûác thaânh cú höåi laâ vêën àïì lúán nhêët vïì
têìm nhòn vaâ phûúng phaáp àöëi vúái hïå thöëng chñnh trõ,
nhêët laâ nhûäng ngûúâi laänh àaåo, quaãn lyá quöëc gia.

Cú höåi lúán laâ chuyïín àöíi úã giai àoaån ra àúâi vaâ phaát
triïín kinh tïë tri thûác múái mö hònh kinh tïë múái vaâ thïí
chïë múái mang tñnh xaä höåi röång lúán hún vaâ tñnh nhên
vùn sêu sùæc hún mö hònh vaâ thïí chïë úã thïë kyã XX. Hiïån
kinh tïë tri thûác àang trúã thaânh doâng chuã lûu cuãa möåt
thúâi àaåi múái taåo ra khaã nùng chûa tûâng coá cho caác
nûúác àang chuyïín àöíi àaåt àûúåc chêët lûúång phaát triïín
cao hún vúái thúâi gian ruát ngùæn hún, nïëu nhûäng ngûúâi
laänh àaåo, quaãn lyá àêët nûúác biïët taåo tiïìn àïì àïí nùæm bùæt
cú höåi chûa tûâng coá, àïí ruát ngùæn nhûäng bûúác ài quaá
àöå têët yïëu phaãi traãi qua.

Thaách thûác lúán àöëi vúái caác nûúác àang chuyïín àöíi
hiïån nay laâ àiïím xuêët phaát (vïì kinh tïë, xaä höåi, vùn hoáa,
chñnh trõ) cuãa quaá trònh chuyïín àöíi rêët thêëp, laåi khöng
àöíi múái kõp thúâi, nïn àaä taåo ra möi trûúâng thuêån lúåi
naãy sinh nhûäng tiïu cûåc cuãa kinh tïë thõ trûúâng trong
nûúác vaâ àêìu tû nûúác ngoaâi lúåi duång. Àöång cú chaåy
theo lúåi ñch caá nhên vaâ lúåi ñch nhoám ngaây caâng phöí
biïën vaâ nùång nïì cuãa nhiïìu doanh nhên, nhiïìu quan
chûác caác cêëp. Cuöåc caånh tranh khöng laânh maånh àaä
liïn kïët hoå thaânh nhoám lúåi ñch.

Thûá hai, baãn chêët cuãa lúåi ñch nhoám úã nûúác àang
chuyïín àöíi mö hònh vaâ thïí chïë coá khaác vúái lúåi ñch
nhoám úã caác nûúác phaát triïín laâ: Lúåi ñch nhoám úã caác
nûúác phaát triïín do caånh tranh dûåa trïn phaáp luêåt, nïn
àaä thuác àêíy nhûäng tiïën böå vïì lûåc lûúång saãn xuêët, vïì thïí
chïë taâi chñnh vaâ möåt phêìn tiïën böå xaä höåi. Àoá laâ mùåt tñch
cûåc cuãa noá, bïn caånh mùåt tiïu cûåc laâ taåo ra sûå phên hoáa
giaâu ngheâo quaá mûác vaâ huãy hoaåi möi trûúâng.

Nguy cú lúán nhêët cuãa lúåi ñch nhoám úã àêy laâ sûå xung
àöåt giûäa lúåi ñch nhoám vúái lúåi ñch xaä höåi, taåo ra tònh
traång khöng öín àõnh xaä höåi; tònh traång laåc hêåu keáo daâi
vïì giaáo duåc àaâo taåo, khoa hoåc vaâ cöng nghïå, töí chûác
vaâ quaãn lyá, ngùn caãn nhûäng àöíi múái saáng taåo tûâ nhên
dên, trong khi laåi tiïëp nhêån nhûäng cöng nghïå laåc hêåu,
vùn hoáa, löëi söëng tiïu thuå cuãa phûúng Têy laâm cho àêët
nûúác coá nguy cú trúã thaânh "baäi raác" cuãa thïë giúái,
khoaãng caách tuåt hêåu ngaây caâng xa.

3. Giaãi phaáp nhùçm haån chïë lúåi ñch nhoám trong
phaát triïín kinh tïë thõ trûúâng

Sûå phaát sinh lúåi ñch nhoám trong kinh tïë thõ trûúâng
coá nguöìn göëc sêu xa tûâ baãn chêët cuãa kinh tïë thõ trûúâng
phaát triïín dûåa trïn lúåi ñch riïng gùæn vúái lúåi ñch chung.
Àoá laâ möåt mêu thuêîn, vaâ cuäng laâ àöång lûåc phaát triïín.
Sûå thaânh cöng cuãa möåt söë nûúác àïìu dûåa trïn viïåc giaãi

quyïët húåp lyá möëi quan hïå lúåi ñch. Vò vêåy, cêìn xûã lyá linh
hoaåt mêu thuêîn êëy trong möîi bûúác cuãa tiïën trònh phaát
triïín kinh tïë thõ trûúâng. Traái laåi, caác nûúác chó coi troång
lúåi ñch tûâ möåt phña àïìu dêîn àïën nhiïìu hêåu quaã, maâ
khuãng hoaãng kinh tïë - xaä höåi laâ taác àöång lúán nhêët,
thêåm chñ, coá nûúác hoaân toaân thêët baåi caã vïì kinh tïë lêîn
chñnh trõ.

Ngoaâi ra, baâi hoåc thêët baåi cuãa mö hònh chuã nghôa
xaä höåi thïë giúái thïë kyã XX coân cho thêëy, do chó chuá
troång chñnh trõ (coá tñnh chuã quan duy yá chñ), coi thûúâng
vai troâ cuãa ngûúâi dên, trñ thûác trong phaát triïín kinh tïë
thõ trûúâng, khöng thêëy möëi quan hïå giûäa lúåi ñch caá
nhên vaâ xaä höåi laâ àöång lûåc cuãa phaát triïín, nïn rúi vaâo
"chñnh trõ hoáa àúâi söëng xaä höåi". Nhòn sêu hún vaâ bao
quaát hún, coân coá thïí thêëy möëi quan hïå giûäa lúåi ñch
riïng vaâ lúåi ñch chung, lúåi ñch caá nhên vaâ xaä höåi úã möîi
giai àoaån thïí hiïån têåp trung úã möëi quan hïå giûäa kinh
tïë vúái chñnh trõ, giûäa kinh tïë chñnh trõ vúái vùn hoáa. Vò
vêåy, giaãi quyïët vêën àïì lúåi ñch nhoám khöng thïí chó bùçng
caác biïån phaáp haânh chñnh, maâ phaãi tûâ chiïën lûúåc phaát
triïín kinh tïë - xaä höåi tûâ töí chûác - quaãn lyá thûåc hiïån. 

Möåt trong nhûäng giaãi phaáp coá tñnh quyïët àõnh laâ xêy
dûång vaâ thûåc thi thïí chïë kiïím kï, kiïím soaát cuãa xaä
höåi, thïí chïë cöng khai, minh baåch, nhêët laâ vêën àïì àêìu
tû taâi saãn vaâ thu nhêåp.

Chñnh vò taác àöång cuãa lúåi ñch nhoám nïn sûå phaát
triïín kinh tïë thõ trûúâng phaãi gùæn vúái möi trûúâng dên
chuã hoáa xaä höåi, bùçng xêy dûång nhaâ nûúác phaáp quyïìn
nhên dên, phaát huy àêìy àuã vai troâ cuãa caác töí chûác xaä
höåi, hûúáng túái muåc tiïu möåt nïìn kinh tïë phaát triïín bïìn
vûäng, möåt xaä höåi phaát triïín haâi hoâa, cên bùçng möëi
quan hïå giûäa caác caá nhên vúái xaä höåi, giûäa con ngûúâi
vúái tûå nhiïn. Àoá laâ cú súã hònh thaânh möåt xaä höåi múái,
möåt nïìn vùn hoáa múái àêåm tñnh nhên vùn./.
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Thûåc traång thûåc hiïån TNXH àöëi vúái Chñnh phuã
1.1.Traách nhiïåm àoáng thuïë
Mûác tùng trûúãng vïì lúåi nhuêån bònh quên cuãa khu

vûåc doanh nghiïåp FDI trong giai àoaån 2011- 2016 laâ lúán
nhêët (25,5%) so vúái khu vûåc doanh nghiïåp nhaâ nûúác
(21%), khu vûåc tû nhên  (17,4%). Nhûng tùng trûúãng
bònh quên vïì thuïë thò khu vûåc doanh nghiïåp FDI laâ
8,6%, khu vûåc nhaâ nûúác 21%. Àùåc biïåt thuïë thu nhêåp
cuãa caác doanh nghiïåp FDI rêët thêëp 7,5% ( theo thúâi
baáo taâi chñnh 27/01/2019). Nhû vêåy coá thïí thêëy, traái vúái
mûác lúåi nhuêån lúán nhêët thò caác doanh ngiïåp FDI laåi coá
tyã lïå àoáng goáp vaâo ngên saách Nhaâ nûúác laâ thêëp nhêët
trong caác thaânh phêìn kinh tïë.

Theo àiïìu tra cuãa VCCI vïì caác doanh nghiïåp FDI
nùm 2018: Nùm 2012 vaâ 2013, tyã lïå DN FDI baáo löî àaä
giaãm xuöëng coân dûúái 30% vaâ DN baáo laäi tùng lïn trïn
60%. Nhûng tûâ nùm 2014 tyã lïå baáo löî laåi coá dêëu hiïåu
tùng trúã laåi vúái tyã lïå baáo löî trïn 30%. Nùm 2017, tyã lïå
baáo löî tùng cao kyã luåc trong voâng 5 nùm, lïn 37,9%
trong khi tyã lïå baáo laäi cuäng giaãm maånh chó coân 53,1%
vaâo nùm 2018.

Theo thöëng kï tûâ kïët quaã thanh tra cuãa cú quan
thuïë nhùçm chöëng chuyïín giaá giai àoaån 2012-2015:
Khu vûåc doanh nghiïåp FDI söë doanh nghiïåp kï khai
khöng àuáng àïí giaãm nöåp thuïë  laâ 720 doanh nghiïåp
trïn töíng söë 870 doanh nghiïåp bõ thanh tra úã khùæp caác
tónh thaânh, chiïëm 74,23% vaâ söë tiïìn truy thu tûâ caác
doanh nghiïåp FDI chiïëm 40% töíng söë. Trong àoá caác
doanh nghiïåp FDI taåi Haâ Nöåi laâ 326 doanh nghiïåp vi
phaåm trïn töíng söë 332 doanh nghiïåp bõ thanh tra,
chiïëm 98,19% vaâ töíng söë thuïë truy thu vaâ phaåt laâ 498
tyã àöìng. Nùm 2016 vaâ 9 thaáng àêìu nùm 2017, chó coá
966/4.000 (chiïëm 24%) doanh nghiïåp FDI taåi Haâ Nöåi
baáo laäi, coân trïn 3.000 doanh nghiïåp baáo hoâa vaâ baáo
löî. Àiïìu naây cho thêëy caác doanh nghiïåp FDI vêîn chûa

thûåc sûå coá traách nhiïåm cao trong vêën àïì thûåc hiïån
nghôa vuå nöåp thuïë - thûåc hiïån khña caånh phaáp lyá TNXH
cuãa mònh.

1.2. Traách nhiïåm tuên thuã quy àõnh phaáp luêåt
- Nhûäng vi phaåm quy àõnh vïì lao àöång: Theo Töíng

cuåc Thöëng kï (quyá II/2018), viïåc thûåc thi húåp àöìng lao
àöång taåi caác DN FDI laâ khaá töët, nhûng vêîn khöng ñt
doanh nghiïåp FDI chûa thûåc hiïån nghiïm tuác caác cam
kïët trong húåp àöìng lao àöång, vi phaåm quyïìn  lúåi ngûúâi
lao àöång, dêîn àïën tranh chêëp lao àöång hoùåc ngûâng
viïåc têåp thïí. Caác vi phaåm chuã yïëu têåp trung vaâo caác
vêën àïì: caách traã lûúng, thûúãng; thúâi gian laâm thïm
nhiïìu, àiïìu kiïån laâm viïåc chûa àaãm baão, khöng àoáng
baão hiïím xaä höåi, caách haânh xûã, quaãn lyá ngûúâi lao
àöång… trong töíng söë húåp àöìng lao àöång àûúåc thûåc thi
taåi caác doanh nghiïåp FDI, söë húåp àöìng lao àöång khöng
xaác àõnh thúâi haån chó chiïëm 33,4%; Söë húåp àöìng lao
àöång tûâ 1 nùm àïën dûúái 3 nùm, chiïëm 55%; söë húåp
àöìng tûâ 3 thaáng àïën dûúái 1 nùm chiïëm 8,7% vaâ dûúái 3
thaáng chiïëm 1,4%; 1,5% coân laåi khöng coá húåp àöìng lao
àöång. Àïí traánh nöåp baão hiïím xaä höåi, möåt söë doanh
nghiïåp FDI àaä chuyïín tûâ “kyá kïët húåp àöìng lao àöång
sang kyá kïët húåp àöìng dõch vuå, tû vêën, cöång taác viïn àöëi
vúái möåt söë cöng viïåc thûúâng xuyïn”.

Nhûäng sai phaåm trong thûåc thi caác quy àõnh phaáp
luêåt vïì lao àöång thûúâng àûúåc caác doanh nghiïåp FDI
àûa ra lyá do laâ “chûa nùæm roä phaáp luêåt lao àöång taåi
Viïåt Nam”.  Nguyïn nhên möåt phêìn do cöng taác tuyïn
truyïìn phaáp luêåt lao àöång chûa àûúåc àêíy maånh vaâ ài
vaâo chiïìu sêu. Caác chïë taâi phaáp luêåt cuãa Viïåt Nam
chûa àuã maånh àïí rùn àe caác doanh nghiïåp FDI.
Chùèng haån coá nhûäng doanh n ghiïåp núå haâng chuåc tyã
àöìng, khi thanh tra xuöëng thanh tra vaâ xûã phaåt doanh
nghiïåp sùén saâng nöåp phaåt. Vò mûác phaåt chó vaâi chuåc
triïåu àöìng, trong khi àoá núå haâng tyã àöìng Baão hiïím xaä

Thûåc traång thûåc hiïån traách nhiïåm xaä höåi 
cuãa doanh nghiïåp FDI taåi Viïåt Nam

Lï Danh Lûúång
Hoåc viïån Ngên haâng - Phên viïån Bùæc Ninh

Traách nhiïåm xaä höåi (TNXH) cuãa doanh nghiïåp FDI àaä trúã thaânh cú súã cho nhiïìu baáo caáo cöng böë trïn toaân thïë
giúái khi cho rùçng böå phêån doanh nghiïåp FDI àoáng vai troâ quan troång àöëi vúái tùng trûúãng cuãa möåt quöëc gia. Caác
doanh nghiïåp FDI thûúâng laâ caác doanh nghiïåp thuöåc caác quöëc gia àaä phaát triïín àêìu tû vaâo Viïåt Nam, do vêåy,
coá nhûäng kyâ voång, tiïu chuêín cao hún àöëi vúái hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp FDI. Vúái quy mö vaâ hònh thûác hoaåt
àöång cuãa doanh nghiïåp FDI phûác taåp hún dêîn àïën coá khöng ñt nhûäng sai phaåm hay haânh àöång phi àaåo àûác
diïîn ra trong nhûäng nùm qua úã nhoám doanh nghiïåp naây. Baâi viïët naây seä phên tñch thûåc traång thûåc hiïån TNXH
cuãa caác doanh nghiïåp FDI taåi Viïåt Nam dûåa trïn caác dûä liïåu thûá cêëp, caác nghiïn cûáu vaâ caác baâi baáo khoa hoåc
trong vaâ ngoaâi nûúác.
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höåi. Roä raâng coá nhûäng bêët cêåp trong viïåc thûåc thi phaáp
luêåt lao àöång úã nûúác ta hiïån nay. 

- Nhûäng vi phaåm quy àõnh möi trûúâng: Mùåc duâ coá
nhûäng àoáng goáp tñch cûåc nhûng khu vûåc doanh
nghiïåp FDI cuäng gêy ra khöng ñt aãnh hûúãng tiïu cûåc
àïën sûå phaát triïín bïìn vûäng cuãa nïìn kinh tïë Viïåt Nam.
Àoá laâ caác taác àöång tiïu cûåc àïën möi trûúâng sinh thaái
aãnh hûúãng àïën sûác khoãe cöång àöìng dên cû àõa
phûúng. Nhûäng sai phaåm maâ caác doanh nghiïåp FDI vi
phaåm vïì möi trûúâng laâ vi phaåm tiïu chuêín vïì khñ thaãi,
nûúác thaãi, chêët thaãi rùæn. Àùåc biïåt coá nhûäng doanh
nghiïåp FDI chûa tuên thuã nhûäng quy àõnh vïì baão vïå
möi trûúâng gêy hêåu quaã nghiïm troång nhû Cöng ty
Vedan taåi Àöìng Nai, Cöng ty Tung Kuang taåi Haãi
Dûúng, Cöng ty Long Tech taåi Bùæc Ninh, vaâ nghiïm
troång nhêët laâ Cöng ty Fomosa Àaâi Loan taåi Haâ Tônh.

Caác doanh nghiïåp FDI gêy ö nhiïîm möi trûúâng khi
múã röång àêìu tû vaâo Viïåt Nam laâ möåt xu hûúáng àaáng lo
ngaåi hiïån nay.Caác doanh nghiïåp coá cöng nghïå khöng
cao khaã nùng phaác thaãi cao vaâ tiïu thuå nhiïìu nùng
lûúång thûúâng têåp trung vaâo caác ngaânh: dïåt may, giêëy,
hoáa chêët, gang theáp.Àêy laâ àiïìu traái ngûúåc vúái nhûäng
tuyïn böë àûa cöng nghïå tiïn tiïën vaâ saãn xuêët taåi Viïåt
Nam cuãa caác doanh nghieeph FDI.Thûåc tiïîn cho thêëy
khöng ñt caác khu cöng nghiïåp ài vaâo hoaåt àöång vúái hïå
thöëng xûã lyá nûúác thaãi chûa coá hoùåc chûa hoaân thiïån,
hoùåc coá cuåc böå nhûng vêån haânh khöng hiïåu quaã. 

Caác doanh nghiïåp FDI xuêët thên tûâ Nhêåt Baãn vaâ
Haân Quöëc noái chung àïìu tuên thuã tûúng àöëi töët caác
quy àõnh vïì möi trûúâng cuãa Viïåt nam. Trong khi àoá
caác cöng ty xuêët thên tûâ Àaâi Loan, Trung Quöëc thò mûác
àöå tuên thuã chó úã mûác ngang vúái caác cöng ty tû nhên
cuãa Viïåt Nam vaâ thûúâng coá nhiïìu vi pham àïí laåi hêåu
quaã nùång nïì.

2. Thûåc  traång thiïån TNXH vúái ngûúâi lao àöång
2.1.Vïì traã lûúng cho ngûúâi lao àöång
Noái chung caác doanh nghiïåp FDI àaä traã lûúng xûáng

àaáng cho ngûúâi lao àöång. Tren thûåc tïë tiïìn lûúng maâ
caác doanh nghiïåp FDI traã cho ngûúâi lao àöång cao hún
söë tiïìn lûúng ghi trong húåp àöìng lao àöång tûâ 14- 15%
vaâ coá xu hûúáng tùng tûâ 10 – 25%/nùm. Thu nhêåp bònh
quên möîi lao àöång trong khu vûåc doanh nghiïåp FDI
cao hpn khu vûåc doanh nghiïåp nhaâ nûúác cuäng nhû
doanh nghiïåp ngoaâi nhaâ nûúác taåi Viïåt Nam. Chïnh
lïåch tiïìn lûúng traã cho lao àöång coá chuyïn mön kyä
thuêåt gêëp 3,4 lêìn so vö vúái lao àöång phöí thöng. Coá 94-
94% doanh nghiïåp FDI tham gia àoáng baão thiïím xaä
höåi. ¾ söë doanh nghiïåp FDI àûúåc àiïìu tra coá töí chûác
cöng àoaân vúái trïn 80% ngûúâi lao àöång tham gia. 56%
doanh nghiïåp FDI coá thoãa ûúác lao àöång têåp thïí vaâ 45%
caán böå hoâa giaãi cêëp cú súã. Àiïìu kiïån laâm viïåc vaâ vïå
sinh an toaân lao àöång laâ tûúng àöëi töët.

Theo khaão saát 4.288 doanh nghiïåp cuãa Súã Lao
àöång- Thûúng binh vaâ Xaä höåi Haâ Nöåi, nùm 2017 cho

thêëy, khu vûåc doanh nghiïåp FDI coá mûác lûúng bònh
quên cao gêëp 2- 3 lêìn caác khu vûåc khaác. Àiïìu àoá cho
thêëy caác doanh nghiïåp FDI coá chïë àöå àaäi ngöå vaâ thu
huát lao àöång, àùåc biïåt laâ lao àöång coá nùng lûåc chuyïn
mön cao.

2.2. Vïì  àaãm baão quyïìn lúåi cho ngûúâi lao àöång
Noái chung caác doanh nghiïåp FDI ngaây caâng quan

têm àïën viïåc àaãm baão quyïìn lúåi cho ngûúâi lao àöång.
Àa phêìn caác thoãa ûúác giûäa doanh nghiïåp vaâ ngûúâi lao
àöång coá lúåi cho ngûúâi lao àöång. Nhûng vêîn coân möåt
söë doanh nghiïåp FDI àïí xaãy ra tònh traång núå àöång Baão
hiïím xaä höåi, tranh chêëp lao àöång vúái nhiïìu cuöåc àònh
cöng àoâi quyïìn  lúåi vïì lûúng, thûúãng, thúâi gian laâm
thïm, nghó giûäa ca vaâ caác chïë àöå phuác lúåi khaác. Trong
nùm 2019  caác cuöåc àònh cöng xaãy ra nhiïìu nhêët trong
doanh nghiïåp FDI xuêët thên tûâ Haân Quöëc, Àaâi Loan vaâ
Trung Quöëc. Àa phêìn caác cuöåc àònh cöng xaãy ra úã caác
doanh nghiïåp FDI sûã duång nhiïìu lao àöång nhû: dïåt
may chiïëm 28,36%; da giaây 19,4%; nhûåa 16,42%; göî
14,93% trong töíng söë caác cuöåc àònh cöng cuãa ngûúâi
lao àöång taåi caác doanh nghiïåp naây. 

Khu vûåc doanh nghiïåp FDI thu huát khoaãng 3,6 triïåu
lao àöång trûåc tiïëp vaâ khoaãng 5-6 triïåu lao àöång trong
caác khêu giaán tiïëp khaác. Sûå coá mùåt cuãa aác doanh
nghiïåp FDI àaä laâm mêët ài nhiïìu viïåc laâm truyïìn thöëng
cuãa cû dên taåi caác àõa phûúng bõ thu höìi àêët. Thïm
vaâo àoá caác doanh nghiïåp FDI thûúâng thiïn vïì thu huát
nguöìn nhên cöng giaá reã, ñt àaâo taåo. “Àùåc biïåt, tònh
traång lao àöång trong caác doanh nghiïåp coá vöën FDI bõ
thêët nghiïåp sau tuöíi 35 àang trúã thaânh xu hûúáng gia
tùng àaáng baáo àöång vïì CSR cuãa DN àöëi vúái lao àöång
vaâ aáp lûåc an sinh xaä höåi tûâ khu vûåc doanh nghiïåp FDI” 

2.3. Vïì àaâo taåo nêng cao chêët lûúång nhên lûåc
Theo kïët quaã àiïìu tra cuãa VCCI (2017) trong baáo

caáo PCI cho thêëy, chi cho àaâo taåo lao àöång cuãa caác
doanh nghiïåp FDI àaä tùng lïn àaáng kïí so vúái 2013. Vaâo
nùm 2013, chi phñ trung bònh cho hoaåt àöång naây chó
chiïím 3,6% chi phñ kinh doanh cuãa caác doanh nghiïåp
FDI, nùm 2014 tùng lïn laâ 5,9% vaâ nùm 2017 laâ 5,7%.
Viïåc gia tùng chi phñ àaâo taåo cho ngûúâi lao àöång trong
caác doanh nghiïåp FDI möåt phêìn laâ do caác doanh
nghiïåp naây chuyïín sang hûúáng saãn xuêët nhûäng saãn
phêím coá giaá trõ gia tùng cao hún, àoâi hoãi ngûúâi lao
àöång cêìn àûúåc àaâo taåo chuyïn mön sau hún. Mùåt
khaác noá cuäng cho thêëy chêët lûúång nguöìn nhên lûåc taåi
Viïåt Nam coân chûa àaáp ûáng àûúåc so vúái yïu cêìu cuãa
caác doanh nghiïåp FDI. Viïåc naây àaä àem àïën nhiïìu cú
höåi àaâo taåo cho ngûúâi lao àöång  vaâ noá cuäng phaãn aánh
TNXH cuãa doanh nghiïåp FDI úã mûác àöå cao hún . 

2.4. Vïì xêy dûång möi trûúâng laân viïåc an toaân
Cöng taác àaãm baão an toaân lao àöång taåi caác doanh

nghiïåp FDI àûúåc caác cú quan chûác nùng cuãa Viïåt Nam
àaánh giaá laâ thûåc hiïån töët hún caác doanh nghiïåp trong
nûúác. Vò caác doanh nghiïåp naây coá tiïìm lûåc taâi chñnh
töët hún, coá sûå àêìu tû lúán hún cho cöng taác vïå sinh, an
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toaân lao àöång.Vúái nhûäng doanh nghieepjFDI thuöåc
caác têåp àoaân àa quöëc gia thò vêën àïì naây coân àûúåc
thûåc hiïån rêët töët vò hoå luön coá böå tiïu chuêín vïì cöng
taác naây àïí thûåc hiïån trïn toaân thïë giúái.

Duâ vêåy nhûäng nùm gêìn àay vêîn coân möåt söë vuå tai
naå lao àöång, mêët an toaân xaãy ra taåi doanh nghiïåp FDI.
Chaãng haån nhû  “vuå tai naån do sêåp giaân giaáo vaâo thaáng
3/2015 laâm 13 ngûúâi chïët, 29 ngûúâi bõ thûúng taåi haång
muåc àuác thuâng chòm, cöng trûúâng thi cöng saãn xuêët vaâ
lùæp àùåt thuâng chòm troång lûåc taåi Dûå aán Formosa cuãa
Cöng ty TNHH Gang theáp Hûng Nghiïåp Formosa Haâ
Tônh. Hay, taåi TP.HCM, vuå sêåp giaân giaáo taåi cöng trònh
Toâa nhaâ Vùn phoâng Nam Saâi Goân, xaãy ra vaâo thaáng
7/2015 laâm 3 ngûúâi chïët, 4 ngûúâi bõ thûúng...”

3. Thûåc hiïån TNXH vúái khaách haâng
Àöëi vúái doanh nghiïåp noái chung, khaách haâng laâ àöëi

taác quan troång nhêët quyïët àõnh sûå töìn taåi vaâ phaát triïín
cuãa möîi doanh nghiïåp. Nhû vêåy, trong cung cêëp haâng
hoáa vaâ dõch vuå caác doanh nghiïåp phaãi laâm töët viïåc àûa
haâng hoáa, dõch vuå àïën vúái khaách haâng.Duâ vêåy, khöng
ñt doanh nghiïåp FDI àaä àïí xaãy racaác vêën àïì  liïn quan
chêët lûúång haâng hoáa, dõch vuå vaâ baão àaãm an toaân cho
khaách haâng gêy hïå luåy tiïu cûåc àïën khaách haâng. Caác
vuå saãn xuêët thûåc phaamrr coá chûa chêët coá haåi cho sûác
khoãe cuãa ngûúâi tiïu duâng nhû “nûúác tûúng coá chûáa
chêët 3-MCPD gêy ung thû, baánh phúã chûáa phormol,
thûåc phêím chûáa haân the, sûäa coá chûáa melamine, saãn
xuêët vaâ nhêåp thuöëc giaã”.Tònh traång haâng giaã, haâng
nhaái, haâng keám chêët lûúång àaä chûáng toã doanh nghiïåp
saãn xuêët ra noá khöng thûåc hiïån TNXH cuãa mònh àöëi
vúái ngûúâi tiïu duâng. Noái chung ngûúâi tiïu duâng àaä coá
nhêån thûác khaá töët vïì nhûäng vêën àïì liïn quan àïën
TNXH cuãa doanh nghiïåp nhûng laåi chûa quan têm
nhiïìu àïën danh tiïëng vaâ viïåc thûåc hiïån TNXH cuãa
doanh nghiïåp. 

4. Thûåc hiïån TNXH vúái cöång àöìng
4.1.Vïì baão vïå möi trûúâng
Möi trûúâng laâ möåt vêën àïì nöíi cöåm nhêët gêy nhiïìu

bûác xuác nhêët cuãa doanh nghiïåp FDI hiïån nay.Nhiïìu
doanh nghiïåp FDI àang coi TNXH cuãa doanh nghiïåp
vúái möi trûúâng laâ möåt gaánh nùång hoùåc chó laâ phûúng
thûác marketing àeã taåo hònh aãnh coá lúåi cho doanh
nghiïåp. Vò vêåy, khöng ñt dûå aán cuãa doanh nghiïåp FDI
àûa dêy chuyïìn laåc hêåu vaâo Viïåt Nam àïí saãn xuêët.
Thûåc tïë cho thêëy trong hún 30 nùm thu huát FDI, caác
doanh nghiïåp FDI chuã yïëu têån duång nguöìn taâi nguyïn
vaâ nhên cöng giaá reã cuãa Viïåt Nam, do vêåy, cöng nghïå
cao chó chiïëm 6%, vaâ túái 80% cöng nghïå cuãa khu vûåc
doanh nghiïåp FDI úã mûác trung bònh so vúái thïë giúái vaâ
do vêåy gêy aãnh hûúãng khöng nhoã àïën möi trûúâng. vaâ
gêìn àêy àaä coá xu hûúáng caác dûå aán cuãa doanh nghiïåp
FDI sûã duång nhiïìu nùng lûúång, taâi nguyïn, lao àöång
vaâ khoogn thên thiïån vúái möi trûúâng (Nguyïîn Thõ
Ngoåc Loan, 2019). 

4.2 Vïì phaát triïín cöång àöìng
Àöëi vúái cöång àöìng, bïn caånh traách nhiïåm baão vïå

möi trûúâng,caác doanh nghiïåp FDI coân phaãi àoáng goáp
cho sûå phaát triïín cuãa cöång àöìng àõa phûúng núi mònh
hoaåt hoaåt àöång.Trong àoá hoaåt àöång tûâ thiïån nhùçm
giuáp àúä ngûúâi ngheâo, phaát triïín cöång àöìng luön àûúåc
tön vinh. Viïåc caác doanh nghiïåp thûåc hiïån TNXH cuãa
mònh thöng qua caác hoaåt àöång nhû xêy nhaâ tònh
thûúng, cêëp hoåc böíng, xêy trûúâng hoåc, cung cêëp miïîn
phñ caác dõch vuå y tïë, uãng höå caác vuâng bõ thiïn tai,v.v
…Möîi doanh nghiïåp coá cêëp àöå hoaåt àöång tûâ thiïån
khaác nhau nhûng àiïím chung cuãa caác doanh nghiïåp
FDI laâ khöng chó thûåc hiïån TTNXH cuãa mònh nhû hoaåt
àöång thiïån nguyïån thuêìn tuáy maâ hoå coân triïín khai àïìu
àùån nhûäng hoaåt àöång naây kïí tûâ khi bùæt àêìu thêm nhêåp
vaâo Viïåt Nam.Caác doanh nghiïåp FDI tûâ Nhêåt Baãn vaâ
Haân Quöëc laâ nhûäng doanh nghiïåp tiïn phong trong
caác hoaåt àöångn tûâ thiïån cuäng nhû àöëng goáp cho cöång
àöìng. Àêy hiïån laâ hai quöëc gia coá töíng vöën àêìu tû lúán
nhêët trong 115 quöëc gia àêìu tû vaâo Viïåt Nam, chiïëm
khoaãng 50% töíng vöën àêìu tû nûúác ngoaâi vaâo Viïåt Nam. 

5. Kïët luêån
Trong böëi caãnh phaát triïín bïìn vûäng, caác doanh

nghiïåp trïn toaân cêìu àïìu quan têm àïën muåc tiïu vaâ
triïín khai thûåc hiïån TNXH cuãa mònh. Laâ nhoám doanh
nghiïåp coá nhûäng ûu thïë nhêët àõnh, khi tiïën haânh phaát
triïín kinh doanh quöëc tïë, caác doanh nghiïåp FDI cêìn
têåp trung thûåc hiïån TNXH cuãa daonh nghiïåp vaâ phaãi
coi àoá laâ möåt trong nhûäng yïëu töë quan troång aãnh
hûúãng àïën sûå phaát triïín lêu daâi. Tûâ caác nghiïn cûáu vaâ
àaánh giaá cuãabaâi viïët, coá thêëy viïåc thûåc hiïån TNXH cuãa
doanh nghiïåp FDI àöëi vúái caác bïn liïn quan bao göìm
Chñnh phuã, ngûúâi lao àöång, khaách haâng vaâ cöång àöìng
nhùçm nêng cao danh tiïëng cuãa doanh nghiïåp.Kïët quaã
nghiïn cûáu seä coá ñch àöëi vúái caác doanh nghiïåp, Chñnh
phuã trong viïåc xêy dûång chñnh saách vaâ thuác àêíy thûåc
hiïån TNXH cuãa doanh nghiïåp taåi Viïåt Nam./.
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1. Múã àêìu
Saãn xuêët gaåch khöng nung mang laåi hiïåu quaã kinh

tïë cao, tiïìm nùng tiïu thuå vaâ phaát triïín saãn phêím gaåch
khöng nung rêët lúán. ÚÃ Àöìng bùçng söng Cûãu Long coá
möåt söë doanh nghiïåp saãn xuêët gaåch khöng nung têåp
trung úã caác tónh coá nguyïn liïåu àêìu vaâo nhû: An Giang
vaâ Kiïn Giang chiïëm khoaãng 50% söë doanh nghiïåp taåi
àõa baân nghiïn cûáu. Tuy nhiïn, bïn caånh sûå phaát triïín,
caác doanh nghiïåp gaåch khöng nung taåi Àöìng bùçng
söng Cûãu Long coân gùåp nhiïìu khoá khùn trong hoaåt
àöång saãn xuêët kinh doanh. Trong söë caác doanh nghiïåp
khaão saát, coá hún 60% laâ doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã. Caác
àún võ naây vûâa trûåc tiïëp saãn xuêët vaâ phên phöëi saãn
phêím, hoå khöng coá hïå thöëng phên phöëi hoùåc nïëu coá
chó laâ caác cûãa haâng nhoã leã. Hún nûäa, nhûäng doanh
nghiïåp nhaâ maáy gaåch khöng nung naây ñt quan têm àïën
viïåc taåo lêåp möåt möëi quan hïå giûäa nhaâ saãn xuêët vaâ nhaâ
phên phöëi àïí mang laåi hiïåu quaã, nïn hoå thûúâng gùåp
nhûäng trúã ngaåi trong viïåc tiïu thuå saãn phêím, thöng tin
thõ trûúâng, … Do àoá, hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh
gùåp nhiïìu khoá khùn vaâ khöng öín àõnh.  Vò vêåy, cêìn
phaãi coá mö hònh lyá thuyïët chêët lûúång möëi quan hïå giûäa
nhaâ saãn xuêët vaâ nhaâ phên phöëi trong chuöîi cung ûáng
gaåch khöng nung taåi ÀBSCL.

2. Cú súã lyá thuyïët
2.1. Chuöîi cung ûáng
Theo M.Porter (1990), chuöîi cung ûáng laâ möåt quaá

trònh chuyïín àöíi tûâ nguyïn vêåt liïåu thö cho túái saãn
phêím hoaân chónh thöng qua quaá trònh chïë biïën vaâ
phên phöëi túái tay khaách haâng cuöëi cuâng.

Lambert et al., (1998), Chuöîi cung ûáng khöng chó laâ
möåt chuöîi cuãa caác doanh nghiïåp vúái nhau, maâ laâ möëi
quan hïå thûúng maåi giûäa doanh nghiïåp vúái doanh
nghiïåp vaâ quan hïå giûäa caác doanh nghiïåp vúái nhau.

Chuöîi cung ûáng laâ hïå thöëng caác töí chûác, con ngûúâi
vaâ cú súã haå têìng coá liïn quan àïën viïåc àûa saãn phêím
tûâ ngûúâi saãn xuêët àïën ngûúâi tiïu duâng. Caác hoaåt àöång
cuãa chuöîi cung ûáng laâ quaá trònh chuyïín àöíi tûâ caác yïëu
töë àêìu vaâo trong quáa trònh thaânh nhûäng saãn phêím
hoaân chónh vaâ phên phöëi saãn phêím àïën ngûúâi tiïu
duâng cuöëi cuâng.

2.2 Chêët lûúång möëi quan hïå
Chêët lûúång möëi quan hïå àûúåc àõnh nghôa xuêët phaát

tûâ lyá thuyïët marketing möëi quan hïå àûúåc nhiïìu taác giaã
nghiïn cûáu nhû Crosby et al., (1990); Morgan vaâ Hunt
(1994); Izogo (2016), muåc tiïu cuãa lyá thuyïët naây laâ
cuãng cöë, giuáp cho caác möëi quan hïå trúã nïn maånh meä
hún vaâ biïën khaách haâng chûa quan têm thaânh khaách
haâng trung thaânh àûúåc hai taác giaã Berry vaâ
Parasuraman (1991) nghiïn cûáu. 

Hún nûäa, chêët lûúång möëi quan hïå vïì cú baãn àûúåc
sûã duång àïí mö taã töíng thïí vïì sûác maånh cuãa caác möëi
quan hïå àûúåc hai taác giaã Garbarino vaâ Johnson nghiïn
cûáu vaâo nùm 1999. Ngoaâi ra, chêët lûúång möëi quan hïå
laâ möåt cêëu truác töíng thïí göìm möåt söë kïët quaã quan
troång phaãn aánh baãn chêët chung cuãa quan hïå trao àöíi
cuå thïí möåt söë taác giaã nghiïn cûáu nhû Dwyer et al.,
(1987); Kumar et al., (1995). Nhiïìu nghiïn cûáu àaä nïu
àûúåc lúåi ñch khaác nhau cho caã bïn baán vaâ bïn mua tûâ
möëi quan hïå kinh doanh chêët lûúång cao. 

2.3 Caác nhên töë aãnh hûúãng àïën thaânh phêìn cuãa
chêët lûúång möëi quan hïå 

Caác nhên töë aãnh hûúãng àïën thaânh phêìn cuãa chêët
lûúång möëi quan hïå àaä àûúåc nhiïìu taác giaã nghiïn cûáu
àïën Athanasopoulou (2008, 2009). Tuy nhiïn, caác
nghiïn cûáu naây chûa coá sûå thöëng nhêët vïì caác nhên töë
aãnh hûúãng àïën caác thaânh phêìn cuãa chêët lûúång möëi
quan hïå Naoui vaâ Zaiem (2010). Do caác ngûä caãnh
nghiïn cûáu khaác nhau, dêîn àïën kïët quaã coá nhiïìu

Àïì xuêët mö hònh lyá thuyïët chêët lûúång möëi quan hïå giûäa
nhaâ saãn xuêët vaâ nhaâ phên phöëi trong chuöîi cung ûáng
gaåch khöng nung taåi Àöìng bùçng söng Cûãu Long

Haâ Thõ Thanh Tuyïìn, NCS, Trûúâng Àaåi hoåc Cêìn Thú
Àùång Thanh Sún, Trûúâng Àaåi hoåc Kiïn Giang
Nguyïîn Ngoåc Minh, Trûúâng Àaåi hoåc Têy Àö

Muåc tiïu cuãa baâi viïët naây laâ àïì xuêët mö hònh lyá thuyïët chêët lûúång möëi quan hïå giûäa nhaâ saãn xuêët vaâ nhaâ phên
phöëi àïí xaác àõnh caác nhên töë aãnh hûúãng àïën chêët lûúång möëi quan hïå; thaânh phêìn cuãa chêët lûúång möëi quan
hïå vaâ kïët quaã cuãa möëi quan hïå trong chuöîi cung ûáng gaåch khöng nung taåi Àöìng bùçng söng Cûãu Long. Lûúåc
khaão caác cöng trònh nghiïn cûáu trong nûúác vaâ trïn thïë giúái chêët lûúång möëi quan hïå giûäa nhaâ saãn xuêët vaâ nhaâ
phên phöëi trong chuöîi cung ûáng. Ngoaâi ra, thûåc hiïån nghiïn cûáu àõnh tñnh thöng qua phoãng vêën chuyïn gia vaâ
kiïím àõnh Cronbach’s Alpha, taác giaã àïì xuêët mö hònh lyá thuyïët coá 09 thang ào vaâ 35 biïën. 
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nhên töë khaác nhau aãnh hûúãng àïën caác thaânh phêìn
cuãa chêët lûúång möëi qaun hïå Athanasopoulou (2009).
Cuäng nùm 2009 taác giaã Athanasopoulou cho rùçng, caác
nhên töë aãnh hûúãng àïën chêët lûúång möëi quan hïå àûúåc
phên thaânh 4 nhoám chñnh: (i) Nhoám nhên töë vïì möëi
quan hïå (ngûúâi mua vaâ ngûúâi baán); (ii) Nhoám nhên töë
vïì thuöåc tñnh möëi quan hïå; (iii) Nhoám nhên töë vïì àùåc
àiïím cung cêëp vaâ (iv) Nhoám nhên töë vïì möi trûúâng. 

Trïn cú súã caác nhên töë aãnh hûúãng àïën thaânh phêìn
cuãa chêët lûúång möëi quan hïå giûäa nhaâ saãn xuêët vaâ nhaâ
phên phöëi trong caác nghiïn cûáu liïn quan, taác giaã àaä
thûåc hiïån phûúng phaáp àõnh tñnh, khaám phaá nhûäng
nhên töë aãnh hûúãng àïën caác thaânh phêìn cuãa chêët lûúång
möëi quan hïå giûäa nhaâ saãn xuêët – nhaâ phên phöëi trong
ngaânh gaåch khöng nung taåi Àöìng bùçng söng Cûãu Long
göìm 05 nhên töë: (i) Chêët lûúång saãn phêím; (ii) Chêët
lûúång giao haâng; (iii) Thöng tin thõ trûúâng; (iv) Tûúng taác
trong cöng viïåc; vaâ (v) Sûå húåp taác. 

2.4 Thaânh phêìn cuãa chêët lûúång möëi quan hïå
Coá rêët nhiïìu taác giaã cho rùçng thaânh phêìn cuãa chêët

lûúång möëi quan hïå khöng nhûäng cam kïët, loâng tin vaâ
sûå haâi loâng maâ coân àûúåc taác giaã àaä àïì xuêët möåt loaåt
caác thaânh phêìn khaác nhû àõnh hûúáng khaách haâng,
chuã nghôa cú höåi vaâ àaåo àûác caá nhên Dorsch et al.,
(1998); sûå xung àöåt töëi thiïíu, sùén saâng àêìu tû vaâ kyâ
voång liïn tuåc Kumar et al., (1995), chia seã thöng tin,
truyïìn thöng vaâ àõnh hûúáng lêu daâi.

Theo Naoui vaâ Zaiem (2010), thaânh phêìn cuãa chêët
lûúång möëi quan hïå coá thïí phên thaânh ba nhoám sau:
nhoám yá àõnh haânh vi, nhoám möëi quan hïå vaâ nhoám kïët
quaã cuãa möëi quan hïå. Nhoám thûá nhêët, nhoám yá àõnh
haânh vi àûúåc thïí hiïån (àõnh hûúáng baán haâng, sûå giao
tiïëp, chuã nghôa cú höåi, àaåo àûác caá nhên vaâ xung àöåt
tònh caãm). Nhoám thûá hai, nhoám möëi quan hïå thïí hiïån
(loâng tin, cam kïët vaâ sûå haâi loâng). Nhoám thûá ba, nhoám
kïët quaã cuãa möëi quan hïå thïí hiïån (lúåi ñch kinh tïë, lúåi
ñch khaách haâng, muåc tiïu chung, möëi quan hïå bònh
àùèng vaâ gêìn guäi).

2.5 Thaânh phêìn kïët quaã cuãa möëi quan hïå
Thaânh phêìn cuãa kïët quaã möëi quan hïå tuây theo loaåi

saãn phêím hoùåc dõch vuå, caác kiïíu möëi quan hïå, àùåc
àiïím möëi quan hïå,... theo Athanasopoulou (2009),
caác thaânh phêìn cuãa kïët quaã möëi quan hïå àûúåc phên
thaânh 3 nhoám chñnh: (i) Nhoám thaânh phêìn phaãn aánh
hiïåu quaã kinh doanh; (ii) Nhoám thaânh phêìn phaãn aánh
lúåi ñch quan hïå; vaâ (iii) Nhoám thaânh phêìn phaãn aánh sûå
haâi loâng.

Ngoaâi ra, taác giaã tiïën haânh nghiïn cûáu àõnh tñnh,
bùçng caách thaão luêån trûåc tiïëp vúái caác chuyïn gia. Caác
chuyïn gia thöëng nhêët yá kiïën cho rùçng thaânh phêìn cuãa
kïët quaã möëi quan hïå laâ hiïåu quaã kinh doanh.

3. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Söë liïåu sú cêëp àûúåc thu thêåp tûâ doanh nghiïåp saãn

xuêët vaâ nhaâ phên phöëi gaåch khöng nung taåi ÀBSCL

thöng qua phiïëu àiïìu tra khaão saát bùçng thang ào
Likert 5 mûác àöå nhû sau: mûác 1 hoaân toaân khöng
àöìng yá; Mûác 2: khöng àöìng yá; Mûác 3: khöng coá yá kiïën
(trung lêåp hay phên vên); Mûác 4: Àöìng yá vaâ mûác 5: Rêët
àöìng yá. 

Cúä mêîu laâ 55 trong àoá doanh nghiïåp saãn xuêët gaåch
khöng nung laâ 25 vaâ nhaâ phên phöëi laâ 30.

Trong baâi baáo naây, taác giaã sûã duång phûúng phaáp
nghiïn cûáu àõnh tñnh àïí xêy dûång thang ào àïí ào
lûúâng chêët lûúång möëi quan hïå giûäa nhaâ saãn xuêët vaâ
nhaâ phên phöëi. Nhûäng yá kiïën cuãa chuyïn gia, taác giaã
töíng húåp vaâ loaåi boã nhûäng tiïu chñ coá àa söë yá kiïën
khöng àöìng yá, giûä laåi nhûäng tiïu chñ coá àa söë yá kiïën
àöìng yá àïí xêy dûång böå thang ào hoaân chónh nhùçm
thûåc hiïån bûúác phûúng phaáp àõnh lûúång tiïëp theo.

4. Kïët quaã nghiïn cûáu
4.1 Kïët quaã nghiïn cûáu àõnh tñnh
Qua yá kiïën àaánh giaá caác chuyïn gia cho thêëy thang

ào ào lûúâng chêët lûúång möëi quan hïå giûäa nhaâ saãn xuêët
vaâ nhaâ phên phöëi trong chuöîi cung ûáng gaåch khöng
nung taåi Àöìng bùçng söng Cûãu Long cuå thïí àûúåc àaánh
giaá töët, phuâ húåp àïí ào lûúâng caác nhên töë aãnh hûúãng
àïën chêët lûúång möëi quan hïå; thaânh phêìn cuãa chêët
lûúång möëi quan hïå vaâ thaânh phêìn kïët quaã cuãa möëi
quan hïå thïí hiïån úã cöåt àöìng yá.

4.2 Kïët quaã phên tñch thöëng kï mö taã 
Àïí thûåc hiïån kiïím àõnh thang ào ào lûúâng chêët

lûúång möëi quan hïå giûäa nhaâ saãn xuêët vaâ nhaâ phên
phöëi trong chuöîi cung ûáng gaåch khöng nung taåi Àöìng
bùçng söng Cûãu Long. Taác giaã thûåc hiïån phoãng 25 nhaâ
maáy saãn xuêët gaåch khöng nung vaâ 30 nhaâ phên phöëi
bùçng baãng cêu hoãi vúái thang ào Likert 5 mûác àöå bùçng
caác biïën quan saát àaä àûúåc àiïìu chónh. 

Kïët quãa thöëng kï mö taã cho thêëy trong söë 55 quan
saát àûúåc àiïìu tra thò doanh nghiïåp saãn suêët gaåch
khöng nung laâ 25 chiïëm 45,5% vaâ nhaâ phên phöëi laâ 30
chiïëm 54,5%. Vïì trònh àöå hoåc vêën: Trònh àöå tiïíu hoåc laâ
08 chiïëm 14,5%; trung hoåc cú súã laâ 18 chiïëm 32,7%;
trung hoåc phöí thöng laâ 19 chiïëm 34,5% coân laåi 18,2%.
Trong àoá, trung cêëp 3,6%, 9,1% Cao Àùèng vaâ 5,5% Àaåi
hoåc. Àiïìu naây cho thêëy möëi quan hïå giûäa nhaâ saãn xuêët
vaâ phên phöëi coá trònh àöå khaá cao. Vïì thúâi gian tham
gia hoaåt àöång saãn xuêët dûúái 3 nùm laâ 15 chiïëm 27,3%;
tûâ 3 àïën 7 nùm laâ 18 chiïëm 32,7%; tûâ 7 àïën 10 nùm laâ
22 chiïëm 40%. Trïn 10 nùm chiïëm laâ 0 chiïëm 0%. 

4.3 Kiïím àõnh àöå tin cêåy cuãa thang ào 
Kiïím àõnh àöå tin cêåy cuãa thang ào thöng qua hïå söë

Cronbach’s Alpha àïí loaåi biïën raác trong böå thang ào.
Caác biïën coá hïå söë tûúng quan biïën töíng – biïën
(Corrected item total correlation) nhoã hún 0,3 seä bõ
loaåi. Möåt thang ào coá àöå tin cêåy töët khi noá biïën thiïn
trong khoaãng 0,70 àïën 0,80. Cronbach’s Alpha tûâ 0,60
àïën 0,70 laâ thang ào tin cêåy àûúåc. Tuy nhiïn cuäng coá
nhêån àõnh cho rùçng trong trûúâng húåp Cronbach’s
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Alpha quaá cao (lúán hún 0,95) thò thang ào khöng töët vò
luác àoá caác biïën ào lûúâng hêìu nhû laâ möåt (Nguyïîn
Àònh Thoå vaâ Nguyïîn Thõ Mai Trang, 2008).

- Kiïím àõnh àöå tin cêåy cuãa thang ào caác nhên töë
aãnh hûúãng àïën chêët lûúång möëi quan hïå.

+ Thang ào chêët lûúång saãn phêím: àûúåc ào búãi 03
biïën phuâ húåp vúái nghiïn cûáu laâ CLSP1; CLSP 2; vaâ
CLSP 3 thoãa àiïìu kiïån kiïím àõnh thang ào.

+ Thang ào chêët lûúång giao haâng: àûúåc ào búãi 03
biïën phuâ húåp vúái nghiïn cûáu laâ CLGH1; CLGH2; vaâ
CLGH3 thoãa àiïìu kiïån kiïím àõnh thang ào.

+ Thang ào thöng tin thõ trûúâng àûúåc ào búãi 04
biïën phuâ húåp vúái nghiïn cûáu laâ TTTT1; TTTT2; TTTT3;
vaâ TTTT4 thoãa àiïìu kiïån kiïím àõnh thang ào.

+ Thang ào tûúng taác trong cöng viïåc àûúåc ào búãi 04
biïën phuâ húåp vúái nghiïn cûáu laâ TTTCV1; TTTCV2;
TTTCV3; vaâ TTTCV4 thoãa àiïìu kiïån kiïím àõnh thang ào

+ Thang ào sûå húåp taác àûúåc ào búãi 04 biïën phuâ
húåp vúái nghiïn cûáu laâ SHT1; SHT2; SHT3; vaâ SHT4 thoãa
àiïìu kiïån kiïím àõnh thang ào.

- Kiïím àõnh àöå tin cêåy cuãa thang ào thaânh phêìn
cuãa chêët lûúång möëi quan hïå.

+ Thang ào loâng tin: àûúåc ào búãi 05 biïën phuâ húåp
vúái nghiïn cûáu laâ LT1; LT2; LT3; LT4 vaâ LT5 thoãa àiïìu
kiïån kiïím àõnh thang ào.

+ Thang ào cam kïët àûúåc ào búãi 04 biïën phuâ húåp
vúái nghiïn cûáu laâ CK1; CK2; CK3; vaâ CK4 thoãa àiïìu
kiïån kiïím àõnh thang ào.

+ Thang ào sûå haâi loâng àûúåc ào búãi 04 biïën phuâ
húåp vúái nghiïn cûáu laâ SHL1; SHL2; SHL3; vaâ SHL4 thoãa
àiïìu kiïån kiïím àõnh thang ào.

- Kiïím àõnh àöå tin cêåy cuãa thang ào thaânh phêìn kïët
quaã cuãa möëi quan hïå laâ hiïåu quaã hoaåt àöång kinh
doanh cuãa doanh nghiïåp àûúåc ào búãi 04 biïën phuâ húåp
vúái nghiïn cûáu laâ HQHÀ1; HQHÀ2; HQHÀ3; vaâ HQHÀ4
thoãa àiïìu kiïån kiïím àõnh thang ào

4.4 Àïì xuêët mö hònh lyá thuyïët 
Tûâ kïët quaã nghiïn cûáu khaám phaá vaâ kiïím àõnh

àõnh thang ào taác giaã àïì xuêët mö hònh lyá thuyïët chêët
lûúång möëi quan hïå giûäa nhaâ saãn vaâ nhaâ phên phöëi
trong chuöîi cung ûáng gaåch khöng nung taåi Àöìng bùçng
söng Cûãu Long. 

5. Kïët luêån 
Muåc tiïu nghiïn cûáu cuãa baâi baáo laâ àïì xuêët mö

hònh lyá thuyïët chêët lûúång möëi quan hïå giûäa nhaâ saãn
xuêët vaâ nhaâ phên phöëi trong chuöîi cung ûáng maâ chûa
kiïím àõnh sûå aãnh  hûúãng cuäng nhû mûác àöå aãnh hûúãng
cuãa tûâng nhên töë àïën thaânh phêìn cuãa chêët lûúång möëi
quan hïå, thaânh phêìn cuãa chêët lûúång möëi quan hïå vaâ
kïët quaã cuãa möëi quan hïå. Do àoá, taác giaã cêìn phaãi coá
nghiïn cûáu tiïëp theo thöng qua caác phên tñch àõnh
lûúång sêu hún nhû phên tñch nhên töë (EFA), phên tñch
nhên töë khùèng àõnh (CFA), phên tñch mö hònh cêëu truác
tuyïën tñch (SEM),…. Àïí coá thïí nghiïn cûáu hoaân chónh,
àêìy àuã hún vïì chêët lûúång möëi quan hïå giûäa nhaâ saãn
xuêët vaâ nhaâ phên phöëi trong chuöîi cung ûáng gaåch
khöng nung taåi ÀBSCL àûúåc hoaân thiïån vaâ àêìy àuã hún
trong tûúng lai./.
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1. Haânh vi cuãa ngûúâi tiïu duâng trong kyã nguyïn kyä
thuêåt söë

Cöng nghïå söë àang thay àöíi tûâng ngaây, tûâng giúâ,
àiïìu àoá thuác haânh vi cuãa ngûúâi tiïu duâng thay àöíi,
khaách haâng cuãa ngên haâng àang chúâ àúåi nhiïìu hún –
kyä thuêåt söë laâ àiïìu àûúng nhiïn trong thúâi àiïím hiïån
taåi, vaâ àiïìu maâ khaách haâng àang tòm kiïëm laâ möåt thûá
coá thïí àem laåi möåt traãi nghiïåm roä raâng vaâ mang tñnh
tûúng taác cao.

Vúái sûå phaát triïín cuãa cöng nghïå söë, thiïët bõ thöng
minh àaä dêìn hònh thaânh thoái quen múái cho ngûúâi tiïu
duâng. Ngûúâi tiïu duâng hiïån nay khöng chó quan têm
túái caác yïëu töë vïì giaá reã hay chi tiïu theo nhu cêìu thiïët
yïëu cuãa cuöåc söëng. Nhúâ cöng nghïå, ngûúâi tiïu duâng
bùæt àêìu biïët caách tòm hiïíu vïì saãn phêím, àaánh giaá chêët
lûúång vaâ tñnh tiïån ñch cuãa saãn phêím àïí àûa ra quyïët
àõnh chi tiïu.

Theo ûúác tñnh àïën nùm 2021, lûúång ngûúâi tiïu
duâng kïët nöëi chiïëm túái 40 triïåu ngûúâi, phêìn tiïu duâng
cuãa hoå chiïëm 50% tiïu duâng trong xaä höåi. Nhoám ngûúâi
tiïu duâng naây rêët quan têm túái sûác khoãe, hoå sùén saâng
chi tiïu nhiïìu hún cho caác dõch vuå coá lúåi cho sûác
khoãe. Cuâng vúái àoá, 58% ngûúâi tiïu duâng seä coá xu
hûúáng duâng haâng nöåi àõa nhiïìu hún vaâ 47% ngûúâi Viïåt
Nam coá nhu cêìu thûã nhûäng saãn phêím múái (theo khaão
saát cuãa baâ Àùång Thuáy Haâ - Giaám àöëc khu vûåc phña bùæc
- Cöng ty Nghiïn cûáu thõ trûúâng Nielsen Viïåt Nam), àoá
laâ cú höåi rêët lúán cho àöíi múái saáng taåo.

Sau khi COVID-19 xaãy ra, tiïu duâng online àaä giuáp
con ngûúâi tiïån duång vaâ dïî daâng hún,... Sûå tiïån lúåi vïì
thúâi gian, khöng gian trong tiïu duâng online cuäng giuáp
ngûúâi tiïu duâng tiïëp cêån saãn phêím dïî daâng hún. Khaã
nùng tiïëp cêån röång lúán vaâ dïî daâng hún àaä taác àöång túái

haânh vi ngûúâi tiïu duâng. Cuâng vúái àoá, ngûúâi tiïu duâng
dïî daâng àûúåc traãi nghiïåm toaân böå quaá trònh mua saãn
phêím, hoå khöng chó muöën mua haâng trûåc tiïëp maâ coân
muöën tiïëp cêån thöng tin mua haâng online vaâ trúã lïn
gêìn guäi hún vúái caác thûúng hiïåu.

2. Phaát triïín dõch vuå ngên haâng trïn thiïët bõ di
àöång

Sûå phaát triïín möåt caách nhanh choáng vaâ liïn tuåc
cuãa àiïån thoaåi di àöång trïn toaân cêìu àang kïët nöëi moåi
ngúâi trïn haânh tinh vúái töëc àöå nhanh chûa tûâng thêëy
trong lõch sûã. Cuâng vúái xu hûúáng múã röång caác thõ
trûúâng taâi chñnh, coá rêët nhiïìu cú höåi múái giuáp caác töí
chûác dõch vuå taâi chñnh phi truyïìn thöëng tûå hònh thaânh
vaâ phaát triïín.

Àiïån thoaåi di àöång coá khaã nùng thay àöíi hoaåt
àöång cuãa ngên haâng. Sûác maånh thûåc sûå cuãa àiïån thoaåi
di àöång nùçm úã haânh vi cuãa ngûúâi sûã duång vaâ caách
thûác maâ noá mang laåi quyïìn lûåc cho hoå. Vïì baãn chêët,
àiïån thoaåi di àöång mang tñnh “caá nhên”. Noá laâ thiïët bõ
cuãa baån – möåt cöng cuå cho möåt caá nhên mang theo
trong vñ, trong tuái hay cêìm trïn tay. Hiïån nay, moåi
ngûúâi mang chiïëc àiïån thoaåi di àöång thöng minh cuãa
mònh ài khùæp moåi núi.

Theo baáo caáo thûúâng niïn “Digital 2021” cuãa
WeAreSocial cho thêëy trong 2 nùm gêìn àêy, tyã lïå caác
thuï bao di àöång sûã duång àiïån thoaåi thöng minh taåi
Viïåt Nam tùng lïn nhanh choáng. Theo söë liïåu tñnh àïën
thaáng 1.2021, tyã lïå naây chiïëm 96.9%, cao hún mûác
trung bònh chung cuãa thïë giúái. Khöng chó laâ cöng cuå
liïn laåc, àiïån thoaåi thöng minh vúái khaã nùng caá nhên
hoaá, khaã nùng kïët nöëi internet khöng dêy seä laâ tiïìn àïì
quan troång àïí thuác àêíy quaá trònh chuyïín àöíi söë taåi
möîi quöëc gia.

Haânh vi ngûúâi tiïu duâng trong kyã nguyïn kyä thuêåt söë
taác àöång túái sûå phaát triïín ngên haâng söë taåi Viïåt Nam

Nguyïîn Höìng Nhung
Khoa Kinh tïë & Quaãn lyá, Trûúâng Àaåi hoåc Àiïån Lûåc

Trong tûúng lai, ngên haâng seä khöng coân laâ möåt núi baån àïën, maâ laâ möåt viïåc baån laâm. Bêët kyâ ngên haâng naâo
phúát lúâ hoùåc khöng thïí thñch nghi vúái xu hûúáng naây seä bõ loaåi ra khoãi cuöåc chúi möåt caách khöng thûúng tiïëc.
Khaách haâng seä khöng cêìn möåt giao dõch viïn, möåt chuyïn viïn tû vêën taâi chñnh hay nhûäng saãn phêím phûác taåp,
hoå chó cêìn túái sûå tiïån duång cuãa hoaåt àöång ngên haâng. Caác ngên haâng seä phaãi tûâ boã võ thïë “chiïëu trïn” cuãa mònh
àïí têåp trung vaâo khaách haâng, vaâo dõch vuå, àem àïën cho khaách haâng nhûäng traãi nghiïåm tuyïåt vúâi nhêët trong moåi
kïnh phên phöëi, nïëu khöng seä múã àûúâng cho nhûäng töí chûác phi ngên haâng coá khaã nùng thoãa maän moåi nhu
cêìu cuãa khaách haâng tham gia vaâ thay àöíi toaân böå cêëu truác ngaânh ngên haâng. 
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Dõch vuå ngên haâng di àöång vaâ hoaåt àöång thanh
toaán trïn thiïët bõ di àöång. Ngaây nay, cuâng vúái viïåc ngên
haâng àiïån tûã àang trúã thaânh möåt kïnh giao dõch chñnh
yïëu haâng ngaây trong caác hoaåt àöång ngên haâng taåi hêìu
hïët caác quöëc gia trïn thïë giúái thò chi nhaánh ngên haâng
àang dêìn dêìn trúã thaânh möåt kïnh giao dõch “thay thïë”
trong hoaåt àöång ngên haâng. Nïëu phên loaåi àùåc tñnh
cuãa caác hoaåt àöång ngên haâng haâng ngaây, chuáng ta seä
nhêån thêëy chuáng àûúåc chia thaânh hai loaåi chñnh laâ
thanh toaán vaâ caác hoaåt àöång ngên haâng thûúâng nhêåt
coá liïn quan túái caác loaåi taâi saãn. Nïëu nhòn vaâo hoaåt
àöång tiïëp cêån vaâ gùæn kïët khaách haâng, hoaåt àöång giao
dõch hay vai troâ cuãa chuyïn viïn tû vêën àöëi vúái taâi saãn
cuãa khaách haâng, chuáng ta hoaân toaân coá thïí nghô túái
viïåc chuyïín caách hoaåt àöång naây lïn kïnh kô thuêåt söë -
tûác laâ dõch vuå ngên haâng trïn caác thiïët bõ di àöång búãi
vò: caái maâ khaách haâng cêìn laâ tiïån ñch cuãa caã dõch vuå
ngên haâng vaâ khaã nùng thanh toaán àûúåc tñch húåp trïn
cuâng möåt thiïët bõ. Vaâ àiïìu àoá àöìng nghôa vúái möåt sûå
chuyïín àöíi mang tñnh töí chûác búãi hiïån nay caác ngên
haâng chó àang coi dõch vuå ngên haâng trïn thiïët bõ di
àöång laâ möåt kïnh thanh toaán, chó coá chûác nùng thanh
toaán.

Vai troâ cuãa thiïët bõ di àöång trong hoaåt àöång thûúng
maåi àang ngaây caâng trúã lïn lúán hún. Cuöåc söëng haâng
ngaây luön àoâi hoãi chuáng ta phaãi tûúng taác vúái tiïìn, tûâ
thanh toaán hoáa àún, mua möåt ly cafe hay thanh toaán
cho viïåc di chuyïín túái núi laâm viïåc haâng ngaây – vaâ
ngaây nay, moåi hoaåt àöång naây coá thïí goái goån trong möåt
thiïët bõ di àöång thöng minh “smartphone”. Vúái sûác
maånh cuãa thiïët bõ di àöång, seä khöng coá gò àaáng ngaåc
nhiïn khi caác dõch vuå taâi chñnh dêìn àûúåc chuyïín sang
àiïån thoaåi di àöång. Theo baáo caáo “Digital 2021” cuãa
WeAreSocial, söë thuï bao di àöång úã Viïåt Nam laâ 154.4
triïåu trïn töíng dên söë laâ 97.75 triïåu nghôa laâ trung bònh
möîi caá nhên súã hûäu 1,58 chiïëc àiïån thoaåi di àöång vaâ
96.9% trong söë àoá laâ àiïån thoaåi thöng minh (tñnh àïën
thaáng 1 nùm 2021).

Àiïån thoaåi di àöång giuáp cho viïåc tiïëp cêån caác dõch
vuå ngên haâng chñnh thöëng dïî daâng hún. Hiïån nay, dõch
vuå ngên haâng úã Viïåt Nam àang rêët phaát triïín caã vïì söë
lûúång vaâ chêët lûúång, tuy nhiïn, caác àiïím giao dõch cuãa
caác ngên haâng chñnh thöëng hêìu hïët vêîn chûa thïí phuã
khùæp caác vuâng laänh thöí do àùåc àiïím àõa lyá cuäng nhû
vùn hoáa cuãa khu vûåc dên cû – vñ duå nhû caác khu vûåc
miïìn nuái, khu vûåc xa trung têm, v.v. vaâ do lúåi nhuêån
àem laåi chûa tûúng xûáng vúái chi phñ phaãi boã ra khi múã
caác àiïím giao dõch. Tuy nhiïn, vúái sûå phaát triïín nhanh
cuãa thiïët bõ di àöång thöng minh nhû hiïån nay thò viïåc
tiïëp cêån cuäng nhû àem caác dõch vuå cú baãn cuãa ngên
haâng túái vúái caác khu vûåc naây laâ hoaân toaân coá thïí vaâ
khaã thi.

3. Ngên haâng söë - Xêy dûång caác möëi quan hïå
trong kyã nguyïn kyä thuêåt söë

Têìm quan troång cuãa viïåc tûúng taác vúái khaách haâng.
Taåp chñ Asian Banker nùm 2007 àûa ra thöëng kïë laâ
khoaãng 60 – 70% caác möëi quan hïå vúái khaách haâng seä
ra ài cuâng vúái möåt nhên viïn phuå traách quan hïå khaách
haâng khi ngûúâi naây quyïët àõnh chuyïín sang möåt ngên
haâng khaác. Khi caác ngên haâng tiïën haânh tòm kiïëm
nhûäng nhên viïn phuå traách khaách haâng cao cêëp coá
kinh nghiïåm àïí gia nhêåp àöåi nguä cuãa mònh, hoå cuäng
thûúâng yïu cêìu caác nhên viïn naây mang theo möåt
“danh saách caác khaách haâng” vaâ àêy chñnh laâ àiïìu kiïån
quan troång nhêët cho viïåc tuyïín duång. Qua àoá, ta coá
thïí thêëy rùçng, trong lônh vûå dõch vuå ngên haâng daânh
cho khaách haâng cao cêëp, caác möëi quan hïå vêîn laâ àiïìu
gò àoá thêåt mong manh.

Ngûúåc laåi, theo möåt khaão saát cuãa SapientNitro, 70%
khaách haâng cuãa caác ngên haâng khöng biïët tïn cuãa bêët
cûá caá nhên naâo taåi ngên haâng maâ hoå thûúâng sûã duång
dõch vuå. Têët caã caác ngên haâng àïìu noái hoå muöën coá
möåt möëi quan hïå thûåc sûå vúái chuáng ta. Nhûng liïåu
chuáng ta coá muöën, coá cêìn hay thêåm chñ coá àaánh giaá
cao möåt möëi quan hïå thûåc sûå vúái möåt thûúng hiïåu
ngên haâng naâo àoá hay khöng? Chuáng ta cêìn möåt ngên
haâng phaãi hiïíu chuáng ta, hiïíu tònh hònh vaâ nhu cêìu taâi
chñnh cuãa chuáng ta vaâ àûa ra nhûäng tû vêën, gúåi yá dûåa
trïn nhûäng hiïíu biïët àoá. Möåt möëi quan hïå khúãi àêìu tûâ
nhûäng hiïíu biïët vïì àöëi taác. 

Duâng cöng nghïå àïí tùng tûúng taác vúái khaách haâng.
Trong thúâi àaåi CMCN 4.0 nhû hiïån nay, vêën àïì hiïíu
biïët vïì khaách haâng àaä vaâ àang àûúåc cöng nghïå AI laâm
rêët töët. Cöng nghïå AI giuáp thu thêåp vaâ thöëng kï thoái
quen cuãa khaách haâng khi hoå muöën mua sùæm, muöën
tòm hiïíu cuäng nhû nhu cêìu haâng ngaây cuãa khaách
haâng. Tuy nhiïn, vêën àïì cuãa ngên haâng trong thúâi àaåi
naây khöng chó laâ hiïíu biïët vïì khaách haâng maâ laâ caách
maâ ngên haâng vêån duång nhûäng hiïíu biïët àoá àïí thu huát
sûå tham gia, tûúng taác cuãa khaách haâng nhû thïë naâo.
Xeát trïn goác àöå naây, tûúng taác laâ khaã nùng kïët nöëi
bùçng möåt loaåt caách thûác khaác nhau thöng qua traãi
nghiïåm kyä thuêåt söë taåi nhiïìu kïnh giao tiïëp. Vïì cú
baãn, àêy laâ vêën àïì sûã duång kyä thuêåt söë àïí taåo ra caác
möëi quan hïå caá nhên vaâ coá yá nghôa. Trïn goác àöå naây,
chuáng ta coá thïí xem xeát trûúâng húåp cuãa Facebook,
Facebook kiïën taåo, cuãng cöë vaâ lûu giûä caác möëi quan
hïå. Haäy nghô àïën nhûäng ngûúâi baån àaä mêët liïn laåc vúái
nhau tûâ lêu buäng tòm ra nhau thöng qua Facebook;
nhûäng ngûúâi hoå haâng àaä bùåt tin tûâ nhiïìu nùm böîng
nhiïn nöëi laåi liïn laåc; nhûäng ngûúâi baån hoåc, nhûäng
ngûúâi baån chó vûâa múái gùåp, nhûäng ngûúâi baån cuãa baån
vaâ coân hún thïë nûäa. Facebook vaâ phêìn nhiïìu caác
trang maång xaä höåi ngaây nay àang taåo ra caác möëi quan
hïå hûäu hònh; nïëu khöng muöën noái laâ thûåc hún nhiïìu
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so vúái möåt möëi quan hïå àûúåc taåo ra qua quêìy giao
dõch taåi möåt chi nhaánh ngên haâng. Tûâ goác àöå naây,
chuáng ta coá thïí tûå hoãi laâm sao möåt möëi quan hïå àûúåc
taåo ra taåi möåt chi nhaánh ngên haâng coá thïí caånh tranh
àûúåc vúái möåt möëi quan hïå àûúåc taåo ra qua Facebook.

Cöng nghïå coá sûác maånh kïët nöëi moåi ngûúâi vaâ noá laâ
möåt yïëu töët cêìn phaãi quan têm khi xêy dûång caác möëi
quan hïå vúái möåt thûúng hiïåu – cuå thïí trong trûúâng
húåp naây àoá laâ möåt ngên haâng. Vêåy quaá trònh thu huát sûå
tham gia tûúng taác cuãa khaách haâng trong hoaåt àöång
ngên haâng seä diïîn ra nhû thïë naâo? Laâm caách naâo baån
coá thïí xêy dûång caác möëi quan hïå mang tñnh xêy dûång
vaâ coá yá nghôa vúái caác khaách haâng thöng qua caác kïnh
kyä thuêåt söë ngaây nay? Trong nöåi dung baâi viïët taác giaã
àûa ra möåt vaâi giaãi phaáp nhû sau:

Taåo ra caác traãi nghiïåm sûã duång saãn phêím cuãa ngên
haâng vúái böëi caãnh laâ nhûäng hiïíu biïët vïì khaách haâng
trong suöët quaá trònh khaách haâng sûã duång saãn phêím
cuãa ngên haâng, àaãm baão rùçng caác giao dõch maâ khaách
haâng sûã duång àaä thïí hiïån àêìy àuã thöng tin, àún giaãn
vaâ thöng minh.

Cho pheáp khaách haâng coá khaã nùng thûåc hiïån giao
dõch vaâ taåo ra böëi caãnh sûã duång dõch vuå taåi thúâi àiïím
thñch húåp nhêët: khi khaách haâng chuêín bõ, àang hoùåc
vûâa múái sûã duång tiïìn cuãa mònh.

Àûa ra caác quyïët àõnh vïì kïë hoaåch taâi chñnh caá
nhên möåt caách thöng minh trong khi khaách haâng truy
cêåp dõch vuå ngên haâng trûåc tuyïën àïí mua sùæm haâng
ngaây hoùåc àêìu tû kinh doanh, tiïët kiïåm. Taái xaác àõnh
quan hïå cuãa con ngûúâi va möëi liïn kïët cuãa hoå vúái tiïìn
cuãa mònh. 

Tiïëp cêån vúái khaách haâng taåi thúâi àiïím hoå nhêån
thûác rêët roä vïì tònh hònh taâi chñnh cuãa mònh.

Xêy dûång caác ûáng duång thanh toaán qua àiïån thoaåi di
àöång thöng minh biïët àûa ra cho khaách haâng nhûäng gúåi
yá vïì caách thanh toaán àuáng àùæn nhêët, cho pheáp khaách
haâng biïët hoå àang núå bao nhiïu tiïìn vaâ coá bao nhiïu
tiïìn, khi naâo nguöìn thu nhêåp seä vïì taâi khoaãn vaâ khi naâo
noá seä àûúåc chuyïín ra khoãi àoá, nhûäng muåc tiïu cho
tûúng lai cuãa khaách haâng laâ gò, hoå laâm thïë naâo àïí àaåt
àûúåc chuáng vaâ têët caã nhûäng àiïìu naây bõ aãnh hûúãng nhû
thïë naâo búãi quyïët àõnh mua sùæm haâng ngaây. Àiïìu naây
coá thïí àûúåc thûåc hiïån thöng qua viïåc thu thêåp thöng tin
giao dõch, thu nhêåp haâng ngaây cuãa khaách haâng vaâ noá laâ
nïìn taãng taåo lïn möëi quan hïå mêåt thiïët, hiïíu biïët vaâ tin
tûúãng giûäa khaách haâng vaâ ngên haâng.

Caá nhên hoáa caác traãi nghiïåm cuãa khaách haâng taåi
ngên haâng. Khoaãng caách trong traãi nghiïåm cuãa khaách
haâng khaách haâng – àûúåc tñnh bùçng sûå khaác biïåt giûäa
nhu cêìu sûã duång vaâ traãi nghiïåm cöng nghïå dõch vuå
ngên haâng baán leã cuãa khaách haâng vúái mö hònh tûúng
taác vúái khaách haâng ngaây nay – àang ngaây caâng röång
ra. Caác ngên haâng cêìn nhêån thûác àûúåc rùçng khoaãng

caách naây àang coá nguy cú trúã thaânh möåt vêåt caãn
khöng thïí vûúåt qua. Caác khaách haâng sûã duång dõch vuå
taâi chñnh ngaây nay àang caãm thêëy thïë naâo? Böëi röëi,
thiïëu tin tûúãng, gùåp khoá khùn, caãm giaác taách rúâi khoãi
“nïìn kinh tïë” vaâ àang ài tòm kiïëm sûå kiïím soaát.

Caác haânh vi vaâ kyâ voång cuãa khaách haâng àang thay
àöíi cuâng vúái möîi bûúác tiïën trong cöng nghïå. Khaách
haâng àang tòm kiïëm caác traãi nghiïåm coá tñnh thöng tin
cao, coá khaã nùng tûúng taác hay thêåm chñ laâ coá tñnh giaãi
trñ. Hoå sûã duång caác thiïët bõ di àöång vaâ coá leä cuäng laâ
thaânh viïn cuãa caác trang maång xaä höåi trong khöng
gian söëng kyä thuêåt söë cuãa hoå. Hoå kyâ voång vaâo caác
tûúng taác phuâ húåp mang tñnh caá nhên caã trong cöng
viïåc vaâ giaãi trñ. Ngûúåc laåi, caác traãi nghiïåm ngên haâng
baán leã ngaây nay àang mang laåi cho hoå nhûäng gò? Caác
chi nhaánh, ATM, caác töíng àaâi dõch vuå khaách haâng, thû
vaâ thanh toaán hoáa àún trûåc tuyïën – caác traãi nghiïåm
chung vaâ mang tñnh giao dõch ngaây caâng cao maâ
khöng hïì mang tñnh caá nhên àöëi vúái khaách haâng vaâ
khöng phaãn aánh thûåc tïë àaä khaác xa so vúái trûúác àêy.

4. Kïët luêån
Nhûäng haânh vi cuãa khaách haâng àang ngaây möåt thay

àöíi, khi khaách haâng noái vïì àiïån thoaåi di àöång, internet,
caác maång xaä höåi vaâ nhûäng àiïìu tûúng tûå, haäy lûu yá tòm
caách chó ra laâm caách naâo baån seä cung cêëp cho hoå tiïån
ñch, khaã nùng truy cêåp vaâ tñnh nùng sûã duång qua caác
kïnh phuâ húåp vaâo thúâi àiïím phuâ húåp. Nhûng quan
troång hún caã - àoá laâ àöíi múái vaâ thûã nghiïåm.

Cöng nghïå laâ giaãi phaáp höî trúå àïí àaåt àûúåc muåc
àñch, nhûng àöìng thúâi noá ngaây caâng àoáng vai troâ cuãa
möåt phûúng tiïån taåo ra lúåi nhuêån. Caác chi nhaánh
khöng coân àoáng vai troâ quan troång nhêët – àöìng thúâi
cuäng khöng coân laâ kïnh phên phöëi àem laåi lúåi nhuêån
nhêët trong tûúng lai./.

Taâi liïåu tham khaão
“Digital 2021” Baáo caáo thûúâng niïn cuãa

WeAreSocial
Impact Of Covid 19 On Consumer Behavior,

Nielsen Vietnam, Mar 2020
Envisioning the future of Vietnam’s Digital

Economy – Finance Vietnam 2020
“Chuyïín àöíi söë taåi Viïåt Nam vaâ nhûäng thöëng kï êën

tûúång 2021” https://specials.laodong.vn/chuyen-doi-
so-tai-viet-nam-va-nhung-thong-ke-an-tuong-2021

Business Insider 2020
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1. “Söët àêët”: nguyïn nhên vaâ hêåu quaã
1.1. Nguyïn nhên “söët àêët”
“Söët àêët” laâ hiïån tûúång giaá àêët liïn tuåc tùng cao trïn

phaåm vi röång vaâ sau möåt thúâi gian nhêët àõnh laåi giaãm
xuöëng gêìn vúái giaá ban àêìu. Trong xaä höåi, yá kiïën baân vïì
nguyïn nhên “söët àêët” vûâa qua coá nhiïìu. Coá thïí khaái
quaát thaânh caác nguyïn nhên chuã yïëu sau:  

Thûá nhêët, do aãnh hûúãng cuãa dõch Covid-19, nhiïìu
ngaânh nghïì bõ aãnh hûúãng nùång nïì dêîn àïën viïåc laäi
suêët ngên haâng xuöëng thêëp, doâng tiïìn suåt giaãm. Vò thïë,
ngûúâi dên thay vò gûãi tiïìn tiïët kiïåm seä chuyïín sang tòm
kiïëm caác kïnh àêìu tû khaác sinh lúâi lúán hún. Chñnh vò
thïë, bêët àöång saãn vaâ chûáng khoaán laâ hai lônh vûåc àang
thu huát àêìu tû maånh nhêët. Àêy coá thïí coi laâ nguyïn
nhên khaách quan, phuâ húåp vúái cú chïë thõ trûúâng. Khi
nïìn kinh tïë trò trïå, suy giaãm hay höìi phuåc, tùng trûúãng
nhanh seä taác àöång àïën giaá àêët theo nhûäng chiïìu
hûúáng khaác nhau; giaá àêët coá thïí xuöëng, coá thïí lïn
nhûng khöng phaãi laâ “söët àêët”. Hún nûäa, giaá àêët tùng
trong trûúâng húåp naây coá thïí àûúåc haån chïë bùçng nöî lûåc
dêåp dõch cuãa chñnh phuã vaâ cuãa ngûúâi dên; bùçng caác
chñnh saách cuãa chñnh phuã höî trúå doanh nghiïåp… 

Thûá hai, thúâi kyâ 2020 – 2021 kïët thuác möåt giai
àoaån phaát triïín vaâ múã àêìu möåt giai àoaån phaát triïín
múái. Do àoá, quy hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi trung
haån vaâ daâi haån, trong àoá coá quy hoaåch àêët àai têët yïëu
phaãi àûúåc thûåc hiïån. Vò thïë, khi caác thöng tin vïì caác
cöng trònh múái seä àûúåc xêy dûång; möåt söë khu àêët múái
àûúåc quy hoaåch, caác nhaâ àêìu tû, àêìu cú, ngûúâi dên…
seä coá nhûäng àöìn àoaán vïì triïín voång cuãa caác vuâng, khu
àêët. Nïëu caác dûå àoaán triïín voång laâ töët àeåp, moåi ngûúâi
seä àöí xö vaâo mua vaâ laâm cho giaá àêët tùng nhanh.
Thêåm chñ, ngay khi quy hoaåch àêët àai múái úã mûác dûå
kiïën thûåc hiïån, giaá àêët àaä àûúåc àêíy lïn rêët cao. Tuy
nhiïn, giaá àêët úã caác khu quy hoaåch tùng lïn mang tñnh

khaách quan, theo caác quy luêåt thõ trûúâng thò khöng thïí
coi laâ “söët”. Vò thïë, khöng thïí coi viïåc cöng böë quy
hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa àêët nûúác vaâ möîi
àõa phûúng laâ nguyïn nhên dêîn àïën “söët àêët”.  

Thûá ba, cung bêët àöång saãn thêëp. Hiïån nay, cêìu nhaâ
úã vêîn tùng rêët maånh trïn toaân thõ trûúâng nhûng viïåc
phï duyïåt àêìu tû caác dûå aán bêët àöång saãn, taåo nguöìn
cung vêîn chûa coá tñn hiïåu khaã quan. Vò vêåy, nguöìn
cung trïn thõ trûúâng khöng àûúåc caãi thiïån. Àùåc biïåt laâ
caác dûå aán nhaâ úã phên khuác bònh dên, nhaâ úã xaä höåi vaâ
dûå aán àêët nïìn.

Thûåc chêët cuãa nguyïn nhên naây laâ, cung bêët àöång
saãn tùng chêåm, cêìu bêët àöång saãn tùng nhanh laâm cho
giaá àêët tùng tùng maånh. Àêy laâ möåt àùåc àiïím cuãa thõ
trûúâng àêët àai nhûng àiïìu naây cuäng khöng phaãi laâ
nguyïn nhên dêîn àïën “söët àêët”, maâ seä laâm cho giaá àêët
cao dêìn, khöng thïí trúã vïì mûác giaá cuä.

Thûá tû, tñn duång cho thõ trûúâng bêët àöång saãn khaá
döìi daâo. Caác ngên haâng thûúng maåi àaä tung möåt lûúång
tñn duång lúán vaâo nïìn kinh tïë, maâ phêìn lúán àaä àûa vaâo
bêët àöång saãn.

Àöëi vúái caác ngên haâng thûúng maåi, cho vay àïí tòm
kiïëm lúåi nhuêån laâ têët yïëu. Trong khi nhu cêìu vay àïí
kinh doanh bêët àöång saãn vaâ chûáng khoaán tùng cao,
caác lônh vûåc khaác laåi suy giaãm nghiïm troång thò viïåc
caác ngên haâng thûúng maåi cho vay theo cêìu cuãa thõ
trûúâng laâ khöng traánh khoãi. Tuy nhiïn, tñn duång cho
kinh doanh bêët àöång saãn vaâ chûáng khoaán chó tùng lïn
khi cêìu vïì tñn duång úã hai lônh vûåc naây tùng cao, tûác laâ
“söët àêët” xuêët hiïån seä laâm tñn duång cho mua àêët múái
tùng lïn chûá khöng phaãi ngûúåc laåi. Khi tñn duång cho
kinh doanh àêët tùng lïn seä goáp phêìn àêíy giaá àêët lïn
cao hún nûäa. Nhû vêåy, tùng trûúãng tñn duång cho kinh
doanh àêët chó laâ nguyïn nhên thûá phaát goáp phêìn gêy
ra “söët àêët”.

Tûâ “söët àêët” 2020 – 2021, kiïën nghõ vïì quaãn lyá nhaâ nûúác

àöëi vúái thõ trûúâng àêët àai 

Phaåm Vùn Duäng
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë, Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi

Trong nùm 2020 vaâ nhûäng thaáng àêìu nùm 2021, giaá àêët àûúåc àêíy lïn rêët cao, nhêët laâ giaá àêët úã ven àö, úã nöng
thön. Khöng chó àêët úã, maâ àêët vûúân ao, àêët lêm nghiïåp… cuäng tùng cao. Nhiïìu núi, giaá àêët tùng 100%, coá núi
tùng àöåt biïën 200%. Thõ trûúâng àêët àai Viïåt Nam gêìn giöëng giai àoaån tùng giaá cuãa nùm 2006. Tònh traång “söët àêët”
àïí laåi nhiïìu hïå luåy. Àïí haå “söët” vaâ khöng coá nhûäng lêìn “söët” tiïëp theo, quaãn lyá nhaâ nûúác coá vai troâ àùåc biïåt
quan troång. 
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Thûá nùm, àêìu cú thöíi giaá àêët. Sau nhiïìu lêìn “söët
àêët” trûúác àêy, nhiïìu nhaâ àêìu tû vaâ ngûúâi dên àaä coá
nhûäng am hiïíu nhêët àõnh vïì thõ trûúâng bêët àöång saãn
noái chung, àêët àai noái riïng. Thïm vaâo àoá, tiïìm lûåc
kinh tïë cuãa hoå àaä gia tùng maånh meä trong nhûäng nùm
vûâa qua. Nhûäng ngûúâi nhiïìu tiïìn coá thïí àêìu tû vaâo àêët
àai. Nïëu hoå àêìu tû têåp trung vaâo möåt thúâi àiïím seä taåo
ra lûåc cêìu vö cuâng to lúán, goáp phêìn quan troång laâm giaá
àêët tùng nhanh vaâ khi giaá àêët xuöëng thò hoå seä bõ thiïåt
haåi. Vò thïë, nhên töë naây seä àûúåc haån chïë khi ngûúâi dên
coá hiïíu biïët àêìy àuã hún vïì thõ trûúâng àêët àai, traánh
àûúåc caách haânh xûã theo têm lyá àaám àöng.

Do àùåc àiïím cuãa thõ trûúâng bêët àöång saãn noái
chung, thõ trûúâng àêët àai noái riïng, hoaåt àöång möi giúái
trong mua baán àêët àai laâ têët yïëu vaâ trúã thaânh möåt
nghïì. Tuy nhiïn, lônh vûåc hoaåt àöång naây àang coá
nhiïìu bêët cêåp. Nöíi bêåt laâ tònh traång buöng loãng quaãn lyá
nhaâ nûúác àöëi vúái caác hoaåt àöång möi giúái mua baán bêët
àöång saãn. Tònh traång nhûäng ngûúâi möi giúái mua baán
nhaâ àêët nêng giaá hûúãng chïnh lïåch trúã thaânh phöí
biïën, trûåc tiïëp laâm cho giaá nhaâ àêët tùng cao. Hoå thöíi
phöìng nhûäng thöng tin töët laânh vïì caác dûå aán àêët àai,
vïì haån chïë caác nguöìn cung; thöíi phöìng nhu cêìu mua
nhaâ, àêët; kïët nöëi vúái caác ngên haâng thûúng maåi giuáp
ngûúâi mua dïî daâng tiïëp cêån vúái nguöìn tñn duång…
Chñnh nhûäng ngûúâi möi giúái àaä laâm nhûäng nguyïn
nhên nïu trïn thêåt sûå goáp phêìn àêíy giaá àêët àai lïn
cao.

1.2. Hêåu quaã cuãa tònh traång “söët àêët”
Thûá nhêët, laäng phñ caác nguöìn lûåc. Giaá àêët tùng

nhanh àaä huát nguöìn lûåc lúán cuãa xaä höåi vaâo voâng xoaáy
naây, laâm giaãm àêìu tû vaâo saãn xuêët, kinh doanh úã
nhiïìu ngaânh, lônh vûåc khaác. Sau “söët” àêët, tònh traång
haâng loaåt biïåt thûå, nhaâ liïìn kïì, chung cû boã khöng seä
xuêët hiïån. Nhiïìu loaåi taâi nguyïn trïn àêët àai bõ xêm
phaåm, chuyïín àöíi chûác nùng khöng phuâ húåp quy àõnh
phaáp luêåt. Àiïìu naây laâm laäng phñ taâi nguyïn, aãnh
hûúãng phaát triïín kinh tïë, thêåm chñ gêy bêët öín cho àõa
phûúng taåi nhûäng khu vûåc àoá.

Thûá hai, aãnh hûúãng xêëu àïën thu huát àêìu tû. “Söët
àêët” caãn trúã viïåc kïu goåi, thu huát àêìu tû vaâo caác àõa
phûúng vò giaá àêët tùng cao keáo theo haâng loaåt chi phñ
khaác tùng theo, àùåc biïåt laâ chi phñ àïìn buâ giaãi phoáng
mùåt bùçng. Khöng ñt caác dûå aán phaãi àònh, hoaän triïín
khai, thêåm chñ khöng ñt nhaâ àêìu tû trúã thaânh nhaâ möi
giúái, chuyïín nhûúång dûå aán. Àiïìu naây seä gêy khoá khùn,
aãnh hûúãng khöng töët àïën viïåc phaát triïín kinh tïë - xaä
höåi cuãa caác àõa phûúng vaâ àêët nûúác.

Thûá ba, aãnh hûúãng xêëu àïën thõ trûúâng àêët àai vaâ
nhaâ úã. “Söët àêët” hiïín nhiïn laâ traång thaái khöng bònh
thûúâng cuãa thõ trûúâng àêët àai. Khi coá “söët àêët”, lûúång
giao dõch thûúâng giaãm maånh vò caã mua vaâ baán àïìu
khoá khùn. Sau “söët àêët” seä laâ thúâi kyâ trò trïå vaâ höìi phuåc

keáo daâi. Nhiïìu ngûúâi giêìu lïn nhûäng cuäng khöng ñt
ngûúâi phaá saãn…

Giaá àêët tùng laâm cho giaá nhaâ úã tùng theo. Ngûúâi
dên seä khoá khùn hún trong viïåc tûå giaãi quyïët vêën àïì
nhaâ úã. Giaá àêët tùng cao laâ cho viïåc thu höìi àêët àïí phaát
triïín nhaâ úã khoá khùn hún, chi phñ phaát triïín cao hún.
Viïåc thûåc thi caác chñnh saách phaát triïín nhaâ úã giaá reã,
nhaâ úã xaä höåi cuãa Chñnh phuã gùåp nhiïìu khoá khùn… 

Thûá tû, aãnh hûúãng xêëu àïën phaát triïín nöng nghiïåp.
“Söët àêët” úã ven àö vaâ caác vuâng nöng thön khiïën ngûúâi
dên àõa phûúng khöng thïí yïn têm canh taác, saãn xuêët.
Nhûäng ngûúâi coá nhu cêìu àêìu tû vaâo trang traåi, nöng
nghiïåp cuäng gùåp khoá vò khöng thïí mua àêët khi giaá
àang tùng cao... vaâ hoaåt àöång saãn xuêët nöng nghiïåp
cuäng bêët öín theo. “Söët àêët” laâm cho ngûúâi coá tiïìn laâ
mua àêët àïí daânh, thay vò àêìu tû cho saãn xuêët, kinh
doanh. 

“Söët àêët” coân gêy ra nhiïìu hïå luåy khaác. Ngûúâi coá
nhu cêìu thûåc khöng thïí àuã tiïìn àïí mua àûúåc nhaâ, àêët
vò giaá bõ àêíy lïn quaá cao. Ngûúâi àêìu cú khöng coá nhu
cêìu sûã duång cuäng khöng dïî baán àûúåc. Tònh traång ngaây
caâng nhiïìu nhaâ, àêët hoang hoáa laâ khöng traánh khoãi...
“Söët àêët” seä aãnh hûúãng xêëu àïën sûå phaát triïín thõ
trûúâng bêët àöång saãn, àïën an ninh kinh tïë vaâ trêåt tûå an
toaân xaä höåi.

2. Möåt söë khuyïën nghõ vïì quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi vúái
thõ trûúâng àêët àai  

Tûâ nghiïn cûáu nghiïn cûáu lyá luêån vaâ thûåc tiïîn thõ
trûúâng bêët àöång saãn noái chung, thõ trûúâng àêët àai noái
riïng úã nûúác ta trong thúâi gian vûâa qua, chuáng töi xin
coá möåt söë khuyïën nghõ vïì quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi vúái thõ
trûúâng naây.

Möåt laâ, xêy dûång, hoaân thiïån vaâ cöng khai chiïën
lûúåc, kïë hoaåch sûã duång àêët àai trïn phaåm vi caã nûúác
vaâ möëi àõa phûúng.

Àïí thûåc hiïån caác muåc tiïu phaát triïín kinh tïë - xaä
höåi phaãi cùn cûá vaâo caác nguöìn lûåc, trong àoá coá àêët
àai. Do àoá, viïåc àiïìu tra, phên loaåi vaâ quy hoaåch sûã
duång àêët àai phaãi àûúåc thûåc hiïån nghiïm tuác trïn
phaåm vi caã nûúác cuäng nhû úã möîi àõa phûúng, caã trung
haån vaâ daâi haån. Quy hoaåch àêët àai cêìn coá sûå tham gia
cuãa caác chuyïn gia trong nhiïìu lônh vûåc, àùåc biïåt laâ
ngûúâi dên vò liïn quan trûåc tiïëp àïën lúåi ñch cuãa hoå.
Àöìng thúâi, àêy laâ cú súã quan troång thûåc hiïån cöng
khai, minh baåch thöng tin cho toaân dên. Àiïìu naây goáp
phêìn xêy dûång thõ trûúâng àêët àai laânh maånh, hiïån àaåi,
chöëng lúåi ñch nhoám. Do àûúåc tiïëp cêån àêìy àuã thöng tin
chñnh thûác, ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp seä coá àûúåc
caác quyïët àõnh phuâ húåp vúái àiïìu kiïån cuãa hoå, traánh
àûúåc lûåa choån nghõch trong àêìu tû vaâ àêìu tû têåp trung
vaâo möåt thúâi àiïím.
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Hai laâ, sûã duång caác cöng cuå àiïìu tiïët thõ trûúâng linh
hoaåt, hiïåu quaã.

Luêåt phaáp laâ cöng cuå àêìu tiïn àïí àiïìu tiïët thõ
trûúâng àêët àai. Nhûäng hoaåt àöång thao tuáng, nêng giaá
àêët àai cêìn àûúåc xûã lyá nghiïm minh. Luêåt kinh doanh
bêët àöång saãn (trong àoá coá àêët àai) àaä àûúåc Quöëc höåi
thöng qua nùm 2014, coá hiïåu lûåc tûâ 2015. Luêåt naây àaä
nïu roä nhûäng àiïìu kiïån caác töí chûác, caá nhên àûúåc
pheáp möi giúái mua baán bêët àöång saãn. Thûåc hiïån
nghiïm tuác Luêåt kinh doanh bêët àöång saãn seä goáp phêìn
xêy dûång àöåi nguä möi giúái chuyïn nghiïåp trïn thõ
trûúâng naây. Nhûäng töí chûác, caá nhên möi giúái àêët àai
coá thïí coá thu nhêåp tûúng xûáng vúái àoáng goáp cuãa hoå
khi thõ trûúâng hoaåt àöång bònh thûúâng. Àiïìu naây coá yá
nghôa quan troång trong viïåc phaát triïín thõ trûúâng bêët
àöång saãn hiïån àaåi, laânh maånh; àöìng thúâi thûåc hiïån
chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi vúái thõ trûúâng bêët
àöång saãn, chöëng àêìu cú, nêng giaá.

Àiïìu àoá cuäng coá nghôa laâ nhaâ nûúác phaãi thûúâng
xuyïn kiïím soaát, xûã lyá haânh chñnh vaâ hònh sûå nhûäng töí
chûác vaâ caá nhên möi giúái khöng àuã àiïìu kiïån möi giúái.
Cêìn phaãi coi nhûäng hoaåt àöång gêy “söët àêët” laâ möåt loaåi
töåi phaåm vò laâm mêët trêåt tûå an toaân xaä höåi vaâ aãnh
hûúãng xêëu àïën nïìn kinh tïë. Luêåt kinh doanh bêët àöång
saãn cêìn àûúåc àiïìu chónh theo hûúáng naây.

Thuïë laâ möåt trong nhûäng cöng cuå phöí biïën nhêët àïí
quaãn lyá taâi nguyïn àêët àai möåt caách hiïåu quaã. Coá yá
kiïën àïì xuêët nïn àaánh thuïë chuyïín nhûúång thêåt cao
àïí triïåt tiïu àêìu cú àêët àai. Àiïìu naây seä aãnh hûúãng xêëu
àïën sûå phaát triïín cuãa thõ trûúâng àêët àai, àïën phaát triïín
kinh tïë - xaä höåi cuãa àêët nûúác cuäng nhû möîi àõa
phûúng; laâm cho viïåc laách luêåt, tröën thuïë gia tùng. Vïì
nguyïn tùæc, thuïë phaãi laâ cöng cuå àiïìu tiïët thõ trûúâng
àêët àai, chöëng àûúåc caác khuyïët têåt cuãa thõ trûúâng
(trong àoá coá àêìu cú), nhûng àöìng thúâi phaãi taåo àiïìu
kiïån thuêån lúåi cho thõ trûúâng phaát triïín nhanh, laânh
maånh. Do àoá, caác loaåi thuïë, mûác thuïë cêìn àa daång vaâ
linh hoaåt, khöng àûúåc rêåp khuön, maáy moác.

Àïí thuïë chuyïín nhûúång àêët àai thêåt sûå laâ cöng cuå
quaãn lyá nhaâ nûúác hiïåu quaã, giaá àêët tñnh thuïë phaãi saát
vúái giaá thõ trûúâng. Vò thïë, caác tónh, thaânh phöë trûåc
thuöåc trung ûúng phaãi dûåa vaâo caác doanh nghiïåp
thêím àõnh giaá àïí àûa ra àûúåc mûác giaá cho tûâng loaåi
àêët khöng phaãi 5 nùm möåt lêìn, maâ 3-6 thaáng möåt lêìn.
Àïí haån chïë àêìu cú cuäng cêìn àaánh thuïë luäy tiïën vúái
nhûäng ngûúâi súã hûäu tûâ 2 maãnh àêët trúã lïn.

Tñn duång laâ cöng cuå kinh tïë trûåc tiïëp aãnh hûúãng
àïën cung, cêìu trïn thõ trûúâng àêët àai. Cú quan quaãn lyá
nhaâ nûúác vïì thõ trûúâng àêët àai phaãi xaác àõnh àûúåc nhu
cêìu tñn duång cho thõ trûúâng àêët àai haâng nùm àïí tû
vêën chñnh saách tñn duång cho Chñnh phuã. Chñnh saách tñn
duång vûâa phaãi àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu vöën cho khai
thaác, sûã duång àêët àai, nhu cêìu mua àêët cuãa ngûúâi dên
nhûng phaãi haån chïë àûúåc àêìu cú, gêy “söët àêët”, cêìn
àöëi nguöìn vöën àêìu tû cho caác ngaânh…

Ba laâ, nêng cao nùng lûåc vaâ traách nhiïåm cuãa caác cú
quan quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi vúái thõ trûúâng àêët àai 

Àêët àai vûâa laâ nguöìn lûåc, vûâa laâ taâi saãn coá giaá trõ
cao, liïn quan àïën lúåi ñch cuãa nhiïìu loaåi chuã thïí. Do
àoá, thõ trûúâng àêët àai laâ thõ trûúâng àùåc biïåt vúái nhûäng
khuyïët têåt: àêìu cú, lûâa àaão, tranh chêëp, kiïån caáo…
diïîn ra phöí biïën vaâ coá thïí gêy ra nhûäng hêåu quaã kinh
tïë - xaä höåi nghiïm troång. Vò vêåy, quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi
vúái thõ trûúâng naây laâ cêìn àûúåc töí chûác àùåc biïåt. 

Do têìm quan troång tñnh chêët phûác taåp cuãa thõ
trûúâng àêët àai, quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi vúái thõ trûúâng naây
cêìn coá cú quan chuyïn traách. Cú quan naây vûâa phaãi
coá caác chuyïn gia gioãi, vûâa phaãi coá àuã quyïìn lûåc àïí
giaãi quyïët caác vêën àïì cuãa thõ trûúâng àêët àai úã caã cêëp
trung ûúng vaâ àõa phûúng. Cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác
àöëi vúái thõ trûúâng àêët àai khöng chó tû vêën chñnh saách
vïì thõ trûúâng àêët àai cho Àaãng, Nhaâ nûúác, maâ coá toaân
quyïìn xûã lyá vaâ chõu traách nhiïåm vïì caác vêën àïì liïn
quan àïën thõ trûúâng naây. 

Hoaåt àöång quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi vúái thõ trûúâng àêët
àai phaãi àûúåc tiïën haânh thûúâng xuyïn. Àöëi vúái caác
khuyïët têåt cuãa thõ trûúâng, quaãn lyá nhaâ nûúác phaãi têåp
trung vaâo ngùn ngûâa, coân khùæc phuåc hêåu quaã chó laâ
bêët àùæc dô. Nïëu àûúåc nhû vêåy, “söët àêët” seä khöng thïí
xuêët hiïån, thõ trûúâng àêët àai seä phaát triïín laânh maånh./.

Taâi liïåu tham khaão 
Böå Khoa hoåc vaâ Cöng nghïå (2009): Chñnh saách

phaát triïín thõ trûúâng bêët àöång saãn: Kinh nghiïåm quöëc
tïë vaâ baâi hoåc cho Viïåt Nam, NXB Thöëng kï – 2009.

Àinh Thõ Mai Phûúng (2013): Caác giaãi phaáp àïí
hoaân thiïån thïí chïë thuác àêíy sûå phaát triïín cuãa thõ
trûúâng bêët àöång saãn Viïåt Nam, NXB Chñnh trõ quöëc gia,
Haâ Nöåi.

Quöëc höåi Nûúác CHXHCNVN (2014): Luêåt kinh
doanh bêët àöång saãn.

https://batdongsan.com.vn/tin-thi-truong/quy-1-
2021-sot-dat-khap-noi-dinh-thi-truong-bds-duoc-tai-
hien-ar106549

https://dantri.com.vn/bat-dong-san/co-dat-luot-
coc-tao-song-20210408065508935.htm
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Töíng quan lyá thuyïët àêìu tû cöng lêën aát/ dêîn dùæt
àêìu tû tû nhên

Àêìu tû tû nhên àûúåc hiïíu laâ caác khoaãn chi tiïu
mua maáy moác, thiïët bõ tû baãn, haâng töìn kho, xêy dûång
nhaâ xûúãng cuãa caác doanh nghiïåp trong khu vûåc kinh
tïë tû nhên. Nhûäng khoaãn àêìu tû cuãa khu vûåc tû nhên
cho hoaåt àöång taâi chñnh, khöng dêîn àïën sûå gia tùng taâi
saãn vêåt chêët (tû baãn hûäu hònh) khöng àûúåc coi laâ àêìu
tû. Theo tiïëp cêån cuãa nïìn kinh tïë, àêìu tû tû nhên coá
thïí laâ tûâ khu vûåc tû nhên trong nûúác vaâ tû nhên nûúác
ngoaâi. Tuy nhiïn, trong phaåm vi baâi viïët naây seä àïì cêåp
àêìu tû tû nhên coá nguöìn göëc úã trong nûúác.

1.1. Hiïån tûúång àêìu tû cöng lêën aát àêìu tû tû nhên
Laâ hiïån tûúång chi tiïu cho àêìu tû cuãa khu vûåc kinh

tïë tû nhên bõ giaãm ài khi chñnh phuã tùng chi tiïu cöng
(bao göìm caã àêìu tû cöng). Theo lyá thuyïët kinh tïë hoåc,
khi chñnh phuã tùng chi tiïu cöng bao göìm caã chi tiïu
cho àêìu tû phaát triïín haå têìng kinh tïë xaä höåi (àêìu tû
cöng) – goåi tùæt laâ G – thò theo hiïåu ûáng söë nhên,
trong ngùæn haån nïëu khöng coá thay àöíi naâo trïn thõ
trûúâng tiïìn tïå vaâ thõ trûúâng vöën thò töíng saãn phêím
trong nûúác (GDP) seä tùng gêëp nhiïìu lêìn mûác tùng G.
Nhûng trïn thûåc tïë, chuáng ta cêìn tñnh àïën phaãn ûáng
cuãa thõ trûúâng taâi chñnh. Do GDP cao hún nïn nhu cêìu
giao dõch bùçng tiïìn cuäng tùng lïn. Mûác GDP cao hún
coá chiïìu hûúáng ài àïën thùæt chùåt tñn duång, àùåc biïåt laâ
nïëu ngên haâng trung ûúng (NHTÛ) quan têm àïën laåm
phaát (khöng thay àöíi cung tiïìn). Laäi suêët tùng lïn vaâ
thùæt chùåt tñn duång seä coá chiïìu hûúáng boáp ngheåt hay
“thoaái lui” àêìu tû khu vûåc tû nhên vaâ nhûäng chi tiïu
nhaåy caãm vúái laäi suêët (nhû xuêët khêíu, chi tiïu cho tiïu
duâng haâng hoáa lêu bïìn…). Nhû vêåy, khi àêìu tû cöng
tùng lïn seä coá xu hûúáng laâm tùng laäi suêët, nguöìn vöën
trúã nïn àùæt àoã hún, theo àoá, taác àöång tiïu cûåc àïën khu
vûåc tû nhên.

Ngoaâi ra, viïåc taâi trúå cho chi tiïu àêìu tû tûâ ngên
saách nhaâ nûúác, thûúâng àûúåc thûåc hiïån búãi tùng thuïë
hay vay núå, àaä caånh tranh möåt caách trûåc tiïëp vúái khu
vûåc tû nhên trong viïåc tiïëp cêån caác nguöìn lûåc taâi chñnh
khan hiïëm cuãa nïìn kinh tïë. Nïëu àêìu tû cöng àûúåc
thûåc hiïån búãi caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác hoùåc thöng
qua hònh thûác doanh nghiïåp nhaâ nûúác thò haâng hoáa
dõch vuå cung cêëp tûâ khu vûåc DNNN seä caånh tranh vúái
khu vûåc tû nhên, laâm giaãm àöång lûåc tham gia àêìu tû
cung ûáng haâng hoáa vaâ dõch vuå cuãa khu vûåc tû nhên.
Vúái quan àiïím àûúåc khaá nhiïìu nhaâ kinh tïë àöìng
thuêån laâ àêìu tû cöng thûúâng coá hiïåu quaã thêëp hún àêìu
tû tû nhên, thò tûâ giaã thiïët “lêën aát” hay “laâm thoaái lui
àêìu tû tû nhên” àûa ra khuyïën nghõ cùæt giaãm àêìu tû
cöng àïí nhûúâng laåi nguöìn lûåc vaâ thõ trûúâng cho khu
vûåc tû nhên thûåc hiïån (trong trûúâng húåp khu vûåc tû
nhên laâm töët hún). 

1.2. Hiïåu ûáng àêìu tû cöng dêîn dùæt àêìu tû tû nhên
Trong möåt söë trûúâng húåp àêìu tû cöng coá thïí laåi taåo

ra ngoaåi ûáng tñch cûåc, “dêîn dùæt” àêìu tû cuãa khu vûåc tû
nhên (Nguyïîn ÀûácThaânh, 2011). Vai troâ dêîn dùæt maâ
àêìu tû cöng àem àïën cho àêìu tû tû nhên coá thïí kïí
àïën nhû: i) Viïåc cung cêëp caác cú súã haå têìng kinh tïë -
xaä höåi nhû giao thöng, viïîn thöng, giaáo duåc…tûâ àêìu tû
cöng taåo ra möi trûúâng kinh doanh thuêån lúåi hún cuäng
nhû giaãm àûúåc chi phñ saãn xuêët cho khu vûåc tû nhên
àïí tùng cûúâng àêìu tû. ii) Nhu cêìu haâng hoáa dõch vuå tûâ
chñnh phuã khiïën cêìu vïì saãn phêím cuãa khu vûåc tû
nhên gia tùng, khuyïën khñch khu vûåc naây àêìu tû nhiïìu
hún do kyâ voång vïì doanh thu vaâ lúåi nhuêån töët hún.  

Giaã thiïët vïì hiïåu ûáng dêîn dùæt thûúâng hay àûúåc xem
xeát khi nghiïn cûáu möëi quan hïå giûäa àêìu tû khu vûåc
cöng vúái àêìu tû tû nhên úã möåt söë nûúác àang phaát
triïín. Búãi leä, úã hêìu hïët caác nûúác àang phaát triïín úã trònh
àöå caâng thêëp thò cú súã haå têìng kinh tïë - xaä höåi àïìu

Àêìu tû cöng vaâ àêìu tû tû nhên: 
hiïåu ûáng lêën aát hay dêîn dùæt?

Àöî Thõ Thanh Huyïìn
Lûúng Nguyïåt AÁnh

Trûúâng Àaåi hoåc Thûúng maåi

Àêìu tû cöng coá taác àöång thuác àêíy sûå gia tùng cuãa àêìu tû tû nhên hay taác àöång lêën aát àêìu tû tû nhên? Nïëu vïë
thûá nhêët àuáng thò sûå gia tùng àêìu tû cöng laâ möåt chñnh saách quan troång chiïën lûúåc goáp phêìn thuác àêíy tùng
trûúãng kinh tïë cuãa quöëc gia. Nhûng nïëu àêìu tû cöng gêy ra hiïåu ûáng thoaái lui cuãa àêìu tû tû nhên thò cuäng haâm
yá quöëc gia cêìn phaãi xem laåi chñnh saách àêìu tû phaát triïín cuãa mònh khi dûåa quaá nhiïìu vaâo àêìu tû cöng laâm giaãm
vai troâ cuãa àêìu tû tû nhên trong phaát triïín kinh tïë. Do àoá, baâi viïët ài vaâo hïå thöëng hoáa lyá luêån vaâ xem xeát coá hay
khöng taác àöång lêën aát/ dêîn dùæt àêìu tû tû nhên khi múã röång àêìu tû cöng taåi Viïåt Nam trong thúâi gian qua.
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tûúng àöëi yïëu vaâ thiïëu, àöìng thúâi cuäng thiïëu cú chïë vaâ
khaã nùng thu huát khu vûåc tû nhên àêìu tû vaâo. Tuy
nhiïn phaát triïín haå têìng kinh tïë - xaä höåi nhû giao thöng
vêån taãi, viïîn thöng, giaáo duåc, taâi chñnh… àïìu rêët quan
troång cho quaá trònh tùng trûúãng vaâ phaát triïín kinh tïë xaä
höåi cuãa caác quöëc gia naây. Àiïìu naây dêîn àïën vai troâ
quan troång cuãa àêìu tû tûâ phña nhaâ nûúác cho caác lônh
vûåc naây. Àêìu tû cöng luác naây coá vai troâ taåo tiïìn àïì vaâ
àöång lûåc cho tùng trûúãng kinh tïë vaâ kñch thñch thu huát
àêìu tû tû nhên vaâo nïìn kinh tïë. Nïëu àêìu tû cöng coá
möëi quan hïå thuác àêíy àêìu tû tû nhên thò khöng nhêët
thiïët phaãi giaãm àêìu tû cöng trong quaá trònh taái cú cêëu
àêìu tû cöng, búãi nhûäng ngoaåi ûáng tñch cûåc laâ cêìn thiïët
cho khu vûåc tû nhên, vaâ tiïëp àoá laâ cho tùng trûúãng. 

2. Quan hïå àêìu tû cöng vúái àêìu tû tû nhên taåi Viïåt
Nam 

ÚÃ Viïåt Nam, àêìu tû cöng vaâ àêìu tû cuãa khu vûåc tû
nhên trong nûúác vêîn àang laâ hai nguöìn vöën àêìu tû
quan troång trong töíng vöën àêìu tû toaân xaä höåi, quyïët
àõnh túái töëc àöå tùng trûúãng vöën chung toaân xaä höåi.
Trong giai àoaån 2005-2020, töíng mûác àêìu tû toaân xaä
höåi liïn tuåc tùng vaâ duy trò úã mûác cao, tyã lïå vöën àêìu
tû/GDP trung bònh àaåt 35,1%. Trong giai àoaån naây quy
mö àêìu tû cuãa khu vûåc cöng vaâ khu vûåc tû nhên trong
nûúác vêîn luön coá sûå múã röång, tñnh àïën nùm 2020 mûác
àêìu tû lêìn lûúåt àaåt 729 nghòn tyã àöìng vaâ 972 nghòn tyã
àöìng, lúán gêëp 4,5 lêìn vaâ 7,47 lêìn so vúái nùm 2005
(baãng 1). Tyã lïå vöën àêìu tû khu vûåc cöng/ töíng àêìu tû
xaä höåi trung bònh àaåt 38,1%, chó thêëp hún tyã lïå vöën àêìu
tû khu vûåc tû nhên trong nûúác 1 àiïím % (39,1%), cao
hún hùèn vöën àêìu tû cuãa khu vûåc coá vöën àêìu tû trûåc
tiïëp nûúác ngoaâi (FDI chó chiïën 22,9%). 

Tûâ dûä liïåu baãng 1 cho thêëy tuy giaá trõ vöën àêìu tû tûâ
khu vûåc cöng tùng nhûng töëc àöå tùng vöën àang chêåm
laåi so vúái khu vûåc tû nhên trong nûúác vaâ khu vûåc FDI,
nhêët laâ tûâ nùm 2014 trúã laåi àêy vúái mûác tùng trung bònh
4,6%,  chó gêìn bùçng 1/3 vaâ ½ mûác tùng trûúãng vöën cuãa

khu vûåc tû nhên vaâ FDI. Dêîn àïën cú cêëu àêìu tû khu
vûåc cöng úã nûúác ta giaãm khaá nhiïìu tûâ hún 53% thúâi kò
1995-2005 xuöëng 39,1% töíng vöën àêìu tû toaân xaä höåi
trong 2006-2015, coân trung bònh 34,3% kïí tûâ 2016 àïën
nay. Tyã troång cuãa khu vûåc tû nhên trong nûúác tûúng
ûáng lêìn lûúåt laâ 27,3%; 37,3% vaâ 42,7%. 

Xu hûúáng naây àang cho thêëy àêìu tû cöng úã Viïåt
Nam àaä tûâng taåo ra hiïåu ûáng lêën aát khu vûåc kinh tïë tû
nhên trong giai àoaån trûúác nùm 2015. Tûâ 1986-2010,
trung bònh sau möåt thêåp niïn, 1% tùng vöën àêìu tû cöng
ban àêìu seä khiïën àêìu tû tû nhên bõ thu heåp 0.48% (Tö
Trung Thaânh, 2012). Möåt trong caác lyá do dêîn àïën tyã
troång àêìu tû tû nhên trong nûúác tûúng àöëi thêëp so vúái
töíng àêìu tû úã Viïåt Nam laâ do àêìu tû cöng dûåa nhiïìu
hún vaâo ngöìn vay núå trong nûúác (caác ngên haâng
thûúng maåi nùæm giûä hêìu hïët traái phiïëu chñnh phuã vaâ
do àoá “cheân eáp” àêìu tû tû nhên trong nûúác, tûâ àoá phaãi
dûåa nùång nïì vaâo viïåc vay núå tûâ caác ngên haâng thûúng
maåi). Theo Böå Taâi chñnh, àïën cuöëi nùm 2016, hún 55%
traái phiïëu chñnh phuã àûúåc nùæm giûä búãi caác ngên haâng
thûúng maåi, nhûäng àún võ chuã yïëu huy àöång nguöìn lûåc
tûâ caác khoaãn tiïìn gûãi. Ngoaâi ra, thûåc tïë hêìu hïët traái
phiïëu chñnh phuã coá kyâ haån ngùæn vúái chi phñ huy àöång
cao, àiïìu àoá cuäng coá nghôa laâ vay núå trong nûúác cuãa
chñnh phuã caånh tranh vúái khu vûåc kinh tïë tû nhên,
nhûäng àöëi tûúång chuã yïëu huy àöång nguöìn lûåc thöng
qua vay núå tûâ caác ngên haâng thûúng maåi. Tònh traång
naây, cuâng vúái söë lûúång lúán caác khoaãn vay khöng coá
hiïåu quaã vaâ sûác eáp liïn quan lïn tñnh thanh khoaãn
trong hïå thöëng ngên haâng (àùåc biïåt trong caác nùm
2006-2010 vaâ 2011-2015) vaâ nhûäng cùng thùèng ngên
saách àaä àêíy chñnh phuã àïën khoá khùn trong viïåc traã núå
cho caác ngên haâng thûúng maåi, cho thêëy sûå cêìn thiïët
phaãi khêín cêëp taái cú cêëu núå trong nûúác cuãa chñnh phuã
vaâ xem xeát laåi chiïën lûúåc vay núå trong nûúác cuãa mònh
(UNDP).

Sang giai àoaån 2016 àïën nay cho thêëy dêëu hiïåu lêën
aát cuãa àêìu tû cöng àöëi vúái àêìu tû tû nhên àaä coá biïën
chuyïín lúán, àûúåc thïí hiïån trong cú cêëu àêìu tû quöëc
gia khi àêìu tû cöng chuyïín laåi võ trñ dêîn àêìu sang cho
khu vûåc tû nhên. Nùm 2020, trûúác taác àöång maånh meä
cuãa àaåi dõch Covid 19, giaãi ngên àêìu tû cöng àûúåc àêíy
maånh àïí höî trúå nïìn kinh tïë, àêìu tû tû nhên coá giaãm
nheå vïì tyã troång nhûng vêîn dêîn àêìu vúái mûác 44,9% töíng
àêìu tû toaân xaä höåi. Coá nhiïìu yïëu töë dêîn àïën sûå thay
àöíi vai troâ àêìu tû cöng vúái àêìu tû tû nhên trong nûúác,
nhûng trûúác hïët phaãi kïí àïën quyïët têm chñnh trõ maånh
meä kïí tûâ Àaåi höåi Àaãng XII hûúáng túái giaãm böåi chi ngên
saách, àêíy maånh taái cú cêëu àêìu tû cöng, taåo cú chïë cho
khu vûåc tû nhên phaát huy vai troâ àöång lûåc quan troång
cho tùng trûúãng kinh tïë. Àöìng thúâi Chñnh phuã àêíy
maånh hún caác dûå aán àêìu tû cung cêëp haå têìng cöng
cöång thöng qua hònh thûác húåp taác cöng tû (PPP), trong
àoá vöën nhaâ nûúác coá vai troâ dêîn dùæt, àõnh hûúáng àïí
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khuyïën khñch tû nhên trong vaâ ngoaâi nûúác tham gia
àêìu tû. Tuy nhiïn, hiïån nay caác dûå aán àêìu tû theo hònh
thûác húåp taác cöng tû chûa hêëp dêîn nhaâ àêìu tû tû nhên
nûúác ngoaâi, phuå thuöåc nhiïìu vaâo tñn duång ngên haâng
(Theo Vuå Àöëi taác Cöng tû -Böå Giao thöng Vêån taãi, quy
mö vöën chuã súã hûäu cuãa nhaâ àêìu tû trong caác dûå aán
giao thöng àang vêån haânh khai thaác chó chiïëm trung
bònh 12,9% töíng mûác àêìu tû cuãa dûå aán). Àiïìu naây
khöng súám àûúåc thaáo gúä seä laåi gêy aáp lûåc caånh tranh
vöën àêìu tû cho caác ngaânh kinh tïë khaác, tùng núå xêëu vaâ
tùng gaánh nùång núå cho Chñnh phuã khi àûáng ra baão
laänh cho caác khoaãn vay cuãa caác dûå aán PPP. 

Bïn caånh àoá, mùåc duâ tyã troång àêìu tû cuãa khu vûåc
cöng giaãm, nhûng quy mö àêìu tû vêîn tùng thûåc, vaâ
nguöìn hònh thaânh vöën cho àêìu tû nhaâ nûúác trong
nhûäng nùm gêìn àêy laåi àïën tûâ nguöìn vöën tñn duång nhaâ
nûúác. Trong giai àoaån 1995-2009, tyã troång nguöìn vöën
tñn duång nhaâ nûúác chó chiïëm trung bònh 23,3%, vöën tûâ
ngên saách chiïëm 48,8%, coân laåi laâ àêìu tû cuãa doanh
nghiïåp nhaâ nûúác. Nhûng sang giai àoaån 2010-2020,
Nhaâ nûúác ài vay nhiïìu hún, vöën tñn duång nhaâ nûúác
tùng maånh ngang bùçng vúái vöën tûâ ngên saách (caã hai
àïìu chiïën 48,5%), coân vöën cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác giaãm maånh do tiïën trònh cöí phêìn hoáa doanh
nghiïåp nhaâ nûúác àûúåc àêíy maånh hún. Àiïìu àaáng noái
thïm laâ, ngên saách nhaâ nûúác thûúâng xuyïn rúi vaâo
tònh traång thêm huåt, quy mö thêm huåt ngaây caâng tùng.
Nguöìn thu ngên saách thu heåp, chi thûúâng xuyïn vêîn
khoá àiïìu chónh giaãm, nïn tiïët kiïåm ngên saách cho àêìu
tû phaát triïín seä thêëp, laåi tiïëp tuåc gêy ra voâng xoaáy vay
núå buâ àùæp thêm huåt ngên saách, taâi trúå cho caác dûå aán
àêìu tû cöng, gêy sûác eáp lïn thõ trûúâng vöën trong nûúác
vaâ tyã giaá höëi àoaái theo hûúáng bêët lúåi cho hoaåt àöång
kinh doanh cuãa doanh nghiïåp. 

3. Kïët luêån vaâ àõnh hûúáng giaãi phaáp 
Qua phên tñch quan hïå giûäa àêìu tû nhaâ nûúác vúái

àêìu tû tû nhên trong nûúác cho thêëy hiïåu ûáng lêën aát tuy
àaä yïëu ài, hiïåu ûáng dêîn dùæt àaä bùæt àêìu xuêët hiïån
nhûng coân múâ nhaåt vaâ thiïëu bïìn vûäng. Àïí àêìu tû cöng
phaát huy vai troâ dêîn dùæt àõnh hûúáng àêìu tû tû nhên,
múã röång dû àõa cho àêìu tû tû nhên thò cêìn chuá troång
nhûäng giaãi phaáp sau:

Thûá nhêët, tiïëp tuåc cú cêëu laåi àêìu tû cöng, thay àöíi
cú cêëu àêìu tû theo hûúáng giaãm búát chûác nùng “nhaâ
nûúác kinh doanh” vaâ àöìng thúâi tùng cûúâng chûác nùng
“nhaâ nûúác phuác lúåi” nhaâ nûúác kiïën taåo. Haån chïë phên
böí àêìu tû nhaâ nûúác vaâo caác lônh vûåc maâ khu vûåc tû
nhên coá thïí àaãm nhiïåm töët; chuyïín troång têm ra
ngoaâi lônh vûåc kinh tïë, têåp trung vaâo phaát triïín kïët cêëu
haå têìng kinh tïë - xaä höåi; phaát triïín thïí chïë vaâ phaát triïín
nùng lûåc, àïí taåo àûúåc ngoaåi ûáng tñch cûåc lan toãa àïën
khu vûåc tû nhên, höî trúå khu vûåc naây phaát triïín vaâ àoáng
goáp vaâo tùng trûúãng kinh tïë. Cuå thïí, àêìu tû cöng cêìn

àùåt ûu tiïn nhiïìu hún vaâo caác lônh vûåc nhû xêy dûång
cú baãn, khoa hoåc, giaáo duåc, y tïë vaâ cûáu trúå xaä höåi, vùn
hoáa, thïí thao, phuåc vuå caá nhên vaâ cöång àöìng…

Thûá hai, xêy dûång khung phaáp lyá vaâ cú chïë àaãm
baão möi trûúâng caånh tranh vaâ quyïìn lúåi cuãa nhaâ àêìu
tû trong lônh vûåc caác dûå aán cú súã vêåt chêët haå têìng,
hoaân thiïån caác hònh thûác húåp taác cöng – tû (PPP)
trong caác dûå aán cú súã haå têìng vaâ nùng lûåc nhaâ thêìu àïí
giaãm tònh traång vay vöën tñn duång ngên haâng taâi trúå dûå
aán haå têìng.

Thûá ba, cên àöëi laåi thu chi ngên saách, giaãm thêm
huåt ngên saách, tùng tiïët kiïåm ngên saách cho àêìu tû
phaát triïín àïí haån chïë viïåc vay núå taâi trúå àêìu tû dûå aán
cöng cöång. Do àoá, cêìn triïín khai maånh meä chñnh phuã
àiïån tûã àïí tinh giaãn böå maáy quaãn lyá vaâ nêng cao nùng
lûåc quaãn lyá caác cêëp. Cêìn quyïët têm chñnh trõ lúán trong
caãi töí böå maáy quaãn lyá vaâ cú chïë quaãn lyá àïí tiïët giaãm
chi thûúâng xuyïn, giaãm böåi chi ngên saách, taåo nguöìn
vöën àêìu tû nhaâ nûúác cho àêìu tû phaát triïín kinh tïë - xaä
höåi vaâ taåo nïìn taãng haå têìng dêîn dùæt àêìu tû tû nhên
trong vaâ ngoaâi nûúác./.
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1. Múã àêìu
Chñnh quyïìn Hoa Kyâ àûúåc töí chûác theo mö hònh

cöång hoâa töíng thöëng. Quyïìn lûåc nhaâ nûúác àûúåc phên
chia theo chiïìu ngang thaânh caác ngaânh lêåp phaáp,
haânh phaáp vaâ tû phaáp theo nguyïn tùæc tam quyïìn
phên lêåp. Möîi ngaânh coá traách nhiïåm quyïìn haån riïng
biïåt, coá sûå kiïím soaát – àöëi troång lêîn nhau, àïí khöng
ngaânh naâo coá thïí laåm duång quyïìn lûåc. Sûå phên chia
quyïìn lûåc theo chiïìu ngang diïîn ra úã caã chñnh quyïìn
liïn bang vaâ chñnh quyïìn cuãa tûâng bang úã Hoa Kyâ. ÚÃ
cêëp trung ûúng (liïn bang) coá haânh phaáp liïn bang,
lêåp phaáp liïn bang vaâ toâa aán liïn bang, vaâ úã cêëp àõa
phûúng (tiïíu bang) coá haânh phaáp tiïíu bang, lêåp phaáp
tiïíu bang vaâ toâa aán tiïíu bang riïng.

Bïn caånh phên quyïìn ngang, chñnh quyïìn Hoa Kyâ
coân thûåc hiïån phên quyïìn doåc tûâ trung ûúng àïën àõa
phûúng. ÚÃ trung ûúng laâ chñnh quyïìn liïn bang vaâ úã
cêëp àöå àõa phûúng laâ chñnh quyïìn bang, hai hïå thöëng
chñnh quyïìn naây töìn taåi song song vaâ chia seã quyïìn
lûåc vúái nhau. Töí chûác vaâ hoaåt àöång cuäng nhû nhiïåm
vuå vaâ quyïìn haån caác cêëp chñnh quyïìn laâ tûúng àöëi àöåc
lêåp vúái nhau. Chñnh quyïìn liïn bang khöng coá quyïìn
àiïìu haânh, chó àaåo chñnh quyïìn bang, maâ chó coá thïí
xêy dûång chuã trûúng chñnh saách; taåo dûång khuön khöí
phaáp lyá; vaâ kiïím tra, giaám saát hoaåt àöång cuãa caác chñnh
quyïìn cêëp dûúái; moåi vi phaåm cuãa chñnh quyïìn bang
seä do Toâa aán Haânh chñnh xeát xûã àöåc lêåp. Coá sûå phên
cöng nhiïåm vuå, traách nhiïåm vaâ quyïìn haån cuå thïí giûäa
chñnh quyïìn liïn bang vaâ chñnh quyïìn bang trong
nhûäng lônh vûåc cuå thïí. Chñnh quyïìn liïn bang seä giaãi
quyïët caác vêën àïì cöng, vò lúåi ñch cuãa caã cöång àöìng xaä
höåi, nhû vêën àïì: chuã quyïìn laänh thöí, dõch vuå cöng,...;
chñnh quyïìn bang seä phuå traách caác vêën àïì phaát triïín
kinh tïë - xaä höåi, giaáo duåc, vùn hoáa úã àõa phûúng. Hiïën
phaáp Hoa Kyâ quy àõnh nhûäng cöng viïåc maâ chñnh
quyïìn liïn bang coá quyïìn quyïët àõnh. Ngoaâi phaåm vi

naây, têët caã caác cöng viïåc khaác àïìu do caác bang àöåc
lêåp tûå quyïët, chñnh quyïìn liïn bang khöng àûúåc pheáp
can thiïåp vaâo nhûäng gò thuöåc thêím quyïìn riïng cuãa
chñnh quyïìn bang.

2. Chñnh quyïìn liïn bang Hoa Kyâ
Chñnh quyïìn liïn bang Hoa Kyâ thûåc hiïån phên

quyïìn ngang theo nguyïn tùæc tam quyïìn phên lêåp,
theo àoá, quyïìn lûåc nhaâ nûúác àûúåc phên chia thaânh ba
nhaánh khaác nhau, do ba cú quan khaác nhau nùæm giûä,
giûäa caác nhaánh naây coá sûå kiïím soaát – àöëi troång lêîn
nhau.

Quöëc höåi Hoa Kyâ laâ cú quan lêåp phaáp (laâm luêåt) vaâ
giaám saát (xem xeát chñnh saách cuãa Chñnh phuã) cuãa
Chñnh quyïìn Quöëc gia, vaâ bao göìm hai viïån: Thûúång
nghõ viïån vaâ Haå nghõ viïån. (Chñnh phuã Hoa Kyâ cuãa
chuáng ta) Thûúång viïån: coá 2 Thûúång nghõ sô àûúåc bêìu
cho möîi tiïíu bang, töíng cöång coá 100 Nghõ sô vúái nhiïåm
kyâ 6 nùm nhûng cûá 2 nùm thò bêìu laåi 1/3 töíng söë
thûúång nghõ sô. Haå viïån: coá 435 àaåi biïíu àûúåc bêìu vaâ
àûúåc phên chia trong söë 50 bang theo tyã lïå töíng dên söë
cuãa hoå. (Micheal & Remington, 2002) Thúâi kyâ lêåp
quöëc, àaåi biïíu cuãa Thûúång viïån do viïån lêåp phaáp bang
bêìu choån. Tu chñnh aán thûá 17 àûúåc thöng qua nùm
1913, cho pheáp bêìu trûåc tiïëp caác Thûúång nghõ sô. Möîi
viïån àïìu coá quyïìn lûåc riïng biïåt - Thûúång viïån coá
nhiïåm vuå cöë vêën vaâ phï chuêín caác böí nhiïåm cuãa töíng
thöëng, trong khi Haå viïån coá traách nhiïåm àïå trònh caác
dûå luêåt tûâ dên biïíu vaâ nêng cao thu nhêåp quöëc gia.

Töíng thöëng laâ ngûúâi àûáng àêìu ngaânh haânh phaáp
cuãa Liïn bang, chõu traách nhiïåm laänh àaåo àêët nûúác.
Ngoaâi ra Hiïën phaáp coân quy àõnh: “Töíng thöëng seä laâ
Töíng tû lïånh caác lûåc lûúång luåc quên vaâ haãi quên Hoa
Kyâ vaâ cuãa lûåc lûúång dûå bõ úã möåt söë bang”. Töíng thöëng
coá nhiïåm kyâ böën nùm vaâ coá thïí àûúåc bêìu cûã khöng
quaá hai lêìn.

Vaâi neát vïì töí chûác böå maáy nhaâ Nhaâ nûúác Hoa Kyâ 

Phaåm Ngoåc Lam Giang
Viïån Nghiïn cûáu Chêu Myä - Viïån Haân Lêm Khoa hoåc Xaä höåi Viïåt Nam

Àöî Hoaâng Yïën
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë vaâ Quaãn trõ kinh doanh - Àaåi hoåc Thaái Nguyïn

Húåp chuãng quöëc Hoa Kyâ (Hoa Kyâ) àûúåc thiïët lêåp búãi Hiïën phaáp nùm 1787, laâ möåt quöëc gia liïn bang àûúåc cêëu
thaânh búãi caác tiïíu bang khaác nhau. Hoa Kyâ hiïån laâ möåt trong nhûäng cûúâng quöëc trïn thïë giúái vïì caác phûúng
diïån: kinh tïë, chñnh trõ, vùn hoáa, xaä höåi. Vò vêåy, töí chûác böå maáy chñnh quyïìn Hoa Kyâ mang nhiïìu giaá trõ tham
khaão cho Viïåt Nam trong quaá trònh xêy dûång Nhaâ nûúác Phaáp quyïìn Xaä höåi chuã nghôa.
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Hïå thöëng Toâa aán liïn bang göìm ba cêëp xeát xûã: toâa
sú thêím laâ caác toâa aán khu vûåc liïn bang; toâa phuác
thêím laâ caác toâa phuác thêím lûu àöång liïn bang vaâ Toâa
aán töëi cao liïn bang. Toâa aán khu vûåc liïn bang do
Quöëc höåi thaânh lêåp àïí xeát xûã caác vuå aán cuãa liïn bang
taåi bang àoá. Möîi bang coá ñt nhêët möåt toâa khu vûåc vaâ
nhûäng bang àöng dên coá thïí coá túái 4 toâa aán nhû vêåy.
Hiïån nay úã Hoa Kyâ coá khoaãng 94 toâa aán khu vûåc liïn
bang vúái 649 thêím phaán àang laâm viïåc.Toâa phuác thêím
liïn bang coá thêím quyïìn xeát xûã phuác thêím caác baãn aán
cuãa toâa aán khu vûåc liïn bang vaâ giaãi quyïët caác khaáng
caáo cuãa caác uãy ban hay cú quan thuöåc liïn bang vaâ coá
traách nhiïåm kiïím tra viïåc tuên thuã phaáp luêåt liïn
bang. Hoa Kyâ coá 13 toâa phuác thêím liïn bang, möîi toâa
coá tûâ 6 àïën 28 thêím phaán. Toâa aán töëi cao liïn bang laâ
cú quan xeát xûã cao nhêët cuãa Hoa Kyâ, coá möåt söë thêím
quyïìn xeát xûã sú thêím vaâ nhêån àún khaáng caáo àöëi vúái
caác quyïët àõnh tûâ caác toâa aán cêëp dûúái (àêy chñnh laâ
quyïìn xeát xûã phuác thêím). Biïn chïë cuãa toâa aán naây chó
coá 9 ngûúâi, trong àoá coá 1 thêím phaán. 

Hiïën phaáp liïn bang Hoa Kyâ àûúåc soaån thaão ngaây
17 thaáng 9 nùm 1787 vaâ àûúåc phï chuêín sau caác cuöåc
höåi nghõ taåi 13 tiïíu bang àêìu tiïn. Caác nhaâ soaån thaão
Hiïën phaáp Hoa Kyâ quy àõnh Hiïën phaáp laâ “böå luêåt töëi
cao cuãa àêët nûúác”. Àiïìu naây coá nghôa laâ khi coá caác böå
luêåt àûúåc caác bang (kïí caã hiïën phaáp tûâng bang) hay
Quöëc höåi thöng qua coá xung àöåt vúái Hiïën phaáp liïn
bang, nhûäng luêåt àoá khöng coá hiïåu lûåc. Trong hai thïë
kyã qua, nguyïn tùæc vïì quyïìn töëi thûúång naây cuãa Hiïën
phaáp àaä àûúåc khùèng àõnh vaâ cuãng cöë thöng qua caác
phaán quyïët cuãa Toâa aán töëi cao. Hiïën phaáp àùåt quyïìn
ngûúâi dên trïn hïët. Hiïën phaáp cho pheáp ngûúâi dên
thay àöíi noá qua caác tu chñnh aán. Cuäng theo Hiïën phaáp,
quyïìn lûåc cuãa caác quan chûác nhaâ nûúác laâ coá giúái haån.
Caác àaåi biïíu chó àûúåc tiïëp tuåc phuåc vuå nïëu hoå àûúåc
taái bêìu cûã trong caác cuöåc bêìu cûã coá àõnh kyâ. Caác viïn
chûác böí nhiïåm chó phuåc vuå theo yá muöën cuãa cú quan
böí nhiïåm hoå, vaâ coá thïí bõ caách chûác bêët kyâ luác naâo.
Coá möåt ngoaåi lïå laâ caác thêím phaán cuãa Toâa aán Töëi cao
àûúåc töíng thöëng böí nhiïåm vúái nhiïåm kyâ troån àúâi vaâ
möåt mûác lûúng öín àõnh trong suöët nhiïåm kyâ cuãa mònh
àïí hoå coá thïí hoaåt àöång àöåc lêåp, traánh nhûäng raâng
buöåc hoùåc aãnh hûúãng chñnh trõ.

3. Chñnh quyïìn tiïíu bang Hoa Kyâ
Töí chûác chñnh quyïìn cuãa möîi tiïíu bang àûúåc quy

àõnh theo Hiïën phaáp bang. Têët caã nhûäng hiïën phaáp
caác bang hiïån haânh úã Hoa Kyâ àïìu àûúåc hònh thaânh búãi
caác cú cêëu thaânh phêìn àaåi diïån cho nhên dên, vaâ
trong àa söë caác trûúâng húåp Hiïën phaáp bang àûúåc sûå
àöìng thuêån tûâ cöng dên trûúác khi coá hiïåu lûåc. Trûúác
khi Hiïën phaáp liïn bang àûúåc hònh thaânh, 13 tiïíu bang
sú khai àaä coá hiïën phaáp cuãa riïng mònh, vaâ hêìu hïët

àûúåc hònh thaânh búãi nhûäng quy ûúác cöång àöìng àïí
phuåc vuå cho caác muåc tiïu cuå thïí.

Ngaânh lêåp phaáp cuãa 49 trong söë 50 tiïíu bang göìm
coá hai viïån do dên bêìu, trûâ bang Nebraska chó coá böå
maáy lêåp phaáp möåt viïån. Khi Nebraska trúã thaânh möåt
tiïíu bang vaâo nùm 1867, nhaánh lêåp phaáp cuãa tiïíu
bang vêîn coá caã Thûúång viïån vaâ Haå viïån. Thûúång nghõ
sô liïn bang George W. Norris vaâ nhiïìu cöng dên
Nebraska khaác àûa ra àïì xuêët thaânh lêåp cú chïë lêåp
phaáp àún viïån vò cho rùçng hònh thûác töí chûác lûúäng
viïån coá nhûäng yïëu töë khöng dên chuã. Hoå àïì xuêët möåt
cuöåc trûng cêìu dên yá. Nùm 1934, ngûúâi dên Nebraska
quyïët àõnh baäi boã Haå viïån tiïíu bang àïí lêåp nïn thïí chïë
àún viïån hiïån nay trong böëi caãnh cuöåc Àaåi khuãng
hoaãng khiïën kinh tïë Hoa Kyâ lêm vaâo suy thoaái. Tïn goåi
cuãa caác viïån thay àöíi tuây theo tûâng bang. ÚÃ àa söë caác
bang, viïån trïn àûúåc goåi laâ Thûúång viïån (Senate), coân
viïån dûúái coá thïí àûúåc goåi laâ Haå viïån, Höåi àöìng àaåi
diïån hoùåc Höåi àöìng àaåi biïíu (State Assembly, House
of Representatives, hay House of Delegates). Caác nghõ
syä àûúåc bêìu tûâ caác khu vûåc bêìu cûã vaâ thûúâng phuåc vuå
vúái nhiïåm kyâ hai hoùåc böën nùm tuây theo tûâng bang.
Trïn thûåc tïë, àa söë tiïíu bang choån bêìu caác nghõ syä
theo tûâng khu vûåc vaâ chó choån möåt ngûúâi duy nhêët cho
tûâng khu vûåc bêìu cûã. Caác khu vûåc bêìu cûã nhû thïë coá
dên söë xêëp xó bùçng nhau. Möåt söë tiïíu bang khaác nhû
Maryland vaâ Vermont, phên chia tiïíu bang cuãa mònh
thaânh nhûäng khu vûåc bêìu cûã khaác nhau: coá khu chó
choån duy nhêët möåt nghõ syä, coá khu choån nhiïìu nghõ syä
tuây thuöåc vaâo dên söë cuãa tûâng khu. Vñ duå khu vûåc bêìu
cûã choån hai àaåi biïíu phaãi coá dên söë xêëp xó gêëp àöi khu
bêìu cûã choån möåt àaåi biïíu vaâ theo tó lïå nhû vêåy cho caác
khu bêìu cûã choån nhiïìu àaåi biïíu hún. (Holzer, Marc
and Schwester, Richard, 2015).

Haânh phaáp tiïíu bang. Àûáng àêìu böå maáy haânh phaáp
bang laâ Thöëng àöëc bang. Thöëng àöëc bang àûúåc bêìu
bùçng caách boã phiïëu kñn trïn toaân bang cho nhiïåm kyâ
hai hoùåc böën nùm tuây theo tûâng bang. Khaác vúái haânh
phaáp liïn bang, Töíng thöëng chó àõnh caác thaânh viïn
nöåi caác, caác thaânh viïn naây chõu traách nhiïåm trûúác
Töíng thöëng thò úã àa söë caác tiïíu bang, caác quan chûác
haânh phaáp cao cêëp thûúâng àûúåc ngûúâi dên trûåc tiïëp
bêìu lïn, nhû: Phoá Thöëng àöëc, Böå trûúãng Ngoaåi giao,
Töíng Chûúãng lyá, quan chûác phuå traách taâi chñnh, caác
thaânh viïn cuãa caác höåi àöìng vaâ uãy ban. Nhûäng ngûúâi
naây phuåc vuå trong vai troâ laâ thaânh viïn cuãa ngaânh
haânh phaáp nhûng khöng phaãi chõu sûå kiïìm chïë hay
chi phöëi cuãa Thöëng àöëc vaâ Thöëng àöëc cuäng khöng thïí
baäi miïîn hoå. Nhûäng võ trñ khöng àûúåc böí nhiïåm thöng
qua bêìu cûã thò thûúâng seä àûúåc Thöëng àöëc chó àõnh. Böå
maáy haânh phaáp cuãa tûâng bang coá thêím quyïìn quaãn lyá
caác hoaåt àöång haâng ngaây cuãa chñnh quyïìn bang, cung
cêëp caác dõch vuå vaâ thi haânh luêåt. (David, & Berman,
2003). 



73KINH TÏË CHÊU AÁ - THAÁI BÒNH DÛÚNG (Thaáng 5 / 2021)

Tû phaáp tiïíu bang. Caác bang úã Hoa Kyâ àûúåc pheáp
töí chûác hïå thöëng tû phaáp khaác biïåt so vúái hïå thöëng tû
phaáp liïn bang miïîn sao caác toâa aán naây baão vïå quyïìn
hiïën àõnh cuãa cöng dên tiïíu bang theo àuáng trònh tûå
phaáp lyá. Cú cêëu toâa aán caác cêëp thêëp thay àöíi tuây theo
tûâng bang. Àa söë tiïíu bang coá toâa cêëp cao nhêët laâ Toâa
aán Töëi cao bang (Appeals) hoùåc Toâa phuác thêím bang
(Court of Appeal). Möåt söë bang coá nhûäng toâa aán riïng
àïí xeát xûã caác vuå viïåc dên sûå vaâ hònh sûå, têët caã caác
bang àïìu coá möåt daång toâa aán tónh (Superior court)
hoùåc toâa aán quêån (District Court) àïí xûã lyá nhûäng vi
phaåm vaâ khiïëu kiïån nhoã. Tiïíu bang Oklahoma vaâ
Texas coá caác toâa aán cêëp bêåc cao nhêët riïng biïåt àïí
xem xeát khaáng aán cho caác vuå aán töåi phaåm. (David, &
Berman, 2003).

Hïå thöëng toâa aán cuãa caác bang coá quyïìn xeát xûã
nhûäng vuå viïåc maâ caác toâa aán liïn bang khöng xeát xûã,
trong àoá bao göìm phêìn lúán caác vuå kiïån dên sûå giûäa
caác bïn trong cuâng möåt bang, caác vuå aán hònh sûå àöëi
vúái nhûäng töåi danh vi phaåm luêåt phaáp bang hoùåc luêåt
phaáp àõa phûúng, luêåt gia àònh, caác vêën àïì liïn quan
àïën Hiïën phaáp bang. . Àa söë tiïíu bang sûã duång luêåt
phöí thöng cuãa Anh laâm cùn baãn cho hïå thöëng phaáp lyá
cuãa mònh, trûâ tiïíu bang Louisiana laâ àùåc biïåt vò aáp
duång phêìn lúán hïå thöëng phaáp lyá cuãa mònh dûåa trïn
cùn baãn luêåt dên sûå cuãa Phaáp. 

Möåt söë ñt caác tiïíu bang cho pheáp caác thêím phaán taåi
caác toaâ aán coá nhiïåm kyâ troån àúâi. Àa söë caác thêím phaán
taåi caác toâa aán tiïíu bang àïìu àûúåc bêìu lïn hay àûúåc böí
nhiïåm vúái nhûäng nhiïåm kyâ phuåc vuå coá giúái haån söë
nùm, vñ duå laâ 5 nùm. Hoå thûúâng àûúåc bêìu laåi hay böí
nhiïåm laåi nïëu nhû hoå àûúåc xeát thêëy laâ laâm viïåc àaáng
àûúåc ngöìi laåi taåi chûác. (David, & Berman, 2003).

4. Kïët luêån
Lõch sûã thaânh lêåp vaâ phaát triïín Hoa Kyâ múái chó hún

200 nùm, kïí tûâ baãn Hiïën phaáp 1787. Tuy nhiïn, ngaây
nay Hoa Kyâ laâ möåt cûúâng quöëc trïn thïë giúái trong
nhiïìu lônh vûåc. Àaåt àûúåc thaânh tûåu àoá, yïëu töë töí chûác
vaâ hoaåt àöång hïå thöëng chñnh quyïìn àoáng vai troâ quan
troång. Sûå phên chia quyïìn lûåc trong hïå thöëng chñnh
quyïìn Hoa Kyâ àaä taåo ra möåt cú chïë hûäu hiïåu cho töí
chûác vaâ hoaåt àöång cuãa caác cú quan quyïìn lûåc nhaâ
nûúác, giuáp Hoa Kyâ àaåt àûúåc hiïåu quaã cao trong vêån
haânh böå maáy nhaâ nûúác, tûâ àoá àaåt àûúåc hiïåu lûåc kinh
tïë, chñnh trõ, xaä höåi. Caách thûác töí chûác vaâ vêån haânh
cuãa böå maáy chñnh quyïìn Hoa Kyâ coá yá nghôa tham khaão
hïët sûác quan troång àöëi vúái nhiïìu nûúác trong àoá coá Viïåt
Nam./.
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1. Múã àêìu
Baán haâng trûåc tuyïën hònh thûác kinh doanh trûåc

tuyïën sûã duång nïìn taãng cöng nghïå thöng tin vúái sûå höî
trúå cuãa Internet àïí thûåc hiïån caác giao dõch mua baán,
trao àöíi, thanh toaán trûåc tuyïën. Baán haâng trûåc tuyïën
àang laâ xu hûúáng cuãa thúâi àaåi toaân cêìu hoáa, àêy laâ lônh
vûåc tiïìm nùng àïí caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã sinh
lúåi vaâ phaát triïín, cú höåi cho nhûäng ai muöën khúãi
nghiïåp kinh doanh theo mö hònh múái. Mö hònh kinh
doanh baán haâng trûåc tuyïën àûúåc xem nhû möåt trong
nhûäng giaãi phaáp thuác àêíy sûå phaát triïín cuãa nïìn kinh
tïë quöëc gia. 

Taåi Viïåt Nam thõ trûúâng baán leã àaä coá nhiïìu chuyïín
àöíi, aãnh hûúãng tûâ viïåc thûåc hiïån giaän caách xaä höåi
nhùçm ngùn chùån sûå buâng phaát cuãa àaåi dõch COVID-19,
caác thûúng hiïåu vaâ nhaâ baán haâng chuã àöång tham gia
kïnh baán haâng trûåc tuyïën nhùçm tòm kiïëm mûác tùng
trûúãng, trong khi àoá, ngûúâi tiïu duâng coá xu hûúáng tòm
àïën caác trang thûúng maåi àiïån tûã  àïí àaáp ûáng nhu cêìu
mua sùæm haâng ngaây. Trong böëi caãnh dõch Covid-19
vêîn coân diïîn biïën phûác taåp, tònh hònh dõch bïånh àang
tûâng bûúác àûúåc kiïím soaát, tuy nhiïn nhiïìu lônh vûåc,
ngaânh kinh tïë bõ vêîn àang bõ taác àöång, aãnh hûúãng xêëu.
Vúái têm lyá traánh tiïëp xuác gêìn vúái taác nhên gêy bïånh
trong thúâi àiïím dõch bïånh, ngûúâi dên coá xu hûúáng lûåa
choån sûã duång phûúng thûác trûåc tuyïën àïí àùåt haâng
thay vò mua haâng taåi àiïím baán truyïìn thöëng, àiïìu naây
trûåc tiïëp taác àöång àïën xu hûúáng tùng trûúãng cuãa kinh
doanh trûåc tuyïën so vúái caác thúâi àiïím trûúác àoá.

2. Sûå buâng nöí cuãa baán haâng trûåc tuyïën úã Viïåt Nam 
Trûúác khi Covid-19 diïîn ra, nhûäng nhoám ngaânh

nhû thúâi trang, chùm soác caá nhên, ùn uöëng laâ nhûäng
saãn phêím àûúåc khaách haâng tòm mua. Song sûå tiïët
kiïåm tiïìn gia tùng trong quyá 2/2020 vò caãm giaác bêët an
vaâ lo lùæng vïì nïìn kinh tïë nïn chi tiïu vïì mua sùæm thúâi
trang, du lõch, ùn uöëng bïn ngoaâi coá sûå suåt giaãm roä rïåt.
Tûúng quan vúái bûác tranh trïn, caác nhaâ baán leã nïn
chuá troång vaâo mùåt haâng naâo? Àoá laâ nhûäng mùåt haâng
chùm soác caá nhên, àaãm baão chùm soác gia àònh vaâ baão

vïå gia àònh möåt caách töët nhêët trong muâa dõch. Àêy laâ
chuyïín dõch maâ caác doanh nghiïåp baán haâng trûåc
tuyïën cêìn phaãi nhòn thêëy. Khi àaåi dõch vêîn diïîn biïën
phûác taåp trïn thïë giúái, têët caã àïìu phaãi thay àöíi thoái
quen sinh hoaåt haâng ngaây. 82% cho biïët mua sùæm trûåc
tuyïën trong giai àoaån caách ly xaä höåi, trong àoá 98% cho
biïët hoå tiïëp tuåc mua trûåc tuyïën kïí caã sau caách ly. Àiïìu
naây àùåt ra thûã thaách múái nhûng cuäng laâ cú höåi cho caác
nhaâ baán leã thay àöíi cú chïë hoaåt àöång, thñch nghi vúái
thõ hiïëu ngûúâi tiïu duâng. 

Nïëu xeát vïì nguöìn göëc saãn phêím trong mua trûåc
tuyïën, theo Niesel, saãn phêím àõa phûúng laâ möåt trong
nhûäng tiïu chñ quan troång nhêët vúái ngûúâi tiïu duâng
Viïåt Nam. So vúái mûác tiïu duâng toaân cêìu, ngûúâi tiïu
duâng Viïåt coá sûå ûu tiïn maånh meä hún vúái caác saãn
phêím àõa phûúng. 17% ngûúâi tiïu duâng chó mua haâng
nöåi àõa, 59% cho biïët àa phêìn mua haâng nöåi àõa trong
khi mûác trung bònh toaân cêìu laâ 11% vaâ 54%. Àiïìu naây
chûáng toã nhu cêìu tiïu duâng haâng nöåi àõa luön öín àõnh,
laâ lúåi thïë cho caác doanh nghiïåp trong nûúác phaát triïín
baán haâng trûåc tuyïën. 

Ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam laâ nhoám ngûúâi duâng
àang mua sùæm trûåc tuyïën úã nhiïìu ngaânh haâng hún
caác quöëc gia khaác. Nïëu nhû nùm 2019, ngûúâi duâng
Viïåt Nam mua sùæm trung bònh úã mûác 3,9 ngaânh haâng,
thò nùm 2020 tùng lïn 5,2 ngaânh haâng. Theo kïët quaã
nghiïn cûáu àûúåc cöng böë trïn Google tûâ möåt töí chûác
khaác cho thêëy, trong thúâi àiïím àaåi dõch, 72% cho biïët
hoå haån chïë ra ngoaâi mua sùæm àïí giaãm ruãi ro dõch
bïånh, thay vaâo àoá 83% daânh thúâi gian tòm hiïíu haâng
hoaá trûúác khi mua trûåc tuyïën, 79% daânh thúâi gian lûåa
choån, so saánh giûäa caác nguöìn haâng. Khaão saát naây
cuäng chó ra, möåt söë haânh vi seä thay àöíi lêu daâi vúái
ngûúâi Viïåt Nam sau Covid-19, àoá laâ 63% duy trò àùåt
thûác ùn trïn maång, 67% tiïëp tuåc haânh vi mua sùæm trûåc
tuyïën, àùåc biïåt 44% cho rùçng seä khöng mua haâng bïn
ngoaâi khi mua àûúåc haâng trïn maång. Nhû vêåy, nïëu laâ
doanh nghiïåp chó hoaåt àöång bïn ngoaâi thò seä mêët
lûúång khaách haâng rêët lúán so vúái doanh nghiïåp cuâng
ngaânh coá hiïån diïån vaâ cung ûáng trûåc tuyïën.

Giaãi phaáp àêíy maånh baán haâng trûåc tuyïën úã Viïåt Nam

Nguyïîn Minh Phûúng
Trûúâng Àaåi hoåc Thûúng Maåi

Covid-19 àaä laâm thay àöíi xu hûúáng tiïu duâng vaâ laâ möåt cuá hñch húåp lyá àïí möi trûúâng kinh doanh trûåc tuyïën
buâng nöí. Kinh doanh trûåc tuyïën àaä laâm thay àöíi tû duy cuãa caác doanh nghiïåp vaâ ngûúâi tiïu duâng úã Viïåt Nam
nhûng àïí kinh doanh trûåc tuyïën laâ giaãi phaáp  hûäu ñch cho caác doanh nghiïåp trong thúâi àaåi 4.0 vaâ dõch bïånh thò
caã Nhaâ nûúác, doanh nghiïåp vaâ ngûúâi tiïu duâng cêìn thay àöíi tû duy, haânh àöång àïí hònh thûác kinh doanh naây
phaát huy àûúåc giaá trõ vaâ bïìn vûäng.
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Theo khaão saát cuãa Nielsen nùm 2020 cho thêëy, söë
ngûúâi tiïu duâng mua sùæm trûåc tuyïën úã Viïåt Nam tùng
lïn 25%, trong khi úã caác kïnh truyïìn thöëng nhû siïu
thõ, chúå vaâ taåp hoáa chó tùng lêìn lûúåt 7%, 3% vaâ 6%.
Trong àoá, coá àïën 55% ngûúâi tiïu duâng mua sùæm trûåc
tuyïën úã àöå tuöíi 18-29, trong àoá 63% laâ phuå nûä, 65% laâ
nhên viïn vùn phoâng, 70% coá thu nhêåp cao. Trong söë
àoá, coá 55% thûåc hiïån mua sùæm qua caác ûáng duång di
àöång (mobile app). Lyá do mua haâng trûåc tuyïën vò coá
nhiïìu chûúng trònh khuyïën maåi, giaá reã. Tuy nhiïn, têìn
suêët mua haâng trûåc tuyïën taåi Viïåt Nam coân khaá khiïm
töën, múái chó khoaãng 1,6 lêìn/thaáng. Nïëu so saánh con söë
naây vúái kïnh siïu thõ laâ hún 3 lêìn/thaáng, kïnh truyïìn
thöëng hún 7 lêìn/thaáng thò thêëy tiïìm nùng cuãa trûåc
tuyïën àang coân rêët lúán. Xu hûúáng mua sùæm trûåc tuyïën
trong dõch Covid-19 múã ra cú höåi kinh doanh trûåc
tuyïën nhiïìu hún khi ngûúâi dên choån mua sùæm taåi nhaâ
gia tùng. Mua sùæm trûåc tuyïën coá töëc àöå tùng trûúãng 2
con söë haâng nùm vaâ con söë naây coân nhiïìu khaã nùng
phaát triïín nûäa úã Viïåt Nam. Viïåt Nam buâng nöí kinh tïë
söë nhûäng nùm gêìn àêy vúái töíng giaá trõ haâng hoaá gêìn 12
tyã USD trong nùm 2019, dûå àoaán tùng lïn àïën 43 tyã
USD trong 2025. Àêy laâ cú höåi rêët lúán cho caác doanh
nghiïåp Viïåt Nam trong ngaânh thûúng maåi àiïån tûã. Baáo
caáo múái nhêët cuãa Google vaâo cuöëi thaáng 9 nùm 2020
cho thêëy, lûúång ngûúâi di chuyïín àïën khu mua sùæm,
vui chúi giaãi trñ giaãm 19% hêåu Covid-19. 

3. Möåt söë töìn taåi trong kinh doanh trûåc tuyïën úã
Viïåt Nam 

Àïí giuáp doanh nghiïåp trong nûúác phaát triïín vaâ
phuåc höìi sau Covid -19, caác doanh nghiïåp cêìn àêíy
maånh kinh doanh trûåc tuyïën, têåp trung xêy dûång traãi
nghiïåm mua sùæm qua mobile app. Àïí baán haâng online
khöng nhêët thiïët phaãi phuå thuöåc quaá nhiïìu vaâo möåt söë
kïnh, maâ doanh nghiïåp coá thïí tham gia caác super
app. Àïí tûå xêy dûång super app rêët khoá, vò àa phêìn
doanh nghiïåp khöng thïí coá àuã tiïìm lûåc vïì vöën, cöng
nghïå. Tuy nhiïn, doanh nghiïåp coá thïí tham gia vaâo
super app cuãa caác doanh nghiïåp khaác. Àiïìu naây seä
giuáp doanh nghiïåp têån duång àûúåc cú höåi, cuäng nhû
traánh lïå thuöåc quaá nhiïìu vaâo "ngûúâi khöíng löì" nhû
Facebook hay Google. Duâ lûúång sûã duång mobile rêët
maånh nhûng 90% ngûúâi duâng thûúâng gúä boã app trong
voâng 90 ngaây. Nhû vêåy, "cuöåc chiïën" úã àêy laâ laâm sao
taåo ra caác app àûúåc sûã duång nhiïìu nhêët, thûúâng xuyïn
nhêët hoùåc seä bõ gúä boã. Super app, khöng phaãi laâ cuöåc
chúi cuãa nhûäng "ngûúâi khöíng löì", cêu chuyïån cuãa
MoMo, Gojek, Bee... àa phêìn laâ caác doanh nghiïåp nhoã
vaâ vûâa. Chuáng ta vêîn coá thïí laâm super app maâ khöng
cêìn phaãi trúã thaânh gaä khöíng löì. Doanh nghiïåp Viïåt
Nam, àùåc biïåt caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã vêîn chûa
quen têåp trung vaâo mobile. Nhûäng nùm gêìn àêy,
thûúng maåi àiïån tûã àùåc biïåt caác app nhû Lazada hay
Shopee thò söë lûúång àún haâng trïn mobile aáp chiïëm
túái hún 80%. Vaâ toaân böå haânh vi trïn app múái laâ quyïët
àõnh sûå thùæng-thua cuãa doanh nghiïåp trong thúâi gian

túái. Nhiïìu app hiïån nay rêët teã nhaåt, khaách haâng khöng
tòm thêëy àöå hêëp dêîn trong app cuãa doanh nghiïåp àoá.
Àún cûã nhû hoå chó vaâo app àïí thanh toaán tiïìn àiïån,
nûúác... sau àoá ài ra nhanh. Nhûng vúái super app coá
quaá nhiïìu dõch vuå, nhiïìu àiïìu hay ho. Ngûúâi duâng coá
thïí vaâo thanh toaán tiïìn àiïån, nûúác, höm sau coá thïí
quay laåi xem phim, nghe nhaåc, mua sùæm... Nhû vêåy
múái giûä àûúåc ngûúâi duâng, tûác laâ ngûúâi duâng caãm thêëy
haâi loâng thò hoå seä úã laåi app. Do àoá, àïí super app thaânh
cöng, cêìn  phaãi coá 4 yïëu töë, àoá laâ phaãi coá möåt tñnh
nùng cöët loäi – tñnh nùng maånh nhêët àïí giûä vaâ keáo
àûúåc ngûúâi duâng úã laåi. Thûá hai àoá laâ coá möåt hïå thöëng
thanh toaán, thanh toaán thuêån tiïån thò traãi nghiïåm caâng
töët. Thûá ba laâ phaãi coá möåt chûúng trònh giûä ngûúâi duâng
úã laåi, vò trïn app coá rêët nhiïìu dõch vuå. Cuöëi cuâng, phaãi
coá möåt hïå sinh thaái app, nhû nïëu àùåt phoâng khaách saån
thò coá keâm luön bûäa ùn saáng, bûäa trûa, keâm thïm veá
xem phim, daä ngoaåi... Tuy nhiïn thaách thûác lúán nhêët
hiïån nay àöëi vúái thûúng maåi àiïån tûã laâ thay àöíi trong
haânh vi mua sùæm cuãa ngûúâi tiïu duâng. Hiïån nay ngûúâi
tiïu duâng Viïåt Nam mua haâng trïn nhiïìu nïìn taãng
khaác nhau. Cuå thïí, nùm 2019 mua haâng trung bònh
trïn 4 nïìn taãng, nùm 2020 laâ 5,7 nïìn taãng. Do àoá,
doanh nghiïåp cêìm àem saãn phêím cuãa mònh àïën vúái
khaách haâng, gúåi yá cho hoå nhûäng àiïìu thuá võ vïì saãn
phêím. Àêy laâ sûå chuyïín dõch tûâ thûúng maåi àiïån tûã
àún thuêìn sang thûúng maåi àiïån tûã khaám phaá àoâi hoãi
doanh nghiïåp phaãi biïët àïí àaáp ûáng.

Töëc àöå tùng trûúãng thûúng maåi àiïån tûã úã Viïåt Nam
taåi thúâi àiïím trûúác khi xaãy ra dõch Covid-19 àaåt 43%-
45%. Thûåc tïë, con söë naây coá thïí cao hún, vò theo
Google, töëc àöå tùng trûúãng thûúng maåi àiïån tûã cuãa
Viïåt Nam trong 2 nùm vûâa qua xêëp xó 80%. Chó cêìn töëc
àöå 43%-45%, sau 2-3 nùm, mûác àöå phaát triïín thûúng
maåi àiïån tûã úã nûúác ta laâ rêët lúán. Búãi àêy laâ kïnh àïí
doanh nghiïåp tiïëp cêån khaách haâng nhanh hún. Nùm
2020, khi dõch Covid-19 xaãy ra, kïnh baán haâng online,
giao dõch, mua baán qua saân thûúng maåi àiïån tûã caâng
núã röå, khùèng àõnh àêy laâ xu thïë trong tûúng lai. Nùm
2020, quy mö thûúng maåi àiïån tûã úã Viïåt Nam àûúåc dûå
baáo àaåt 13 tyã USD vaâ kyâ voång chó trong 5 nùm túái, tûác
laâ àïën nùm 2025, quy mö naây coá thïí àaåt 33 - 35 tyã USD.
Khi àoá, thõ trûúâng thûúng maåi àiïån tûã noái chung vaâ
kinh doanh trûåc tuyïën noái riïng seä laâ cú höåi àïí caác àöëi
tûúång kinh doanh phi phaáp, lûâa àaão lúåi duång. Tònh
traång lúåi duång maång xaä höåi, thûúng maåi àiïån tûã, inter-
net àïí kinh doanh haâng giaã, haâng nhêåp lêåu, vi phaåm
súã hûäu trñ tuïå àang rêët phûác taåp úã nûúác ta. Lûåc lûúång
quaãn lyá thõ trûúâng, cöng an vaâ caác lûåc lûúång thaânh viïn
Ban Chó àaåo 389 quöëc gia àaä phaá nhiïìu vuå. Trong àoá,
vuå gêìn nhêët laâ vaâo thaáng 7 nùm 2020, Töíng cuåc Quaãn
lyá thõ trûúâng phöëi húåp vúái Böå Tû lïånh Caãnh saát cú
àöång, Cuåc An ninh maång vaâ phoâng chöëng töåi phaåm sûã
duång cöng nghïå cao (A05) triïåt phaá öí nhoám taåi tónh
Laâo Cai, göìm nhiïìu àöëi tûúång chuyïn “livestream”
baán haâng online, “ship” haâng ài khùæp caã nûúác, möîi
thaáng thu vïì trïn 10 tyã àöìng. Taåi kho haâng röång hún
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10.000m² coá túái hún 158.000 saãn phêím, 100% laâ haâng
lêåu vaâ nhaái giaã caác thûúng hiïåu nöíi tiïëng. Vúái thuã
àoaån, xêy dûång mö hònh kinh doanh àûúåc vêån haânh
baâi baãn, coá caác böå phêån chuyïn laâm nhiïåm vuå
livestream, chöët àún haâng, àoáng goái saãn phêím, kïë
toaán, quaãn lyá kho chñnh, kho phuå... Livestream baán
haâng laâ hònh thûác phöí biïën trïn thïë giúái, nhêët laâ taåi
Trung Quöëc. Àïën nùm 2020, gêìn nhû caác KOLs úã thõ
trûúâng Trung Quöëc àïìu baán haâng trïn maång vaâ taåi Viïåt
Nam, nhiïìu KOLs cuäng vêåy.  Kïnh baán haâng
livestream àuáng laâ rêët hûäu ñch àöëi vúái doanh nghiïåp
laâm ùn chên chñnh, nhûng cuäng êín chûáa rêët nhiïìu ruãi
ro cho ngûúâi tiïu duâng:khöng thïí xaác àõnh àûúåc
nguöìn göëc cuãa saãn phêím muöën mua; ngûúâi mua
khöng thïí àõnh võ àûúåc ngûúâi baán àang úã àêu; àùåc biïåt
laâ nguy cú ngûúâi tiïu duâng bõ mêët thöng tin caá nhên
maâ khöng biïët. Búãi trong caác livestream trïn
Facebook, thûúâng coá lúâi múâi “àïí laåi 1 chêëm hoùåc
comment” trong muåc comment (bònh luêån) vaâ ngûúâi
ta coá phêìn mïìm àïí queát, lûu trûä ngay àûúåc thöng tin,
maä söë àõnh danh caá nhên cuãa ngûúâi duâng. Trûúác àêy,
Facebook àïí chïë àöå múã, cho pheáp tra àûúåc tïn tuöíi,
àõa chó, söë àiïån thoaåi, email, thoái quen, súã thñch… cuãa
ngûúâi duâng tûâ maä söë àõnh danh àoá. Hiïån giúâ,
Facebook àaä khoáa laåi, nhûng caác àöëi tûúång vêîn coân
nhiïìu caách àïí khai thaác thöng tin caá nhên cuãa ngûúâi
duâng maång xaä höåi vaâ duâng vaâo nhûäng viïåc gò thò chó hoå
múái biïët roä.

4. Giaãi phaáp khùæc phuåc nhùçm phaát triïín baán haâng
trûåc tuyïën úã Viïåt Nam 

Trûúác hïët cêìn sûãa àöíi Nghõ àõnh söë 52/2013/NÀ-CP
ngaây 16/5/2013 cuãa Chñnh phuã vïì thûúng maåi àiïån tûã,
àùåc biïåt laâ caác nöåi dung liïn quan túái àiïìu kiïån thiïët
lêåp caác website vaâ ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã àïí
kinh doanh trûåc tuyïën caác nhoám mùåt haâng nhaåy caãm
vúái sûác khoãe ngûúâi tiïu duâng; Tùng cûúâng traách
nhiïåm cuãa chuã caác saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã
trong viïåc loaåi boã thöng tin baán haâng giaã, haâng nhaái,
haâng xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå; Caác mö hònh
kinh doanh múái; quaãn lyá kinh doanh trûåc tuyïën xuyïn
biïn giúái. Àöìng thúâi, triïín khai caác giaãi phaáp toaân diïån
nhùçm xêy dûång hïå sinh thaái cho kinh doanh trûåc tuyïën
vaâ kinh tïë söë, höî trúå doanh nghiïåp ûáng duång caác cöng
nghïå tiïn tiïën cuãa caách maång cöng nghiïåp 4.0.

Thûá hai, phaãi cêåp nhêåt khung khöí phaáp lyá vaâ thay
àöíi tû duy quaãn lyá thûúng maåi àiïån tûã. Haânh lang phaáp
lyá àïí quaãn lyá lônh vûåc naây àaä xêy dûång tûâ caách àêy 6 -
7 nùm (thúâi àiïím múái coá khoaãng mûúâi mêëy triïåu
ngûúâi duâng internet, trong khi hiïån nay àaä hún 65 triïåu
ngûúâi). Caác nghõ àõnh vïì thûúng maåi àiïån tûã chó quy
àõnh coá 5 haânh vi chñnh cêìn xûã lyá, trong khi hiïån caác vi
phaåm xuêët hiïån nhan nhaãn trïn internet. Theo quan
àiïím cuãa cú quan quaãn lyá, anh lêåp möåt taâi khoaãn trïn
saân thûúng maåi àiïån tûã, àùng baán àöi giaây adidas fake,
super fake, fake 1, fake 2… laâ cuäng àaä vi phaåm, nhûng

àöëi chiïëu vúái quy àõnh hiïån haânh thò laåi khöng xûã lyá
àûúåc. Cêìn phaãi raâ soaát laåi caác website, saân giao dõch
thûúng maåi àiïån tûã. Töíng cuåc Quaãn lyá thõ trûúâng seä
giao chó tiïu, nhiïåm vuå cho tûâng cuåc, àöåi quaãn lyá thõ
trûúâng úã àõa phûúng trong thúâi gian túái laâ nùæm bùæt
àûúåc trïn àõa baân cuãa mònh coá nhûäng mö hònh kinh
doanh gò. Àïí quaãn lyá hoaåt àöång kinh doanh trûåc tuyïën
trïn Facebook, hiïån nay, cú quan Nhaâ nûúác àang gùåp
rêët nhiïìu khoá khùn trûúác tònh traång lúåi duång maång xaä
höåi baán haâng giaã, keám chêët lûúång. Vñ nhû möîi nùm,
Töíng cuåc Quaãn lyá thõ trûúâng nhêån rêët nhiïìu khiïëu naåi
cuãa L’Oreal vïì tònh traång baán myä phêím giaã thûúng
hiïåu cuãa têåp àoaân naây taåi Viïåt Nam, trong àoá coá tònh
traång baán myä phêím giaã trïn Facebook maâ phaãi mêët
haâng thaáng, Facebook múái gúä boã möåt taâi khoaãn hoùåc
Fanpage vi phaåm. Do vêåy Chñnh phuã cêìn coá tiïëng noái
maånh meä hún nûäa vúái caác têåp àoaân nhû Facebook àïí
coá cú chïë can thiïåp, xûã lyá nhûäng trûúâng húåp kinh
doanh haâng giaã, haâng nhaái, haâng nhêåp lêåu, vi phaåm súã
hûäu trñ tuïå… online. Khi àaä xaác àõnh laâ möåt taâi khoaãn,
cûãa haâng baán haâng giaã, kinh doanh vi phaåm trïn
Facebook thò cú quan chûác nùng phaãi xûã lyá àûúåc vaâ
rêët mong Facebook húåp taác vúái chuáng ta. Hiïån nay cú
chïë àïí gúä caác thöng tin nhû naây rêët vêët vaã; lûåc lûúång
quaãn lyá thõ trûúâng rêët khoá khùn khi laâm viïåc vúái caác
têåp àoaân nûúác ngoaâi nhû Facebook./. 
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1. Múã àêìu
Ngaây nay viïåc sûã duång thûåc phêím chûác nùng àang

laâ möåt xu hûúáng quan troång trïn toaân thïë giúái vaâ thõ
trûúâng thûåc phêím chûác nùng toaân cêìu àang ngaây caâng
gia tùng (Boluda vaâ Capilla, 2017). Sûå chêëp nhêån cuãa
ngûúâi tiïu duâng vïì saãn phêím vaâ quyïët àõnh mua haâng
cuãa ngûúâi tiïu duâng coá têìm quan troång lúán àöëi vúái sûå
thaânh cöng hay thêët baåi cuãa hoaåt àöång kinh doanh
thûåc phêím chûác nùng. Nhiïìu hoåc giaã khùèng àõnh rùçng
vêîn cêìn phaãi coá nhiïìu nghiïn cûáu hún nûäa àïí giaãi àaáp
nhûäng cêu hoãi quan troång vïì haânh vi khaách haâng mua
loaåi thûåc phêím naây vò viïåc thûúng maåi hoáa vaâ phaát
triïín caác saãn phêím naây khaá töën keám, ruãi ro, phûác taåp
vaâ coá àùåc thuâ tûúng àöëi khaác caác saãn phêím thûåc
phêím khaác. 

Sûå phaát triïín nhanh choáng vaâ gêìn àêy cuãa internet
àaä thay àöíi àaáng kïí caách thûác tiïën haânh hoaåt àöång
kinh doanh vaâ xaác àõnh laåi caác thöng söë vïì haânh vi cuãa
ngûúâi tiïu duâng (Bambauer vaâ Mangold, 2011). Ngûúâi
tiïu duâng thûúâng tòm kiïëm caác àaánh giaá àûúåc àùng
búãi nhûäng khaách haâng trûúác àoá àïí taåo caãm giaác thoaãi
maái trûúác khi mua saãn phêím hoùåc dõch vuå. Mùåc duâ
caác nghiïn cûáu trûúác àêy àaä chûáng minh rùçng caác
nguöìn thöng tin trûåc tuyïën aãnh hûúãng àïën quaá trònh
quyïët àõnh cuãa ngûúâi tiïu duâng, möëi quan hïå qua laåi
giûäa caác biïën truyïìn thöëng vaâ thöng tin trûåc tuyïën
(EWOM) vêîn chûa àûúåc xem xeát vaâ nghiïn cûáu möåt
caách coá hïå thöëng (Yusuf vaâ cöång sûå, 2018). 

Nghiïn cûáu naây seä kiïím tra àöìng thúâi aãnh hûúãng
töíng húåp cuãa thöng tin truyïìn miïång trûåc tuyïën, àöå tin
cêåy cuãa thöng tin truyïìn miïång trûåc tuyïën, möëi quan
têm àïën sûác khoãe, chuã nghôa hûúáng ngoaåi, chuã nghôa
võ chuãng àöëi vúái viïåc dûå àoaán yá àõnh mua thûåc phêím
chûác nùng ngoaåi nhêåp cuãa ngûúâi tiïu duâng trong nïìn
kinh tïë thõ trûúâng múái nöíi, vaâ cuöëi cuâng, khaám phaá taác
àöång trung gian cuãa thaái àöå mua thûåc phêím chûác
nùng ngoaåi nhêåp àïën yá àõnh mua.

2. Töíng quan nghiïn cûáu
Sagheb vaâ cöång sûå (2020) àõnh nghôa yá àõnh mua laâ

sûå sùén saâng cuãa khaách haâng trong viïåc mua saãn
phêím. YÁ àõnh mua thûåc phêím cuãa ngûúâi tiïu duâng laâ
bûúác àêìu tiïn trong quaá trònh tiïu duâng. Mö hònh lyá
thuyïët vïì haânh vi dûå àõnh TPB cuäng àaä chó ra yá àõnh
àoáng möåt vai troâ thiïët yïëu àöëi vúái thûåc tïë haânh vi mua
haâng vaâ cuäng laâ möåt yïëu töë dûå àoaán quan troång vïì
haânh vi mua haâng cuãa ngûúâi tiïu duâng (Conner vaâ
cöång sûå, 2001). Nghiïn cûáu vïì yá àõnh coá yá nghôa quan
troång àïí hiïíu vïì haânh vi tiïu duâng.

Möëi quan hïå giûäa sûå quan têm sûác khoeã vúái yá àõnh
mua thûåc phêím chûác nùng ngoaåi nhêåp

Sûå quan têm àïën sûác khoãe hay yá thûác sûác khoãe
duâng àïí chó sûå hiïíu biïët cuãa ngûúâi tiïu duâng vïì sûå
thay àöíi tònh traång sûác khoãe caá nhên vaâ nhêën maånh
têìm quan troång cuãa sûác khoãe (Kim & Chung, 2011).
Ngaây nay, chùm soác sûác khoãe àaä trúã thaânh möëi quan
têm haâng àêìu cuãa têët caã moåi ngûúâi vaâ möåt trong
nhûäng caách töët nhêët laâ sûã duång caác saãn phêím tùng
cûúâng sûác khoãe bïn caånh caác chêët dinh dûúäng cú baãn
vaâ möåt trong söë àoá laâ thûåc phêím chûác nùng. 

H1: Sûå quan têm àïën sûác khoãe coá aãnh hûúãng cuâng
chiïìu vúái yá àõnh mua thûåc phêím chûác nùng ngoaåi nhêåp.

Möëi quan hïå giûäa chuã nghôa hûúáng ngoaåi vaâ yá àõnh
mua thûåc phêím chûác nùng ngoaåi nhêåp

Quan niïåm vïì ngûâúi tiïu duâng theo chuã nghôa
hûúáng ngoaåi laâ nhûäng ngûúâi coá  thaái àöå, niïìm tin vaâ tñnh
caách àùåc trûng cho möåt tû duy cúãi múã; hoùåc coi caã thïë
giúái àïìu laâ thõ trûúâng cuãa mònh vaâ thûúâng coá khuynh
hûúáng giaãi quyïët nhûäng nhu cêìu cêìn thiïët vúái caác saãn
phêím vaâ dõch vuå theo hûúáng töët nhêët maâ khöng cêìn
quan têm àïën nhûäng giaá trõ truyïìn thöëng hay aãnh hûúãng
xaä höåi (Cannon vaâ cöång sûå, 2002). Taåi caác nïìn kinh tïë
múái nöíi nhû Viïåt Nam, tùng trûúãng kinh tïë kñch thñch
mong muöën súã hûäu caác mùåt haâng coá liïn quan vúái löëi

Nhên töë taác àöång túái yá àõnh mua thûåc phêím chûác nùng
ngoaåi nhêåp cuãa ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam

Àêåu Hûúng Giang, Vuä Thõ Chiïìu Xuên, Nguyïîn Quyânh Anh 
Phaåm Thuây Linh, Lï Thõ Minh Khuï, Nguyïîn Thu Thuãy

Khoa Quaãn trõ Kinh doanh, Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên

Nghiïn cûáu naây àïì xuêët vaâ kiïím àõnh mö hònh caác nhên töë aãnh hûúãng túái yá àõnh mua thûåc phêím chûác nùng ngoaåi
nhêåp cuãa ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam. Dûä liïåu àiïìu tra tûâ 527 ngûúâi tiïu duâng cho thêëy viïåc sûã duång vaâ tin tûúãng vaâo
thöng tin truyïìn miïång trûåc tuyïën, sûå quan têm túái sûác khoãe coá taác àöng tñch cûåc àïën yá àõnh tiïu duâng thûåc phêím
chûác nùng ngoaåi nhêåp. Trong khi àoá chuã nghôa hûúáng ngoaåi vaâ võ chuãng tiïu duâng khöng coá taác àöång. Tûâ kïët quaã
nghiïn cûáu, möåt söë giaãi phaáp cho doanh nghiïåp vaâ caác cú quan quaãn lyá cuäng àûúc gúåi múã.
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söëng phûúng Têy, cuäng gia tùng chuã nghôa hûúáng ngoaåi
cuãa ngûúâi tiïu duâng (Cleveland & cöång sûå, 2009), gêy
aãnh hûúãng àïën sûå tiïu duâng saãn phêím ngoaåi nhêåp. Do
vêåy, nhoám àïì xuêët:

H2: Chuã nghôa hûúáng ngoaåi coá möëi quan hïå thuêån
chiïìu vúái yá àõnh mua thûåc phêím chûác nùng ngoaåi nhêåp.

Möëi quan hïå giûäa võ chuãng tiïu duâng vaâ yá àõnh mua
thûåc phêím chûác nùng ngoaåi nhêåp

Võ chuãng tiïu duâng laâ nhûäng niïìm tin, quan niïåm
sùén coá vïì sûå àuáng àùæn, phuâ húåp vïì mùåt àaåo àûác trong
viïåc mua haâng cuãa nûúác ngoaâi. Vúái nhûäng ngûúâi tiïu
duâng coá chuã nghôa võ chuãng cao, mua caác saãn phêím
nhêåp khêíu dêîn túái mêët viïåc laâm, àe doåa nïìn kinh tïë vaâ
àûúåc xem laâ haânh vi khöng yïu nûúác (Haque vaâ cöång
sûå, 2015). Chuã nghôa võ chuãng tiïu duâng coá möëi quan
hïå tiïu cûåc vúái caãm nhêån vïì saãn phêím nûúác ngoaâi vaâ
sûå sùén saâng mua saãn phêím nûúác ngoaâi.

H3: Chuã nghôa võ chuãng tiïu duâng coá möëi quan hïå
ngûúåc chiïìu vúái yá àõnh mua thûåc phêím chûác nùng
ngoaåi nhêåp.

Möëi quan hïå giûäa sûå chêëp nhêån thöng tin truyïìn
miïång trûåc tuyïën vaâ yá àõnh mua thûåc phêím chûác nùng
ngoaåi nhêåp

Word-of-mouth (WOM) hay truyïìn miïång àûúåc
àõnh nghôa laâ sûå quan têm cuãa ngûúâi tiïu duâng àïën
saãn phêím, dõch vuå thöng qua giao tiïëp trûåc tiïëp hoùåc
giaán tiïëp (Bambauer & Mangold, 2011). E WOM –
truyïìn miïång àiïån tûã truyïìn miïång thöng qua Internet
(Goetzke vaâ cöång sûå, 2014). Truyïìn miïång àiïån tûã laâ
têët caã caác khùèng àõnh tñch cûåc hay tiïu cûåc àûúåc taåo
ra búãi caã nhûäng khaách haâng cuä, khaách haâng hiïån taåi
vaâ khaách haâng tiïìm nùng vïì möåt saãn phêím hay möåt
cöng ty; caác khùèng àõnh naây àûúåc taåo ra sùén coá cho
caác nhoám cöång àöìng hay nhûäng töí chûác thöng qua
caác cöng cuå trïn Internet nhû maång xaä höåi, diïîn àaân
trûåc tuyïën, blog, thû àiïån tûã. 

H4: Thöng tin truyïìn miïång trûåc tuyïën coá möëi quan
hïå thuêån chiïìu àïën yá àõnh mua sùæm thûåc phêím chûác
nùng ngoaåi nhêåp cuãa ngûúâi tiïu duâng.

Möëi quan hïå giûäa sûå tñn nhiïåm nguöìn tin truyïìn
miïång trûåc tuyïën vaâ yá àõnh mua thûåc phêím chûác nùng
ngoaåi nhêåp cuãa ngûúâi tiïu duâng

Theo nghiïn cûáu cuãa Yusuf vaâ cöång sûå (2018),
trong möi trûúâng internet, khaách haâng seä phaãi àöëi mùåt
vúái möåt lûúång lúán thöng tin truyïìn miïång thêåt giaã lêîn
löån. Khi tòm thêëy möåt thöng tin hûäu ñch, vaâ tin tûúãng
vaâo nguöìn thöng tin àoá, khaã nùng hoå chêëp nhêån vaâ aáp
duång laâ rêët cao. Vúái nhûäng thûá khaác laâ nhû nhau, àaánh
giaá, bònh luêån coá tñnh thuyïët phuåc hún seä coá möåt taác
àöång tñch cûåc hún vaâo yá àõnh mua cuãa ngûúâi tiïu
duâng. 

H5: Sûå tñn nhiïåm vaâo nguöìn tin truyïìn miïång coá
möëi quan hïå thuêån chiïìu àïën yá àõnh mua sùæm thûåc
phêím chûác nùng ngoaåi nhêåp.

3. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Nghiïn cûáu naây àûúåc thûåc hiïån bùçng phûúng phaáp

nghiïn cûáu àõnh lûúång trïn àöëi tûúång àiïìu tra laâ
nhûäng ngûúâi trïn 16 tuöíi úã caác tónh Miïìn Bùæc. Baãng
hoãi vaâ têët caã caác thang ào trong nghiïn cûáu naây àûúåc
kïë thûâa tûâ caác nghiïn cûáu trûúác. Kïët quaã àiïìu tra coá
527 phiïëu traã lúâi (201 phiïëu thöng qua Internet vaâ 326
phiïëu thöng qua baãng hoãi thu trûåc tiïëp) àûúåc àûa vaâo
xûã lyá dûä liïåu.

Söë liïåu àûúåc tiïën haânh xûã lyá bùçng phêìn mïìm SPSS
àïí kiïím àõnh àöå tin cêåy vaâ tñnh phên biïåt cuãa thang ào
qua phên tñch EFA vaâ Cronbach’s Alpha., phên tñch mö
hònh cêëu truác tuyïën tñnh. Sau àoá CFA vúái phêìn mïìm
AMOS àûúåc sûã duång àïí kiïím àõnh giaá trõ höåi tuå vaâ giaá trõ
phên biïåt cuãa thang ào. Cuöëi cuâng phên tñch cêëu truác
tuyïën tñnh SEM àïí kiïím àõnh giaã thuyïët nghiïn cûáu

4. Kïët quaã nghiïn cûáu
4.1. Thöëng kï mö taã
Khi khaão saát vïì tyã lïå ngûúâi tiïu duâng sûã duång thûåc

phêím chûác nùng chiïëm túái 72.3%.
Ngûúâi tiïu duâng coá xu hûúáng mua thûåc phêím chûác

nùng 1 lêìn/nùm (24%). Caác xu hûúáng mua sùæm khaác
coá kïët quaã lêìn lûúåt laâ: nhoám mua 1 lêìn/6 thaáng chiïëm
20%, caác nhoám mua 1 lêìn/thaáng, 2-3 lêìn/thaáng, 1
lêìn/tuêìn lêìn lûúåt chiïëm 16%, 11% vaâ 10%, chûáng toã
nhu cêìu vaâ mûác àöå thûúâng xuyïn mua sùæm thûåc
phêím chûác nùng cuãa ngûúâi Viïåt Nam laâ khaá cao. Qua
phên tñch söë liïåu vïì àöå tuöíi coá thïí tyã lïå ngûúâi lúán tuöíi
(trïn 56) sûã duång thûåc phêím chûác nùng ngoaåi nhêåp
rêët cao (khoaãng 93,75% trong töíng söë ngûúâi khaão saát).
Cuäng theo kïët quaã phên tñch söë liïåu coá thïí thêëy àöå tuöíi
tùng dêìn tyã lïå thuêån vúái têìn suêët sûã duång thûåc phêím
chûác nùng ngoaåi nhêåp khi vúái àöå tuöíi tûâ 36-55 tyã lïå naây
laâ 85,71%, àöå tuöíi 26-35 tyã lïå sûã duång laâ 79,41% vaâ thêëp
nhêët laâ àöå tuöíi 16-25 vúái tyã lïå sûã duång laâ 61,29%. Tyã lïå
ngûúâi àaä coá gia àònh coá xu hûúáng sûã duång thûåc phêím
chûác nùng nhiïìu hún nhûäng ngûúâi àöåc thên.

4.2. Kïët quaã nghiïn cûáu
Kiïím àõnh thang ào qua EFA, Cronbach’s Alpha,

CFA àïìu cho thêëy thang ào àaåt yïu cêìu àïí sûã duång
cho phên tñch SEM.
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Kïët quaã phên tñch SEM cho thêëy mö hònh phuâ húåp
vúái caác chó söë chi-square/df = 2.246 <3; GFI = 0.913;
CFI = 0.952; TLI=0.944<0,9; RMSEA = 0.049<0.05. 

Kïët quaã cho thêëy caác nhên töë taác àöång àïën yá àõnh
mua thûåc phêím chûác nùng ngoaåi nhêåp theo mûác àöå
tùng dêìn laâ nhû tin tûúãng vaâo nguöìn tin truyïìn miïång
trûåc tuyïën, sûå quan têm túái sûác khoãe vaâ viïåc sûã duång
thöng tin truyïìn miïång trûåc tuyïën. Phaát hiïån naây cung
cêëp bùçng chûáng thûåc nghiïåm uãng höå àïì xuêët rùçng
ngûúâi tiïu duâng coá nhiïìu khaã nùng dûåa vaâo caác nguöìn
tin truyïìn miïång hún trûúác khi mua sùæm, hoå sûã duång
thöng tin xaä höåi khi àûa ra quyïët àõnh cuãa mònh, àùåc
biïåt laâ trong caác tònh huöëng khöng chùæc chùæn. 

5. Möåt söë giaãi phaáp gúåi yá tûâ nghiïn cûáu
Xuêët phaát tûâ kïët quaã nghiïn cûáu, nhoám àïì xuêët

möåt söë giaãi phaáp cho caác cú súã kinh doanh trong viïåc
laâm tùng yá àõnh mua thûåc phêím chûác nùng ngoaåi
nhêåp cuãa ngûúâi tiïu duâng.

Thûá nhêët, tùng cûúâng cung cêëp thöng tin truyïìn
miïång trûåc tuyïën túái ngûúâi tiïu duâng. Caác doanh
nghiïåp cêìn coá caác phûúng thûác truyïìn thöng àa daång
vïì saãn phêím, àùåc biïåt kïnh truyïìn thöng söë. Tùng
cûúâng caác hoaåt àöång quaãng caáo trûåc tuyïën trïn face-
book, web, tivi, caác kïnh review saãn phêím. Tùng söë

lûúång eWOM trong cöång àöìng khiïën khaách haâng dïî
daâng trong viïåc tham khaão thöng tin vaâ yïn têm hún
trong quyïët àõnh mua. Thöng qua nhûäng viïåc nhû taåo
ra nhiïìu chuã àïì baân luêån vïì saãn phêím thöng qua caác
diïîn àaân, höåi nhoám. Caâng coá nhiïìu ngûúâi tham gia
tûúng taác seä caâng taåo àûúåc hiïåu ûáng thu huát khaách
haâng.

Thûá hai, gia tùng sûå tin tûúãng nguöìn tin truyïìn
miïång cuãa khaách haâng. Caác doanh nghiïåp cêìn tùng
cûúâng sûã duång eWOM nhû möåt cöng cuå marketing,
nêng cao chêët lûúång, gia tùng sûå chêëp nhêån nguöìn tin
eWOM. Caác doanh nghiïåp cêìn taåo ra caác thöng tin
àaãm baão vïì chêët lûúång bao göìm àöå tin cêåy cao, thöng
tin mang tñnh caá nhên (khöng quaãng caáo), thöng tin roä
raâng, dïî hiïíu, dïî tòm kiïëm. Ngoaâi ra phaãi phaát triïín
hoaåt àöång tri ên vaâ laâm haâi loâng khaách haâng, taåo nïn
möåt cöång àöìng khaách haâng trung thaânh hoaåt àöång
thûúâng xuyïn trïn Internet. Luön quan têm, àöång viïn
vaâ khuyïën khñch hoå trònh baây caãm nhêån cuãa mònh.
Gùæn kïët lúåi ñch cuãa khaách haâng vúái lúåi ñch cuãa doanh
nghiïåp.

Thûá ba, nêng cao nhêån thûác vïì sûác khoãe. Ngûúâi
tiïu duâng caâng quan têm túái sûác khoãe, hoå caâng coá yá
àõnh mua cao. Khi chùm soác sûác khoãe àaä trúã thaânh
möëi quan têm haâng àêìu cuãa têët caã moåi ngûúâi, vaâ nhêån
thûác àûúåc möåt löëi söëng laânh maånh, thûåc phêím chûác
nùng giuáp giaãm nguy cú bïånh têåt thò nhu cêìu mua tùng
cao./.
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1. Kinh nghiïåm phaát triïín giaáo duåc cuãa Singapore 
Nghiïn cûáu vïì mö hònh phaát triïín úã quöëc gia naây

cho thêëy, trûúác nùm 1959, Singapore lêëy thûúng maåi laâ
hoaåt àöång chñnh àïí giaãi quyïët caác vêën àïì vïì kinh tïë -
xaä höåi. Trong thêåp kyã 1960, do nhûäng sûác eáp vïì dên söë
vaâ naån thêët nghiïåp, Nhaâ nûúác naây àaä tiïën haânh cöng
nghiïåp hoáa, chuyïín nïìn kinh tïë chuyïn buön baán
chuyïín khêíu sang saãn xuêët haâng hoáa cöng nghiïåp,
phaát triïín dõch vuå vaâ taâi chñnh quöëc tïë. Àïí hiïån thûåc
hoáa muåc tiïu àoá cöë thuã tûúáng Lyá Quang Diïåu àaä nhêën
maånh: “Phaãi têåp trung nöî lûåc cho ngaânh giaáo duåc
nhùçm àaâo taåo möåt àöåi nguä àöng àaão caác nhên taâi kyä
thuêåt, caác nhaâ khoa hoåc, nhùçm àaáp ûáng àoâi hoãi cuãa
thúâi àaåi vuä truå, tïn lûãa vaâ àiïån lûåc” vaâ “Nïëu thùæng trong
cuöåc àua giaáo duåc, seä thùæng trong cuöåc àua kinh tïë”.
Tinh thêìn phaát triïín giaáo duåc naây àaä àûúåc tiïëp nöëi
trong nhûäng giai àoaån sau vaâ chñnh saách xêy dûång möåt
nïìn giaáo duåc phaát triïín vêîn àûúåc coi laâ chñnh saách
trung têm trong thúâi àaåi kinh tïë tri thûác. Muåc tiïu maâ
chñnh saách giaáo duåc cuãa Singapore hûúáng àïën trong
giai àoaån naây laâ “àïí Singapore hoáa röìng”. 

Àïí thûåc hiïån thùæng lúåi chñnh saách giaáo duåc, nhaâ
nûúác Singapore nhêën maånh: “Àiïìu quan troång laâ nhaâ
nûúác ngay tûâ àêìu phaãi coá chñnh saách nhêët quaán, vaâ öín
àõnh taåo thaânh möåt doâng chaãy thöng suöët. Nïëu noái maâ
khöng thûåc hiïån thò doâng chaãy naây seä ngùæt quaäng”. Vò
vêåy, viïåc caãi caách giaáo duåc úã Singapore luön àûúåc
thûåc hiïån thaânh möåt chuöîi liïn tuåc, khöng coá sûå ngùæt
quaäng trong nhûäng nöî lûåc àöíi múái giaáo duåc. Tûâ nùm
1997 àïën nay, Singapore àaä thûåc hiïån hai giai àoaån
cuãa quaá trònh àöíi múái giaáo duåc:

(1) Giai àoaån 1997-2005: giaáo duåc lêëy nùng lûåc
laâm àöång lûåc

Trûúác nhûäng biïën àöíi cuãa khoa hoåc - cöng nghïå,
àùåc biïåt laâ sûå phaát triïín maånh meä cuãa cöng nghïå
thöng tin vaâ xu hûúáng toaân cêìu hoáa, nhaâ nûúác
Singapore chuá troång xêy dûång möåt nïìn giaáo duåc vúái
têìm nhòn laâ ngûúâi hoåc khi ra trûúâng seä trúã thaânh nhûäng
ngûúâi khöng nhûäng biïët àoåc, biïët viïët, biïët tñnh toaán
maâ coân phaãi coá nùng lûåc vïì cöng nghïå thöng tin vaâ kyä
nùng giaãi quyïët caác vêën àïì phûác taåp cuãa cuöåc söëng.
Triïët lyá giaáo duåc cuãa Singapore àaä chuyïín sang möåt
hûúáng múái laâ: giaáo duåc lêëy nùng lûåc laâm àöång lûåc.

(2) Giai àoaån 2006 - nay: Giaáo duåc lêëy àöíi múái laâm
àöång lûåc

Tûâ 2006, trong böëi caãnh tiïën triïín cuãa caách maång
khoa hoåc cöng nghïå hiïån àaåi, Singapore àaä tiïën haânh
thay àöíi úã têët caã caác bêåc hoåc vúái phûúng chêm hûúáng
àïën chêët lûúång cao trong giaáo duåc. Nhûäng thay àöíi naây
àaä khúãi àêìu cho giai àoaån giaáo duåc lêëy àöíi múái laâm
àöång lûåc.

Àïí phaát triïín nguöìn nhên lûåc, nhaâ nûúác Singapore
nöî lûåc àïí xêy dûång möåt hïå thöëng giaáo duåc töët nhêët
khöng chó trong khu vûåc ASEAN maâ coân coá danh tiïëng
trïn thïë giúái (vñ duå: Àaåi hoåc Quöëc gia Singapore -
NUS). Ngoaâi ra, möåt mùåt nhaâ nûúác nhanh choáng cung
cêëp hoåc böíng cho sinh viïn cuãa mònh du hoåc úã caác
nûúác Bùæc Myä, UÁc vaâ caác nûúác Têy Êu àïí coá thïí quay
trúã vïì xêy dûång àêët nûúác bùçng kiïën thûác, kinh nghiïåm
söëng vaâ laâm viïåc úã caác nûúác phaát triïín; mùåt khaác, nhaâ
nûúác thûåc thi caác biïån phaáp thu huát nhên taâi vaâ sinh
viïn quöëc tïë bùçng viïåc traã lûúng cao vaâ caác chûúng

Kinh nghiïåm phaát triïín giaáo duåc cuãa Singapore 
vaâ baâi hoåc cho Viïåt Nam nhùçm phaát triïín nguöìn nhên lûåc

àõnh hûúáng cöng dên toaân cêìu

Nguyïîn Thõ Giang
Khoa Lyá luêån chñnh trõ, Hoåc viïån Ngên haâng

Singapore laâ quöëc gia hêìu nhû khöng coá taâi nguyïn, chó coá söë lûúång ñt than, chò, nham thaåch, àêët seát; khöng coá
nûúác ngoåt; àêët canh taác heåp, chuã yïëu àïí tröìng cao su, dûâa, rau vaâ cêy ùn quaã,…, caác nguyïn liïåu cêìn thiïët cho
saãn xuêët àïìu phaãi nhêåp tûâ bïn ngoaâi. Vò vêåy, sûå phaát triïín kinh tïë cuãa Singapore àûúåc thûåc hiïån dûåa trïn caác yïëu
töë thuêån lúåi nhû hïå thöëng chñnh trõ öín àõnh, chñnh saách kinh tïë hiïåu quaã. Thaânh cöng maâ Singapore àaåt àûúåc laâ
baâi hoåc kinh nghiïåm quyá baáu cho Viïåt Nam àïí phaát triïín nguöìn nhên lûåc àõnh hûúáng cöng dên toaân cêìu.
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trònh hoåc böíng hêëp dêîn hoùåc cho vay traã chêåm. Biïån
phaáp naây giuáp Singapore thu àûúåc nhiïìu lúåi ñch tûâ caác
khoaãn chi tiïu, kinh nghiïåm vaâ kiïën thûác cuãa nhoám
ngûúâi naây. Nhaâ nûúác Singapore àaä lêåp hai cú quan
chuyïn traách thu huát nhên taâi - möåt tûâ ÊËn Àöå vaâ möåt
tûâ caác nûúác trong khu vûåc Àöng Nam AÁ àïí tòm kiïëm
vaâ thu huát caác sinh viïn taâi nùng tûâ khu vûåc Chêu AÁ
àïën Singapore hoåc têåp, sau àoá triïín khai “thu hoaåch
súám” bùçng caách àïì nghõ caác sinh viïn naây laâm viïåc
ngay trûúác khi töët nghiïåp. Singapore chuá troång thu huát
sinh viïn Chêu AÁ vò mûác söëng vaâ mûác lûúng maâ
Singapore traã coá thïí cao hún vaâ do ào dïî thu huát caác
sinh viïn naây hún, àöìng thúâi nhoám ngûúâi naây cuäng dïî
daâng hoâa nhêåp vaâo xaä höåi Singapore hún laâ caác sinh
viïn àïën tûâ caác khu vûåc khaác. 

Àõnh hûúáng cú baãn trong chñnh saách giaáo duåc cuãa
Singapore laâ taåo ra sûå liïn kïët giûäa giaáo duåc vaâ sûå phaát
triïín kinh tïë. Viïåc phaát triïín giaáo duåc phaãi dûåa vaâo
nguyïn tùæc thoãa maän àûúåc nhu cêìu cuãa thõ trûúâng,
khuyïën khñch caác hoaåt àöång àaâo taåo theo àún àùåt
haâng hoùåc nhu cêìu cuãa caác doanh nghiïåp trong nûúác
vaâ caác cöng ty nûúác ngoaâi. Nhaâ nûúác Singapore yïu
cêìu caác trûúâng àaåi hoåc phaãi liïn tuåc kiïím tra laåi
chûúng trònh vaâ phûúng phaáp giaãng daåy àïí àaãm baão
nhûäng gò hoå cung cêëp laâ cêìn thiïët vaâ hûäu ñch. Giaáo duåc
phaãi chuêín bõ cho caác hoåc viïn caách tham gia vaâo quaá
trònh phaát triïín kinh tïë. Àïí laâm àûúåc àiïìu àoá, cú quan
phaát triïín nhên lûåc cuãa Singapore nhêën maånh caác yïëu
töë quan troång cuãa kyä nùng, chûúng trònh giaãng daåy laâ:
(1) Kyä nùng nghïì nghiïåp àïí coá nùng lûåc cêìn thiïët
phuåc vuå cho cöng viïåc cuãa möîi ngûúâi; (2) Kyä nùng
cöng nghiïåp cho pheáp möîi ngûúâi hiïíu roä vïì aãnh
hûúãng cuãa cöng viïåc cuãa mònh àïën cöng viïåc cuãa
nhûäng ngûúâi khaác vaâ nïìn kinh tïë Singapore; (3) Kyä
nùng laâm viïåc taåo nïìn taãng cho möîi ngûúâi coá nhûäng
kyä nùng cêìn thiïët àïí thñch nghi möåt caách coá hiïåu quaã
taåi núi laâm viïåc. Trong möi trûúâng thay àöíi nhanh
choáng cuãa cöng viïåc, ngûúâi lao àöång khöng nhûäng
cêìn àûúåc trang bõ kyä nùng nghïì nghiïåp cuãa baãn thên
maâ cêìn àûúåc trang bõ caã nhûäng kiïën thûác chung cuãa
möåt loaåt caác ngaânh cöng nghiïåp àïí hiïíu roä mònh àang
laâm gò vaâ mònh àang úã àêu, vaâ àoáng vai troâ gò àöëi vúái
sûå phaát triïín cuãa nïìn kinh tïë. 

Àöìng thúâi, nhùçm thñch ûáng vúái nhûäng thay àöíi cuãa
möi trûúâng toaân cêìu, nhaâ nûúác Singapore àaä cung cêëp
nhûäng chûúng trònh giaáo duåc linh hoaåt, trong àoá coá
viïåc cung cêëp caác chûúng trònh àaâo taåo tûâ xa. Thaách
thûác àùåt ra àöëi vúái sûå phaát triïín chûúng trònh naây laâ
vêën àïì têm lyá vaâ khoaãng caách, vò thöng thûúâng, ngûúâi
hoåc àïën vúái chûúng trònh giaáo duåc naây thûúâng coá
nhûäng giaán àoaån vïì viïåc hoåc vaâ àa söë caác hoåc viïn
cuãa chûúng trònh giaáo duåc tûâ xa khaá lúán tuöíi vaâ bõ haån
chïë vïì thúâi gian hoåc do gaánh nùång gia àònh vaâ nghôa
vuå trong cöng viïåc. Viïåc àaâo taåo tûâ xa coá thïí dêîn àïën

viïåc coá nhiïìu ngûúâi úã nhûäng trònh àöå khaác nhau hoåc
têåp trong möi trûúâng khöng giöëng nhau nïn àoâi hoãi
cêìn phaãi coá nhûäng höî trúå àïí giuáp hoåc viïn nöî lûåc tûå
hoåc. 

Nhaâ nûúác Singapore luön xaác àõnh vêën àïì troång têm
cuãa phaát triïín giaáo duåc laâ laâm thïë naâo àïí chuêín bõ cho
hoåc sinh coá thïí laâm viïåc trïn thõ trûúâng lao àöång coá tñnh
caånh tranh toaân cêìu. Trong thúâi àaåi thöng tin, vêën àïì
quan troång cuãa giaáo duåc laâ thûåc hiïån sûå àöíi múái nhùçm
hêëp thuå kiïën thûác vaâ trang bõ kyä nùng thñch ûáng vúái möi
trûúâng toaân cêìu. Àiïìu naây àoâi hoãi caác chûúng trònh giaáo
duåc vaâ àaâo taåo phaãi böìi dûúäng tû duy toaân cêìu cho
ngûúâi hoåc vaâ ngûúâi lao àöång úã Singapore àïí xêy dûång
àûúåc nguöìn nhên lûåc saáng taåo, linh hoaåt, coá kyä nùng vaâ
thñch ûáng vúái sûå biïën àöíi khöng ngûâng cuãa tri thûác àïí
àoáng goáp tñch cûåc cho nïìn kinh tïë múái. Trong àoá, viïåc
phaát triïín kyä nùng giao tiïëp nhû: vùn hoáa giao tiïëp; kyä
nùng àaâm phaán... laâ hïët sûác cêìn thiïët. Trong möi trûúâng
toaân cêìu, thaách thûác nùçm úã sûå pha tröån giûäa kyä nùng kyä
thuêåt vaâ kyä nùng mïìm. Trong khi caác kyä thuêåt chuyïn
mön laâ yïëu töë quan troång àïí thûåc hiïån nhiïåm vuå trong
cöng viïåc thò caác kyä nùng mïìm nhû quaãn lyá vaâ giao tiïëp
rêët quan troång cho viïåc hoaân thaânh thùæng lúåi nhiïåm vuå
àûúåc giao.

Nhúâ chuêín bõ töët nguöìn nhên lûåc coá kyä nùng, tay
nghïì cao, Singapore àaä taåo àûúåc lúåi thïë so saánh àïí
“hêëp dêîn” caác cöng ty àa quöëc gia.

Àïí hiïån thûåc hoáa muåc tiïu xêy dûång möåt nïìn giaáo
duåc höåi nhêåp sêu röång,  Singapore àaä kïu goåi caác
trûúâng àaåi hoåc danh tiïëng àêìu tû vaâo àaão quöëc naây,
àöìng thúâi xuác tiïën xuêët khêíu dõch vuå giaáo duåc cuãa hoå
sang caác quöëc gia khaác. Chñnh phuã lûåa choån Tiïëng
Anh laâ ngön ngûä bùæt buöåc trong caác trûúâng hoåc. Thöng
qua àïì aán “Global Schoolhouse” , Singapore àaä thu
huát àûúåc nhiïìu trûúâng àaåi hoåc danh tiïëng trïn thïë giúái
nhû RMIT, Wharton (Àaåi hoåc Pennsylvania), Àaåi hoåc
New South Wales, v.v... xêy dûång cú súã giaãng daåy taåi
àêët nûúác naây. Trong khi àoá, caác trûúâng cuãa Singapore
laåi xuêët khêíu chûúng trònh cuãa hoå sang caác nûúác laáng
giïìng nhû Viïåt Nam vaâ Trung Quöëc… Àïì aán naây àaä
giuáp Singapore trúã thaânh möåt trong nhûäng quöëc gia
nöíi tiïëng trïn thïë giúái vïì xuêët khêíu caác chûúng trònh
giaãng daåy kinh tïë vaâ quaãn trõ kinh doanh cuãa chñnh hoå
vaâ cuãa caác trûúâng nûúác ngoaâi coá cú súã taåi Singapore.

Nhaâ nûúác Singapore nhêån thûác sêu sùæc rùçng nhên
loaåi àang söëng trong thúâi kyâ àêìy ùæp nhûäng thay àöíi khoá
coá thïí dûå àoaán àûúåc vaâ ngûúâi thaânh cöng laâ nhûäng ai
coá thïí linh àöång hoâa nhêåp vaâ thñch nghi vúái nhûäng
thay àöíi àoá; thêët baåi seä laâ kïët quaã têët yïëu cho nhûäng ai
luön àeo baám vúái nhûäng àiïìu cuä kyä, löîi thúâi. Vò vêåy, àïí
phaát triïín nguöìn nhên lûåc úã Singapore toaân diïån vaâ
bïìn vûäng, nhaâ nûúác Singapore coi viïåc cöí vuä nhûäng ai
thêët baåi biïët gûúång dêåy àïí tiïëp tuåc phêën àêëu laâ möåt
viïåc laâm cêìn thiïët.
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2. Baâi hoåc kinh nghiïåm cho Viïåt Nam
Trong nhûäng nùm qua, Viïåt Nam luön nöî lûåc caãi

caách giaáo duåc àïí hiïån thûåc hoáa muåc tiïu nêng têìm chêët
lûúång nguöìn nhên lûåc. Tuy nhiïn, nùng lûåc caånh tranh
cuãa Viïåt Nam trïn thõ trûúâng lao àöång thïë giúái coân rêët
thêëp. Àïí caãi thiïån tònh hònh trïn, nhaâ nûúác cêìn coá
nhûäng àiïìu chónh kõp thúâi, phuâ húåp àïí taåo ra lûåc lûúång
lao àöång coá chêët lûúång tiïåm cêån vúái tiïu chuêín quöëc tïë
goáp phêìn giuáp Viïåt Nam tùng cûúâng khaã nùng caånh
tranh quöëc tïë. Tûâ baâi hoåc kinh nghiïåm cuãa Singapore,
Viïåt Nam cêìn triïín khai nhûäng giaãi phaáp sau: 

+ Vïì xêy dûång chûúng trònh caãi caách: Tûâ kinh
nghiïåm cuãa Xingapo cho thêëy, àïí thaânh cöng trong
àöíi múái giaáo duåc thò ngay tûâ àêìu nhaâ nûúác phaãi coá
chñnh saách nhêët quaán, vaâ öín àõnh àïí taåo thaânh möåt
doâng chaãy thöng suöët. “Nïëu noái maâ khöng thûåc hiïån
thò doâng chaãy naây seä ngùæt quaäng”. 

+ Xûã lyá möëi quan hïå giûäa nhaâ nûúác vaâ thõ trûúâng
trong lônh vûåc giaáo duåc: Giaáo duåc cêìn àùåc biïåt chuá
troång àïën tñnh “thên thiïån vúái thõ trûúâng”, taåo ra sûå liïn
kïët giûäa giaáo duåc vaâ sûå phaát triïín kinh tïë. Viïåc phaát
triïín giaáo duåc phaãi dûåa vaâo nguyïn tùæc thoãa maän àûúåc
nhu cêìu cuãa thõ trûúâng, khuyïën khñch caác hoaåt àöång
àaâo taåo theo àún àùåt haâng hoùåc nhu cêìu cuãa caác
doanh nghiïåp trong nûúác vaâ caác cöng ty nûúác ngoaâi.
Theo àoá, nhaâ nûúác cêìn yïu cêìu caác trûúâng àaåi hoåc
phaãi liïn tuåc kiïím tra laåi chûúng trònh vaâ phûúng phaáp
giaãng daåy nhùçm àaãm baão nhûäng gò hoå cung cêëp laâ cêìn
thiïët vaâ hûäu ñch àïí lônh vûåc giaáo duåc coá thïí trang bõ
nhûäng kiïën thûác hûäu ñch cho caác hoåc viïn khi tham
gia vaâo quaá trònh phaát triïín kinh tïë.

Àïí tùng hiïåu quaã cuãa giaáo duåc, cêìn coi viïåc
khuyïën khñch khu vûåc tû nhên àêìu tû vaâo lônh vûåc naây
laâ möåt giaãi phaáp quan troång. Tuy nhiïn, duâ taåo àiïìu
kiïån múã röång caác trûúâng tû vaâ àïí tû nhên àêìu tû vaâo
giaáo duåc, nhûng àiïìu àoá khöng àöìng nghôa laâ buöng
loãng chêët lûúång àaâo taåo. Nhû úã Singapore, sau möåt
thúâi gian múã röång trûúâng tû àïí thu huát lúåi nhuêån, nhaâ
nûúác Singapore àaä nhêån ra rùçng: nïëu muöën biïën
Singapore thaânh möåt trung têm giaáo duåc cuãa khu vûåc,
phaãi chuá troång vaâo chêët lûúång hún laâ söë lûúång. Vò vêåy,
chêët lûúång cuãa hïå thöëng giaáo duåc àaåi hoåc tû nhên
àang àûúåc xiïët chùåt dêìn dêìn sau thúâi gian “thaã” àïí thu
huát lúåi nhuêån. Nhûäng àaåi hoåc tû nhên khöng àaãm baão
chêët lûúång nhû hoåc viïån AIT sùén saâng bõ àoáng cûãa…
Àiïìu àoá cho thêëy quan àiïím cuãa nhaâ nûúác Singapore
laâ cêìn thiïët phaãi múã röång àïí khu vûåc tû nhên àêìu tû
vaâo giaáo duåc, nhûng cêìn coá nhûäng biïån phaáp hûäu
hiïåu àïí quaãn lyá chêët lûúång àaâo taåo cuãa khu vûåc naây.

Bïn caånh àoá, nhaâ nûúác cuäng cêìn àùåc biïåt chuá troång
thu huát caác trûúâng àaåi hoåc nûúác ngoaâi àïën thaânh lêåp
caác cú súã àaâo taåo taåi Viïåt Nam, àöìng thúâi, khuyïën khñch
sinh viïn ài du hoåc taåi caác nûúác phaát triïín.

+ Chñnh saách giaáo duåc àïí taåo àaâ cho hiïån àaåi hoáa
nïìn kinh tïë: Chûúng trònh giaáo duåc trong nïìn kinh tïë
mang baãn chêët toaân cêìu àoâi hoãi möåt phûúng phaáp
töíng thïí: têåp trung àöíi múái giaáo duåc àïí thñch ûáng vúái
sûå thay àöíi cuãa möi trûúâng kinh tïë. Àiïìu naây àoâi hoãi
caác chûúng trònh giaáo duåc phaãi böìi dûúäng tû duy toaân
cêìu cho ngûúâi hoåc àïí xêy dûång möåt àöåi nguä nhên lûåc
coá tñnh saáng taåo, linh hoaåt, vaâ khaã nùng thñch ûáng vúái
sûå biïën àöíi khöng ngûâng cuãa nïìn kinh tïë múái. Möåt
mùåt, caác kyä nùng mïìm, nhû: vùn hoáa giao tiïëp, kyä
nùng àaâm phaán; möåt mùåt nhaâ nûúác chuá troång nêng
cao caác kyä nùng kyä thuêåt, bao göìm caã kyä nùng sùæp
xïëp, trònh baây, vaâ phûúng thûác àiïìu tra... phaãi laâ yïu
cêìu bùæt buöåc tñch húåp trong caác chûúng trònh àaâo taåo.
Búãi, söëng trong möåt thïë giúái maâ sûå thay àöíi àang ngaây
caâng nhanh thò kyä nùng mïìm seä cuâng vúái kyä nùng
chuyïn mön laâ nhûäng yïëu töë quan troång àïí hoaân
thaânh thùæng lúåi nhiïåm vuå àûúåc giao.

Bïn caånh àoá, möåt trong nhûäng raâo caãn lúán nhêët
cuãa lao àöång Viïåt Nam hiïån nay laâ trònh àöå ngoaåi ngûä
chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa thõ trûúâng lao àöng
quöëc tïë. Búãi vêåy, nhûäng biïån phaáp quyïët liïåt nhû
Singapore àaä aáp duång laâ viïåc lûåa choån Tiïëng Anh laâ
ngön ngûä bùæt buöåc trong caác trûúâng hoåc laâ möåt kinh
nghiïåm maâ chuáng ta coá thïí tham khaão. 

Nhûäng baâi hoåc kinh nghiïåm ruát ra tûâ chñnh saách
giaáo duåc cuãa Singapore tuy khöng dïî thûåc hiïån, àùåc
biïåt laâ trong böëi caãnh nguöìn lûåc cho phaát triïín noái
chuáng vaâ phaát triïín giaáo duåc úã nûúác ta coân haån heåp.
Búãi vêåy, viïåc tiïëp thu coá choån loåc, xem xeát àïën yïëu töë
àùåc thuâ cuãa Viïåt Nam àïí coá têìm nhòn chiïën lûúåc toaân
diïån cho sûå phaát triïín nguöìn lûåc con ngûúâi, hûúáng túái
xêy dûång àöåi nguä lao àöång àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu höåi
nhêåp quöëc tïë hiïån nay laâ thûåc sûå cêìn thiïët./.
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hoåc KHXH & NV, thaáng 3/2007.
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1. Múã àêìu
Trong nhûäng nùm gêìn àêy, söë lûúång khaách saån múái

àûúåc xêy dûång ngaây caâng nhiïìu taåo ra sûå caånh tranh
gay gùæt. Àïí coá thïí àûáng vûäng trïn thûúng trûúâng thò
vêën àïì àùåt ra àöëi vúái caác doanh nghiïåp kinh doanh
trong lônh vûåc khaách saån khöng nhûäng chó laâ àa daång
hoáa saãn phêím dõch vuå, giaá caã caånh tranh maâ coân phaãi
nêng cao chêët lûúång dõch vuå. Tuy nhiïn, àïí lûúång hoáa
vaâ nùæm bùæt nhûäng thöng tin vïì chêët lûúång dõch vuå, tûâ
àoá phên tñch, àaánh giaá vaâ coá sûå àiïìu chónh kõp thúâi,
thoãa maän nhu cêìu khaách haâng ngaây möåt töët hún luön
laâ möåt àiïìu khöng dïî. Nhùçm goáp phêìn nêng cao chêët
lûúång dõch vuå khaách saån trïn àõa baân tónh Nam Àõnh,
taác giaã tiïën haânh thu thêåp thöng tin, töíng húåp söë liïåu
vaâ phên tñch, àaánh giaá chêët lûúång dõch vuå khaách saån
trïn hai phûúng diïån tûâ phña khaách haâng vaâ doanh
nghiïåp khaách saån àïí laâm cùn cûá àöëi chiïëu, xaác àõnh
khoaãng caách chêët lûúång dõch vuå, so saánh vai troâ aãnh
hûúãng cuãa caác yïëu töë chêët lûúång trong caãm nhêån cuãa
möîi bïn. Tûâ àoá, àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nhùçm nêng
cao chêët lûúång dõch vuå khaách saån trïn àõa baân tónh.

2. Thûåc traång chêët lûúång dõch vuå khaách saån trïn
àõa baân tónh NÀ giai àoaån 2015 – 2019

2.1. Kiïím àõnh àöå tin cêåy cuãa ào lûúâng
Vúái hai böå söë liïåu àiïìu tra tûâ phña khaách haâng vaâ

doanh nghiïåp, hïå söë Cronbach’Alpha cuãa caác thaânh
phêìn chêët lûúång àïìu lúán hún 0.6 nïn coá thïí sûã duång
caác chó baáo thuöåc caác thaânh phêìn chêët lûúång naây àïí
ào lûúâng chêët lûúång dõch vuå khaách saån.

2.2. Phên tñch thöëng kï mö taã thûåc traång chêët
lûúång dõch vuå khaách saån

- Kïët quaã àaánh giaá tûâ phña khaách haâng
Vúái 33 chó baáo àaánh giaá chêët lûúång dõch vuå têåp

trung vaâo 5 yïëu töë chñnh cuãa chêët lûúång, mûác àöå àaánh
giaá theo thang àiïím 7, bònh quên àaåt khoaãng 5,3 àiïím.
Àêy laâ mûác àiïím khaá cao, cho thêëy khaách haâng tûúng
àöëi haâi loâng vïì chêët lûúång dõch vuå maâ hoå nhêån àûúåc. 

Theo kïët quaã tñnh toaán, yïëu töë “Sûå hûäu hònh” àûúåc
khaách haâng àaánh giaá cao nhêët vaâ coá mûác chïnh lïåch
vïì àiïím hún hùèn so vúái caác yïëu töë coân laåi. 

- Kïët quaã àaánh giaá tûâ phña doanh nghiïåp khaách saån
Kïët quaã àaánh giaá tûâ phûúng diïån baãn thên khaách

saån coá yá nghôa trong viïåc chó ra sûå khaác biïåt giûäa nhûäng
gò maâ ngûúâi cung cêëp hònh dung vïì dõch vuå cuãa mònh
vúái thûåc tïë chêët lûúång dõch vuå cung cêëp cho khaách
haâng. Qua söë liïåu töíng húåp theo thang àiïím 7, àiïím
bònh quên àaåt àûúåc laâ 5,21 cho thêëy caác khaách saån
cuäng àaánh giaá khaá cao chêët lûúång dõch vuå hoå cung cêëp. 

Nhêån thêëy, sûå chïnh lïåch vïì àiïím khi àaánh giaá caác
yïëu töë laâ khöng nhiïìu coá nghôa caác khaách saån hûúáng
túái sûå àöìng àïìu vïì chêët lûúång nhùçm thoãa maän töëi àa
sûå haâi loâng cuãa khaách haâng. 

Xeát chi tiïët hún àïí xem xeát cuå thïí sûå khaác biïåt giûäa
khaách haâng vaâ khaách saån trong caác yïëu töë chêët lûúång
nhû thïë naâo, kïët quaã cho thêëy:

- Vïì yïëu töë “Sûå hûäu hònh” bao göìm 10 chó baáo ào
lûúâng.

Vêån duång phûúng phaáp thöëng kï nghiïn cûáu chêët lûúång

dõch vuå khaách saån trïn àõa baân tónh Nam Àõnh

Nguyïîn Ngoåc Minh
Àöî Thõ Phûúång

Khoa Du lõch vaâ Khaách saån, Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë - Kyä thuêåt Cöng nghiïåp

Àaánh giaá àuáng chêët lûúång dõch vuå luön laâ möëi quan têm haâng àêìu cuãa moåi khaách saån vaâ xaác àõnh àûúåc caác chó
tiïu àõnh lûúång seä laâ cùn cûá cho viïåc àaánh giaá, kiïím soaát chêët lûúång cuäng nhû loaåi boã caác dõch vuå khöng àaåt
tiïu chuêín trûúác khi saãn phêím àïën tay khaách haâng. Chñnh vò vêåy, trïn cú súã vêån duång phûúng phaáp thöëng kï
taác giaã seä àaánh giaá chêët lûúång dõch vuå taåi caác khaách saån 3 sao trïn àõa baân tónh Nam Àõnh, tûâ àoá àûa ra caác giaãi
phaáp caãi tiïën kõp thúâi.
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“Sûå hûäu hònh” theo àaánh giaá cuãa khaách haâng cao
hún nhûng trong àoá vêîn coá 4 chó baáo khaách haâng cho
àiïím thêëp hún so vúái thûåc tïë khaách saån àaánh giaá. Àêy
laâ nhûäng chó baáo maâ caác khaách saån cêìn phaãi àùåc biïåt
chuá troång vò coá aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën sûå caãm nhêån
cuãa khaách vïì dõch vuå lûu truá. 

- Vïì yïëu töë “Sûå tin cêåy” bao göìm 5 chó baáo ào
lûúâng.

“Sûå tin cêåy” theo khaách haâng àaánh giaá thò chêët
lûúång luön keám hún so vúái nhûäng gò maâ khaách saån
nhêån àõnh. Àùåc biïåt, caác khaách saån àaánh giaá àöåi nguä
nhên viïn cuãa mònh luön thûåc hiïån töët vaâ àaáp ûáng têët
caã moåi yïu cêìu cuãa khaách nhûng thûåc tïë laåi khöng
àuáng nhû khaách kyâ voång nïn khaách haâng àaánh giaá
thêëp hún àaáng kïí.

- Vïì yïëu töë “Sûå àaáp ûáng” bao göìm 3 chó baáo ào
lûúâng.

“Sûå àaáp ûáng” theo khaách saån àaánh giaá luön cao
hún so vúái khaách haâng. Do àoá, caác khaách saån cêìn phaãi
àùåc biïåt chuá yá àïën viïåc nêng cao chêët lûúång nguöìn
nhên lûåc.

- Vïì yïëu töë “Nùng lûåc phuåc vuå” bao göìm 7 chó baáo
ào lûúâng.

Vïì “Nùng lûåc phuåc vuå”, ngoaåi trûâ chó baáo “An ninh
àaãm baão, khöng bõ mêët maát, hû hoãng àöì àaåc” thò coân
laåi caác chó baáo khaác àïìu thïí hiïån sûå nhêån àõnh thêëp
trïn caã hai phûúng diïån vaâ khaách haâng àaánh giaá caác
tiïu chñ phuåc vuå thuöåc yïëu töë naây thêëp hún baãn thên
doanh nghiïåp. Tuy nhiïn, àaáng chuá yá laâ chó baáo “Thûåc

àún phong phuá àa daång, àaáp ûáng moåi yïu cêìu cuãa
khaách” àûúåc khaách haâng àaánh giaá thêëp nhêët (4.81
àiïím) vaâ àöëi vúái nhêån àõnh cuãa khaách saån laåi coân thêëp
hún (4.66 àiïím) nïn àaä taåo ra chïnh lïåch dûúng. Àiïìu
naây khöng hùèn laâ tñch cûåc maâ àêy laâ tiïu chñ khaách saån
tûå nhêån thêëy baãn thên cêìn phaãi caãi thiïån nhiïìu nhùçm
nêng cao chêët lûúång phuåc vuå khaách haâng.

- Vïì yïëu töë “Sûå caãm thöng” bao göìm 5 chó baáo ào
lûúâng.

“Sûå caãm thöng” theo àaánh giaá cuãa khaách haâng àïìu
thêëp hún so vúái nhêån àõnh cuãa khaách saån. Chïnh lïåch
cao nhêët phaãi kïí àïën chó baáo “Khaách saån luön lêëy sûå
haâi loâng cuãa khaách laâm tön chó hoaåt àöång”, sûå caãm
nhêån cuãa khaách haâng vïì àiïìu naây cuãa khaách saån laâ
chûa àaåt túái nhûäng gò maâ hoå kyâ voång.

2.3. Phên tñch nhên töë aãnh hûúãng àïën chêët
lûúång dõch vuå khaách saån

- Trïn phûúng diïån khaách haâng
Phûúng phaáp thaânh phêìn chñnh àûúåc sûã duång àïí

ruát goån 32 biïën ban àêìu thaânh 3 thaânh phêìn chñnh
biïíu diïîn töët nhêët cho caác thöng tin thu thêåp, bao
göìm: Thaânh phêìn F1 - Sûå àaáp ûáng vïì cú súã vêåt chêët vaâ
phuåc vuå trong khaách saån; Thaânh phêìn F2 - Sûå sùén saâng
vaâ thêëu hiïíu khaách haâng; Thaânh phêìn F3 - Võ trñ vaâ
kiïën truác. Theo àoá, biïën phuå thuöåc (C33) laâ mûác àöå
haâi loâng chung cuãa khaách haâng vïì caác dõch vuå khaách
saån cung cêëp vaâ biïën àöåc lêåp laâ 3 thaânh phêìn chñnh
vûâa xaác àõnh.

3 thaânh phêìn trïn àaä giaãi thñch àûúåc 68.6% mûác àöå
haâi loâng chung cuãa khaách haâng vïì chêët lûúång dõch vuå
khaách saån cung cêëp. Cùn cûá vaâo caác hïå söë höìi quy
cuäng cho biïët F2 coá aãnh hûúãng nhiïìu nhêët àïën mûác
àöå haâi loâng chung cuãa khaách haâng, tiïëp àïën laâ F1 vaâ
cuöëi cuâng F3.

- Trïn phûúng diïån doanh nghiïåp khaách saån
Phûúng phaáp thaânh phêìn chñnh àûúåc sûã duång àïí

ruát goån 32 biïën ban àêìu thaânh 5 thaânh phêìn chñnh
biïíu diïîn töët nhêët cho caác thöng tin thu thêåp, bao
göìm: Thaânh phêìn F1 - Sûå àaáp ûáng vaâ phuåc vuå trong
khaách saån; Thaânh phêìn F2 - Sûå sùén saâng vaâ thêëu hiïíu
khaách haâng; Thaânh phêìn F3 - Sûå chuyïn nghiïåp vaâ
àaãm baão; Thaânh phêìn F4 - Kiïën truác ngoaåi thêët vaâ
trang bõ nöåi thêët; Thaânh phêìn F5 - Sûå tñn nhiïåm. 
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5 thaânh phêìn trïn àaä giaãi thñch àûúåc 46.9% mûác àöå
haâi loâng chung cuãa khaách haâng vïì chêët lûúång dõch vuå
khaách saån cung cêëp. Cùn cûá vaâo caác hïå söë höìi quy
cuäng cho biïët F2 coá aãnh hûúãng nhiïìu nhêët àïën mûác
àöå haâi loâng chung cuãa khaách haâng, tiïëp àïën laâ F4, F3,
F1 vaâ cuöëi cuâng F5.

Nhòn chung, hêìu hïët caác chó baáo àaánh giaá chêët
lûúång khaách haâng àïìu cho àiïím bònh quên thêëp hún
so vúái khaách saån àaánh giaá. Àùåc biïåt laâ nhûäng chó baáo
cho thêëy giaá trõ cöët loäi trong chêët lûúång dõch vuå khaách
saån nhû dõch vuå phoâng, dõch vuå ùn uöëng, dõch vuå böí
sung, caác thuã tuåc giao dõch, thaái àöå phuåc vuå, sûå quan
têm, àaáp ûáng nhu cêìu khaách haâng,… 

3. Àïì xuêët giaãi phaáp nêng cao chêët lûúång dõch vuå
khaách saån trïn àõa baân tónh Nam Àõnh 

3.1. Àöëi vúái cöng taác thöëng kï nghiïn cûáu chêët
lûúång dõch vuå khaách saån

- Quan têm àïën yá kiïën cuãa khaách haâng cuäng nhû
sûå àoáng goáp yá kiïën cuãa caán böå quaãn lyá vaâ nhên viïn
àïí xem xeát chêët lûúång dõch vuå cuãa khaách saån.

- Thiïët lêåp hïå thöëng ào lûúâng chêët lûúång dõch vuå
khaách saån àöìng thúâi trïn caã hai phûúng diïån khaách
haâng vaâ baãn thên khaách saån.

- Àöëi vúái lônh vûåc khaách saån caác phûúng phaáp
thöëng kï mö taã kïët húåp vúái phên tñch nhên töë aãnh
hûúãng seä mang laåi hiïåu quaã cao khi cêìn laâm roä vêën àïì
chêët lûúång. 

3.2. Àöëi vúái cöng taác nêng cao chêët lûúång dõch
vuå khaách saån

- Nêng cao chêët lûúång dõch vuå lûu truá: Hoaân thiïån
tiïu chuêín dõch vuå phoâng cuãa khaách saån; Caãi taåo vaâ
nêng cao chêët lûúång cú súã vêåt chêët dõch vuå phoâng cuãa
khaách saån; Chuá troång sûå húåp lñ giûäa giaá caã vaâ chêët
lûúång phoâng; Tùng cûúâng húåp taác chùåt cheä vúái caác böå
phêån khaác trong khaách saån; Hoaân thiïån quy trònh xûã lyá
thöng tin cuãa khaách haâng.

- Nêng cao chêët lûúång dõch vuå ùn uöëng: Àa daång
hoáa saãn phêím ùn uöëng, àaãm baão vïå sinh an toaân thûåc
phêím; Böìi dûúäng vaâ nêng cao tay nghïì cho àöåi nguä
àêìu bïëp cuãa khaách saån; Hoaân thiïån quy trònh phuåc vuå
vaâ tùng cûúâng cöng taác quaãn lyá chêët lûúång böå phêån ùn
uöëng.

- Nêng cao chêët lûúång dõch vuå böí sung: Dõch vuå vui
chúi giaãi trñ; Dõch vuå àöíi tiïìn; Dõch vuå àùåt veá maáy bay;
Dõch vuå chuyïín quaâ, chuyïín tiïìn. 

- Nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc khaách saån:
Chuá troång cöng taác tuyïín duång, àaäi ngöå; Böìi dûúäng

nêng cao trònh àöå vaâ thaái àöå phuåc vuå cuãa nhên viïn;
Nêng cao nhêån thûác cuãa toaân thïí caán böå, nhên viïn vïì
têìm quan troång cuãa chêët lûúång dõch vuå àöëi vúái hoaåt
àöång cuãa khaách saån.

4. Kïët luêån
Nêng cao chêët lûúång dõch vuå àïí àaáp ûáng ngaây caâng

töët hún yïu cêìu cuãa khaách haâng luön laâ tön chó haâng
àêìu trong lônh vûåc dõch vuå noái chung vaâ kinh doanh
khaách saån noái riïng. Viïåc sûã duång caác phûúng phaáp
thöëng kï àaä giuáp chêët lûúång dõch vuå khaách saån àûúåc
xem xeát möåt caách àa chiïìu vaâ sûå haâi loâng chung cuãa
khaách haâng chõu aãnh hûúãng búãi nhiïìu nhên töë. Kïët
quaã phên tñch naây seä laâ nguöìn thöng tin tham khaão rêët
hûäu ñch cho caác khaách saån trïn àõa baân tónh Nam Àõnh
trong viïåc àõnh võ vaâ kiïím soaát chêët lûúång dõch vuå
cung cêëp cuãa mònh./.

Taâi liïåu tham khaão
Phan Cöng Nghôa (2009), Giaáo trònh Thöëng kï chêët

lûúång, NXB Àaåi hoåc Kinh tïë quöëc dên, Haâ Nöåi.
Nguyïîn Hûäu Chñ (2001), Möåt söë phûúng phaáp phên

tñch thöëng kï àa biïën trong àaánh giaá chêët lûúång dõch
vuå khaách saån, Luêån vùn Thaåc syä, Khoa Thöëng kï – ÀH
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1. Múã àêìu
Hiïån nay nïìn kinh tïë thïë giúái àang thay àöíi möåt

caách sêu röång dûúái taác àöång cuãa cuöåc caách maång
cöng nghiïåp 4.0. Kinh tïë söë àang trúã thaânh àùåc trûng
vaâ xu hûúáng phaát triïín kinh tïë - cöng nghïå quan troång
nhêët hiïån nay. Hoaåt àöång kinh tïë khöng chó àún thuêìn
laâ viïåc trao àöíi haâng hoáa giûäa ngûúâi vúái ngûúâi maâ dûåa
trïn caác cöng nghïå kyä thuêåt söë. Àoá chñnh laâ nïìn kinh
tïë söë (coân àûúåc goåi laâ kinh tïë web, kinh tïë Internet hay
kinh tïë múái) laâ nïìn kinh tïë dûåa trïn caác cöng nghïå kyä
thuêåt söë. Kinh tïë söë bao göìm caác thõ trûúâng kinh tïë dûåa
trïn caác cöng nghïå kyä thuêåt söë àïí giuáp cho viïåc giao
dõch, trao àöíi haâng hoáa vaâ dõch vuå thöng qua thûúng
maåi àiïån tûã àûúåc dïî daâng hún. 

Bïn caånh àoá theo caác chuyïn gia thò Viïåt Nam
àang súã hûäu lúåi thïë vïì nguöìn lûåc con ngûúâi vaâ sûå uãng
höå cuãa Chñnh phuã. Búãi vêåy taåo ra laân soáng, àöång lûåc
quöëc gia vïì phaát triïín kinh tïë söë laâ hûúáng ài maâ Viïåt
Nam coá thïí àêíy maånh phaát triïín kinh tïë söë hoáa maånh
meä hún nûäa. Trong möåt nghiïn cûáu cuãa Trung têm
kinh doanh toaân cêìu cuãa Àaåi hoåc Tufts (Myä) àaä cho
thêëy hiïån nay Viïåt Nam àang àûáng úã võ trñ 48/60 quöëc
gia coá töëc àöå chuyïín àöíi kinh tïë söë hoáa nhanh trïn thïë
giúái, àöìng thúâi àûáng úã võ trñ 22 vïì töëc àöå phaát triïín söë
hoáa. Nhûäng con söë naây àaä chûáng toã sûå thay àöíi lúán
trong mö hònh kinh doanh cuãa caác doanh nghiïåp Viïåt
Nam, laâ bûúác ngoùåt giuáp kinh tïë - xaä höåi Viïåt phaát triïín
lïn möåt têìm cao múái.

2. Triïín voång nïìn kinh tïë söë taåi Viïåt Nam
Kinh tïë söë laâ nïìn kinh tïë vêån haânh chuã yïëu dûåa trïn

cöng nghïå söë, àùåc biïåt laâ caác giao dõch àiïån tûã tiïën
haânh thöng qua internet. Kinh tïë söë bao göìm têët caã
caác lônh vûåc vaâ nïìn kinh tïë (cöng nghiïåp, nöng
nghiïåp, dõch vuå; saãn xuêët, phên phöëi lûu thöng haâng
hoáa, giao thöng - vêån taãi, logistics, taâi chñnh - ngên
haâng...) maâ cöng nghïå söë àûúåc aáp duång.

Nïìn kinh tïë söë taåi Viïåt Nam àang àûúåc àaánh giaá coá
sûå phaát triïín nhanh choáng, mang laåi nhûäng àoáng goáp
quan troång cho kinh tïë cuãa àêët nûúác. Theo möåt söë
àaánh giaá cuãa caác chuyïn gia, nïìn kinh tïë söë Viïåt Nam
àûúåc àõnh giaá khoaãng 3 tyã USD vaâo nùm 2015, tùng lïn
9 tyã USD vaâo nùm 2018 vaâ dûå kiïën seä àaåt 30 tyã USD vaâo
nùm 2025. Xu hûúáng thûúng maåi àiïån tûã vaâ sûå xuêët
hiïån cuãa caác mö hònh kinh doanh múái trïn Internet àaä
thay àöíi thoái quen tiïu duâng cuãa ngûúâi dên. Lônh vûåc
thûúng maåi àiïån tûã laâ lônh vûåc phaát triïín nhanh nhêët,
tùng trûúãng khoaãng 30% möîi nùm, vúái doanh thu nùm
2018 àaåt khoaãng 8 tyã USD vaâ ûúác tñnh àaåt ñt nhêët 10 tyã
USD vaâo nùm 2020. Tuy nhiïn, nhûäng thaách thûác àöëi
vúái Viïåt Nam trong thúâi kyâ buâng nöí nïìn kinh tïë söë nhû
vêën àïì an ninh maång, aáp lûåc caånh tranh trong quaá
trònh höåi nhêåp. 

Chñnh vò vêåy, àïí àaåt àûúåc tùng trûúãng kinh tïë bïìn
vûäng, nhûäng vêën àïì naây àoâi hoãi caác giaãi phaáp höî trúå
àöìng böå vaâ nöî lûåc tûâ phña caác doanh nghiïåp vaâ nhaâ
nûúác, trong àoá coá viïåc taåo ra caác haânh lang phaáp lyá
thuêån lúåi keâm theo caác taâi liïåu quy phaåm phuâ húåp vúái
nïìn kinh tïë söë, nêng cêëp cú súã haå têìng kyä thuêåt söë,
trang bõ caác giaãi phaáp cöng nghïå kyä thuêåt söë hiïån àaåi,
àûa ra chñnh saách ûu àaäi thuïë àöëi vúái hoaåt àöång àêìu
tû phaát triïín cú súã haå têìng kyä thuêåt söë vaâ baão mêåt
thöng tin.

3. Möåt söë àaánh giaá vïì kinh tïë söë cuãa Viïåt Nam
trong thúâi gian qua

3.1. Nhûäng lúåi thïë àöëi vúái sûå phaát triïín kinh tïë
söë taåi Viïåt Nam

Duâ ài sau trong cuöåc CMCN 4.0, Viïåt Nam àang
bûúác vaâo kyã nguyïn phaát triïín kinh tïë söë vúái nhiïìu lúåi
thïë cú baãn sau àêy: 

Thûá nhêët, Chñnh phuã Viïåt Nam thïí hiïån roä quyïët
têm, àõnh hûúáng vaâ nöî lûåc haânh àöång maånh meä trong
viïåc thuác àêíy phaát triïín kinh tïë söë úã Viïåt Nam. Nghõ

Caác giaãi phaáp nhùçm thuác àêíy sûå phaát triïín kinh tïë söë
taåi Viïåt Nam

Nguyïîn Thuåy Phûúng
Khoa Du lõch vaâ Khaách saån, Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë- Kyä thuêåt Cöng nghiïåp

Phaát triïín kinh tïë söë àûúåc xem laâ xu hûúáng têët yïëu àïí taåo ra nhûäng àöång lûåc tùng trûúãng kinh tïë cho Viïåt Nam
trong böëi caãnh laân soáng caách maång cöng nghiïåp lêìn thûá tû (CMCN 4.0) àang diïîn ra maånh meä. Laân soáng tiïëp
theo cuãa nhûäng cöng nghïå söë - Trñ tuïå nhên taåo, chuöîi khöëi (blockchain), Internet vaån vêåt vaâ caác nïìn taãng, ûáng
duång dûåa trïn àiïån toaán àaám mêy – seä mang laåi tiïìm nùng chuyïín àöíi Viïåt Nam thaânh möåt nïìn kinh tïë hoaåt
àöång vúái hiïåu quaã vûúåt tröåi cuãa chêu AÁ, vaâ mang laåi mûác söëng cao hún cho têët caã ngûúâi dên Viïåt Nam trong
nhûäng thêåp kó túái.
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quyïët söë 01/NQ-CP, ngaây 1-1-2019, cuãa Chñnh phuã, vïì
nhiïåm vuå, giaãi phaáp chuã yïëu thûåc hiïån kïë hoaåch phaát
triïín kinh tïë - xaä höåi nùm 2019 àaä àïì ra caác nhiïåm vuå
thuác àêíy kinh tïë söë, nhû xêy dûång giaãi phaáp phaát triïín
nhên lûåc quöëc gia àaáp ûáng yïu cêìu CMCN 4.0; xêy
dûång Àïì aán chuyïín àöíi söë quöëc gia, tûâng bûúác taåo
möi trûúâng phaáp lyá àïí triïín khai kïë hoaåch chuyïín àöíi
söë; thay àöíi mö hònh quaãn trõ, thuác àêíy ûáng duång cöng
nghïå söë trong lônh vûåc taâi chñnh, ngên haâng, y tïë... 

Thûá hai, nguöìn nhên lûåc laâ möåt lúåi thïë quan troång
cho viïåc phaát triïín kinh tïë söë úã Viïåt Nam. Dên söë gêìn
100 triïåu ngûúâi, 40% dên söë dûúái 25 tuöíi, dên trñ khaá
cao, coá nïìn taãng toaán hoåc vaâ cöng nghïå thöng tin tûúng
àöëi töët, ngûúâi Viïåt Nam àûúåc xem laâ yïu thñch vaâ nhanh
nhaåy trong nùæm bùæt cöng nghïå cuäng nhû thñch ûáng khaá
nhanh vúái caái múái, àêy chñnh laâ möåt trong nhûäng chòa
khoáa quan troång àïí thuác àêíy kinh tïë söë. 

Thûá ba, Viïåt Nam àang coá nhûäng nïìn taãng haå têìng
khaá thuêån lúåi cho viïåc chuyïín àöíi vaâ ûáng duång söë. Viïåt
Nam coá maång lûúái haå têìng maång viïîn thöng, cöng
nghïå thöng tin vaâ internet phaát triïín nhanh choáng, bao
phuã röång khùæp vaâ hiïån àaåi khöng thua keám caác nûúác
tiïn tiïën trïn thïë giúái. Viïåt Nam coá söë dên duâng inter-
net, àiïån thoaåi thöng minh cao vaâ nùçm trong töëp àêìu
caác nûúác coá töëc àöå tùng trûúãng nhanh nhêët thïë giúái.

Thûá tû, nhûäng nùm gêìn àêy caác hònh thûác cuãa kinh
tïë söë úã Viïåt Nam phaát triïín àa daång, nhanh choáng, hûáa
heån sûå buâng nöí maånh meä hún trong nhûäng nùm túái.
Viïåt Nam laâ möåt trong nhûäng quöëc gia coá töëc àöå phaát
triïín kinh tïë söë khaá nhanh trong khu vûåc. Xu hûúáng söë
hoáa, chuyïín àöíi vaâ ûáng duång cöng nghïå söë úã Viïåt Nam
àang diïîn ra nhanh vaâ röång khùæp trïn nhiïìu lônh vûåc,
ngaânh kinh tïë, tûâ thûúng maåi àïën giao thöng, ngên
haâng, y tïë, giaáo duåc, du lõch, giaãi trñ, quaãng caáo vaâ caác
daång ûáng duång trûåc tuyïën... 

Thûá nùm, Viïåt Nam laâ möåt trong nhûäng quöëc gia coá
töëc àöå tùng trûúãng kinh tïë nhanh nhêët khu vûåc vaâ thïë
giúái. Kinh tïë Viïåt Nam tùng trûúãng liïn tuåc trong voâng
hún 30 nùm qua vaâ nhûäng nùm gêìn àêy luön duy trò
töëc àöå tùng trûúãng khoaãng 7%/nùm. Cuâng vúái sûå tùng
trûúãng kinh tïë nhanh vaâ möåt nïìn kinh tïë ngaây caâng höåi
nhêåp sêu röång vúái thïë giúái, sûå gia tùng thu nhêåp cuãa
ngûúâi dên, sûå lúán maånh cuãa têìng lúáp trung lûu vaâ möåt
thõ trûúâng nöåi àõa gêìn 100 triïåu dên laâ nïìn taãng vaâ sûác
huát lúán thuác àêíy kinh tïë söë noái chung vaâ TMÀT noái
riïng phaát triïín. 

3.2. Thaách thûác àöëi vúái sûå phaát triïín nïìn kinh tïë
söë taåi Viïåt Nam

Hiïån nay, Viïåt Nam àang phaãi àöëi mùåt vúái thaách
thûác cú baãn nhêët cuãa quaá trònh phaát triïín nïìn kinh tïë
söë nùçm úã cêu hoãi quaá trònh chuyïín àöíi söë cuãa chuáng
ta seä diïîn ra nhû thïë naâo. Noái caách khaác laâ laâm sao
dung hoaâ àûúåc lúåi ñch vaâ quaãn lyá song song caác mö
hònh kinh tïë truyïìn thöëng vaâ kinh tïë söë hay kinh tïë chia
seã. 

Möåt laâ, Viïåt Nam ài sau trong xu hûúáng kinh tïë söë,
nhêån thûác, kiïën thûác cuãa nhiïìu caán böå, doanh nghiïåp
vaâ ngûúâi dên vïì kinh tïë söë, thúâi cú vaâ thaách thûác cuãa
noá àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa àêët nûúác coân chûa àöìng
àïìu úã caác cêëp, caác ngaânh dêîn túái nhu cêìu, kïë hoaåch
vaâ haânh àöång nùæm bùæt xu thïë kinh tïë söë coân chûa kõp
thúâi, nhanh nhaåy, sûå chuyïín àöíi söë úã möåt söë cêëp,
ngaânh, àõa phûúng vaâ caác doanh nghiïåp coân haån chïë. 

Hai laâ, möi trûúâng phaáp lyá vaâ thïí chïë cho phaát triïín
kinh tïë söë úã nûúác ta vûâa thiïëu, vûâa nhiïìu löî höíng,
chûa chùåt cheä, àöìng böå, minh baåch vaâ mang tñnh kiïën
taåo. Thúâi gian qua, caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác toã ra
khaá luáng tuáng trong quaãn lyá caác hoaåt àöång kinh tïë söë,
nhû vêën àïì quaãn lyá vaâ thu thuïë àöëi vúái caác hoaåt àöång
thûúng maåi trûåc tuyïën, nhêët laâ kinh doanh qua caác
maång xaä höåi vaâ cung cêëp dõch vuå xuyïn biïn giúái; viïåc
xûã lyá, giaãi quyïët nhûäng tranh chêëp, xung àöåt vïì hoaåt
àöång cuäng nhû lúåi ñch cuãa caác chuã thïí tham gia caác
hoaåt àöång kinh doanh, thûúng maåi vaâ dên sûå trïn möi
trûúâng söë. 

Ba laâ, thaách thûác vïì an ninh maång, baão mêåt, an
toaân thöng tin úã nûúác ta. Kinh tïë söë dûåa trïn nïìn taãng
cöng nghïå thöng tin, internet chûáa àûång nguy cú lúán
vïì baão mêåt, an toaân thöng tin, taâi chñnh vaâ tñnh riïng tû
cuãa dûä liïåu, cuãa caác chuã thïí kinh tïë söë. Viïåt Nam laâ
möåt trong nhûäng quöëc gia bõ têën cöng maång nhiïìu
nhêët vaâ cuäng dïî bõ töín thûúng nhêët khi bõ têën cöng
maång. 

Böën laâ, nguöìn nhên lûåc chûa àaáp ûáng yïu cêìu
chuyïín àöíi sang kinh tïë söë. Viïåt Nam àang coá sûå thiïëu
huåt nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao, nhêët laâ nhên lûåc
cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng. Giaáo duåc Viïåt
Nam chûa theo kõp xu thïë phaát triïín vuä baäo cuãa kinh
tïë söë, kinh tïë saáng taåo cuãa CMCN 4.0 trïn thïë giúái hiïån
nay. Vêën àïì naây nïëu khöng àûúåc quan têm àêìu tû
thñch àaáng trong thúâi gian túái thò seä laâ möåt àiïím ngheän
lúán cho phaát triïín kinh tïë söë úã nûúác ta. 

Nùm laâ, cú súã haå têìng kyä thuêåt söë cuãa Viïåt nam vêîn
coân àang khaá thö sú vïì dûä liïåu, töëc àöå truyïìn taãi. Àïí
thuác àêíy quaá trònh chuyïín àöíi söë thò cêìn àêìu tû nhiïìu
hún nûäa vaâo cú súã haå têìng.

4. Àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nhùçm thuác àêíy kinh
tïë söë taåi Viïåt Nam

Duâ kinh tïë khu vûåc vaâ thïë giúái coân tiïìm êín nhûäng
nhên töë bêët öín, CMCN 4.0 cuâng vúái nïìn kinh tïë söë seä
laâ möåt xu hûúáng lúán, múã ra cú höåi àuöíi kõp cho caác
nûúác àang phaát triïín trong àoá coá Viïåt Nam. Àïí phaát
triïín kinh tïë söë úã Viïåt Nam cêìn têåp trung vaâo möåt söë
giaãi phaáp sau:

Möåt laâ, súám ban haânh Chiïën lûúåc quöëc gia vïì
chuyïín àöíi söë, kinh tïë söë. Cuâng vúái àoá, cêìn xêy dûång
vaâ cöng böë quy hoaåch ngaânh vïì phaát triïín vaâ ûáng
duång cöng nghïå thöng tin. Trïn cú súã àoá, seä ban haânh
caác chuêín trao àöíi thöng tin giûäa caác cú quan, àún võ
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àïí taåo sûå liïn kïët, àöìng böå trong quaá trònh àêìu tû vaâ
phaát triïín haå têìng dûåa vaâo ûáng duång cöng nghïå thöng
tin. 

Hai laâ, xêy dûång chiïën lûúåc höåi nhêåp quöëc tïë múái
trong thúâi àaåi kinh tïë söë, thûåc hiïån “àöíi múái” vaâ “höåi
nhêåp” vaâo thõ trûúâng kinh tïë söë toaân cêìu, ài àöi vúái
kñch thñch phaát triïín vaâ höî trúå àuáng mûác àïí nuöi
dûúäng vaâ thuác àêíy caác doanh nghiïåp söë trong nûúác
khöng ngûâng lúán maånh. Chiïën lûúåc höåi nhêåp quöëc tïë
cêìn kïët húåp vûâa “múã cûãa, höåi nhêåp” thõ trûúâng kinh tïë
söë, vûâa phaãi coá chiïën lûúåc thuác àêíy phaát triïín caác
doanh nghiïåp cöng nghïå Viïåt Nam thöng qua chñnh
saách höî trúå vaâ ûu àaäi coá choån loåc, nhêët laâ vúái nhûäng
doanh nghiïåp cöng nghïå nöåi àõa tiïìm nùng vûún lïn
chiïëm lônh thõ trûúâng trong nûúác vaâ súám àuã sûác vûún
ra caånh tranh vúái bïn ngoaâi. 

Ba laâ, Viïåt Nam cêìn chuã àöång tòm hiïíu vaâ tham gia
caác nöî lûåc quöëc tïë, caác cú chïë, saáng kiïën húåp taác, liïn
kïët quöëc tïë, khu vûåc, àöìng thúâi xêy dûång cú chïë phöëi
húåp chñnh saách vúái caác quöëc gia trïn bònh diïån caã
song phûúng lêîn àa phûúng úã caác lônh vûåc liïn quan
àïën phaát triïín kinh tïë söë vaâ giaãi quyïët nhûäng vêën àïì
naãy sinh trong möëi quan hïå liïn quöëc gia tûâ quaá trònh
phaát triïín kinh tïë söë hiïån nay. Caác lônh vûåc húåp taác
quan troång, bao göìm thu thuïë xuyïn biïn giúái qua
khöng gian maång, baão àaãm an ninh an toaân khöng
gian maång, baão mêåt dûä liïåu vaâ quyïìn riïng tû, ngùn
chùån vaâ chöëng caác loaåi töåi phaåm cöng nghïå, taåo thuêån
lúåi cho kïët nöëi haå têìng vaâ thanh toaán söë nhùçm höî trúå
caác giao dõch xuyïn quöëc gia.

Böën laâ, quan têm thuác àêíy caãi caách vaâ söë hoáa
nhûäng cú quan, lônh vûåc hoaåt àöång liïn quan àïën àöëi
ngoaåi, húåp taác vaâ höåi nhêåp quöëc tïë. Caác cú quan laâm
àöëi ngoaåi trong nûúác cuäng nhû caác cú quan àaåi diïån
cuãa Nhaâ nûúác Viïåt Nam úã nûúác ngoaâi cêìn ài àêìu trong
cöng taác söë hoáa ngaânh bao göìm viïåc xêy dûång kïët cêëu
haå têìng dûä liïåu quöëc gia cho ngoaåi giao söë, xêy dûång
chiïën lûúåc quaãn trõ cöng taác àöëi ngoaåi, caãi caách maånh
meä thuã tuåc haânh chñnh liïn quan àïën àöëi ngoaåi, nhû
àún giaãn hoáa, söë hoáa, àiïån tûã hoáa, minh baåch hoáa
thöng tin, àêíy maånh cöng taác thöng tin àöëi ngoaåi vaâ höî
trúå doanh nghiïåp trong nûúác húåp taác àêìu tû vúái bïn
ngoaâi... 

Nùm laâ, baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå trong nïìn kinh
tïë söë hiïån nay. Quyïìn súã hûäu trñ tuïå laâ nïìn taãng theo
àoá saáng taåo àûúåc chia seã, tñnh saáng taåo àûúåc khuyïën
khñch vaâ sûå tin cêåy cuãa khaách haâng àûúåc thuác àêíy.
Nhûng thïë giúái söë àùåt ra möåt thaách thûác múái, àoá laâ laâm
thïë naâo àïí quaãn lyá sûå cên bùçng khi khaách haâng laâ
ngûúâi saáng taåo, khi chi phñ biïn sao cheáp laâ 0, khi viïåc
thûåc thi luêåt baãn quyïìn hiïån nay laâ rêët khoá khùn vaâ khi
viïåc tiïëp cêån thöng tin laâ “miïîn phñ” vaâ nöåi dung àûúåc
nhiïìu ngûúâi xem àûúåc yïu cêìu phaãi trúã thaânh möåt
quyïìn.

Saáu laâ, àêíy maånh caãi caách thuã tuåc haânh chñnh, coá
cú chïë, chñnh saách hoaân thiïån àïí àiïìu chónh hoaåt

àöång cuãa caác töí chûác, caá nhên, doanh nghiïåp trong
lônh vûåc naây. Viïåc chêåm cêëp giêëy pheáp tûâ cú quan
quaãn lyá cuäng khiïën caác doanh nghiïåp khöng thïí chuã
àöång triïín khai caác dõch vuå nhû kïë hoaåch àaä àïì ra. 

Baãy laâ, höî trúå huy àöång caác nguöìn lûåc, coá nhûäng
chñnh saách ûu àaäi vïì thuïë cho ngaânh phêìn mïìm, caác
khu cöng nghïå cao, caác cöng viïn phêìn mïìm. Thñ
àiïím xêy dûång nhûäng “àùåc khu aão” àïí thu huát sûå àêìu
tû cuãa caác doanh nghiïåp internet, tûúng tûå nhû viïåc
hònh thaânh àùåc khu kinh tïë. Coá chñnh saách khuyïën
khñch doanh nghiïåp àêìu tû, phaát triïín, kinh doanh
cöng nghïå múái tiïën túái xêy dûång hïå sinh thaái àöíi múái
saáng taåo úã Viïåt Nam. 

Taám laâ, nêng cao chêët lûúång giaáo duåc àaâo taåo
nguöìn nhên lûåc cho nïìn kinh tïë söë. Sûå thiïëu huåt
nguöìn nhên lûåc cöng nghïå thöng tin àûúåc xem laâ möåt
trong nhûäng möëi thaách thûác lúán àöëi vúái sûå phaát triïín
cuãa nïìn kinh tïë söë cuãa Viïåt Nam. Theo caác nghiïn
cûáu, gêìn 1/3 söë nghïì múái hiïån nay khöng töìn taåi caách
àêy ¼ thïë kyã, vaâ sau ¼ thïë kyã nûäa seä coá 60% söë nghïì
chûa xuêët hiïån bêy giúâ. Vò vêåy, cuâng vúái viïåc thay àöíi
chûúng trònh àaâo taåo theo kõp caác xu thïë cöng nghïå
múái, àêíy nhanh viïåc xaä höåi hoáa giaáo duåc cöng nghïå
thöng tin bùçng viïåc taåo àiïìu kiïån cho hoåc sinh, sinh
viïn súám tiïëp cêån lônh vûåc naây thò cuäng rêët cêìn thay
àöíi giaáo duåc theo hûúáng tùng tñnh tûå hoåc, tûå cêåp nhêåt
vaâ hoåc suöët àúâi. Tuyïn truyïìn nêng cao nhêån thûác
toaân xaä höåi vïì nïìn kinh tïë söë. Caác cú quan baáo chñ,
tuyïìn thöng cêìn àõnh hûúáng dû luêån, giuáp cho caác
doanh nghiïåp, ngûúâi dên vaâ toaân xaä höåi coá nhêån thûác
àuáng vïì nïìn kinh tïë söë, qua àoá coá sûå chuêín bõ töët nhêët
cho thñch ûáng xu hûúáng phaát triïín naây./. 

Taâi liïåu tham khaão
Nghõ quyïët söë 01/NQ-CP, ngaây 1-1-2019, cuãa Chñnh

phuã vïì nhiïåm vuå, giaãi phaáp chuã yïëu thûåc hiïån kïë
hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi nùm 2019.

Quyïët àõnh söë 392/QÀ-TTg (2015), àïì ra muåc tiïu
phaát triïín CNTT túái nùm 2020, têìm nhòn àïën 2025; 

Quyïët àõnh söë 149/QÀ-TTg (2016), àïì ra muåc tiïu
phaát triïín cú súã haå têìng bùng têìn vaâ viïîn thöng túái
nùm 2020; 

Chó thõ söë 16/CT-TTg cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã
(nùm 2017) do Thuã tûúáng Chñnh phuã Nguyïîn Xuên
Phuác ban haânh, vïì tùng cûúâng nùng lûåc tiïëp cêån cuöåc
Caách maång Cöng nghiïåp 4.0;

Nghõ quyïët söë 17/NQ-CP ngaây 7/3/2019 cuãa Chñnh
phuã vïì möåt söë nhiïåm vuå, giaãi phaáp troång têm phaát
triïín Chñnh phuã àiïån tûã giai àoaån 2019-2020, àõnh
hûúáng àïën 2025.
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1. Giúái thiïåu
Àöång lûåc laâ nhûäng gò thuác àêíy baån haânh àöång. Àoá

laâ nguöìn caãm hûáng cuãa chuáng ta àïí thûåc hiïån möåt
àiïìu gò àoá. Thêåt vêåy, àöång lûåc tûâ lêu àaä àûúåc xem nhû
laâ nguyïn nhên chñnh khúãi nguöìn cho caác haânh vi
mang tñnh caá nhên. Àöång lûåc àûúåc àõnh nghôa laâ caác
haânh àöång hoùåc quaá trònh thuác àêíy; sûå kñch thñch hay
sûå taác àöång nhùçm khuyïën khñch taåo ra nhûäng nöî lûåc
cho caá nhên naâo àoá, noái chung àöång lûåc laâ möåt caái gò
àoá (chùèng haån nhû nhu cêìu hay mong muöën), seä laâ
nguyïn nhên giuáp àõnh hûúáng haânh àöång cuãa möåt caá
nhên (Merriam-Webster, 1997). Àöång lûåc laâ yïëu töë duy
nhêët aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën thaânh cöng trong hoåc
têåp cuãa hoåc sinh, sinh viïn, vaâ têët caã caác yïëu töë khaác
suy cho cuâng taác àöång àïën thaânh cöng trong hoåc têåp
laâ do chuáng aãnh hûúãng àïën àöång lûåc. Cuå thïí, àöång lûåc
hoåc têåp cuãa sinh viïn phaãn aánh mûác àöå àõnh hûúáng,
têåp trung vaâ nöî lûåc cuãa sinh viïn trong quaá trònh hoåc
têåp nhûäng nöåi dung cuãa mön hoåc (Nguyïîn Àònh Thoå
vaâ cöång sûå, 2013).

Àöång lûåc hoåc têåp (ÀLHT) laâ khao khaát, mong
muöën, haâo hûáng, caãm thêëy coá traách nhiïåm vaâ àêìy
nhiïåt huyïët trong quaá trònh hoåc têåp (Bomia et al.,
1997), laâ sûå nöî lûåc cöë gùæng àïí hoaân thaânh coá kïët quaã
möåt cöng viïåc naâo àoá (DuBrin, 2008). ÀLHT coá taác
àöång tñch cûåc àïën kïët quaã nhêån thûác cuãa sinh viïn
trong quaá trònh hoåc. Ngoaâi ra, àöång lûåc àuáng àùæn seä
giuáp ngûúâi hoåc nêng cao tû duy phaãn biïån vaâ khaã
nùng tûå chuã giuáp ngûúâi hoåc trúã nïn nhiïåt huyïët, yïu
thñch, tñch cûåc vaâ thoaãi maái tham gia caác hoaåt àöång
hoåc têåp vaâ àoáng goáp vaâo sûå thaânh cöng cuãa ngûúâi hoåc.

2. Cú súã lyá thuyïët liïn quan àïën àöång lûåc hoåc têåp
2.1. Khaái niïåm àöång lûåc
Àöång lûåc laâ nhûäng gò thuác àêíy baån haânh àöång. Àoá

laâ nguöìn caãm hûáng cuãa chuáng ta àïí thûåc hiïån möåt
àiïìu gò àoá. Thêåt vêåy, àöång lûåc tûâ lêu àaä àûúåc xem nhû

laâ nguyïn nhên chñnh khúãi nguöìn cho caác haânh vi
mang tñnh caá nhên. Àöång lûåc àûúåc àõnh nghôa laâ caác
haânh àöång hoùåc quaá trònh thuác àêíy; sûå kñch thñch hay
sûå taác àöång nhùçm khuyïën khñch taåo ra nhûäng nöî lûåc
cho caá nhên naâo àoá, noái chung àöång lûåc laâ möåt caái gò
àoá (chùèng haån nhû nhu cêìu hay mong muöën), seä laâ
nguyïn nhên giuáp àõnh hûúáng haânh àöång cuãa möåt caá
nhên (Merriam-Webster, 1997). Coá rêët nhiïìu taác giaã
nghiïn cûáu vïì yïëu töë àöång lûåc, lônh vûåc chuyïn mön
cuãa hoå cuäng rêët àa daång. Phêìn àöng trong söë naây laâ
caác chuyïn gia trong lônh vûåc giaáo duåc vaâ kinh tïë.

Caác khaái niïåm phûác taåp vïì àöång lûåc thûúâng nhêën
maånh sûå kñch thñch möåt caách trûåc tiïëp àïën caác caá
nhên: hoùåc laâ möåt sûå tûå nöî lûåc bïn trong, hoùåc laâ möåt
sûå khuyïën khñch tûâ möi trûúâng bïn ngoaâi (Kinman &
Kinman, 2001). Coá ba àiïím nöíi bêåt trong àõnh nghôa
maâ Kinman & Kinman (2001) vaâ Pinder (2008) àûa ra:
thûá nhêët, àöång lûåc coá thïí xuêët phaát tûâ bïn trong con
ngûúâi hay sûå kñch thñch tûâ bïn ngoaâi, cuå thïí chuáng ta
seä tòm hiïíu cuå thïí vïì àöång lûåc bïn trong vaâ bïn ngoaâi
úã phêìn tiïëp theo; thûá hai, àöång lûåc àûúåc xaác àõnh laâ
möåt têåp húåp caác nùng lûúång, vaâ chñnh nhûäng nùng
lûúång naây kñch thñch sûå haânh àöång cuãa con ngûúâi; thûá
ba, têåp húåp nùng lûúång naây coá thïí taác àöång tñch cûåc
hoùåc tiïu cûåc, àïí taåo nïn hònh thûác, àõnh hûúáng,
cûúâng àöå haânh vi cuãa con ngûúâi. 

2.2. Àöång lûåc hoåc têåp
Nhû àaä àïì cêåp, möåt söë nhaâ nghiïn cûáu tin rùçng

àöång lûåc laâ yïëu töë duy nhêët aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën
thaânh cöng trong hoåc têåp cuãa hoåc sinh, sinh viïn, vaâ
têët caã caác yïëu töë khaác suy cho cuâng taác àöång àïën
thaânh cöng trong hoåc têåp laâ do chuáng aãnh hûúãng àïën
àöång lûåc (Tucker & Zayco, 2002). Cuå thïí, àöång lûåc hoåc
têåp cuãa sinh viïn phaãn aánh mûác àöå àõnh hûúáng, têåp
trung vaâ nöî lûåc cuãa sinh viïn trong quaá trònh hoåc têåp
nhûäng nöåi dung cuãa mön hoåc (Nguyïîn Àònh Thoå vaâ
cöång sûå, 2013).

Töíng quan caác nghiïn cûáu vïì nhên töë aãnh hûúãng 
àïën àöång lûåc hoåc têåp cuãa sinh viïn

Hoaâng Thu Hiïìn 
Hoaâng Thõ Phûúng Lan

Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë - Kyä thuêåt Cöng nghiïåp

Nhùçm muåc àñch nêng cao hiïåu quaã cuäng nhû chêët lûúång àaâo taåo trong giaáo duåc, viïåc phên tñch caác yïëu töë aãnh
hûúãng àïën àöång lûåc nhùçm nêng caãi tiïën, nêng cao kïët quaã hoåc têåp laâ rêët quan troång. Viïåc nêng cao mûác àöå haâi
loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái nhaâ trûúâng vaâ kïët quaã hoåc têåp cuãa ngûúâi hoåc coá aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã cuäng nhû
chêët lûúång cuãa cú súã àaâo taåo. Kïët quaã têët yïëu cuãa viïåc naây laâ laâm nêng cao khaã nùng caånh tranh cuãa caác trûúâng
àaåi hoåc, nêng cao võ thïë cuãa cú súã àaâo taåo trong mùæt sinh viïn vaâ caã giaãng viïn. 
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Viïåc hoåc têåp coá yá nghôa hún khi moåi ngûúâi tham gia
vò möåt lúåi ñch caá nhên naâo àoá cuãa hoå, chûá khöng phaãi
nhùçm thoãa maän möåt nhu cêìu bïn ngoaâi (Elton, 1988;
Boud, 1990). Kroll (1988) àaä lêåp luêån rùçng àöång lûåc nöåi
taåi seä dêîn dùæt ngûúâi hoåc tòm ra hoùåc chêëp nhêån nhûäng
kinh nghiïåm hoåc têåp roä raâng vaâ phûác taåp, àiïìu naây taåo
cú höåi cho hoå coá thïí thaách thûác caã thïë giúái quan cuãa
chñnh mònh vaâ do àoá thuác àêíy tû duy trûâu tûúång cuãa hoå.

Coá nhûäng bùçng chûáng cho thêëy àöång lûåc bïn
ngoaâi, chùèng haån nhû tiïìn baåc, àõa võ vaâ nhûäng aáp lûåc
bïn ngoaâi caãm nhêån àûúåc, coá thïí laâm suy giaãm khaã
nùng hoåc têåp (Amabile vaâ cöång sûå, 1990). Vêåy, phaãi
chùng chó coá àöång lûåc bïn trong goáp phêìn laâm gia
tùng khaã nùng hoåc têåp cuãa möîi caá nhên. Chñnh nhûäng
àöång lûåc caá nhên bïn ngoaâi xuêët hiïån laâm cho chuáng
ta laâm viïåc, hoåc têåp chùm chó hún, nhûng dêìn dêìn noá
trúã thaânh raâo caãn khi chuáng ta trúã nïn tham voång hún,
coá nhûäng àoâi hoãi cao hún.

Toám laåi, àöång lûåc laâ möåt yïëu töë cú baãn khi xem xeát
viïåc hoåc têåp cuãa sinh viïn. Giaãng viïn coá thïí höî trúå
trong viïåc gia tùng vaâ phaát triïín àöång lûåc hoåc têåp, giuáp
sinh viïn àaåt thaânh tñch töëi ûu trong lúáp hoåc. Ngoaâi ra,
thöng qua viïåc taåo möi trûúâng hoåc têåp thuêån lúåi, thiïët
lêåp muåc tiïu hoåc têåp roä raâng cuâng vúái sûå nhiïåt tònh
trong baâi giaãng coá thïí giuáp sinh viïn tòm thêëy niïìm vui
vaâ hûáng thuá trong hoåc têåp (Valerio, 2012).

3. Töíng quan nghiïn cûáu
3.1. Tònh hònh nghiïn cûáu úã nûúác ngoaâi
Nghiïn cûáu cuãa Klein, Noe vaâ Wang nùm 2006 vïì

“àöång lûåc hoåc têåp vaâ kïët quaã hoåc”, trong nghiïn cûáu
taác giaã xem xeát caác yïëu taác àöång àïën kïët quaã hoåc têåp
thöng qua biïën trung gian laâ àöång lûåc hoåc têåp. Nghiïn
cûáu cho thêëy coá sûå tûúng quan dûúng àaáng kïí cuãa 3
yïëu töë: àùåc àiïím ngûúâi hoåc, caác raâo caãn/ höî trúå caãm
nhêån àûúåc, àùåc àiïím giaãng daåy àïën àöång lûåc hoåc têåp
vaâ àïën kïët quaã hoåc têåp cuöëi cuâng. Àêy laâ möåt nghiïn
cûáu thiïn vïì caãm nhêån vaâ àaánh giaá mang tñnh caá nhên
cuãa cuãa ngûúâi hoåc nïn viïåc khaão saát qua maång seä
khiïën cho nghiïn cûáu coá àöå tin cêåy khöng cao. Haån
chïë cuãa cûáu sûã duång nhiïìu thang ào cuäng nhû nhûäng
cêu hoãi khoá hiïíu, luác naây khaão saát qua maång laâm cho
nghiïn cûáu viïn mêët ài vai troâ kiïím soaát ngûúâi traã lúâi.
Ngoaâi ra nghiïn cûáu naây cuäng khöng cho thêëy rùçng
coân coá yïëu töë naâo ngoaâi 3 yïëu töë trïn taác àöång hay taåo
ra àöång lûåc hay khöng, cuå thïí trong yïëu töë àùåc àiïím
hoåc, caác taác giaã cuäng chó xem xeát möåt yïëu töë àaåi diïån
laâ “àõnh hûúáng muåc tiïu hoåc têåp”.      

Nghiïn cûáu cuãa Anh em nhaâ William vïì 5 yïëu töë
caãi thiïån àöång lûåc hoåc têåp cuãa sinh viïn (2011), baâi
nghiïn cûáu àaánh giaá bao quaát vïì caác yïëu töë aãnh
hûúãng àïën àöång lûåc hoåc têåp. Möåt sinh viïn trong suöët
quaá trònh hoåc têåp taåi giaãng àûúâng hoå phaãi tiïëp xuác
nhiïìu vúái giaãng viïn, baån beâ, möi trûúâng hoåc vaâ àêy laâ
nhûäng yïëu töë cêìn xem xeát àïí gia tùng àöång lûåc cuãa
hoå. Taác giaã sûã duång phûúng phaáp àõnh tñnh vúái lêåp

luêån mang tñnh thuyïët phuåc rêët cao. Khoá khùn cuãa
nghiïn cûáu chñnh laâ phaãi àoåc vaâ tham khaão nhiïìu taâi
liïåu, cuäng nhû phaãi coá nhûäng traãi nghiïåm lêu daâi trong
lônh vûåc giaáo duåc àïí coá nhûäng lêåp luêån sêu sùæc vaâ
thuyïët phuåc ngûúâi àoåc. 

Nghiïn cûáu Multan (2013), nghiïn cûáu vïì nhên töë
aãnh hûúãng àïën àöång lûåc hoåc têåp cuãa sinh viïn trûúâng
àaåi hoåc Bahauddin Zakariya, Multan (Pakistan).  Kïët
quaã nghiïn cûáu chó ra rùçng viïåc sûã duång phûúng phaáp
giaãng daåy hiïåu quaã, möi trûúâng hoåc têåp phuâ húåp vaâ
viïåc chuã àöång trong hoåc têåp coá thïí gia tùng àöång lûåc
hoåc têåp cuãa sinh viïn. Cuå thïí viïåc khuyïën khñch xêy
dûång möi trûúâng hoåc têåp nùng àöång nhû taåo sûå tranh
luêån, hay cú höåi thaão luêån, xêy dûång möi trûúâng hoåc
têåp húåp taác vaâ laâm viïåc theo nhoám nhoã coá thïí khuïëch
àaåi àöång lûåc hoåc têåp cuãa sinh viïn. Ngoaâi ra viïåc gêy
aáp lûåc cho sinh viïn bùçng khöëi lûúång baâi hoåc nhiïìu,
phûúng phaáp giaãng daåy laåc hêåu, quy mö lúáp hoåc lúán
laâm giaãm sûå quan têm cuãa sinh viïn cuäng nhû àöång
lûåc hoåc têåp cuãa hoå (Ullah vaâ cöång sûå, 2013). Àêy laâ
nghiïn cûáu khaá gêìn vúái nöåi dung cuãa àïì taâi, nghiïn
cûáu cuãa taác giaã mang tñnh khaám phaá hún laâ kiïím tra
mûác àöå taác àöång cuãa caác yïëu töë, duâ taác giaã vêîn sûã
duång nhiïìu phûúng phaáp àõnh lûúång trong phên tñch. 

3.2. Tònh hònh nghiïn cûáu úã trong nûúác  
Àöång lûåc hoåc têåp laâ möåt khaái niïåm àa chiïìu, sûå

biïíu hiïån phong phuá, noá àûúåc àaánh giaá búãi nhiïìu tiïu
chñ hûäu hònh vaâ vö hònh cuäng nhû coá nhiïìu hûúáng tiïëp
cêån khaác nhau. Vò thïë, viïåc xaác àõnh toaân diïån caác
nhên töë coá taác àöång àïën àöång lûåc hoåc têåp cuãa sinh
viïn laâ khöng dïî daâng. 

Caác nghiïn cûáu trûúác chó ra rùçng àöång lûåc hoåc têåp
cuãa sinh viïn chõu taác àöång búãi caác nhoám nhên töë
thuöåc vïì nhaâ trûúâng, nhên töë thuöåc vïì gia àònh vaâ
nhên töë thuöåc vïì àùåc tñnh caá nhên cuãa sinh viïn àoá.
Theo Trêìn Thõ Thu Trang (2010), àöång lûåc hoåc têåp bõ
taác àöång búãi nhûäng nhên töë nöåi vi - nhûäng nhên töë coá
ngay trong möîi caá nhên vaâ aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën
quaá trònh hoåc têåp (lyá do hoåc, quan niïåm nhêån thûác cuãa
baãn thên, caãm xuác ngûúâi hoåc…) vaâ nhûäng nhên töë
ngoaåi vi - àoá laâ möi trûúâng xaä höåi vaâ caác àiïìu kiïån cuãa
möi trûúâng hoåc têåp (aãnh hûúãng cuãa giaáo viïn, vai troâ
cuãa cha meå vaâ baån beâ, taâi liïåu giaãng daåy vaâ hoåc têåp,
möi trûúâng giaãng daåy vaâ hoåc têåp). 

Dûúng Thõ Kim Oanh (2008) phaát hiïån ra rùçng àöång
lûåc hoåc têåp, vaâ àùåc biïåt laâ àöång lûåc tûå khùèng àõnh
mònh cuãa sinh viïn bõ chi phöëi maånh búãi yïëu töë tinh
thêìn traách nhiïåm cuãa sinh viïn vaâ caác nhên töë khaách
quan nhû möi trûúâng xaä höåi, möi trûúâng hoåc têåp, vaâ
baån beâ. Tuy nhiïn, kyä thuêåt phên tñch dûä liïåu trong
nghiïn cûáu naây chûa laâm roä möëi quan hïå giûäa caác loaåi
àöång lûåc cuäng nhû chûa àaánh giaá àöång lûåc naâo coá vai
troâ “dêîn àûúâng” trong hoaåt àöång hoåc têåp cuãa sinh
viïn. Àiïìu naây àaä àûúåc khùæc phuåc trong nghiïn cûáu
cuãa Trêìn Thõ Phûúng Thaão vaâ Nguyïîn Thaânh Àûác
(2013); cuå thïí laâ hoå àaä kïët luêån rùçng ngûúâi hoåc bêåc
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sau àaåi hoåc trong lúáp Anh vùn khöng chuyïn coá nöåi
àöång lûåc cao hún ngoaåi àöång lûåc do ngûúâi hoåc caãm
thêëy kñch thñch tûâ caác thûã thaách trong baâi hoåc, sûå
khaám phaá kiïën thûác àïí hiïíu baâi möåt caách troån veån. 

Coân theo Nguyïîn Troång Nhên vaâ Trûúng Thõ Kim
Thuãy (2014), àöång lûåc hoåc têåp cuãa sinh viïn phuå thuöåc
vaâo 3 tiïu chñ: tiïu chñ hoaåt àöång giaáo duåc vaâ àaâo taåo,
tiïu chñ sûå tûúng thñch cuãa ngaânh hoåc vaâ nhêån thûác
cuãa sinh viïn, àúâi söëng vêåt chêët vaâ tinh thêìn cuãa sinh
viïn. Caác nghiïn cûáu naây àa phêìn nöåi dung chuã yïëu laâ
àõnh nghôa, phên loaåi, möåt söë hûúáng tiïëp cêån trong
nghiïn cûáu, vai troâ, chiïën thuêåt taåo àöång lûåc hoåc têåp.

Nghiïn cûáu cuãa Nguyïîn Thuây Dung vaâ Phan Thõ
Thuây Anh (2012) phên tñch caác nhên töë taác àöång àïën
àöång lûåc hoåc têåp cuãa sinh viïn trong möåt trûúâng àaåi hoåc
taåi Haâ Nöåi cho thêëy sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì chêët
lûúång giaãng viïn, möi trûúâng hoåc têåp, àiïìu kiïån hoåc têåp,
caác hoaåt àöång höî trúå sinh viïn trong hoåc têåp coá taác
àöång tñch cûåc lïn àöång lûåc hoåc têåp cuãa sinh viïn. 

Nghiïn cûáu cuãa Nguyïîn Thõ Bònh Giang vaâ Dû Thöëng
Nhêët (2014) cho rùçng kïët quaã hoåc têåp cuãa sinh viïn
Trûúâng Àaåi hoåc Bònh Dûúng bõ taác àöång maånh búãi hai
àöång cú bïn trong (hoåc àïí coá kyä nùng thûåc haânh nghïì
vaâ hoåc àïí tiïëp thu kiïën thûác) vaâ möåt àöång cú bïn ngoaâi
(hoåc àïí coá bùçng àaåi hoåc). Tuy nhiïn, viïåc sûã duång
thöëng kï mö taã, kiïím àõnh t-test vaâ ANOVA chûa lûúång
hoáa àûúåc taác àöång cuå thïí cuãa nhûäng àöång cú àoá àïën
kïët quaã hoåc têåp. Trûúác àoá, Phan Hûäu Tñn vaâ Nguyïîn
Thuáy Quyânh Loan (2011) chó ra rùçng àöång lûåc hoåc têåp,
giaáo trònh vaâ nöåi dung mön hoåc, giaãng viïn, àiïìu kiïån ùn
úã sinh hoaåt, thûåc haânh vaâ thûåc têåp thûåc tïë, hïå thöëng cú
súã vêåt chêët, vaâ phûúng phaáp giaãng daåy coá aãnh hûúãng
sêu sùæc àïën thaái àöå hoåc têåp cuãa sinh viïn.

Nghiïn cûáu cuãa Àöî Hûäu Taâi, Lêm Thanh Hiïín,
Nguyïîn Thanh Lêm (2016) cho rùçng àöång lûåc hoåc têåp
cuãa sinh viïn trûúâng Àaåi hoåc Laåc Höìng bõ taác àöång búãi
baãy nhên töë chñnh, göìm coá: Yïëu töë xaä höåi; Gia àònh vaâ
baån beâ; Möi trûúâng hoåc têåp; Nhêån thûác cuãa baãn thên
ngûúâi hoåc; YÁ chñ cuãa baãn thên ngûúâi hoåc; Quan àiïím
söëng cuãa ngûúâi hoåc; vaâ Khu vûåc söëng cuãa ngûúâi hoåc. Tûâ
àoá, möåt söë gúåi yá àûúåc àïì xuêët vúái giaãng viïn, vúái cú súã
giaáo duåc & àaâo taåo cuäng nhû gia àònh vaâ baãn thên cuãa
ngûúâi hoåc àïí ngûúâi hoåc coá àöång lûåc hoåc têåp töët hún.

Nhû vêåy, tûâ kïët quaã nghiïn cûáu töíng quan tònh hònh
nghiïn cûáu úã nûúác ngoaâi vaâ trong nûúác, nhoám nghiïn
cûáu àaä khaái quaát hoaá möåt söë kïët luêån nhû sau: 

Thûá nhêët: Àöång lûåc hoåc têåp coá taác àöång tñch cûåc
àïën kïët quaã nhêån thûác cuãa sinh viïn trong quaá trònh
hoåc. Ngoaâi ra àöång lûåc àuáng àùæn seä giuáp ngûúâi hoåc
nêng cao tû duy phaãn biïån vaâ khaã nùng tûå chuã giuáp
ngûúâi hoåc trúã nïn nhiïåt, thñch, tñch cûåc vaâ thoaãi maái
tham gia caác hoaåt àöång hoåc têåp vaâ àoáng goáp vaâo sûå
thaânh cöng cuãa ngûúâi hoåc.

Thûá hai: Àöång lûåc hoåc têåp göìm coá àöång lûåc bïn
trong vaâ àöång lûåc bïn ngoaâi. Àöång lûåc bïn ngoaâi göìm

coá: Yïëu töë möi trûúâng xaä höåi, möi trûúâng hoåc têåp, gia
àònh vaâ baån beâ. Àöång lûåc bïn trong göìm coá: Àùåc àiïím
baãn thên, nhêån thûác cuãa baãn thên, yá chñ cuãa baãn thên,
quan àiïím söëng cuãa baãn thên.   

Thûá ba: Àöång lûåc hoåc têåp chõu taác àöång búãi caác
nhoám nhên töë: Nhaâ trûúâng, gia àònh, àùåc tñnh caá nhên
cuãa sinh viïn       

Àöång lûåc hoåc têåp coá aãnh hûúãng lúán àïën thaái àöå hoåc
têåp, tûâ àoá dêîn àïën kïët quaã hoåc têåp cuãa sinh viïn. Kïët
quaã hoåc têåp coá aãnh hûúãng rêët lúán àïën sûå nghiïåp sau
naây cuãa hoå, qua àoá chêët lûúång giaãng daåy hay chêët
lûúång àaâo taåo cuãa möåt cú súã àaâo taåo cuäng àûúåc àaánh
giaá phêìn naâo. Do àoá, laâm thïë naâo àïí tùng àöång lûåc
hoåc têåp thûåc sûå trúã thaânh möëi quan têm lúán cho
nhûäng ngûúâi laâm giaáo duåc. Vò vêåy, viïåc phên tñch vaâ
thêëu hiïíu nhûäng nhên töë taác àöång àïën àöång lûåc hoåc
têåp cuãa sinh viïn àùåc biïåt àöëi vúái nhoám nhên töë “nhaâ
trûúâng” laâ cú súã àïí tòm phûúng hûúáng thuác àêíy, gia
tùng àöång lûåc hoåc têåp cuãa sinh viïn, nêng cao kïët quaã
hoåc têåp.

4. Kïët luêån
Nghiïn cûáu töíng quan caác cöng trònh nghiïn cûáu

trong nûúác vaâ ngoaâi nûúác coá yá nghôa to lúán trong viïåc
tòm ra khoaãng tröëng vaâ xêy dûång mö hònh nghiïn cûáu
caác cöng trònh coá liïn quan àïën àöång lûåc hoåc têåp cuãa
sinh viïn. Nghiïn cûáu naây chó nhùçm muåc àñch taåo tiïìn
àïì cho caác nghiïn caác tiïëp theo./.
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Khaái niïåm vïì kinh tïë chia seã
Trïn thïë giúái, khaái niïåm “Kinh tïë chia seã” hoùåc “mö

hònh chia seã” àaä xuêët hiïån tûâ rêët lêu, tuy nhiïn phaãi
àïën nùm 2009, mö hònh kinh doanh naây múái thûåc sûå
phaát triïín maånh meä khi nïìn kinh tïë Myä rúi vaâo khuãng
hoaãng, ngûúâi dên buöåc phaãi thay àöíi caách tiïu duâng
àïí thñch ûáng vúái böëi caãnh khoá khùn. Viïåc chia seã
nhûäng taâi nguyïn sùén coá bùçng caác ûáng duång cöng
nghïå cuâng nhûäng khoaãn lúåi nhuêån khöíng löì àem laåi
cho caác nhaâ cung ûáng dõch vuå lêîn ngûúâi cho thuï vaâ
sûã duång taâi nguyïn. 

Kinh tïë chia seã laâ möåt mö hònh kïët nöëi àïí nhûäng
ngûúâi tiïu duâng coá thïí têån duång nguöìn lûåc dû thûâa
cuãa nhau. Nhû vêåy, kinh tïë chia seã laâ möåt mö hònh thõ
trûúâng kïët húåp giûäa súã hûäu vaâ chia seã, trong àoá àïì cêåp
àïën vai troâ ngang haâng dûåa trïn sûå chia seã quyïìn sûã
duång haâng hoáa vaâ dõch vuå nhùçm gia tùng lúåi ñch cho
caác bïn tham gia. Hiïån nay, coá ba yïëu töë giuáp cho viïåc
chia seã quyïìn sûã duång caác haâng hoáa vaâ dõch vuå àûúåc
thuêån lúåi nhû:

Thûá nhêët, haânh vi cuãa khaách haâng àöëi vúái nhiïìu
loaåi haâng hoáa vaâ dõch vuå àûúåc thay àöíi tñnh chêët tûâ sûã
hûäu àïën chia seã.

Thûá hai, liïn kïët maång lûúái ngûúâi tiïu duâng qua caác
maång xaä höåi trûåc tuyïën vaâ thõ trûúâng àiïån tûã dïî daâng
hún.

Thûá ba, ûáng duång cöng nghïå thöng tin qua caác thiïët
bõ di àöång vaâ caác dõch vuå àiïån tûã laâm cho viïåc sûã
duång, chia seã caác hêìng hoáa vaâ dõch vuå trúã nïn thuêån
tiïån hún.

Nghôa laâ, mö hònh kinh tïë naây taåo ra nhûäng cú höåi
àïí ngûúâi tham gia coá thïí laâm viïåc toaân thúâi gian, baán
thúâi gian hoùåc laâm viïåc tûå do, tûâ àoá àem laåi thu nhêåp
tùng thïm bïn caånh cöng viïåc hiïån coá cuãa ngûúâi tham
gia. Viïåc chia seã cuäng àem laåi cho ngûúâi tiïu duâng khaã
nùng àûúåc tiïëp cêån vúái nhûäng dõch vuå/taâi saãn maâ hoå

khöng thïí súã hûäu. Àöìng thúâi, giuáp nêng cao phuác lúåi
xaä höåi, laâm cho viïåc sûã duång taâi saãn vêåt chêët vaâ caác
nguöìn lûåc nhaân röîi khaác trúã nïn hiïåu quaã hún, goáp
phêìn phaát triïín bïìn vûäng vaâ giaãm nhûäng taác àöång tiïu
cûåc túái möi trûúâng. Caác àöëi tûúång àûúåc hûúãng lúåi tûâ
mö hònh kinh tïë chia seã laâ nhûäng cöng ty àaä thaânh
cöng, ngûúâi saáng lêåp, chuã súã hûäu, nhaâ àêìu tû, nhên
viïn vaâ ngûúâi tiïu duâng.

2. Caác loaåi hònh kinh tïë chia seã chñnh vaâ nhûäng
taác àöång cuãa noá àïën kinh doanh dõch vuå lûu truá
chia seã taåi Viïåt Nam

2.1. Möåt söë mö hònh kinh tïë chia seã trong lônh
vûåc dõch vuå lûu truá chia seã

Taåi Viïåt Nam, hiïån nay coá möåt söë mö hònh kinh tïë
chia seã trong lônh vûåc kinh doanh dõch vuå lûu truá chia
seã cuå thïí nhû sau:

Thûá nhêët, mö hònh Airbnb
Airbnb laâ viïët tùæt cuãa cuåm tûâ Airbed and Breakfast,

laâ ûáng duång kïët nöëi trûåc tiïëp ngûúâi coá phoâng (chuã
nhaâ/chuã phoâng troå/cùn höå/villas) cho thuï vúái ngûúâi
thuï phoâng (ài du lõch/ cöng taác) cêìn tòm chöî lûu truá,
kïí caã ngùæn ngaây hoùåc daâi ngaây, thöng qua möåt ûáng
duång di àöång vúái thuã tuåc, caách laâm cûåc kyâ àún giaãn
maâ giaá caã laåi reã, húåp lyá hún rêët nhiïìu so vúái nhûäng
trang web àùåt phoâng thöng duång khaác – nhû book-
ing, agoda,…

Mùåc duâ chó coá mùåt úã Viïåt Nam tûâ nùm 2015 nhûng
sau 4 nùm phaát triïín, Airbnb àaä xêy dûång thûúng hiïåu
vaâ thõ trûúâng cuãa riïng mònh, trúã thaânh àöëi thuã caånh
tranh maånh meä cho caác loaåi khaách saån khaác.

Taåi Viïåt Nam, tñnh àïën thaáng 1 nùm 2019, söë lûúång
phoâng Airbnb taåi Viïåt Nam àaåt 40.800 cùn, vaâ con söë
naây khöng coá dêëu hiïåu dûâng laåi. Airbnb phaát triïín
maånh nhêët taåi caác thaânh phöë du lõch: Sapa, Àaâ Laåt, Haâ
Nöåi, Thaânh phöë Höì Chñ Minh, Nha Trang, Àaâ Nùéng, Höåi

Kinh tïë chia seã vaâ nhûäng taác àöång àïën kinh doanh
dõch vuå lûu truá chia seã taåi Viïåt Nam trong kyã nguyïn söë

Lûu Thõ Hoan
Khoa Kïë toaán, Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë - Kyä thuêåt Cöng nghiïåp

Taåi Viïåt Nam, mùåc duâ kinh tïë chia seã chûa thûåc sûå phaát triïín nhûng viïåc cho thuï nhûäng taâi saãn ñt sûã duång àaä
vaâ àang töìn taåi; mö hònh kinh tïë chia seã àaä xuêët hiïån vúái sûå goáp mùåt cuãa caác cöng ty nhû: Uber, Grab, Airbnb,
Triip.me, Travelmob. Baâi viïët seä têåp trung laâm roä möåt söë nöåi dung: (1) Khaái niïåm vïì kinh tïë chia seã; (2) Caác loaåi
hònh kinh tïë chia seã chñnh vaâ nhûäng taác àöång cuãa noá àïën kinh doanh dõch vuå lûu truá chia seã taåi Viïåt Nam; (3)
Möåt söë khuyïën nghõ nhùçm phaát triïín kinh tïë chia seã àöëi vúái dõch vuå lûu truá chia seã taåi Viïåt Nam trong böëi caãnh
caách maång cöng nghiïåp 4.0.
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An,…vúái khoaãn phñ àöëi vúái chuã nhaâ úã mûác 3% töíng giaá
trõ àùåt phoâng, phñ thu khaác àùåt phoâng úã mûác 6 - 12%,
mûác phñ naây seä hiïín thõ luön trong quaá trònh sûã duång
dõch vuå. Duâ vêåy, mûác phñ naây vêîn àaãm baão söë tiïìn phaãi
traã thêëp hún so vúái khi àùåt phoâng khaách saån qua caác
kïnh truyïìn thöëng.

Thûá hai, mö hònh Luxstay
Luxstay laâ möåt ûáng duång hoaåt àöång trïn nïìn taãng

“home-sharing”, mang tñnh kïët nöëi giûäa chuãa nhaâ vaâ
khaách lûu truá, giuáp hoå coá thïí liïn hïå vúái nhau khi coá
nhu cêìu vïì nhaâ troå. Mö hònh kinh doanh cuãa Luxstay
khöng khaác Airbnb, Agoda hay Booking laâ mêëy, nhûng
àiïím khaác biïåt vaâ thaânh cöng cuãa Luxstay laâ têåp trung
phaát triïín hûúáng túái ngûúâi tiïu duâng nöåi àõa vaâ kïët húåp
vúái caác àöëi taác àõa phûúng taåi caác quöëc gia coá nhiïìu
khash du lõch túái Viïåt Nam nhû Haân Quöëc, Nhêåt
Baãn,…àïí phaát triïín ngûúâi duâng.

Thaáng 8 nùm 2019, Luxstay chñnh thûác cöng boá tñnh
nùng “Power Commnission” trong àoá chuã nhaâ coá
thïm lûåa choån mûác phñ sûã duång nïìn taãng cöng nghïå
thöng tin laâ 3% bïn caånh mûác phñ sûã duång nïìn taãng laâ
15% àang aáp duång. Cuå thïí vïì mûác phñ sûã duång nïìn
taãng cöng nghïå thöng tin 3% daânh cho chuã nhaâ,
Luxstay seä thu phñ sûã duång nïìn taãng cöng nghïå thöng
tin laâ 3% trïn möîi giao dõch àùåt phoâng thaânh cöng cuãa
khaách haâng. Giaá phoâng chuã nhaâ thiïët lêåp taåi Luxstay seä
laâ giaá àaä bao göìm 3% vaâ khaách haâng seä phaãi traã phñ
dõch vuå tûúng àûúng vúái 0-12% giaá phoâng chuã nhaâ àaä
thiïët lêåp taåi Luxstay. Mûác giaá naây àaãm baão reã hún rêët
nhiïìu so vúái viïåc thuï nhaâ truyïìn thöëng.

Thûá ba, mö hònh Travelmob
Cuäng giöëng nhû Airbnb, Travelmob laâ möåt trang coá

thïí àùng taãi thöng tin vïì viïåc cho thuï nhaâ hay phoâng
nguã trong thúâi gian ngùæn haån. Chuã nhaâ seä cung cêëp
thöng tin cêìn thiïët vïì võ trñ, diïån tñch, giaá caã miïîn phñ
trïn Travelmob qua àoá du khaách seä coá sûå lûåa choån núi
lûu truá phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa hoå. Chuã nhaâ seä traã
möåt khoaãn phñ dõch vuå khi giao dõch thaânh cöng.
Travelmob seä laâ trung gian giaãi quyïët caác giao dõch taâi
chñnh giûäa hai bïn. Travelmob àûúåc thaânh lêåp nùm
2012 taåi Singapore, laâ cöng ty chuyïn cung cêëp chöî úã
cuâng dên baãn xûá daânh cho du khaách vaâ taåo àiïìu kiïån
cho chuã nhaâ àùng kyá chöî úã tröëng cuãa hoå cho du lõch
ngùæn haån. Hiïån nay, Travelmob àaä coá mùåt úã hêìu hïët
caác àiïím àïën nöíi tiïëng trong khu vûåc Àöng Nam AÁ vaâ
Chêu AÁ

Trïn àêy laâ möåt söë mö hònh kinh tïë chia seã trong
lônh vûåc kinh doanh dõch vuå lûu truá bûúác àêìu àaä xuêët
hiïån úã Viïåt Nam. Vúái möåt thõ trûúâng hún 90 triïåu dên
cuâng haå têìng cöng nghïå öín àõnh, nhûäng mö hònh naây
seä coá nhiïìu àiïìu kiïån thuêån lúåi àïí phaát triïín vaâ ngûúâi
tiïu duâng cuäng coá thïm nhiïìu lûåa choån phuâ húåp vúái
nhu cêìu cuãa baãn thên vúái chi phñ húåp lyá. 

2.2. Nhûäng taác àöång cuãa kinh tïë chia seã àïën dõch
vuå lûu truá chia seã taåi Viïåt Nam

Nhúâ coá sûå phaát triïín cuãa cöng nghïå maâ löëi kinh
doanh cöång sinh naây àûúåc nhiïìu ngûúâi hûúáng túái, taåo
ra nhu cêìu cûåc kyâ lúán cho ngaânh kinh doanh dõch vuå
lûu truá. Chñnh sûå thay àöíi vaâ phaát triïín naây cuäng coá
nhûäng taác àöång nhêët àõnh àïën phûúng thûác kinh
doanh lûu truá truyïìn thöëng. Cuå thïí nhû sau:

Thûá nhêët, tuy khöng phaãi laâ cöng ty kinh doanh
khaách saån maâ laâ möåt mö hònh trung gian kïët nöëi giûäa
ngûúâi cho thuï phoâng vaâ khaách du lõch nhûng mö
hònh kinh doanh lûu truá theo phûúng thûác kinh tïë chia
seã àaä giuáp ngûúâi tiïu duâng coá thïí tiïëp cêìn vaâ khai thaác
sûã duång nhûäng taâi saãn maâ hoå khöng súã hûäu hoùåc
khöng coá àiïìu kiïån súã hûäu riïng (cùn höå, phoâng nghó);
àöìng thúâi giuáp ngûúâi súã hûäu taâi saãn (laâ chuã cuãa caác
cùn höå, phoâng nghó) coá cú höåi àïí tùng thïm thu nhêåp.
Do àoá trong thúâi gian sùæp túái vúái sûå lún maånh cuãa mö
hònh naây seä laâ möëi àe doåa vúái mö hònh kinh doanh lûu
truá truyïìn thöëng.

Cuäng theo thöëng kï tûâ AirDNA, töíng söë chuã nhaâ
hiïån nay taåi nûúác ta úã mûác xêëp xó 19.000; trong àoá coá
túái 5.000 chuã nhaâ taåi miïìn Bùæc vaâ miïìn Nam, söë coân
laåi phên böí taåi miïìn Trung, Têy Nguyïn. Tuy nhiïn,
chuã nhaâ thûúâng àùng kyá súã hûäu trïn 2 chöî nghó qua
caác nïìn taãng àùåt phoâng, chiïëm tyã lïå 69%. Àiïìu naây
khùèng àõnh home-sharing khöng àún thuêìn laâ nguöìn
tùng thu nhêåp cho chuã nhaâ coá phoâng nhaân röîi maâ àaä
trúã thaânh saãn phêím kinh doanh sinh lúâi, àêìy tiïìm nùng
cuãa caác chuã àêìu tû trong thúâi gian hiïån nay.

Thûá hai, mö hinh kinh doanh lûu truá theo phûúng
thûác kinh tïë chia seã àem laåi cho ngûúâi tiïu duâng nhiïìu
sûå lûåa choån cho kyâ nghó cuãa mònh. Tuây theo chi phñ vaâ
muåc àñch chuyïën ài cuãa baån maâ baån coá thïí lûåa choån
caác cùn phoâng cho mònh cho phuâ húåp. Nïëu baån ài
nghó dûúäng cuâng àaåi gia àònh, hoùåc têåp thïí thò baån coá
thïí lûåa choån thuï nhûäng cùn biïåt thûå, villas, resort
göìm nhiïìu phoâng àïí mûác chi phñ seä reã hún, vúái khöng
gian thoaáng vaâ thoaãi maái hún. Coân vúái nhûäng ai thñch
ài du lõch kiïíu buåi, muöën traãi nghiïåm, muöën tiïët kiïåm
chi phñ lûu truá möåt caách töëi àa, thò coá thïí lûåa choån
hònh thûác Shard room àïí nghó ngúi – hònh thûác naây
kiïíu nhû chó thuï giûúâng nguã trong cuâng 1 cùn phoâng,
baån chó cêìn chöî nùçm nghó cho àïí tiïëp tuåc chuyïën ài,
vúái hònh thûác naây chi phñ rêët reã nhûng laåi khöng coá
khöng gian riïng.

Thûá ba, sûå xuêët hiïån cuãa mö hònh kinh doanh dõch
vuå lûu truá theo phûúng thûác kinh tïë chia seã, buöåc caác
doanh nghiïåp kinh doanh lûu truá àùåc biïåt laâ caác
doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã seä phaãi àöëi diïån vúái sûå caånh
tranh maånh meä. Khöng thïí phuã nhêån vúái maång lûúái
phoâng nghó vaâ cùn höå cho thuï phuã röång úã khùæp caác
tónh thaânh trïn caã nûúác, vúái sûå höî trúå cuãa cöng nghïå
thöng tin, phûúng thûác thanh toaán àún giaãn tiïån ñch laâ
möåt lúåi thïë giuáp cho mö hònh kinh doanh naây phaát
triïín maånh meä, caâng khiïën cho thõ phêìn cuãa hònh thûác
kinh doanh lûu truá truyïìn thöëng caâng ngaây bõ thu heåp.

Thûá tû, khaã nùng tiïëp cêån vúái khaách haâng röång raäi
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trïn toaân quöëc, thêåm chñ toaân cêìu, búãi viïåc tiïëp cêån
vúái cöng nghïå thöng tin giuáp cho hònh thûác naây àûúåc
biïët àïën möåt caách phöí biïën. Nïëu nhû trûúác àêy caác
nhaâ nghó, khaách saån, khu nghó dûúäng chó biïët àïën
thöng qua baáo àaâi, kïnh liïn hïå àùåt phoâng chuã yïëu laâ
àiïån thoaåi, vaâ àùåc biïåt du khaách khöng biïët àûúåc thûåc
tïë khu nghó dûúäng cuãa mònh nhû naâo cuäng taåo nïn sûå
ruåt reâ, cên nhùæc trong viïåc àùåt phoâng – àoá chñnh laâ
haån chïë cuãa kinh doanh lûu truá truyïìn thöëng. Thò giúâ
àêy, vúái ûáng duång cuãa cöng nghïå thöng tin àaä giuáp cho
du khaách biïët àûúåc võ trñ, dõch vuå vaâ toaân caãnh cuãa khu
lûu truá cuãa mònh, ngoaâi ra coá thïí thanh toaán àùåt chöî,
vaâ lûåa choån caác dõch vuå ài keâm.

3. Möåt söë khuyïën nghõ nhùçm phaát triïín kinh tïë
chia seã àöëi vúái dõch vuå lûu truá chia seã taåi Viïåt
Nam trong böëi caãnh caách maång cöng nghiïåp 4.0.

Àïí phaát triïín bïìn vûäng vaâ têån duång caác lúåi thïë cú
höåi cuãa kinh tïë chia seã àùåc biïåt laâ kinh doanh dõch vuå
lûu truá, Nhaâ nûúác cêìn phaãi quan têm àïën caác quan
àiïím àõnh hûúáng vaâ giaãi phaáp cuå thïí nhû sau:

Thûá nhêët, cêìn taåo möi trûúâng caånh tranh bònh àùèng
giûäa caác hoaåt àöång kinh tïë chia seã vaâ truyïìn thöëng.
Têån duång töëi àa taâi nguyïn nhûng phaãi àaãm baão caác
tiïu chuêín phuâ húåp vúái tûâng lônh vûåc, ngaânh nghïì kinh
doanh cuå thïí. Do àoá Nhaâ nûúác cêìn hoaân thiïån hïå
thöëng phaáp luêåt vaâ cú chïë chñnh saách hiïån haânh àïí
caác hoaåt àöång cuãa kinh tïë chia seã àùåc biïåt trong hoaåt
àöång dõch vuå lûu truá àûúåc quy àõnh vaâ kiïím soaát chùåt
cheä taåi nûúác ta (vïì àùng kyá kinh doanh, thûåc hiïån
nghôa vuå thuïë, nghôa vuå taâi chñnh, nghôa vuå khai baáo
thöng tin, …), àùåc biïåt cêìn quy àõnh roä traách nhiïåm
giûäa caác bïn trong viïåc kinh doanh dõch vuå lûu truá
theo mö hònh kinh tïë chia seã, traách nhiïåm cuãa caác cú
quan nhaâ nûúác trong viïåc quaãn lyá àöëi vúái mö hònh kinh
doanh naây.

Thûá hai, cêìn àûa ra caác quy àõnh quaãn lyá chêët
lûúång dõch vuå àïí baão vïå ngûúâi tiïu duâng: chêët lûúång
phoâng phuâ húåp vúái chi phñ khöng, chêët lûúång dõch vuå
ài keâm,…Mö hònh home-sharing giuáp cho caác du
khaách tòm kiïëm núi lûu truá möåt caách dïî daâng, biïët
thöng tin àêìy àuã hún, nhûng viïåc kiïím chûáng caác
thöng tin vaâ tiïëp xuác trûåc tiïëp vúái nhau ñt hún nïn noá
cuäng tiïìm êín khöng ñt ruãi ro laâ caác khu nghó dûúäng
khöng àuáng nhû yá muöën, khöng àuáng nhû àùng taãi,
hoùåc thêåm chñ viïåc thanh toaán cuäng coá khaã nùng tiïìm
êín ruãi ro. Chñnh vò thïë vêën àïì baão hiïím, an toaân cho
caác bïn bao göìm caã ngûúâi cung cêëp dõch vuå vaâ ngûúâi
sûã duång dõch vuå hay khaách haâng cuäng phaãi àùåt ra caác
quy àõnh, vaâ quaãn lyá chùåt cheä hún. 

Thûá ba, cêìn chuá troång cöng taác an ninh maång àaãm
baão lúåi ñch cho caác bïn tham gia, cêìn xaác àõnh roä
nghôa vuå baão vïå quyïìn lúåi ngûúâi tiïu duâng trong thanh
toaán thûúng maåi àiïån tûã. Cuå thïí cêìn coá nhûäng chñnh
saách hûúáng dêîn caác caá nhên, töí chûác vaâ ngûúâi nûúác
ngoaâi coá traách nhiïåm baão mêåt thöng tin (khöng cung

cêëp thöng tin cho bïn thûá ba, ngoaâi trûâ coá yïu cêìu cuãa
cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác coá thêím quyïìn vaâ ngûúâi coá
thöng tin cho pheáp), viïåc thanh toaán xuyïn biïn giúái
àïìu phaãi thöng qua cöíng thanh toaán quöëc gia, do möåt
àún võ laâm chuã (àún võ naây do Ngên haâng Nhaâ nûúác
cêëp pheáp hoaåt àöång).

Thûá tû, tùng cûúâng nhêån cuãa caác bïn trong nïìn
kinh tïë chia seã àùåc biïåt cho kinh doanh dõch vuå lûu
truá, bao göìm Nhaâ nûúác, doanh nghiïåp, ngûúâi dên. Mö
hònh kinh tïë chia seã trong àoá coá kinh doanh dõch vuå
lûu truá laâ moåi ngûúâi xêy dûång niïìm tin thöng qua möåt
mö hònh cho pheáp giao dõch trïn möi trûúâng maång àïí
thu àûúåc nhûäng lúåi ñch cuãa viïåc chia seã vaâ viïåc xïëp
haång àaánh giaá ngang haâng, xaác thûåc vaâ traách nhiïåm
cuãa bïn thûá ba, baão hiïím laâ caách phöí biïën nhêët àïí
thiïët lêåp sûå tin tûúãng nhû vêåy giûäa ngûúâi duâng vaâ nïìn
taãng cuäng nhû trong nhûäng ngûúâi duâng.

4. Kïët luêån
Kinh tïë chia seã laâ möåt mö hònh kinh tïë múái, phaát

triïín trong böëi caãnh cuãa cuöåc caách maång cöng nghiïåp
4.0. Vúái sûå phaát triïín maånh meä cuãa cöng nghïå thöng
tin, viïåc cung cêëp dõch vuå lûu truá cho caác khaách du
lõch àaä taåo ra bûúác tiïën vûúåt tröåi: khöng cêìn phaãi àïën
têån núi xem phoâng, khöng cêìn phaãi trûåc tiïëp àïën
thanh toaán khaách haâng cuäng coá thïí choån cho mònh
chöî lûu truá phuâ húåp vúái chi phñ, phuâ húåp vúái nhu cêìu
cuãa baãn thên. Chó múái du nhêåp vaâo Viïåt Nam möåt thúâi
gian khöng phaãi laâ daâi nhûng kinh tïë chia seã àûúåc
àaánh giaá seä coá nhiïìu taác àöång tñch cûåc túái nïìn kinh tïë
nûúác nhaâ noái chung vaâ hoaåt àöång kinh doanh dõch vuå
lûu truá noái riïng. Tuy nhiïn, vêën àïì àùåt ra laâ cêìn phaãi
coá nhûäng àiïìu chñnh, böí sung trong hïå thöëng luêåt
phaáp àïí coá nhûäng chñnh saách quaãn lyá phuâ húåp, àêíy
maånh àûúåc nhûäng ûu àiïím vaâ haån chïë nhûúåc àiïím
cuãa mö hònh naây. Tûâ àoá taåo ra möi trûúâng kinh doanh
bònh àùèng vaâ laânh maånh àïí mö hònh kinh tïë chia seã
àûúåc phaát triïín, goáp phêìn nêng cao nùng suêët, chêët
lûúång, hiïåu quaã vaâ sûác caånh tranh cuãa hoaåt àöång kinh
doanh dõch vuå lûu truá trong böëi caãnh höåi nhêåp./.

Taâi liïåu tham khaão
Trêìn Minh Phûúng – Àaåi hoåc Thûúng Maåi (2018),

“Kinh tïë chia seã vaâ nhûäng taác àöång àïën du lõch taåi Viïåt
Nam”

Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû (2018), “Baáo caáo Àïì aán mö
hònh kinh tïë chia seã”

Nguyïîn Thõ Loan – Àaåi hoåc Cöng nghïå Giao thöng
vêån taãi – Cú súã Thaái Nguyïn (2018), “Kinh tïë chia seã
- tiïìm nùng vaâ thaách thûác àöëi vúái Viïåt Nam”, Taåp chñ
Taâi Chñnh

AirDNA (2019), “VietNam Homestays Fill Gaps and
Provide Opportunities” 
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1. Múã àêìu
Nhêån thûác vaâ quan têm àïën möi trûúâng vaâ xaä höåi

naây àaä dêîn àïën sûå xuêët hiïån cuãa 'phaát triïín bïìn vûäng',
nhêën maånh sûå cêìn thiïët phaãi thuác àêíy tñnh bïìn vûäng
vaâ uãng höå hònh thûác phaát triïín àoá nhùçm giaãm thiïíu taác
àöång tiïu cûåc àïën möi trûúâng vaâ xaä höåi. Phaát triïín bïìn
vûäng khuyïën khñch hún nûäa àöíi múái sinh thaái vaâ tiïu
duâng xanh. ÀMùåt khaác, ‘tiïu duâng xanh’ thûúâng liïn
quan àïën tiïu duâng coá traách nhiïåm vúái möi trûúâng
trong àoá ngûúâi tiïu duâng xem xeát taác àöång möi trûúâng
cuãa viïåc mua, sûã duång vaâ thaãi boã caác saãn phêím khaác
nhau hoùåc sûã duång caác dõch vuå xanh khaác nhau. Tiïu
duâng xanh laâ mua vaâ sûã duång caác saãn phêím thên
thiïån vúái möi trûúâng, khöng gêy haåi cho sûác khoãe con
ngûúâi vaâ khöng àe doåa àïën hïå sinh thaái tûå nhiïn. Coân
saãn phêím xanh laâ têët caã caác saãn phêím úã caác ngaânh
haâng àûúåc laâm tûâ caác nguyïn liïåu thiïn nhiïn, hûäu cú
hoùåc thaânh phêìn àún giaãn, ñt gêy haåi àïën möi trûúâng
vaâ sûác khoãe con ngûúâi. 

Trïn thûåc tïë tiïu duâng xanh laâ möåt quaá trònh coá thïí
nhòn nhêån tûâ nhiïìu goác àöå nhû xaä höåi, sûå phaát triïín
kinh tïë, vùn hoaá, haânh vi cuãa caá nhên…Vò vêåy, caác
kiïën thûác vïì tiïu duâng xanh cêìn àûúåc phöí biïën úã
nhiïìu goác àöå nhòn nhêån, úã caác giai àoaån trong tiïën
trònh mua sùæm cuãa ngûúâi tiïu duâng. Tuy nhiïn, nghiïn
cûáu vïì caác quy luêåt, caác kiïën thûác trong lônh vûåc naây
coân nhiïìu khoaãng tröëng. 

Do vêåy, chuáng ta cêìn nghiïn cûáu möåt söë lyá thuyïët
nïìn taãng àïí coá thïí hiïíu thêëu àaáo hún nûäa vïì haânh vi
tiïu duâng xanh. Sau àêy laâ möåt söë lyá thuyïët nïìn taãng
àûúåc duâng àïí giaãi thñch haânh vi tiïu duâng xanh cuãa
khaách haâng:

2. Lyá thuyïët haânh vi coá kïë hoaåch (TPB)
Lyá thuyïët haânh vi coá kïë hoaåch cho rùçng yá àõnh thûåc

hiïån haânh vi chõu aãnh hûúãng búãi ba yïëu töë: thaái àöå àöëi
vúái haânh vi, nhêån thûác vïì aáp lûåc xaä höåi hay aãnh hûúãng

mang tñnh xaä höåi àöëi vúái haânh vi caá nhên, khaã nùng
kiïím soaát haânh vi àûúåc caãm nhêån (Perceived behav-
ioral control-PBC). 

Trong mö hònh TPB àïì cêåp àïën nhûäng biïíu hiïån coá
thïí quan saát àûúåc cuãa möåt haânh vi, àûúåc thûåc hiïån
(hoùåc khöng àûúåc thûåc hiïån) liïn quan àïën möåt muåc
tiïu cuå thïí, trong möåt tònh huöëng nhêët àõnh, taåi möåt
thúâi àiïím cuå thïí (Fishbien vaâ Ajzen, 1975). Fishbien vaâ
Ajzen (1975) cuäng gúåi yá rùçng tiïìn àïì quan troång nhêët
àïí thûåc hiïån haânh vi laâ yá àõnh cuãa caá nhên àïí thûåc
hiïån haânh vi àoá. YÁ àõnh thûåc hiïån haânh vi àûúåc hiïíu laâ
“mûác àöå maånh hay yïëu maâ yá àõnh cuãa möåt ngûúâi àïí
thûåc hiïån möåt haânh vi cuå thïí. Lyá thuyïët TPB cho rùçng
àöëi vúái caá nhên yá àõnh àïí tham gia vaâo möåt haânh vi
caâng maånh thò caâng nhiïìu khaã nùng yá àõnh naây seä
àûúåc thûåc hiïån. Khaác vúái TRA, lyá thuyïët TPB àûa ra ba
tiïìn àïì (thay vò hai) quyïët àõnh àïën yá àõnh thûåc hiïån
haânh vi bao göìm: thaái àöå, chuêín mûåc chuã quan vaâ khaã
nùng kiïím soaát haânh vi àûúåc caãm nhêån. Ngoaâi caác
yïëu töë thaái àöå vaâ chuêín mûåc chuã quan nhû àaä àïì cêåp
úã TRA, khaã nùng kiïím soaát haânh vi àûúåc caãm nhêån àïì
cêåp àïën sûå dïî daâng hoùåc khoá khùn vïì viïåc thûåc hiïån
haânh vi vaâ noá àûúåc cho laâ phaãn aánh sûå traãi nghiïåm
trong quaá khûá cuäng nhû laâ sûå caãn trúã hoùåc trúã ngaåi
àûúåc dûå àoaán. Lyá thuyïët TPB cho rùçng thaái àöå, chuêín
mûåc chuã quan vaâ khaã nùng kiïím soaát haânh vi àûúåc
caãm nhêån caâng thuêån lúåi thò yá àõnh thûåc hiïån haânh vi
(coân àang cên nhùæc) seä caâng maånh. Lyá thuyïët TPB àaä

Nghiïn cûáu möåt söë goác nhòn lyá thuyïët giaãi thñch 
haânh vi tiïu duâng xanh

Àoaân Kim Thïu
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë - Kyä thuêåt Cöng nghiïåp

Ngaây nay, tiïu duâng xanh àang nöíi lïn nhû möåt xu hûúáng múái têët yïëu trïn thïë giúái cuäng nhû taåi Viïåt Nam. Trong
thêåp kyã qua, tiïu duâng haâng hoáa vaâ dõch vuå cuãa ngûúâi tiïu duâng àaä tùng lïn rêët nhiïìu trïn toaân thïë giúái, dêîn
àïën caån kiïåt taâi nguyïn thiïn nhiïn vaâ gêy thiïåt haåi nghiïm troång cho möi trûúâng. Möåt söë hêåu quaã nghiïm troång
cuãa viïåc huãy hoaåi möi trûúâng laâ sûå noáng lïn toaân cêìu, gia tùng ö nhiïîm möi trûúâng vaâ suy giaãm hïå àöång thûåc
vêåt. Nhiïìu quöëc gia trïn toaân cêìu àang bùæt àêìu nhêån ra möëi àe doåa naây vaâ bùæt àêìu nöî lûåc giaãm thiïíu taác àöång
coá haåi cuãa caác hoaåt àöång kinh doanh cuãa hoå àöëi vúái möi trûúâng.
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àûúåc ûáng duång nghiïn cûáu vúái nhiïìu haânh vi tiïu duâng
xanh cuå thïí nhû haânh vi mua thûåc phêím xanh, haânh
vi mua saãn phêím xanh hay haânh vi tiïu duâng saãn
phêím xanh noái chung (Wu and Chen, 2014). Nhiïìu
nghiïn cûáu cuäng sûã duång TPB àïí khaám phaá thaái àöå yá
àõnh cuãa khaách haâng vaâ haânh vi mua thûåc cuãa khaách
haâng àöëi vúái saãn phêím xanh (Vermeir vaâ Verbeke,
2008; Wheale vaâ Hinton, 2007). Tuy nhiïn mö hònh naây
khöng giaãi thñch àïën caác nhên töë tònh huöëng vaâ caác
nhên töë möi trûúâng aãnh hûúãng àïën haânh vi tiïu duâng
cuãa khaách haâng. 

Mö hònh ABC (Attitude- Behaviour – Context)
Mö hònh naây àûúåc giúái thiïåu búãi Guagnano, Stern

vaâ Dietz (1995) àûúåc xem laâ mö hònh hiïíu biïët töët hún
haânh vi cuãa ngûúâi tiïu duâng, theo mö hònh naây haânh
vi tiïu duâng xanh khöng chó àûúåc quyïët àõnh búãi thaái
àöå maâ coân búãi caác nhên töë mang tñnh böëi caãnh, möåt
söë caác nhên töë böëi caãnh taác àöång tñch cûåc hoùåc tiïu
cûåc àïën haânh vi tiïu duâng xanh. Lyá thuyïët thaái àöå-
haânh vi-böëi caãnh (ABC) (Guagnano vaâ cöång sûå, 1995)
cho rùçng haânh vi cuãa ngûúâi tiïu duâng coá thïí àûúåc coi
laâ kïët quaã liïn quan giûäa thaái àöå vaâ caác yïëu töë ngûä
caãnh. Noá cuäng coá thïí nguå yá rùçng ngûúâi tiïu duâng thïí
hiïån haânh vi àïí àaåt àûúåc nhûäng lúåi ñch mong àúåi nhêët
àõnh vaâ haânh vi àoá chó thïí hiïån khi ngûúâi tiïu duâng
phaát triïín möåt thaái àöå tñch cûåc àöëi vúái haânh vi àoá, dûúái
taác àöång maånh meä cuãa caác yïëu töë ngûä caãnh (H. Zhang
vaâ cöång sûå, 2018). Nhûäng yïëu töë nhû vêåy laâm cho möåt
tònh huöëng nhêët àõnh trúã nïn àöåc àaáo bùçng caách tùng
khaã nùng dûå àoaán vïì haânh àöång haânh vi cuãa möåt caá
nhên. Do àoá, lyá thuyïët ABC phuâ húåp vúái nghiïn cûáu vïì
tiïu duâng xanh vò noá àaä àûúåc sûã duång trong quaá khûá
àïí cung cêëp nhûäng hiïíu biïët sêu sùæc vïì caách caác thaái
àöå möi trûúâng chuyïín thaânh haânh vi muåc tiïu, noá giuáp
caác nhaâ nghiïn cûáu têåp trung vaâo viïåc kiïím tra cuå thïí
khoaãng caách giûäa thaái àöå vaâ haânh vi, àûúåc coi laâ möåt
trong nhûäng vêën àïì quan troång cuãa nghiïn cûáu ngûúâi
tiïu duâng vaâ noá têåp trung vaâo caác yïëu töë ngûä caãnh, coá
liïn quan chùåt cheä àïën haânh àöång vaâ quyïët àõnh mua
cuãa ngûúâi tiïu duâng. 

Mö hònh Àöång lûåc - Khaã nùng - Cú höåi (MAO) 
Mö hònh Àöång lûåc - Khaã nùng - Cú höåi (MAO)

(Olander vaâ Thøgersen, 1995) àaä giúái thiïåu  àïí hiïíu
haânh vi cuãa ngûúâi tiïu duâng. Mö hònh MAO sûã duång hai
cêëu truác - khaã nùng vaâ cú höåi, nhû nhûäng àiïìu kiïån
tiïn quyïët khöng thïí thiïëu àöëi vúái haânh vi tiïu duâng
xanh. Cêëu truác khaã nùng kïët húåp caã kiïën thûác vïì thoái
quen vaâ nhiïåm vuå, trong khi cêëu truác cú höåi kïët húåp
caác àiïìu kiïån taåo àiïìu kiïån hoùåc ‘cú höåi’ àïí thûåc hiïån
haânh vi. Theo mö hònh naây, thaái àöå tñch cûåc cuãa ngûúâi
tiïu duâng seä chó dêîn àïën haânh vi mong muöën nïëu hoå
coá khaã nùng vaâ cú höåi àïí thûåc hiïån haânh vi àûúåc
mong àúåi. Vñ duå, viïåc mua haâng xanh seä khöng thïí xaãy
ra nïëu khöng coá caác saãn phêím xanh dïî daâng. Gêìn
àêy, Phipps et al. (2013) àaä giúái thiïåu lyá thuyïët xaác
àõnh tûúng höî àïí hiïíu haânh vi tiïu duâng bïìn vûäng. Mö

hònh naây nhêën maånh têìm quan troång cuãa haânh vi trong
quaá khûá vaâ coi noá nhû möåt chó baáo cuãa haânh vi bïìn
vûäng trong tûúng lai. Mö hònh gúåi yá rùçng caác yïëu töë caá
nhên nhû thaái àöå, cuâng vúái caác haânh vi bïìn vûäng trong
quaá khûá vaâ möi trûúâng vùn hoáa xaä höåi, aãnh hûúãng àïën
haânh vi bïìn vûäng trong tûúng lai. Nhû vêåy, roä raâng tûâ
cuöåc thaão luêån úã trïn rùçng haânh vi cuãa ngûúâi tiïu
duâng khöng chó bõ aãnh hûúãng búãi thaái àöå, maâ coân búãi
nhiïìu yïëu töë caá nhên vaâ tònh huöëng khaác. Hún nûäa,
nhûäng yïëu töë naây coá thïí cuãng cöë hoùåc laâm suy yïëu sûác
maånh cuãa möëi quan hïå thaái àöå - haânh vi.

3. Lyá thuyïët nhêån thûác xaä höåi
Lyá thuyïët nhêån thûác xaä höåi àûúåc phaát triïín búãi

Albert Bandura (1991) têåp trung giaãi thñch haânh vi con
ngûúâi dûåa trïn giaã thuyïët vïì sûå tûúng taác lêîn nhau
giûäa böå ba nhoám yïëu töë bao göìm: yïëu töë haânh vi, yïëu
töë vïì nhêån thûác vaâ caá nhên, yïëu töë vïì möi trûúâng. 

Mûác àöå tûúng taác giûäa caác yïëu töë tuyâ thuöåc vaâo
àiïìu kiïån, hoaân caãnh cuäng nhû haânh vi naâo àang àûúåc
xem xeát. Lyá thuyïët naây giaãi thñch quaá trònh hònh thaânh
tri thûác cuãa con ngûúâi vïì haânh vi thöng qua quan saát
haânh vi cuãa ngûúâi khaác vaâ caác sûå kiïån diïîn ra trong
möi trûúâng xung quanh. Thöng qua quaá trònh hoåc têåp,
quan saát con ngûúâi múã röång tri thûác vïì caác quy tùæc, kyä
nùng vaâ àiïìu kiïån cêìn thiïët àïí thûåc hiïån haânh vi, tûâ àoá
laâm cú súã dêîn dùæt haânh vi. Vñ duå thöng tin vïì ö nhiïîm
möi trûúâng seä thu huát sûå chuá yá cuãa nhûäng ngûúâi quan
têm àïën möi trûúâng hún laâ nhûäng ngûúâi khaác. Tuy
nhiïn, con ngûúâi khöng thûåc hiïån haânh vi maâ hoå àûúåc
nïëu hoå khöng coá àöång cú àïí thûåc hiïån haânh vi àoá. Lyá
thuyïët SCT àaä àûúåc sûã duång röång raäi vaâ xaác nhêån àïí
giaãi thñch haânh vi cuãa con ngûúâi trong nhiïìu böëi caãnh.
Trong nghiïn cûáu cuãa Lin vaâ cöång sûå (2015) cho thêëy
möëi quan hïå giûäa hiïåu quaã baãn thên vaâ haânh vi tiïu
duâng xanh laâ rêët quan troång. Coá nghôa laâ, nïëu caác caá
nhên àang àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác nghiïm troång
cuãa biïën àöíi khñ hêåu vaâ phaát triïín bïìn vûäng cêìn àûúåc
thuyïët phuåc thûåc hiïån haânh vi tiïu duâng xanh, thò nùng
lûåc baãn thên cuãa hoå phaãi àûúåc nêng cao àïí giaãi quyïët
vêën àïì möåt caách hiïåu quaã. Kïët quaã cuãa nghiïn cûáu
naây chó ra rùçng mùåc duâ caác caá nhên nhêån thûác àûúåc
têìm quan troång vaâ mûác àöå cêëp thiïët cuãa caác vêën àïì
liïn quan àïën möi trûúâng vaâ phaát triïín bïìn vûäng, hoå
vêîn phaãi coá àuã khaã nùng tûå àiïìu chónh àïí haån chïë baãn
thên vaâ coá niïìm tin cêìn thiïët nïëu hoå muöën thay àöíi
thoái quen söëng haâng ngaây vaâ haânh vi tiïu duâng thûåc tïë.

4. Lyá thuyïët vïì giaá trõ tiïu duâng (Theory of con-
sumption values)

Lyá thuyïët vïì giaá trõ tiïu duâng cho rùçng sûå lûåa choån
cuãa ngûúâi tiïu duâng vïì möåt saãn phêím laâ sûå töíng húåp
caãm nhêån cuãa ngûúâi tiïu duâng vïì caác giaá trõ tiïu duâng
maâ saãn phêím àoá mang laåi bao göìm: giaá trõ hûäu duång,
giaá trõ xaä höåi, giaá trõ caãm xuác, giaá trõ hoåc hoãi vaâ giaá trõ
àiïìu kiïån. 
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Nghiïn cûáu cuãa Lin vaâ Huang (2012) aáp duång lyá
thuyïët vïì giaá trõ tiïu duâng àïí xaác àõnh caác yïëu töë aãnh
hûúãng àïën haânh vi lûåa choån cuãa ngûúâi tiïu duâng liïn
quan àïën saãn phêím xanh vaâ xem xeát liïåu coá sûå khaác
biïåt àaáng kïí vïì giaá trõ tiïu duâng vaâ haânh vi lûåa choån
giûäa nhûäng ngûúâi tiïu duâng coá quan àiïím khaác nhau
vïì caác möëi quan têm vïì möi trûúâng hay khöng. Phên
tñch möåt chiïìu phûúng sai vaâ höìi quy böåi söë àûúåc sûã
duång àïí àaánh giaá dûä liïåu àûúåc thu thêåp bùçng àiïìu tra
baãng cêu hoãi. Kïët quaã chó ra rùçng ngûúâi tiïu duâng coá
möëi quan têm cao vïì möi trûúâng uãng höå caác saãn
phêím xanh nhiïìu hún vaâ cho thêëy sûå sùén saâng lûåa
choån chuáng hún. Nghiïn cûáu naây kïët luêån rùçng caác
yïëu töë aãnh hûúãng chñnh àïën haânh vi lûåa choån cuãa
ngûúâi tiïu duâng àöëi vúái caác saãn phêím xanh bao göìm
lúåi ñch têm lyá, mong muöën kiïën thûác, tòm kiïëm sûå múái
laå vaâ caác àiïìu kiïån cuå thïí, vaâ khöng bao göìm caác giaá
trõ chûác nùng, giaá caã vaâ chêët lûúång. 

Nhû vêåy, coá thïí noái, coá nhiïìu lyá thuyïët coá thïí aáp
duång vaâ coá tñnh phöí quaát trong giaãi thñch haânh vi tiïu
duâng xanh. Tiïu duâng xanh coá thïí àûúåc nhòn nhêån
dûúái nhiïìu goác àöå khaác nhau bao göìm caã caác yïëu töë
caá nhên, böëi caãnh, möi trûúâng, tònh huöëng thûåc hiïån
haânh vi, caác giaá trõ maâ khaách haâng coá thïí caãm
nhêån…Trïn thûåc tïë, möîi lyá thuyïët àïìu àem laåi möåt
goác nhòn húåp lyá giuáp giaãi thñch vïì haânh vi tiïu duâng
xanh. Viïåc aáp duång lyá thuyïët naâo vaâo trong caác nghiïn

cûáu laâ tuyâ thuöåc vaâo tûâng hoaân caãnh nghiïn cûáu cuå
thïí. Vò vêåy, hiïíu àûúåc caác lyá thuyïët nïìn taãng, caác tiïìn
àïì, caác nhên töë aãnh hûúãng cuäng nhû caác cú chïë trong
möîi lyá thuyïët laâ vö cuâng quan troång àïí hiïíu biïët vïì
haânh vi tiïu duâng cuãa ngûúâi tiïu duâng./. 
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nhiïn, trong caác mö hònh liïn kïët chó ra vêîn coân töìn taåi
möåt söë haån chïë cêìn àûúåc khùæc phuåc múái coá thïí giuáp
cho caác mö hònh liïn kïët phaát triïín bïìn vûäng.

Caác giaãi phaáp àoá laâ: Caác cêëp chñnh quyïìn cêìn sûãa
àöíi chñnh saách phuâ húåp nhùçm thaáo gúä nhûäng raâo caãn
vïì àêët àai taâoàiïìu kiïån cho caác HTX coá nhu cêìu múã
röång quy mö; vïìtñn duång vaâ thõ trûúâng; Nhaâ nûúác coá
chñnh saách höî trúå caác àún võ nghiïn cûáu, saãn xuêët cêy,
con giöëng cho nùng suêët, chêët lûúång cao àïí giaãi quyïët
nhu cêìu thiïëu giöëng chêët lûúång; Thu huát àêìu tû doanh
nghiïåp hònh thaânh caác cuåm chïë biïën cöng nghïå cao,
kheáp kñn taåi vuâng chuyïn canh chñnh, coá cú súã haå têìng
vaâ dõch vuå hêåu cêìn àïí tùng hiïåu quaã kïët nöëi saãn xuêët
- thõ trûúâng. Phaát triïín hïå thöëng dõch vuå hêåu cêìn ûáng
duång cöng nghïå 4.0 phuåc vuå thûúng maåi nöng saãn chuã
lûåc. Xêy dûång vaâ quaãn lyá thûúng hiïåu quöëc gia cho
tûâng saãn phêím nöng nghiïåp chuã lûåc cuãa tónh; Cêìn tiïëp
tuåc phaát huy vai troâ liïn kïët giûäa 4 nhaâ: nhaâ nöng -
doanh nghiïåp - nhaâ khoa hoåc - Nhaâ nûúác nhùçm gùæn
saãn xuêët vúái chïë biïën vaâ tiïu thuå àïí thuác àêíy saãn xuêët
nöng nghiïåp phaát triïín öín àõnh, bïìn vûäng, tiïën túái saãn

xuêët haâng hoáa quy mö lúán, hiïån àaåi; Nöng dên cêìn
thay àöíi tû duy saãn xuêët truyïìn thöëng sang daång haâng
hoaá vaâ cú chïë thõ trûúâng, chuã àöång phöëi húåp vúái
doanh nghiïåp, àêìu tû àûa tiïën böå kyä thuêåt vaâo saãn
xuêët. Têåp huêën phöí biïën kiïën thûác vïì ûáng duång khoa
hoåc cöng nghïå, nêng cao nùng lûåc quaãn lyá vaâ saãn xuêët
cho nöng dên./.

Taâi liïåu tham khaão 
Cuåc thöëng kï tónh Bùæc Giang (2020), Niïm giaám
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2076/QÀ - UBND tónh Bùæc Giang ngaây 23/12/2014 vïì
viïåc phï duyïåt àïì aán taái cú cêëu ngaânh nöng nghiïåp
tónh Bùæc Giang theo hûúáng nêng cao giaá trõ gia tùng,
phaát triïín bïìn vûäng giai àoaån 2015 - 2020.

Àa daång hoáa caác mö hònh liïn kïët kinh tïë... 
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Töíng quan chuêín mûåc kïë toaán quy àõnh vïì kïë
toaán möi trûúâng 

Kïë toaán möi trûúâng (KTMT) laâ möåt vêën àïì khaá
múái meã úã Viïåt Nam nhûng àaä xuêët hiïån úã caác nûúác
phaát triïín tûâ thêåp niïn 90 cuãa thïë kyã trûúác. KTMT xuêët
hiïån àêìu tiïn úã Myä vaâo nùm 1972, sau Höåi nghõ thûúång
àónh vïì möi trûúâng taåi Stockhom (Thuåy Àiïín) vaâo nùm
1972, nhûng chuá troång vaâo viïåc haåch toaán úã cêëp àöå
quöëc gia, tûác laâ KTMT quöëc gia. Tuy nhiïn, phaãi àïën
nùm 1990, KTMT taåi caác doanh nghiïåp (DN) bùæt àêìu
àûúåc nghiïn cûáu. 

KTMT àûúåc àïì cêåp àïën trong caác chuêín mûåc  
- Chuêín mûåc kïë toaán quöëc tïë 1 (IAS 1) - Trònh baây

baáo caáo taâi chñnh 
- Chuêín  mûåc  kïë toaán quöëc tïë 8 (IAS 8) – Chñnh

saách kïë toaán, thay àöíi trong ûúác tñnh kïë toaán.
- Chuêín mûåc kïë toaán quöëc tïë 16 (IAS 16) - Nhaâ

xûúãng, maáy moác, thiïët  bõ,.
- Chuêín mûåc kïë toaán quöëc tïë söë 38 (IAS 38) - Taâi

saãn vö hònh.
- Thöng tû 200 TT-BTC
Mùåc duâ KTMT àaä àûúåc àïì cêåp trong caác chuêín

mûåc vaâ thöng tû noái trïn tuy nhiïn Viïåt Nam hiïån chûa
ban haânh chïë àöå kïë toaán coá liïn quan àïën viïåc töí
chûác kïë toaán möi trûúâng trong DN. Chïë àöå kïë toaán
hiïån haânh chûa coá caác vùn baãn hûúáng dêîn cuå thïí vïì
viïåc viïåc boác taách vaâ theo doäi chi phñ saãn xuêët kinh
doanh, chûa coá caác taâi khoaãn cêìn thiïët àïí haåch toaán
caác khoaãn chi phñ möi trûúâng cuäng nhû doanh thu hay
thu nhêåp trong trûúâng húåp DN coá hïå thöëng xûã lyá chêët
thaãi baán quyïìn thaãi ra möi trûúâng cho caác DN cuâng
ngaânh. Yïëu töë chi phñ möi trûúâng vaâ thu nhêåp do möi
trûúâng mang laåi khöng nùçm trong möåt taâi khoaãn, möåt

khoaãn muåc riïng reä, cuå thïí naâo cuãa kïë toaán. Rêët nhiïìu
chi phñ liïn quan àïën möi trûúâng àang phaãn aánh
chung trong caác taâi khoaãn chi phñ quaãn lyá vaâ caác nhaâ
quaãn lyá kinh tïë khöng thïí phaát hiïån, khöng thïí thêëy
àûúåc quy mö vaâ tñnh chêët cuãa CPMT noái chung vaâ tûâng
khoaãn CPMT noái riïng. Ngoaâi ra, hiïån nay, trïn caác taâi
khoaãn kïë toaán chûa ghi nhêån caác chi phñ àaáng kïí liïn
quan àïën möi trûúâng nhû chi phñ sûãa chûäa, àïìn buâ,
chi phñ khùæc phuåc sûå cöë vaâ chi phñ doån deåp, xûã lyá trong
caác vuå tai naån, huãy hoaåi möi trûúâng sinh thaái, möi
trûúâng söëng. Àiïìu naây laâm cho Baáo caáo kïët quaã hoaåt
àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp cuäng chûa thïí
hiïån caác khoaãn chi phñ vaâ thu nhêåp vïì möi trûúâng vaâ
chûa giaãi trònh cuå thïí trïn thuyïët minh baáo caáo taâi
chñnh, nïn viïåc àaánh giaá hiïåu quaã kinh doanh cuãa DN
laâ chûa àêìy àuã, chûa chñnh xaác.

2. Thûåc traång vêån duång kïë toaán möi trûúâng taåi caác
doanh nghiïåp nhiïåt àiïån thuöåc EVN

Töíng cöng ty Àiïån lûåc Viïåt Nam àûúåc thaânh lêåp
ban àêìu theo Quyïët àõnh söë 562/QÀ-TTg ngaây
10/10/1994 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã trïn cú súã sùæp
xïëp laåi caác àún võ thuöåc Böå Nùng lûúång; töí chûác vaâ
hoaåt àöång theo Àiïìu lïå ban haânh keâm theo Nghõ àõnh
söë 14/CP ngaây 27/1/1995 cuãa Chñnh phuã. Hiïån nay, EVN
hiïån coá 3 töíng cöng ty phaát àiïån (GENCO 1, 2, 3) vaâ 8
cöng ty thuãy àiïån/nhiïåt àiïån thuöåc lônh vûåc saãn xuêët
àiïån nùng vúái gêìn 30 nhaâ maáy nhiïåt àiïån than
(NMNÀ), 5 töíng cöng ty àiïån lûåc kinh doanh àiïån nùng
àïën khaách haâng. 

Àïí tòm hiïíu quy trònh hoaåt àöång saãn xuêët vaâ thûåc
traång cöng taác kïë toaán möi trûúâng, nhoám taác giaã àaä
thu thêåp thöng tin cuãa möåt söë cöng ty nhiïåt àiïån tiïu
biïíu. Vúái viïåc tûúng àöìng trong quy trònh hoaåt àöång
giûäa caác àún võ, nïn nhoám taác giaã àaä tòm hiïíu quy

Vêån duång kïë toaán möi trûúâng taåi möåt söë doanh nghiïåp
nhiïåt àiïån thuöåc Töíng cöng ty Àiïån lûåc Viïåt Nam

Nguyïîn Thõ Kim Chi
Àinh Thõ Lan

Khoa Kinh tïë & Quaãn lyá, Trûúâng Àaåi hoåc Àiïån lûåc

Taåi Viïåt Nam hiïån nay, tthûåc traång cuãa caác nhaâ maáy nhiïåt àiïån vúái lûúång thaãi tro, xó, thaåch cao... haâng nùm rêët lúán
àaä àùåt ra yïu cêìu cêëp thiïët trong viïåc àûa ra caác giaãi phaáp kõp thúâi àïí xûã lyá vêën àïì chêët thaãi vaâ möi trûúâng. Bïn
caånh viïåc nghiïn cûáu àêìu tû cöng nghïå àïí coá thïí sûã duång chêët thaãi cöng nghiïåp àïí chïë thaânh caác nguyïn liïåu sûã
duång trong lônh vûåc xêy dûång, caác àún võ coân cêìn phaãi chuá troång àïën caác giaãi phaáp àöìng böå khaác àïí thûåc hiïån
möåt caách hiïåu quaã muåc tiïu baão vïå möi trûúâng. Möåt trong caác giaãi phaáp àoá nùçm trong cöng taác haåch toaán kïë toaán
cuãa möîi àún võ. Tûâ viïåc nghiïn cûáu caác lyá luêån chung vaâ thûåc traång liïn quan, nhoám taác giaã nhêån thêëy viïåc vêån
duång kïë toaán möi trûúâng taåi caác doanh nghiïåp nhiïåt àiïån - EVN laâ möåt khyïën nghõ phuâ húåp vaâ thiïët thûåc.
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trònh saãn xuêët vaâ thûåc traång cöng taác cöng taác kïë toaán
möi trûúâng noái chung thöng qua Cöng ty CP nhiïåt àiïån
Quaãng Ninh.  

Theo nhû quy trònh saãn xuêët maâ nhoám taác giaã àaä
nghiïn cûáu àûúåc, hiïån nay coá hai loaåi chêët thaãi chñnh
laâ xó vaâ tro bay àûúåc thaãi ra tûâ caác xûúãng nhiïåt àiïån sûã
duång loâ húi àöët than kiïíu têìng söi. Than caám àûúåc lûåa
choån laâ nguyïn liïåu àöët loâ húi. Loaåi loâ húi kiïíu têìng söi
laâ loaåi loâ húi múái àûúåc nghiïn cûáu phaát triïín coá thïí sûã
duång thñch húåp cho nhiïìu loaåi nhiïn liïåu khaác nhau
vúái hiïåu suêët cao. Àöìng thúâi coá thïí thïm chêët hêëp thuå
SO2 laâ àaá vöi vaâo quaá trònh àöët than àïí giaãm lûúång
SO2, giaãm ö nhiïîm möi trûúâng vaâ àaåt tiïu chuêín khñ
thaãi. Quaá trònh àöët nhiïìu giai àoaån cuäng seä giaãm nhiïåt
àöå chaáy vaâ laâm giaãm phêìn lúán lûúång khñ NOx sinh ra.  

Àiïån àûúåc truyïìn àïën hïå thöëng traåm phên phöëi taãi
àïí ài tiïu thuå theo caác maåch àûúâng dêy: Haâ Nöåi, Haãi
Phoâng thöng qua hïå thöëng àûúâng dêy taãi àiïån 220KV
hoùåc 500KV …

Caác àún võ saãn xuêët coá phaát thaãi phaãi chõu traách
nhiïåm töí chûác xûã lyá chêët thaãi phaát sinh trong quaá trònh
saãn xuêët... , nhû vêåy traách nhiïåm xûã lyá chêët thaãi àaä
àûúåc gùæn vúái caác àún võ xaã thaãi 

Kïët quaã nghiïn cûáu cuãa nhoám taác giaã vïì möåt söë
quan àiïím quaãn lyá vêën àïì kïë toaán möi trûúâng taåi caác
àún võ saãn nhiïåt àiïån cho thêëy 100% caác nhaâ quaãn lyá
àïìu cho rùçng hoaåt àöång möi trûúâng coá aãnh hûúãng nhêët
àõnh àïën tònh hònh taâi chñnh cuãa doanh nghiïåp. Haâng
nùm möåt söë àún võ àïìu daânh caác khoaãn chi phñ tûúng
àöëi lúán phuåc vuå cöng taác baão vïå möi trûúâng nhû: chi
phñ quan trùæc möi trûúâng, chi phñ thuï xûã lyá chêët thaãi,
chi phñ nguyïn vêåt liïåu xûã lyá nûúác thaãi, khñ thaãi, vêån
chuyïín. Bïn caånh àoá, caác àún võ àïìu cho rùçng thöng
tin kïë toaán möi trûúâng laâ rêët quan troång vaâ àûúåc sûã
duång àïí àaánh giaá ruãi ro möi trûúâng, vò vêåy thöng tin kïë
toaán möi trûúâng nhû caác thöng tin vïì taâi saãn möi
trûúâng, núå phaãi traã möi trûúâng, dûå phoâng núå phaãi traã,
núå tiïìm taâng möi trûúâng, chi phñ – thu nhêåp möi
trûúâng, cêìn thiïët àûúåc cöng khai trong baáo caáo taâi
chñnh. cêìn cöng khai trong baáo caáo taâi chñnh doanh
nghiïåp. Nhoám taác giaã tòm hiïíu thêëy toaân böå caác àún võ
àïìu coá mö hònh töí chûác böå maáy kïë toaán theo kiïíu têåp
trung, khöng töí chûác hoùåc khöng töí chûác möåt caách
riïng biïåt böå phêån kïë toaán möi trûúâng maâ cöng taác naây
àûúåc thûåc hiïån àan xen vúái cöng taác kïë toaán taâi chñnh.

Nghiïn cûáu thûåc traång Kïë toaán möi trûúâng taåi caác
doanh nghiïåp nhiïåt àiïån EVN, nhoám taác giaã thêëy rùçng: 

Thûåc tïë cho thêëy caác àún võ àaä àêìu tû caác taâi saãn
cöë àõnh phuåc vuå cho hoaåt àöång xûã lyá chêët thaãi tuy
nhiïn caác taâi saãn cöë àõnh hûäu hònh vaâ vö hònh sûã duång
cho hoaåt àöång naâykhöng àûúåc taách biïåt thaânh möåt
loaåi riïng theo nhoám TSCÀ möi trûúâng maâ àûúåc xïëp
chung vaâo caác loaåi taâi saãn cöë àõnh cuãa doanh nghiïåp

vaâ àûúåc phên loaåi theo hònh thaái biïíu hiïån nhû: Nhaâ
cûãa, vêåt kiïën truác; Maáy moác, thiïët bõ; Phûúng tiïån vêån
taãi, thiïët bõ truyïìn dêîn; Thiïët bõ, duång cuå quaãn lyá. Viïåc
xaác àõnh nguyïn giaá taâi saãn cöë àõnh phuåc vuå cho hoaåt
àöång xûã lyá chêët thaãi taåi àún võ àaä àaãm baão phuâ húåp vúái
caác tiïu chuêín ghi nhêån taâi saãn cöë àõnh theo quy àõnh
hiïån haânh song laåi thiïëu  sûå phên loaåi riïng cho hoaåt
àöång möi trûúâng

Caác khoaãn núå phaãi traã tûâ hoaåt àöång möi trûúâng
phaát sinh taåi caác doanh nghiïåp nhiïåt àiïån EVN, nïëu coá
chuã yïëu laâ caác khoaãn núå phaát sinh liïn quan àïën caác
chi phñ thuï ngoaâi nhû doån saåch möi trûúâng, chi phñ
vêån chuyïín chêët thaãi, chi phñ thuï ngoaâi xûã lyá chêët
thaãi. Tuy nhiïn, caác  khoaãn núå phaãi traã naây àûúåc caác
doanh nghiïåp xem nhû laâ caác khoaãn núå thûúng maåi
thöng thûúâng àûúåc xaác àõnh nhû laâ möåt khoaãn núå phaãi
traã ngûúâi baán hoùåc khoaãn núå phaãi traã ngùæn haån khaác
trong doanh nghiïåp chûá khöng àûúåc taách biïåt thaânh
möåt loaåi riïng laâ núå phaãi traã möi trûúâng 

Taåi caác doanh nghiïåp nhiïåt àiïån EVN  hiïån nay, tro
xó sau khi thaãi ra vaâ trûä taåi caác baäi chûáa seä àûúåc baán
trûåc tiïëp cho caác àún võ thu mua laâ caác cú súã saãn xuêët
vêåt liïåu xêy dûång. Vò thïë hoaåt àöång xûã lyá tro xó hêìu nhû
khöng phaát sinh chi phñ xûã lyá, chó phaát sinh chi phñ vêån
chuyïín tro xó vaâ àûúåc theo doäi chi tiïët theo àöëi tûúång
nhaâ cung cêëp vaâ haåch toaán vaâo giaá thaânh saãn phêím
àiïån. Möåt söë caác khoaãn chi phñ khaác trong xûã lyá chêët
thaãi phaát sinh nhû: chi phñ hoáa chêët xûã lyá möi trûúâng,
lûúng nhên viïn, khêëu hao taâi saãn cöë àõnh sûã duång cho
hoaåt àöång xûã lyá chêët thaãi, tuy nhiïn cuäng giöëng nhû
caác àöëi tûúång trïn, caác khoaãn chi phñ naây chûa àûúåc
ghi nhêån taách biïåt thaânh chi phñ möi trûúâng, maâ chó
àûúåc haåch toaán chung vaâo hai taâi khoaãn 627 vaâ 642

Trong quaá trònh hoaåt àöång kinh doanh taåi caác
doanh nghiïåp nhiïåt àiïån EVN ,phaát sinh möåt söë khoaãn
thu nhêåp tûâ hoaåt àöång xûã lyá chêët thaãi chuã yïëu àïën tûâ
viïåc tiïu thuå tro, xó cho caác àún võ thu mua laâ caác àún
võ saãn xuêët vêåt liïåu xêy dûång, àûúåc kïë toaán haåch toaán
vaâo TK 5118. Nhû vêåy, caác khoaãn thu nhêåp tûâ hoaåt
àöång xûã lyá tiïu thuå tro, xó chûa àûúåc phên thaânh möåt
loaåi thu nhêåp riïng maâ chó àûúåc caác doanh nghiïåp
phaãn aánh chung vaâo khoaãn thu nhêåp khaác.

Caác doanh nghiïåp nhiïåt àiïån EVN hiïån nay àang
lêåp Baáo caáo taâi chñnh theo caác quy àõnh cuãa Thöng tû
200/2014/TT- BTC. Hïå thöëng Baáo caáo taâi chñnh cho caác
doanh nghiïåp bao göìm: Baãng cên àöëi kïë toaán, Baáo
caáo kïët quaã hoaåt àöång kinh doanh, Baáo caáo lûu
chuyïín tiïìn tïå, Thuyïët minh baáo caáo taâi chñnh. Theo
mêîu baáo caáo taâi chñnh quy àõnh hiïån nay, caác chó tiïu
liïn quan àïën hoaåt àöång möi trûúâng chûa àûúåc trònh
baây vaâ thuyïët minh àöåc lêåp. Vò vêåy, caác chó tiïu liïn
quan àïën taâi saãn möi trûúâng, núå phaãi traã möi trûúâng,
chi phñ möi trûúâng, thu nhêåp möi trûúâng chûa àûúåc
caác doanh nghiïåp trònh baây trïn baáo caáo taâi chñnh
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3. Möåt söë khuyïën nghõ nhùçm vêån duång kïë toaán
möi trûúâng taåi caác doanh nghiïåp nhiïåt àiïån EVN

a. Töí chûác cöng taác kïë toaán möi trûúâng
Töí chûác cöng taác kïë toaán möi trûúâng phaãi àaãm baão

chêëp haânh caác nguyïn tùæc, caác chñnh saách, chïë àöå vaâ
caác quy àõnh cuãa phaáp luêåt hiïån haânh coá liïn quan.

Töí chûác cöng taác kïë toaán möi trûúâng trong doanh
nghiïåp nhiïåt àiïån EVN laâ töí chûác viïåc thu nhêån, hïå
thöëng hoáa vaâ cung cêëp thöng tin vïì hoaåt àöång hoaåt
àöång xûã lyá, tiïu thuå tro xó cuãa àún võ. Töí chûác cöng taác
kïë toaán phaãi àaãm baão tuên thuã Luêåt kïë toaán , Chuêín
mûåc kïë toaán àaãm baão phaãn aánh chñnh xaác chi phñ, thu
nhêåp cuãa hoaåt àöång , àaãm baão chïë àöå kiïím tra kïë
toaán, chïë àöå baão quaãn lûu trûä taâi liïåu kïë toaán, cung
cêëp thöng tin kïë toaán chñnh xaác vaâ àêìy àuã cho caác àöëi
tûúång quan têm, giuáp hoå àûa ra àûúåc caác quyïët àõnh
chñnh xaác.   

b. Töí chûác chûáng tûâ kïë toaán vaâ haåch toaán ban àêìu
Caác nghiïåp vuå kinh tïë, taâi chñnh phaát sinh liïn quan

àïën caác hoaåt àöång möi trûúâng cuãa doanh nghiïåp àïìu
phaãi lêåp chûáng tûâ kïë toaán riïng . Lêåp chûáng tûâ kïë toaán
laâ viïåc sûã duång caác chûáng tûâ kïë toaán àaä àûúåc xaác àõnh
trong danh muåc chûáng tûâ kïë toaán àaä lûåa choån vaâ
caácphûúng tiïån phuâ húåp àïí phaãn aánh caác nghiïåp vuå
kinh tïë taâi chñnh vaâo chûáng tûâ kïë toaán, viïåc lêåp chûáng
tûâ kïë toaán phaãi thûåc hiïån àuáng quy àõnh phaáp lyá. 

c. Töí chûác taâi khoaãn kïë toaán 
Trïn cúã súã Danh muåc hïå thöëng taâi khoaãn kïë toaán

doanh nghiïåp theo Thöng tû söë 200/2014/TT-BTC hoùåc
vaâ Thöng tû söë 133/2016/TT-BTC BTC, àïí hïå thöëng hoáa
vaâ xûã lyá thöng tin kïë toaán möi trûúâng, caác àún võ cêìn múã
thïm möåt söë TK chi tiïët xuyïn suöët àïí phaãn aánh caác
nghiïåp vuå kinh tïë phaát sinh liïn quan àïën hoaåt àöång xûã
lyá tro, xó, thaåch cao theo nguyïn tùæc khöng cêìn thiïët lêåp
thïm taâi khoaãn cêëp 1 vaâ 2 maâ chó cêìn chi tiïët taâi taâi
khoaãn cêëp 3, vñ duå coá thïí lûåa choån maä kyá hiïåu taâi khoaãn
chi tiïët cêëp 3 laâ 9 cho riïng hoaåt àöång naây. 

Vñ duå:
- Trïn cú súã Taâi khoaãn 2112- Maáy moác, thiïët bõ,

doanh nghiïåp cêìn múã chi tiïët thïm laâ TK 21129 cho
àöëi tûúång laâ maáy moác, thiïët bõ phuåc vuå cho hoaåt àöång
xûã lyá chêët thaãi baão vïå möi trûúâng. 

- Trïn cú súã Taâi khoaãn 2131- Quyïìn sûã duång àêët,
doanh nghiïåp cêìn múã chi tiïët laâ TK 21319 cho àöëi tûúång
laâ quyïìn sûã duång àêët cho hoaåt àöång xûã lyá chêët thaãi

- Trïn cú súã Taâi khoaãn 2141- Hao moân taâi saãn cöë
àõnh hûäu hònh, doanh nghiïåp cêìn múã chi tiïët cho àöëi
tûúång laâ hao moân taâi saãn cöë àõnh hûäu hònh sûã duång
cho hoaåt àöång xûã lyá tro xó laâ TK 21419.

d. Töí chûác söí kïë toaán
Viïåc töí chûác söí kïë toaán hoaåt àöång möi trûúâng cêìn

dûåa trïn hïå thöëng taâi khoaãn kïë toaán hiïån haânh, vêån

duång caác taâi khoaãn hiïån coá trong hïå thöëng taâi khoaãn
vaâ thiïët kïë, böí sung thïm caác taâi khoaãn phaãn aánh caác
hoaåt àöång möi trûúâng phaát sinh trong doanh nghiïåp.

e. Töí chûác cung cêëp thöng tin vaâ sûã duång thöng tin
taâi saãn, núå phaãi traã, chi phñ, thu nhêåp hoaåt àöång liïn
quan àïën möi trûúâng trong doanh nghiïåp

Trong caác doanh nghiïåp saãn xuêët nhiïåt àiïån, coá thïí
noái trong chi phñ möi trûúâng thò chi phi xûã lyá tiïu thuå
tro, xó laâ chi phñ phaát sinh lúán nhêët. Chñnh vò vêåy, cung
cêëp caác thöng tin chi phñ möi trûúâng cho caác àöëi tûúång
sûã duång thöng tin kïë toaán bïn ngoaâi doanh nghiïåp
nhùçm àaánh giaá mûác àöå àêìu tu, ruãi ro, vaâ hiïåu quaã sûã
duång chi phñ möi trûúâng laâ vö cuâng cêìn thiïët. Baáo caáo
kïë toaán cuãa doanh nghiïåp cêìn àûúåc hoaân thiïån vaâ böí
sung thïm thöng tin taâi chñnh möi trûúâng möåt caách
riïng biïåt nhû taâi saãn möi trûúâng, núå phaãi traã, chi phñ,
thu nhêåp phaát sinh tûâ hoaåt àöång liïn quan àïën möi
trûúâng trong thuyïët minh baáo caáo taâi chñnh.

4. Kïët luêån
Viïåc giaãi quyïët caác vêën àïì xung quanh cöng taác

möi trûúâng taåi caác nhaâ maáy nhiïåt àiïån EVN khöng chó
laâ muåc tiïu kinh tïë cuãa riïng möîi àún võ saãn xuêët maâ
coân laâ möåt trong nhûäng chñnh saách vö cuâng quan
troång vaâ cêëp thiïët cuãa Àaãng vaâ Nhaâ nûúác Viïåt Nam. Vò
vêåy, viïåc vêån duång kïë toaán möi trûúâng taåi caác àún võ
naây laâ rêët cêìn thiïët vaâ cêìn àûúåc thûåc hiïån súám vò noá
goáp phêìn khöng nhoã vaâo cöng taác baão vïå möi trûúâng
noái chung vaâ coân aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën lúåi ñch cuãa
nhiïìu àöëi tûúång trong nïìn kinh tïë xaä höåi./.

Taâi liïåu tham khaão
Böå Taâi Chñnh (2008), Nöåi dung vaâ hûúáng dêîn 26

chuêín mûåc kïë toaán Viïåt Nam, Nxb Thöëng kï. 
Quyïët àõnh söë 452/QÀ-TTg ngaây 12/4/2017 cuãa Thuã

tûúáng Chñnh phuã phï duyïåt àïì aán àêíy maånh xûã lyá, sûã
duång tro, xó, thaåch cao cuãa caác nhaâ maáy nhiïåt àiïån,
nhaâ maáy hoáa chêët, phên boán laâm nguyïn liïåu saãn xuêët
vêåt liïåu xêy dûång vaâ trong caác cöng trònh xêy dûång.

Quyïët àõnh 1696/QÀ-TTg ngaây 23/9/2014 cuãa Thuã
tûúáng Chñnh phuã vïì giaãi phaáp thûåc hiïån xûã lyá tro, xó,
thaåch cao cuãa nhaâ maáy nhiïåt àiïån, nhaâ maáy hoáa chêët
phên boán àïí laâm nguyïn liïåu saãn xuêët vêåt liïåu xêy
dûång

Hoaâng Thõ Bñch Ngoåc (2014), Kïë toaán quaãn trõ möi
trûúâng taåi Nhêåt Baãn vaâ baâi hoåc kinh nghiïåm cho Viïåt
Nam. 

Thanh Nga (2017), Xûã lyá chêët thaãi cuãa caác nhaâ maáy
phên boán hoáa chêët: Caách naâo àïí tiïu thuå àûúåc thaåch
cao nhên taåo, Baáo Àiïån tûã cuãa Böå xêy dûång 
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1. Àõnh giaá thûúng hiïåu
Trïn thïë giúái hiïån nay, coá nhiïìu quan àiïím vïì giaá

trõ cuãa thûúng hiïåu. Keller (1993) cho rùçng Giaá trõ
thûúng hiïåu chñnh laâ kiïën thûác cuãa khaách haâng (brand
knowledge) vïì thûúng hiïåu àoá, Kiïën thûác cuãa khaách
haâng naây bao göìm hai thaânh phêìn chñnh: Nhêån biïët
thûúng hiïåu (brand awareness) - ÊËn tûúång vïì thûúng
hiïåu (brand image). 

Theo Aaker (1996) àïì nghõ böën thaânh phêìn cuãa giaá
trõ taâi saãn thûúng hiïåu. Böën thaânh phêìn naây bao göìm:
Loâng trung thaânh (brand loyalty)- Nhêån biïët thûúng
hiïåu (brand awareness)- Chêët lûúång caãm nhêån (per-
ceived quality)- Caác thuöåc tñnh àöìng haânh cuãa thûúng
hiïåu (brand associations) nhû tïn möåt àõa phûúng,
möåt nhên vêåt gùæn liïìn vúái thûúng hiïåu, bùçng saáng chïë
(patents), nhaän hiïåu cêìu chûáng (trademarks), möëi
quan hïå vúái kïnh phên phöëi. 

Tuy nhiïn, caách ghi nhêån hiïån nay múái chó laâ ghi chuá
trong taâi khoaãn phêìn giaá trõ thûúng hiïåu àûúåc mua laåi,
àiïìu naây dêîn àïën sûå hiïån diïån khöng àêìy àuã cuãa giaá trõ
thûúng hiïåu trong töíng taâi saãn doanh nghiïåp. Nhû vêåy,
thûúng hiïåu khöng coân laâ möåt phêìn cuãa marketing maâ
àûúåc xem xeát nhû möåt “taâi saãn” quyá giaá - laâ àoân bêíy
quan troång trong moåi hoaåt àöång kinh doanh vaâ àêìu tû.
Tuy nhiïn, giaá trõ cuãa thûúng hiïåu àûúåc tñnh toaán nhû
thïë naâo? Coá àún giaãn, dïî hiïíu, dïî sûã duång, chñnh xaác vaâ
chêët lûúång khöng? Laâ cêu hoãi nghiïn cûáu àoâi hoãi cêìn
àûúåc traã lúâi súám àïí baáo caáo taâi chñnh àûúåc caãi thiïån
trïn khña caånh giaá trõ thûúng hiïåu, àïí giaá trõ taâi saãn
doanh nghiïåp àûúåc nhòn nhêån àêìy àuã hún. 

2. Caác phûúng phaáp àõnh giaá thûúng hiïåu
Àõnh giaá thûúng hiïåu ngaây caâng trúã thaânh nöåi dung

quan troång. Tuy nhiïn, hêìu hïët caác nghiïn cûáu àûúåc
xuêët phaát tûâ hai caách tiïëp cêån nghiïn cûáu cú baãn: i)
Xaác àõnh giaá trõ thûúng hiïåu dûåa trïn nghiïn cûáu thõ
trûúâng; ii) Xaác àõnh giaá trõ thûúng hiïåu dûåa trïn caác söë
liïåu taâi chñnh .

Tûâ möîi caách tiïëp cêån, caác phûúng phaáp nghiïn
cûáu cuå thïí àûúåc hònh thaânh vaâ àïì xuêët, möîi caách tiïëp

cêån coá nhûäng lúåi thïë riïng biïåt vaâ hiïån taåi chûa coá möåt
thûúác ào chuêín mûåc naâo àïí àaánh giaá tñnh sûå chñnh
xaác vaâ húåp lyá cuãa tûâng phûúng phaáp trong möîi caách
tiïëp cêån. 

2.1 Caách tiïëp cêån 1 -  Xaác àõnh giaá trõ thûúng
hiïåu dûåa trïn nghiïn cûáu thõ trûúâng

Coá nhiïìu mö hònh àûúåc àïì xuêët àïí àaánh giaá  quaã
cuãa thûúng hiïåu. Kïët quaã thu àûúåc tûâ caách tiïëp cêån
nghiïn cûáu naây khöng àûa ra möåt con söë taâi chñnh cuå
thïí vïì giaá trõ thûúng hiïåu maâ cho biïët nhûäng àaánh giaá
vaâ xïëp haång vïì thûúng hiïåu dûåa trïn viïåc khaão saát
nhêån thûác, tònh caãm vaâ thaái àöå cuãa khaách haâng àïën
hiïåu quaã kinh tïë cuãa thûúng hiïåu.  

• “Mö hònh àöång lûåc thûúng hiïåu” 
Mö hònh àöång lûåc thûúng hiïåu hay coân àûúåc goåi laâ

Thaáp àöång lûåc thûúng hiïåu àûúåc hònh thaânh dûåa trïn
mö hònh vöën thûúng hiïåu cuãa Aaker vaâ
Joachismthaler, mö hònh àaánh giaá chi tiïët möëi quan
hïå cuãa thûúng hiïåu vúái khaách haâng röìi tûâ àoá ào lûúâng
àöå trung thaânh cuãa khaách haâng, hònh thaânh búãi 5 nhên
töë xïëp chöìng lïn nhau vúái àöå lúán giaãm dêìn biïíu thõ
nhûäng mûác àöå cao hún cuãa loâng trung thaânh vúái
thûúng hiïåu bao göìm: Sûå hiïån diïån - Sûå phuâ húåp -
Nhûäng hiïåu quaã - Nhûäng lúåi thïë - Sûå liïn kïët. 

Nhûäng thûúng hiïåu maånh nhêët thûúâng thaânh cöng
nhêët trong viïåc xêy dûång loâng trung thaânh cuãa khaách
haâng. Kïët quaã seä àûúåc thïí hiïån trïn thaáp vúái àöå röång
dûåa trïn caác söë liïåu thu àûúåc möåt caách tûúng ûáng.
Quan troång hún, khaách haâng trung thaânh nhêët –

Àõnh giaá thûúng hiïåu 
vaâ caác phûúng phaáp àõnh giaá thûúng hiïåu

Lï Thõ Mai Hûúng 
Khoa Kinh tïë vaâ Quaãn lyá, Trûúâng Àaåi hoåc Àiïån lûåc

Baâi baáo trònh baây nöåi dung cuãa àõnh giaá thûúng hiïåu, sûå cêìn thiïët cuãa viïåc àõnh giaá thûúng hiïåu. Baâi viïët toám
tùæt caác phûúng phaáp àõnh giaá thûúng hiïåu trong caác doanh nghiïåp, ûu nhûúåc àiïím cuãa tûâng phûúng phaáp. 
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nhûäng ngûúâi úã àónh thaáp thûúâng chi tiïu nhiïìu nhêët,
mang laåi tyã troång doanh thu lúán nhêët trong töíng doanh
thu. Nïn kïët quaã tûâ thaáp khöng chó cho doanh nghiïåp
biïët àûúåc coá bao nhiïu khaách haâng trung thaânh maâ
coân ào lûúâng àûúåc giaá trõ maâ khaách haâng mang laåi cho
doanh nghiïåp cuäng nhû nhêån diïån hoå. 

• Mö hònh “Àõnh giaá taâi saãn thûúng hiïåu” 
Mö hònh naây àûúåc nghiïn cûáu vaâ àïì xuêët búãi Young

& Rubicam - möåt trong nhûäng haäng àõnh giaá thûúng
hiïåu khaá nöíi tiïëng vaâ uy tñn trïn thïë giúái. Vúái caác
khung lyá thuyïët cuãa tûâng böå phêån trong mö hònh, Y&R
àaä phaát triïín thaânh caác cêu hoãi àiïìu tra quan àiïím
khaách haâng vúái nhûäng nöåi dung chùåt cheä trong böën böå
tiïu chñ laâ Sûå khaác biïåt - Sûå liïn kïët - Sûå trên troång -
Kiïën thûác, àïí ào sûác maånh thûúng hiïåu vaâ thêëy àûúåc
võ trñ hiïån taåi cuäng nhû khaã nùng phaát triïín daâi haån
trong tûúng lai cuãa thûúng hiïåu. Caác cêu hoãi àûúåc
thiïët kïë theo tûâng ngaânh, tûâng saãn phêím vaâ tûâng khu
vûåc. Söë liïåu thu àûúåc tûâ caác cêu hoãi thuöåc böën yïëu töë
cuãa mö hònh seä cho thêëy “sûác maånh” vaâ “têìm” thûúng
hiïåu, tûâ àoá seä giaá trõ thûúng hiïåu seä àûúåc nhêån diïån. 

Coá thïí noái, duâ nöåi dung vaâ àöå phûác taåp caác mö
hònh àaánh giaá giaá trõ thûúng hiïåu thuöåc caác tiïëp cêån
thûá 1 coá khaác nhau, nhûng àïìu coá àiïím chung laâ cöë
gùæng giaãi thñch, diïîn dõch, vaâ ào lûúâng nhêån thûác, loâng
trung thaânh cuãa khaách haâng bao göìm quaá trònh nghiïn
cûáu kiïën thûác vïì saãn phêím (khöng hiïíu, hiïíu, hiïíu rêët
roä), tñnh thên thuöåc, caác saãn phêím liïn quan, thuöåc
tñnh hònh aãnh àùåc trûng, khaã nùng mua haâng, saãn
phêím thñch hún, mûác àöå thoãa maän, kiïën nghõ... Kïët
quaã thöëng kï cuãa caác mö hònh àïìu àûúåc sùæp xïëp theo
trêåt tûå phên haång vaâ tñnh àiïím àïí tòm hiïíu caác mûác àöå
khaác nhau cuãa khaách haâng tûâ nhêån thûác àïën yïu
thñch, cuöëi cuâng laâ haânh vi mua haâng vaâ loâng trung
thaânh. Sûå thay àöíi cuãa möåt hay nhiïìu chó söë seä aãnh
hûúãng àïën giaá trõ cuãa thûúng hiïåu. 

2.2 Caách tiïëp cêån 2 - Xaác àõnh giaá trõ thûúng hiïåu
dûåa trïn söë liïåu taâi chñnh

Sûå ra àúâi viïåc xaác àõnh giaá trõ thûúng hiïåu theo
caách thûá hai naây do vêën àïì phaát sinh khi xûã lyá caác buát
toaán vïì thûúng hiïåu trïn baãng cên àöëi kïë toaán. Àïën
thúâi àiïím naây, khöng ai phuã nhêån thûúng hiïåu laâ möåt
“taâi saãn” quyá giaá cuãa doanh nghiïåp, nhûng caác cú súã
phaáp lyá thûâa nhêån sûå töìn taåi cuãa taâi saãn naây vêîn chûa

coá, vêåy ghi nhêån giaá trõ cuãa noá laâ bao nhiïu dûåa theo
caác chuêín mûåc kïë toaán hiïån haânh àïí giaá trõ thûúng
hiïåu àûúåc nhòn nhêån laâ möåt taâi saãn thûåc thuå taåo nïn
giaá trõ töíng thïí cuãa doanh nghiïåp? 

Hiïån taåi coá nhiïìu phûúng phaáp xaác àõnh giaá trõ
thûúng hiïåu theo caách tiïëp cêån taâi chñnh, cuöën “Brand
and Branding, an economist book” cuãa Interbrand àaä
töíng húåp thaânh möåt söë phûúng phaáp cú baãn nhû: 

• Phûúng phaáp thõ trûúâng
Phûúng phaáp xaác àõnh giaá trõ thûúng hiïåu dûåa trïn

nhûäng thöng tin sùén coá trïn thõ trûúâng mua baán
thûúng hiïåu. Phûúng phaáp naây coá hai caách thûác tñnh
toaán: 

- Caách tñnh thûá nhêët: 
Dûåa trïn söë tiïìn maâ möåt thûúng hiïåu coá thïí àûúåc

baán ra, giaá trõ cuãa thûúng hiïåu laâ giaá trõ cao nhêët maâ
"ngûúâi mua sùén loâng mua vaâ ngûúâi baán sùén saâng"
(Reilly vaâ Schweihs, 1999). Cuäng theo Reilly vaâ
Schweihs, phûúng phaáp naây nïn àûúåc sûã duång khi
thûúng hiïåu trúã thaânh haâng hoáa - coá nghôa àûúåc mua
baán trïn thõ trûúâng. 

Cú súã àïí ngûúâi mua vaâ ngûúâi baán phaát ra nhûäng
thöng tin liïn quan àïën giaá cuãa thûúng hiïåu laâ giaá cuãa
thûúng hiïåu tûúng tûå laâ bao nhiïu seä aáp duång cho
thûúng hiïåu muöën àõnh giaá (Reilly vaâ Schweihs, 1999).
Phûúng phaáp coá ûu àiïím laâ àûúåc dûåa trïn nhûäng con
söë maâ caác bïn muöën súã hûäu thûúng hiïåu sùén saâng traã
giaá nïn rêët dïî tñnh toaán. 

Ûu àiïím cuãa phûúng phaáp naây laâ dïî sûã duång vaâ
giuáp cho doanh nghiïåp xaác àõnh àûúåc võ thïë thûúng
hiïåu cuãa mònh vúái àöëi thuã caånh tranh, tûâ àoá dïî daâng
cho viïåc xêy dûång hoùåc àiïìu chónh chiïën lûúåc phaát
triïín thûúng hiïåu. Àiïím haån chïë cuãa phûúng phaáp
naây laâ viïåc xuêët hiïån nhûäng thûúng hiïåu tûúng tûå nhau
laâ rêët khoá nïn seä khöng bao giúâ coá àûúåc nhûäng thöng
tin àêìy àuã vaâ chi tiïët cho caã ngûúâi mua vaâ ngûúâi baán
vïì giaá cuãa thûúng hiïåu àang giao dõch. 

- Caách tñnh thûá hai: 
Simon vaâ Sullivan (1993) trònh baây viïåc sûã duång giaá

trõ taâi chñnh àïí ûúác tñnh giaá cuãa thûúng hiïåu, caách tñnh
toaán naây àûúåc thûåc hiïån nhû sau: 

Caách tñnh naây coá rêët nhiïìu lúåi thïë úã chöî noá àûúåc
hònh thaânh dûåa trïn thûåc nghiïåm, dïî tñnh toaán, thöng
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tin sûã duång khöng àoâi hoãi quaá nhiïìu thúâi gian vaâ nhên
lûåc. 

• Phûúng phaáp chi phñ
Phûúng phaáp àûúåc àaánh giaá dïî thûåc hiïån nhêët vò

giaá trõ vöën thûúng hiïåu àûúåc ào lûúâng bùçng töíng chi
phñ marketing àïí taåo hoùåc thay thïë möåt thûúng hiïåu.
Phûúng phaáp tñnh toaán naây tûúng tûå nhû caách tñnh giaá
thaânh saãn phêím, àún giaãn trong tñnh toaán vò chuã yïëu
têåp húåp nhûäng söë liïåu nöåi böå vïì chi phñ àaä phaát sinh
trong quaá trònh hònh thaânh vaâ duy trò thûúng hiïåu. 

Hiïån taåi, trûúâng phaái naây àang coá xu hûúáng tiïëp
cêån múái laâ tñnh giaá trõ thûúng hiïåu bùçng caách chiïët
khêëu doâng chi phñ àêìu tû cho thûúng hiïåu. Seä phaãi dûå
baáo söë tiïìn vaâ thúâi gian àêìu tû trong tûúng lai àïí àêìu
tû cho thûúng hiïåu àïí àaåt àûúåc muåc tiïu àõnh trûúác
nhû thõ phêìn, töëc àöå tùng trûúãng, mûác àöå nhêån biïët
cuãa khaách haâng vaâ loâng trung thaânh cuãa khaách haâng. 

Trïn thûåc tïë phûúng phaáp àõnh giaá naây chó coân yá
nghôa lõch sûã, rêët ñt doanh nghiïåp hay haäng tû vêën vïì
thûúng hiïåu sûã duång kïët quaã cuãa phûúng phaáp naây àïí
xaác àõnh giaá trõ kinh tïë cuãa thûúng hiïåu maâ chó coá
nghôa tham khaão cho quaá trònh xêy dûång ngên saách
daânh cho thûúng hiïåu.

• Phûúng phaáp thu nhêåp dûå tñnh
Xuêët phaát tûâ phûúng phaáp chiïët khêëu doâng tiïìn àïí

àõnh giaá taâi saãn cuãa Aswath Damodaran àaä xaác àõnh
giaá trõ thûúng hiïåu dûåa trïn nhûäng doâng thu nhêåp roâng
trong tûúng lai mang laåi tûâ thûúng hiïåu. Phûúng phaáp
àõnh giaá naây thñch húåp khi thûúng hiïåu khöng àûúåc
hoùåc khöng coá yá àõnh mua baán, kïët quaã cuãa phûúng
phaáp phaãn aánh tiïìm nùng cuãa thûúng hiïåu àöëi vúái chuã
súã hûäu trong tûúng lai. Kïët quaã tûâ phûúng phaáp naây
coân coá giaá trõ tham khaão khi thûúng hiïåu coá thõ trûúâng
riïng cuãa mònh vaâ àûúåc giao dõch trïn àoá.

Coá thïí thöëng kï möåt söë mö hònh theo phûúng phaáp
naây göìm: 

- Mö hònh cuãa Interbrand 
Phûúng phaáp àõnh giaá thûúng hiïåu cuãa InterBrand

mang tñnh hiïån àaåi vaâ àûúåc àaánh giaá khaá cao trong
giúái chuyïn mön..."Giaá trõ thûúng hiïåu laâ töíng hiïån giaá
roâng (NPV) cuãa caác doâng tiïìn dûå baáo kiïëm àûúåc trong
tûúng lai nhúâ thûúng hiïåu vaâ àûúåc chiïët khêëu búãi tó lïå
“laäi suêët chiïët khêëu” cuãa thûúng hiïåu. Tñnh NPV bao
göìm khoaãng thúâi gian dûå baáo vaâ khoaãng thúâi gian
ngoaâi dûå baáo. Qua àoá, seä phaãn aánh khaã nùng taåo ra
nhûäng lúåi nhuêån trong tûúng lai cuãa thûúng hiïåu..."

Xaác àõnh giaá trõ hiïån taâi roâng cuãa thûúng hiïåu: Giaá
trõ thûúng hiïåu chñnh laâ giaá trõ hiïån taåi cuãa caác doâng
tiïìn thu nhêåp do thûúng hiïåu taåo ra. Trong àoá, tó suêët
chiïët khêëu àûúåc xaác àõnh búãi chó söë sûác maånh cuãa
thûúng hiïåu. Giaá trõ taåo ra búãi saãn phêím coá thûúng
hiïåu luön cao hún giaá trõ cuãa saãn phêím tûúng tûå
nhûng khöng coá thûúng hiïåu.

• Mö hònh cuãa Brand Finance 

Phûúng phaáp àõnh giaá thûúng hiïåu cuãa Brand
Finance thûúâng dûåa trïn phên tñch chiïët khêëu doâng
tiïìn (discounted cash flow - DCF). Caác nhaâ phên tñch
thûúâng duâng phûúng thûác naây àïí quy doâng tiïìn tûúng
lai cuãa möåt dûå aán cuå thïí vïì giaá trõ hiïån taåi, tûâ àoá àaánh
giaá àûúåc mûác àöå khaã thi cuãa möåt dûå aán àêìu tû. Nïëu
nhû doâng tiïìn tûúng lai sau khi qua chiïët khêëu coá giaá
trõ lúán hún chi phñ àêìu tû hiïån taåi cuãa dûå aán thò àêy coá
thïí seä laâ möåt cú höåi àêìu tû töët.

Mö hònh naây dûåa trïn giaã àõnh doanh nghiïåp khöng
coá thûúng hiïåu vaâ phaãi traã phñ (hay tiïìn thuï) cho bïn
súã hûäu àïí àûúåc sûã duång thûúng hiïåu. Kyä thuêåt tñnh
toaán àûúåc ghi nhêån vaâ àaánh giaá cao nïn kïët quaã tûâ
phûúng phaáp phaãn aánh tûúng àöëi chñnh xaác giaá trõ taâi
chñnh cuãa thûúng hiïåu, tûâ àoá caác nghôa vuå thuïë vaâ viïåc
ghi nhêån thûúng hiïåu nhû möåt taâi saãn coá giaá trõ trïn
baãng cên àöëi kïë toaán laâ hoaân toaân coá cú súã. 

Nhû vêåy, thûúng hiïåu coá giaá trõ nhû thïë naâo ngaây
caâng trúã thaânh vêën àïì quan têm cuãa nhiïìu hoåc giaã,
nhaâ nhiïìu cûáu cuäng nhû caác nhaâ quaãn lyá vaâ kinh
doanh trïn thïë giúái. Àïën thúâi àiïím hiïån taåi, coá nhiïìu
phûúng phaáp xaác àõnh giaá trõ thûúng hiïåu, möîi phûúng
phaáp àïìu àaåt àûúåc nhûäng thaânh tûåu khoa hoåc àaáng
kïí, àïìu coá nhûäng ûu nhûúåc àiïím trong kïët quaã thu
àûúåc. 

3. Kïët luêån
Trïn thïë giúái, àõnh giaá thûúng hiïåu àaä laâ möåt hoaåt

àöång phöí biïën, nhêët laâ trong hoaåt àöång mua baán, saáp
nhêåp. Tuy nhiïn, úã Viïåt Nam, khaái niïåm àõnh giaá
thûúng hiïåu àöëi vúái caác DN vêîn coân tûúng àöëi múái meã.
Nhiïìu DN chûa thûåc sûå coi troång viïåc àõnh giaá thûúng
hiïåu. Coá nhiïìu phûúng phaáp àïí àõnh giaá thûúng hiïåu
nhûng viïåc lûåa choån söë liïåu húåp lyá, phûúng phaáp húåp
lyá seä giuáp cho viïåc àõnh giaá thûúng hiïåu àûúåc chñnh
xaác nhêët./.
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1. Phaát triïín thanh toaán khöng duâng tiïìn mùåt
Thanh toaán khöng duâng tiïìn mùåt (TTKDTM) laâ

caách thûác thanh toaán haâng hoaá, dõch vuå khöng coá sûå
xuêët hiïån cuãa tiïìn mùåt maâ àûúåc tiïën haânh bùçng caách
trñch tiïìn tûâ taâi hoaãn cuãa ngûúâi chi traã chuyïín vaâo tòa
hoaãn cuãa ngûúâi thuå hûúãng hoùåc bùçng caách buâ trûâ lêîn
nhau thöng qua vai troâ trung giaãn cuãa caác töí chûác
cung ûáng dõch vuå thanh toaán. (Mêån, 2010)

Phaát triïín thanh toaán khöng duâng tiïìn mùåt laâ möåt
loaåi hònh dõch vuå thanh toaán, so vêåy phaát triïín dõch vuå
naây cuäng tûúng tûå caác khaái niïåm phaát triïín dõch vuå taâi
chñnh ngên haâng khaác.

Viïåc phaát triïín TTKDTM vïì chiïìu röång chñnh laâ viïåc
tùng quy mö, söë lûúång khaách haâng sûã duång dõch vuå
TTKDTM cuäng hû têìn suêët sûã duång hoaåt àöång naây; coân
vïì chiïìu sêu laâ NHTM phaãi thûåc hiïån viïåc nêng cao
chêët lûúång dõch vuå trïn caác phûúng tiïån sau àïí phuåc
vuå khaách haâng: Tùng tñnh thuêån lúåi, tùng khaã nùng tiïëp
cêån, tùng tñnh àaãm baão, an toaân vaâ tùng àöå haâi loâng
khi sûã duång dõch vuå. (Hoaân, 2015)

2. Caác nhên töë aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång phaát
triïín thanh toaán khöng duâng tiïìn mùåt

2.1. Nhên töë phña ngên haâng
a. Haå têìng cöng nghïå cuãa ngên haâng 
Viïåc phaát triïín haå têìng cöng nghïå trong thanh toaán

laâ àiïìu khöng thïí thiïëu trong cöng taác phaát triïín
TTKDTM. Cú súã haå têìng trong thanh toaán göìm caác hïå
thöëng thanh toaán liïn thöng cuãa NHNN, maång lûúái
hoaåt àöång vaâ hïå thöëng thanh toaán nöåi böå cuãa caác
NHTM, hïå thöëng maáy ruát tiïìn tûå àöång, hïå thöëng thiïët bõ
chêëp nhêån theã, caác liïn minh theã, hïå thöëng ha têìng kyä
thuêåt cuãa ngaânh viïîn thöng vaâ cöng nghïå thöng tin...

b. ÛÁng duång cöng nghïå trong caác dõch vuå thanh
toaán

Sûå phaát triïín cuãa khoa hoåc kyä thuêåt cho pheáp caác
töí chûác cung ûáng dõch vuå thanh toaán coá thïí phaát triïín
caác dõch vuå thanh toaán khaác nhau àïí khaách haâng lûåa
choån. Cöng nghïå thöng tin phaát triïín àaä taåo ra möåt

bûúác tiïën nhaãy voåt trong lônh vûåc thanh toaán, taác àöång
maånh meä àïën caách thûác maâ ngûúâi ta thûåc hiïån möåt
giao dõch thanh toaán, TTKDTM phaát triïín vúái töëc àöå
nhanh nhêët tûâ trûúác àïën may. (Kiïìu, 2011)

c. An toaân baão mêåt:
Ngaânh ngên haâng cêìn tùng cûúâng cöng taác àaãm

baão an toaân baão mêåt cho caác phûúng thûác thanh toaán
sûã duång cöng nghïå cao. An toaân baão mêåt àaä trúã thanh
vêën àïì söëng coân cuãa ngaânh ngên haâng trong thúâi kyâ
àiïån tûã hoaá. An toaân baão mêåt cuäng laâ möëi quan têm
haâng àêìu cuãa khaách haâng khi quyïët àõnh lûåa choån
hònh thûác TTKDTM. Vò vêåy, nïëu thiïëu nhûäng biïån phaáp
an ninh, an toaân baão mêåt trong thanh toaán thò viïåc
phaát triïín TTKDTM khöng thïí naâo thûåc hiïån àûúåc.

d. Maång lûúái cung ûáng dõch vuå thanh toaán
Maång  lûúái cung ûáng dõch vuå thanh toaán laâ nhên töë

quan troång, coá taác àöång lúán àïën múã röång TTKDTM qua
caác töí chûác cung ûáng dõch vuå thanh toaán coá maång lûúái
giao dõch röång, seä taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho caác
doanh nghiïåp, töí chûác vaâ caá nhên àïën giao dõch,
thanh toaán, tûâ àoá múã röång phaåm vi TTKDTM qua caác
töí chûác cung ûáng dõch vuå thanh toaán. Tuy nhiïn, viïåc
múã röång maång lûúái thanh toaán bùçng phûúng phaáp
truyïìn thöëng laâ thaânh lêåp caác chi nhaánh , caác àiïím
giao dõch seä gùåp rêët nhiïìu khoá khùn do phaãi tùng chi
phñ àïí àêìu tû vaâo cú súã vêåt chêët vaâ nguöìn nhên lûåc.
(Kiïìu, 2011)

e. Nguöìn lûåc ngên haâng
Caác hïå thöëng thanh toaán hiïån àaåi àoâi hoãi möåt

nguöìn nhên lûåc coá trònh àöå chuyïn mön ngên haâng,
àûúåc àaâo taåo töët vïì cöng nghïå thöng tin kyä nùng
nghiïåp vuå thanh toaán vaâ thaânh thaåo Anh ngûä- ngön
ngûäa cùn baãn cuãa lônh vûåc cöng nghïå thöng tin vaâ dõch
vuå ngên haâng hiïån àaåi. Àöåi nguä caán böå ngên haâng
chuyïn nghiïåp nhû trïn seä àaãm nhêån töët cöng taác giao
tiïëp, cung ûáng caác dõch vuå thanh toaán cho khaách
haâng, laâ àiïìu kiïån quan troång àïí phaát triïín TTKDTM.

f. Quy mö ngên haâng.
Quy mö cuãa ngên haâng caâng lún, mûác têåp trung

Caác nhên töë aãnh hûúãng àïën phaát triïín thanh toaán
khöng duâng tiïìn mùåt vaâ liïn hïå taåi Viïåt Nam

Nguyïîn Thõ Thuyã
Trûúâng Àaåi hoåc Àiïån lûåc

Hoaåt àöång thanh toaán khöng duâng tiïìn mùåt ngaây caâng múã röång vïì quy mö vaâ phaåm vi trïn toaân thïë giúái noái
chung vaâ Viïåt Nam noái riïng. Noá laâm giaãm khöëi lûúång tiïìn mùåt trong lûu thöng, tiïët giaãm chi phñ, hûúáng túái möåt
nïìn ngên haâng xanh. Do àoá, baâi baáo têåp trung nghiïn cûáu caác nhên töë taác àöång túái sûå phaát triïín thanh toaán
khöng duâng tiïìn mùåt, vaâ tûâ àoá àûa nhûäng àaánh giaá vïì hoaåt àöång naây úã Viïåt Nam.
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cuãa caác ngên haâng caâng cao thò viïåc hiïån àaåi hoaá
cöng nghïå ngên haâng, trong àoá coá hoaåt àöång TTKDTM
caâng coá möåt hïå thöëng cú súã haå têìng phuâ húåp, phaãi àêìu
tû vúái chi phñ ban àêìu laâ rêët töën theã thanh toaán caá nhên
chó àûúåc thûåc hiïån úã möåt söë àiïím vúái söë lûúång caác
maáy coân ñt. Vò vêåy viïåc phöí biïën hònh thûác naây coân coá
nhiïìu haån chïë.

2.2. Nhên töë tûâ phña khaách haâng
a. Vêën àïì têm lyá
Khi ngûúâi dên muöën thanh toaán möåt khoaãn naâo àoá,

nïëu thuã tuåc quaá phûác taåp, chúâ àúåi lêu mêët nhiïìu thúâi
gian hoùåc phaãi ài xa, seä nêíy sinh têm lyá lo ngaåi. Àïí caác
hònh thûác TTKDTM àûúåc phöí biïën trong caã dên cû thò
töí chûác cung ûáng dõch vuå thanh toaán phaãi chuá yá túái
yïëu töë con nguöìi nhû nêng cao chêët lûúång caán böå
cöng chûác, quaãng caáo tuyïn truyïìn cho ngûúâi dên biïët
vïì tiïån ñch cuãa hònh thûác thanh toaán naây, coá nhû vêåy
múái dêìn dêìn xoaá boã àûúåc têm lyá chuöång tiïìn mùåt vaâ
thuác àêíy TTKDTM ngaây möåt phaát triïín. (Kiïìu, 2011)

b. Mûác söëng cuãa ngûúâi dên.
Mûác söëng laâ möåt trong nhûäng nhên töë quan troång

àïí phaát triïn TTKDTM. Khi ngûúâi dên söëng vúái thu
nhêåp thêëp thò hoå seä ñt quan têm túái caác dõch vuå ngên
haâng. Hoå seä duâng tiïìn mùåt thay vò thanh toaán qua ngên
haâng. Do vêåy, phaát triïín kinh tïë vaâ caãi thiïån mûác söëng
ngûúâi dên laâ nhûäng àiïìu kiïån quan troång àïí phaát triïín
TTKDTM. (Kiïìu, 2011)

c. Sûå hiïíu biïët vaâ chêëp nhêån cuãa phûúng thûác
TTKDTM

Thoái quen vaâ sûå yïu thñch duâng tiïìn mùåt vaâ têm lyá
e ngaåi cuãa khaách haâng trûúác nhûäng dõch vuå múái seä coá
thïí laâ nhûäng trúã ngaåi lúán cho viïåc phaát triïín  TTKDTM.
Àïí phaát triïín TTKDTM, nïëu chó coá caác dõch vuå vaâ
phûúng thûác thanh toaán hiïån àaåi vaâ töëi ûu thò chûa àuã.
Sûå hiïíu biïët cuãa àöng àaão khaách haâng vïì caác phûúng
phaáp thanh toaán naây vaâ tiïån ñch cuãa chuáng laâ sûå cêìn
thiïët. Do àoá, àïí phaát triïín TTKDTM, nhaâ nûúác vaâ caác
àún võ cung ûáng dõch vuå thanh toaán cêìn phaãi àêíy
maånh cöng taác tuyïn truyïìn, phöí biïën kiïën thûác vïì
TTKDTM, nêng cao nhêån thûác àïí thay àöíi haânh vi
thanh toaán cuãa ngûúâi dên. (Kiïìu, 2011)

2.3. Nhên töë khaách quan khaác
a. Àiïìu kiïån vïì phaáp lyá
Nïëu hïå thöëng phaáp luêåt àaãm baão cho hïå thöëng

TTKDTM khöng àêìy àuã, khöng àöìng böå thò caác chuã thïí
seä khöng yïn têm khi tham gia vaâo hoaåt àöång thanh
toaán xeát caã tûâ khña caånh ngûúâi töí chûác thanh toaán vaâ
caã ngûúâi sûã duång caác dõch vuå thanh toaán. Vò vêåy, cú súã
phaáp lyá cho hïå thöëng TTKDTM laâ nïìn taãng àaãm baão
cho caác chuã thïí yïn têm vaâ tham gia tñch cûåc vaâo hoaåt
àöång thanh toaán. Tûâ àoá maâ khöng ngûâng múã röång vaâ
phaát triïín hïå thöëng thanh toaán qua ngên haâng.

b. Möi trûúâng kinh tïë
Hïå thöëng thanh toaán qua caác töí chûác cung ûáng

dõch vuå thanh toaán laâ töíng thïí bao göìm caác yïëu töë: cú
súã phaáp lyá vaâ caác àiïìu kiïån töí chûác thanh toaán, caác
chuã thïí tham gia thanh toaán, caác dõch vuå thanh toaán,
caác phûúng tiïån vaâ caác phûúng thûác thanh toaán. Caác
töí chûác cung ûáng dõch vuå thanh toaán coá möëi quan hïå
chùåt cheä vúái nhau, taác àöång lêîn nhau taåo thaânh hïå
thöëng thanh toaán qua töí chûác cung ûáng dõch vuå thanh
toaán trong nïìn kinh tïë. Trong àoá, caác yïëu töí quan
troång haâng àêìu laâ caác quy àõnh cuãa phaáp luêåt vaâ cuãa
töí chûác cung ûáng dõch vuå thanh toaán laâm dõch vuå
thanh toaán; (Kiïìu, 2011)

c. Sûå öín àõnh chñnh trõ xaä höåi
Sûå öín àõnh vïì chñnh trõ xaä höåi coá aãnh hûúãng rêët lúán

túái nïìn kinh tïë noái chung vaâ hoaåt àöång TTKDTM. Khi
chñnh trõ cuãa möåt quöëc gia öín àõnh thò seä taåo ra möåt
möi trûúâng kinh doanh töët, hêëp dêîn khöng chó nhûäng
nhaâ àêìu tû trong nûúác maâ coân thu huát caác nhaâ àêìu tûâ
nûúác ngoaâi vaâ khaách du lõch nûúác ngoaâi. Do àoá, seä
goáp phêìn phaát triïín saãn xuêët, trao àöíi haâng hoaá, dõch
vuå  vaâ thuác àêíy nhanh hoaåt àöång TTKDTM. Àöìng thúâi,
xu hûúáng TTKDTM seä tùng lïn nïëu caác hoaåt àöång
“kinh tïë ngêìm” nhû buön lêåu, maåi dêm, tröën thuïë,
tham ö… àûúåc ngùn chùån, tûâ àoá tùng nguöìn thu cho
ngên saách nhaâ nûúác.

3. Thûåc traång vïì thanh toaán khöng duâng tiïìn mùåt
taåi Viïåt Nam

a. Nhûäng thaânh tûåu àöíi múái vaâ phaát triïín trong
thanh toaán khöng duâng tiïìn mùåt

Trong thúâi gian qua, hoaåt àöång TTKDTM taåi caác
ngên haâng coá sûå chuyïín biïën maånh meä. Nhiïìu
phûúng tiïån thanh toaán vaâ dõch vuå thanh toaán múái,
hiïån àaåi, tiïån ñch ra àúâi, àaáp ûáng àûúåc nhiïìu loaåi nhu
cêìu cuãa ngûúâi sûã duång dõch vuå thanh toaán, vúái phaåm
võ tiïëp cêån múã röång túái caác àöëi tûúång caá nhên vaâ dên
cû. Tûâ nïìn taãng thanh toaán hoaân thoaân thuã cöng, khi
maâ moåi giao dõch thanh toaán àïìu dûåa trïn cú súã
chûáng tûâ giêëy, àûúåc chuyïín dêìn sang phûúng thûác xûã
lyá baán tûå àöång sûã duång chûáng tûâ àiïån tûã. Àïën nay caác
giao dõch thanh toaán àûúåc xûã lyá àiïån tûã chiïëm tyã troång
khaá lúán. Thúâi gian xûã lyá hoaân têët möåt giao dõch àûúåc
ruát ngùæn tûâ haâng tuêìn trûúác àêy, nay chó coân vaâi phuát
(àöëi vúái caác khoaãn thanh toaán khaác hïå thöëng, khaác àõa
baân), chó trong vaâi giêy hoùåc tûác thúâi (àöëi vúái caác
khoaãn thanh toaán trong cuâng hïå thöëng, hoùåc cuâng àõa
baân)

Caác giao dõch hïå thöëng thanh toaán àiïån tûâ cuãa
ngên haâng tùng vûúåt bêåc cuå thïí tûâ nùçm 2015 chó múái
khoaãng 67 triïåu giao dõch thò àïën nùm 2019 söë lûúång
giao dõch àaä tùng lïn gêìn gêëp 3 (165 triïåu giao dõch),
nêng söë tiïìn lûu thöng bùçng hònh thûác TTKDTM gêìn
95.000 nghòn tyã àöìng gêëp 5 lêìn so vúái nùm 2015.

Trong hún 6 thaáng àêìu nùm 2020, mùåc duâ Viïåt Nam
cuäng laâ möåt trong nhûäng nûúác bõ aãnh hûúãng búãi àaåi
dõch thïë kyã – Covid19 thïë nhûng dûúâng nhû nhûäng
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ngaânh nghïì liïn quan àïën cöng nghïå laåi khöng chõu
quaá nhiïìu aãnh hûúãng tiïu cûåc nhiïìu nhû nhûäng
ngaânh khaác. Àiïín hònh nhû thõ trûúâng thanh toaán àiïån
tûã vêîn luön “têëp nêåp” bêët chêëp dõch bïånh.

Theo baáo caáo, trong riïng nùm 2020, caác giao dõch
qua Internet, àiïån thoaåi di àöång tùng trûúãng àïën 238%
(söë liïåu àûúåc trñch tûâ baáo caáo cuãa Cuåc Thûúng maåi àiïån
tûã vaâ Kinh tïë söë – Böå Cöng Thûúng). Trong baâi baáo caáo
coân cho thêëy mûác àöå phaát triïín maånh meä cuãa nhûäng
ûáng duång thanh toaán àiïån tûã múái vaâ lêu àúâi vúái hún 78
töí chûác, cöng ty cung ûáng dõch vuå thanh toaán qua
Internet vaâ 45 töí chûác cung ûáng dõch vuå thanh toaán qua
àiïån thoaåi di àöång (mobile payment). (Cafef, 2020)

Trong 90 triïåu ngûúâi Viïåt Nam, söë ngûúâi sûã duång
internet chiïëm 49%, söë ngûúâi sûã duång internet thöng
qua thiïët bõ àiïån thoaåi chiïëm 34%, chñnh vò thïë Viïåt
Nam àûúåc xem nhû laâ 1 thõ trûúâng beáo búã àïí phaát
triïín thûúng maåi àiïån tûã cuäng nhû thanh toaán àiïån tûã.
(BCT, 2020)

Caác yïëu töë thõ trûúâng vaâ caác loaåi thõ trûúâng haâng
hoaá, dõch vuå tûâng bûúác hònh thaânh àöìng böå, vêån haânh
cú baãn thöng suöët vaâ bûúác àêìu coá sûå gùæn kïët vúái thõ
trûúâng khu vûåc vaâ quöëc tïë. Quy mö vaâ cú cêëu thõ
trûúâng taâi chñnh coá sûå àiïìu chónh húåp lyá hún giûäa thõ
trûúâng tiïìn tïå vaâ thõ trûúâng vöën, thõ trûúâng vöën cöí phêìn
vaâ traái phiïëu, thõ trûúâng traái phiïëu chñnh phuã vaâ traái
phiïëu doanh nghiïåp, giûäa dõch vuå tñn duång vaâ caác dõch
vuå phi tñn duång; thanh toaán bùçng vúái thõ trûúâng khu vûåc
vaâ quöëc tïë. Quy mö vaâ cú cêëu thõ trûúâng taâi chñnh coá
sûå àiïìu chónh húåp lyá hún giûäa thõ trûúâng tiïìn tïå vaâ thõ
trûúâng vöën, thõ trûúâng vöën cöí phêìn vaâ traái phiïëu, thõ
trûúâng traái phiïëu chñnh phuã vaâ traái phiïëu doanh
nghiïåp, giûäa dõch vuå tñn duång vaâ caác dõch vuå phi tñn
duång; thanh toaán bùçng tiïìn mùåt giaãm dêìn, caác hònh
thûác thanh toaán qua ngên haâng àûúåc múã röång, àùåc
biïåt laâ thöng qua hïå thöëng vñ àiïån tûã .

b. Nhûäng mùåt haån chïë trong thanh toaán khöng
duâng tiïìn mùåt taåi Viïåt Nam

- Nhòn chung, thanh toaán bùçng tiïìn mùåt coân rêët phöí
biïën trong nïìn kinh tïë., Tiïìn mùåt vêîn laâ phûúng tiïån
thanh toaán chiïëm tyã troång lúán trong khu vûåc doanh
nghiïåp vaâ chiïëm àaåi àa söë trong caác giao dõch thanh
toaán cuãa khu vûåc dên cû. 

- Söë ngûúâi sûã duång dõch vuå ngên haâng chuã yïëu laâ
caác doanh nghiïåp lúán, lao àöång úã khu vûåc coá söë vöën
àêìu tû nûúác ngoaâi, nhên viïn cöng súã coá thu nhêåp cao
vaâ öín àõnh. Àaåi àa söë dên cû, cöng chûác, viïn chûác
thuöåc khu vûåc chñnh phuã, lao àöång thuöåc caác doanh
nghiïåp vûâa vaâ nhoã chûa tiïëp cêån vúái caác phûúng tiïån
vaâ dõch vuå thanh toaán.

- Haå têìng cú súã vaâ trang thiïët bõ kyä thuêåt phuåc vuå
cho hoaåt àöång thanh toaán coân nhiïìu haån chïë vaâ keám
hiïåu quaã. Hún nûäa, caác maáy ATM laåi chó coá khaã nùng
phuåc vuå cho möåt nhoám nhoã ngên haâng, chûá khöng coá
khaã nùng sûã duång chung cho nhiïìu ngên haâng nhû

thûåc tïë úã nhiïìu nûúác hiïån nay, laâm cho maång lûúái
maáy ruát tiïìn tûå àöång caâng haån chïë phaåm vi phuåc vuå,
vúái caác thiïët bõ taåi àiïím baán (POS) cuäng chung tònh
traång nhû vêåy.

- Chêët lûúång, tiïån ñch vaâ tñnh àa nùng vïì dõch vuå
TTKDTM chûa phong phuá. Khaã nùng àaáp ûáng nhu cêìu
cuãa nhiïìu loaåi àöëi tûúång sûã duång coân haån chïë. Caác
phûúng tiïån TTKDTM chûa àaåt àûúåc tñnh tiïån ñch vaâ
phaåm vi thanh toaán àïí coá thïí thay thïë cho tiïìn mùåt.
Phûúng thûác giao dõch chuã yïëu tiïëp xuác trûåc tiïëp vaâ maåt
àöëi mùåt. Àïí àûúåc nhêån möåt saãn phêím dõch vuå cuãa ngên
haâng, caác chuã thïí tham gia thûúâng phaãi àïën caác àiïím
giao dõch ngên haâng. Phûúng thûác giao dõch tûâ xa, dûåa
trïn nïìn taãng cöng nghïå thöng tin hiïån àaåi nhû giao
dõch qua internet, mobile, homebanking… chûa phaát
triïín hoùåc múái chó duâng laåi úã quy mö nhoã heåp.

- Tñnh caånh traånh trïn thõ trûúâng dõch vuå úã mûác thö
sú vaâ phaát triïín dûúái mûác tiïìn nùng. Caånh tranh bùçng
thûúng hiïåu, chêët lûúång dõch vuå chûa phöí biïën. 

- Phñ dõch vuå thanh toaán coân khaá cao vaâ khoá chêëp
nhêån àöëi vúái nhûäng giao dõch thanh toaán mûác trung
bònh, àùåc biïåt àöëi vúái caác giao dõch liïn ngên haâng vaâ
liïn tónh. Ngoaâi ra, möåt söë phûúng tiïån thanh toaán khi
sûã duång khaách haâng coân phaãi traã thïm phuå phñ so vúái
viïåc sûã duång tiïìn mùåt.

- Hïå thöëng thanh toaán cöët loäi laâ hïå thöëng thanh toaán
liïn ngên haâng cuãa NHNN, mùåc duâ àûúåc caãi thiïån rêët
nhiïìu sau khi hoaân têët giai àoaån 1 cuãa dûå aán hiïån àaåi hïå
thöëng thanh toaán, nhûäng vêîn chûa àaáp ûáng àûúåc nhu
cêìu gia tùng vïì hoaåt àöång thanh toaán giûäa caác ngên
haâng. Theo thiïët kïë ban àêìu, hïå thöëng thanh toaán liïn
ngên haâng coá khaã nùng xûã lyá 4.500 giao dõch möîi ngaây.
Nhûng tûâ khi ài vaâo hoaåt àöång àïën nay, hïå thöëng
thûúâng xuyïn lêm vaâo tònh traång quaá taãi so söë lûúång
giao dõch bònh quên lïn túái 10.000 giao dõch/ ngaây./.
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1. Múã àêìu
Vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp àûúåc sûã duång úã têët caã caác

quöëc gia trïn thïë giúái. Tuy nhiïn, do tñnh chêët vaâ mûác
àöå nguy hiïím nïn vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp àûúåc quaãn
lyá, saãn xuêët kinh doanh theo quy àõnh chùåt cheä riïng. 

Hiïån nay, taåi Viïåt Nam, caác doanh nghiïåp saãn xuêët
thuöëc nöí múái chó dûâng úã viïåc töí chûác hïå thöëng kïë toaán
taâi chñnh, chûa töí chûác böå maáy kïë toaán quaãn trõ nhùçm
cung cêëp caác thöng tin vïì hoaåt àöång nöåi böå cuãa doanh
nghiïåp cuäng nhû viïåc phuåc vuå quaãn lyá, àiïìu haânh, kiïím
tra vaâ ra quyïët àõnh hoaåt àöång saãn xuêët, kinh doanh. Vò
vêåy, trong baâi viïët naây taác giaã muöën àûa ra möåt söë àïì
xuêët vïì vêån duång kïë toaán quaãn trõ vaâo kïë toaán chi phñ vaâ
tñnh giaá thaânh nhùçm kiïím soaát töët nhêët chi phñ vaâ haå giaá
thaânh cho àún võ vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp.

2. Àùåc àiïím kïë toaán chi phñ saãn xuêët vaâ tñnh giaá
thaânh saãn phêím trong caác doanh nghiïåp saãn xuêët
vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp

Do àùåc àiïím cuãa saãn phêím laâ vêåt liïåu dïî chaáy nöí,
quaá trònh cöng nghïå kheáp kñn, vò vêåy àöëi tûúång haåch
toaán chi phñ saãn xuêët laâ tûâng loaåi vêåt liïåu nöí cöng
nghiïåp. Àöëi tûúång tñnh giaá thaânh laâ vêåt liïåu nöí caác loaåi. 

Kïë toaán chi phñ vaâ tñnh giaá thaânh vêåt liïåu nöí cöng
nghiïåp taåi caác doanh nghiïåp saãn xuêët vêåt liïåu nöí chó
têåp trung vaâo cöng taác thu nhêån, xûã lyá vaâ cung cêëp
thöng tin cuãa kïë toaán taâi chñnh, cuå thïí:

- Vïì phên loaåi chi phñ saãn xuêët: Viïåc phên loaåi chi
phñ saãn xuêët úã caác doanh nghiïåp múái chó dûâng laåi úã
caách phên loaåi chi phñ saãn xuêët theo nöåi dung kinh tïë
vaâ theo cöng duång kinh tïë àïí àaáp ûáng nhu cêìu thöng
tin trïn hïå thöëng baáo caáo taâi chñnh cöng khai

- Vïì cöng taác dûå toaán chi phñ: Viïåc lêåp dûå toaán chi
phñ saãn xuêët chûa thûåc sûå àûúåc quan têm, mùåc duâ
haâng nùm doanh nghiïåp coá lêåp kïë hoaåch saãn xuêët,
trong àoá coá kïë hoaåch dûå toaán chi phñ, nhûng múái chó
dûâng úã söë lûúång saãn phêím saãn xuêët vaâ àõnh mûác chi

phñ cho möåt àún võ saãn phêím maâ chûa coá dûå toaán chi
tiïët cho tûâng trung têm chi phñ, chûa lêåp dûå toaán theo
caách ûáng xûã cuãa chi phñ. Do àoá dûå toaán chi phñ chûa
coá taác duång nhiïìu trong viïåc tùng cûúâng kiïím soaát chi
phñ, nêng cao hiïåu quaã sûã duång caác nguöìn lûåc phuåc vuå
saãn xuêët kinh doanh 

- Vïì trònh tûå kïë toaán chi phñ vaâ giaá thaânh:
Bûúác 1: Têåp húåp chi phñ saãn xuêët phaát sinh theo

tûâng yïëu töë chi phñ: 
Chi phñ nguyïn vêåt liïåu: tuyâ theo tûâng loaåi vêåt liïåu

nöí cöng nghiïåp maâ doanh nghiïåp sûã duång caác loaåi vêåt
liïåu chñnh, vêåt liïåu phuå khaác nhau, cuå thïí:

+ Àöëi vúái vêåt liïåu nöí AH1: Vêåt liïåu chñnh àõnh mûác
göìm: TNT böåt laâ 100 kg/têën thuöëc nöí: Muöëi cöng
nghiïp (NaCl) laâ 200 kg/têën thuöëc nöí; Àaåm
Nitratamoni (NH4NO3) laâ 670 kg/têën tuöëc nöí; Böåt göî laâ
30 kg/têën thuöëc nöí.

+ Àöëi vúái vêåt liïåu nöí ANFO (thûúâng): Vêåt liïåu chñnh
theo àõnh mûác göìm dêìu diezen laâ 72lñt/têën thuöëc nöí vaâ
àaåm Nitratamoni (NH4NO3) laâ 740kg/têën thuöëc nöí.

+ Àöëi vúái vêåt liïåu nöí ZECNO: Vêåt liïåu chñnh àõnh
mûác göìm cöëm TNT haåt cuãa Trung Quöëc laâ 210 kg/têën
thuöëc nöí vaâ àaåm Nitratamoni (NH4NO3) laâ 790 kg/têën
thuöëc nöí.

Vêåt liïåu phuå bao göìm, Saáp nïën, bò göî, voã hoâm, bao
bò duâng àïí bao goái saãn phêím. Ngoaâi ra, kïë toaán têåp
húåp caác yïëu töë chi phñ: chi phñ nhiïn liïåu, chi phñ àöång
lûåc, tiïìn lûúng, khêëu hao, dõch vuå mua ngoaâi vaâ chi phñ
bùçng tiïìn khaác.

Bûúác 2: Töíng húåp chi phñ saãn xuêët toaân doanh
nghiïåp, àaánh giaá saãn phêím dúã dang cuöëi kyâ

Toaân böå chi phñ saãn xuêët vaâ phuåc vuå cho saãn xuêët
vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp cuöëi thaáng àûúåc phaãn aánh vaâo
baãng kï chi phñ saãn xuêët.

Vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp laâ möåt loaåi saãn phêím àùåc
biïåt coá quy trònh cöng nghïå kheáp kñn, liïn tuåc tûâ khi

Möåt söë vêån duång kïë toaán quaãn trõ trong kïë toaán chi phñ
vaâ giaá thaânh taåi caác doanh nghiïåp saãn xuêët thuöëc nöí

Vuä Thõ Hûúâng
Ngö Thõ Hiïn

Khoa Kinh tïë & Quaãn lyá, Trûúâng Àaåi hoåc Àiïån lûåc

Trong nhûäng nùm gêìn àêy caác doanh nghiïåp saãn xuêët vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp àaä coá nhiïìu thay àöíi trong cöng
taác quaãn lyá saãn xuêët, cöng taác kïë toaán noái chung vaâ kïë toaán chi phñ saãn xuêët vaâ tñnh giaá thaânh vêåt liïåu nöí cöng
nghiïåp noái riïng, song vïì mùåt lyá luêån cuäng nhû trïn thûåc tïë phêìn haânh kïë toaán naây trong caác doanh nghiïåp saãn
xuêët thuöëc nöí coân nhiïìu vêën àïì cêìn àûúåc tiïëp tuåc nghiïn cûáu, hoaân thiïån cho phuâ húåp vúái nïìn kinh tïë thõ
trûúâng, phuâ húåp vúái yïu cêìu cuãa cú chïë quaãn lyá kinh tïë theo hûúáng höåi nhêåp.
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àûa nguyïn vêåt liïåu vaâo phöëi tröån cho àïën khi taåo ra
saãn phêím nhêåp kho. Vò vêåy, cuöëi kyâ khöng coá saãn
phêím dúã dang. 

Bûúác 3: Tñnh giaá vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp 
Do àùåc àiïím cuãa saãn phêím laâ vêåt liïåu dïî chaáy nöí,

quaá trònh cöng nghïå kheáp kñn, vò vêåy kïë toaán aáp duång
phûúng phaáp tñnh giaá thaânh trûåc tiïëp (phûúng phaáp
tñnh giaá thaânh giaãn àún) theo cöng thûác:

Töíng giaá thaânh thûåc tïë cuãa tûâng loaåi vêåt liïåu nöí
cöng nghiïåp = Töíng chi phñ xuêët theo yïëu töë chi ra
trong kyâ cho tûâng loaåi nguyïn vêåt liïåu

Giaá thaânh 1 têën vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp tûâng loaåi
=  Töíng giaá thaânh thûåc tïë cuãa tûâng loaåi vêåt liïåu nöí
cöng nghiïåp / Töíng söë têën thuöëc nöí tûâng loaåi saãn xuêët
trong kyâ

3. Vêån duång kïë toaán quaãn trõ trong kïë toaán chi phñ
vaâ giaá thaânh vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp taåi caác
doanh nghiïåp saãn xuêët vêåt liïåu nöí 

Theo quan àiïím cuãa kïë toaán quaãn trõ thò kïë toaán
chi phñ vaâ giaá thaânh vêåt liïåu nöí cêìn:

Thûá nhêët, hoaân thiïån phûúng phaáp phên loaåi chi
phñ saãn xuêët. 

Trïn thûåc tïë, khi taác giaã khaão saát taåi caác doanh
nghiïåp saãn xuêët thuöëc nöí àang thûåc hiïån phên loaåi chi
phñ saãn xuêët theo hai tiïu thûác àoá laâ: Phên loaåi theo
nöåi dung kinh tïë vaâ theo lônh vûåc hoaåt àöång. Àïí àaáp
ûáng yïu cêìu thöng tin vïì chi phñ cho quaãn trõ doanh
nghiïåp, cêìn sûã duång thïm caác caách phên loaåi chi phñ
khaác nhû:

- Phên loaåi theo caách ûáng xûã cuãa chi phñ: Theo
caách naây, chi phñ saãn xuêët àûúåc chia thaânh: biïën phñ,
àõnh phñ vaâ chi phñ höîn húåp.

- Phên loaåi chi phñ theo thêím quyïìn ra quyïët àõnh:
Caách phên loaåi naây giuáp cho nhaâ quaãn lyá tùng cûúâng
traách nhiïåm kiïím soaát chi phñ úã caác böå phêån trong
doanh nghiïåp laâ cú súã àïí àaánh giaá kïët quaã, hiïåu quaã
hoaåt àöång cuãa tûâng böå phêån trong doanh nghiïåp. 

Thûá hai, hoaân thiïån hïå thöëng chûáng tûâ kïë toaán. 
Hiïån nay caác doanh nghiïåp saãn xuêët vêåt liïåu nöí sûã

duång vaâ lêåp hïå thöëng chûáng tûâ theo mêîu biïíu do Nhaâ
nûúác quy àõnh. Tuy nhiïn, thöng tin ghi trïn chûáng tûâ
múái chó phuåc vuå cho viïåc ghi söí caác phêìn haânh cuãa kïë
toaán taâi chñnh maâ chûa chi tiïët hoaá thöng tin phuåc vuå
cho yïu cêìu quaãn trõ chi phñ. Àïí töí chûác hïå thöëng

chûáng tûâ kïë toaán quaãn trõ chi phñ trïn cú súã caác chûáng
tûâ hiïån coá, kïë toaán cêìn phaãi böí sung möåt söë thöng tin
chi tiïët vaâo tûâng loaåi chûáng tûâ àïí xûã lyá caác thöng tin cuå
thïí hún theo yïu cêìu, muåc tiïu quaãn trõ chi phñ. Ngoaâi
caác chûáng tûâ caác doanh nghiïåp àang sûã duång thò cêìn
sûã duång thïm möåt söë chûáng tûâ cêìn thiïët khaác nhû:
Phiïëu xuêët vêåt tû theo haån mûác àïí tûâ àoá xaác àõnh
àûúåc lûúång vêåt tû sûã duång vûúåt hoùåc huåt so vúái àõnh
mûác, àöìng thúâi xaác àõnh àûúåc nguyïn nhên vaâ lêåp
töíng húåp giaá trõ vêåt tû sûã duång vûúåt hoùåc huåt so vúái
àõnh mûác theo mêîu sau:

Thûá ba, hoaân thiïån hïå thöëng taâi khoaãn kïë toaán. 
Caác doanh nghiïåp vêåt liïåu nöí aáp duång hïå thöëng taâi

khoaãn kïë toaán doanh nghiïåp àûúåc ban haânh theo
Thöng tû 200/TT-BTC ngaây 22/12/2014  cuãa Böå trûúãng
Böå taâi chñnh. Hïå thöëng taâi khoaãn cêëp I àïí têåp húåp chi
phñ saãn xuêët vaâ tñnh giaá thaânh cho tûâng loaåi vêåt liïåu nöí
cöng nghiïåp saãn xuêët trong kyâ nhû: TK 621-Thuöëc nöí
AH1; TK 621- Thuöëc nöí AnFo; TK 621- Thuöëc nöí zecno;
TK 622- Thuöëc nöí AH1 TK 622- Thuöëc nöí AnFo- TK
622: Thuöëc nöí Zecno ; TK 627: Chi phñ saãn xuêët chung;
TK 154- Thuöëc nöí AH1; TK 154- Thuöëc nöí AnFo; TK
154- Thuöëc nöí Zecno.

Viïåc múã hïå thöëng taâi khoaãn nhû trïn múái chó giuáp
cho kïë toaán taâi chñnh tñnh àûúåc giaá thaânh thûåc tïë möåt
têën vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp caác loaåi, maâ chûa giuáp cho
chuã doanh nghiïåp vaâ caác nhaâ quaãn trõ doanh nghiïåp
kiïím tra, giaám saát tònh hònh sûã duång chi phñ saãn xuêët
möåt caách chi tiïët, àïí coá cú súã àïì ra caác giaãi phuâ húåp
nhùçm tiïët kiïåm töëi àa chi phñ saãn xuêët. Do àoá, viïåc múã
thïm hïå thöëng taâi khoaãn chi tiïët chi phñ saãn xuêët phuåc
vuå cho yïu cêìu quaãn trõ nöåi böå laâ cêìn thiïët vaâ coá yá
nghôa to lúán, goáp phêìn vaâo viïåc quaãn lyá töët chi phñ saãn
xuêët cho doanh nghiïåp. Hïå thöëng taâi khoaãn múã chi tiïët
nhû sau:
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Thûá tû, hoaân thiïån cöng taác lêåp dûå toaán chi phñ saãn
xuêët

Trong xu thïë höåi nhêåp kinh tïë thïë giúái hiïån nay, caác
doanh nghiïåp muöën töìn taåi vaâ phaát triïín bïìn vûäng thò
phaãi coá chiïën lûúåc kinh doanh húåp lyá. Do vêåy cêìn phaãi
lêåp àûúåc dûå toaán chi phñ saãn xuêët. Lêåp dûå toaán chi phñ
saãn xuêët, baãn chêët laâ viïåc dûå kiïën (kïë hoaåch) nhûäng
chó tiïu chi phñ saãn xuêët möåt caách chi tiïët, phuâ húåp vúái
yïu cêìu quaãn lyá cuãa doanh nghiïåp.

Viïåc lêåp dûå toaán chi phñ saãn xuêët phaãi àûúåc chi tiïët
theo àõnh kyâ vaâ coá hïå thöëng theo yïu cêìu quaãn lyá cuãa
chuã doanh nghiïåp. Dûå toaán chi phñ saãn xuêët thûúâng
àûúåc lêåp theo nùm vaâ chia àïìu cho caác quyá, thaáng
trong nùm laâm cú súã cho viïåc kiïím tra vaâ àaánh giaá
tònh hònh thûåc hiïån caác dûå toaán chi phñ trong thaáng,
quyá, nùm. 

Thûá nùm, hoaân thiïån cöng taác lêåp baáo caáo kïë toaán
quaãn trõ chi phñ

Ngoaâi viïåc lêåp baáo caáo kïë toaán taâi chñnh cöng khai
àûúåc lêåp theo mêîu, chi tiïët, phaáp luêåt theo quy àõnh
cuãa Böå Taâi chñnh thò doanh nghiïåp cêìn lêåp them möåt
hïå thöëng baáo caáo kïë toaán nöåi böå nhùçm cung cêëp
thöng tin cho caác àöëi tûúång quaãn lyá trong doanh
nghiïåp àïí kiïím soaát tònh hònh thûåc hiïån kïë hoaåch, dûå
toaán chi phñ saãn xuêët, tûâ àoá laâm tùng hiïåu quaã quaãn lyá
vaâ hiïåu quaã kinh doanh cuãa doanh nghiïåp, àoá laâ hïå
thöëng baáo caáo kïë toaán quaãn trõ chi phñ nhû:

- Baáo caáo tònh hònh sûã duång chi phñ NVL trûåc tiïëp:
Baáo caáo naây giuáp cho chuã doanh nghiïåp vaâ caác nhaâ
quaãn trõ doanh nghiïåp kiïím soaát àûúåc lûúång nguyïn
vêåt liïåu àaä tiïu hao, giaá caã nguyïn vêåt liïåu tùng hay
giaãm so vúái dûå toaán nguyïn nhên tùng, giaãm laâ do chuã
quan hay khaách quan àïí coá biïån phaáp xûã lyá kõp thúâi.
Baáo caáo naây àûúåc trònh baây theo mêîu sau:

- Baáo caáo tònh hònh sûã duång nhên cöng: Baáo caáo
naây giuáp cho nhaâ quaãn trõ doanh nghiïåp biïët àûúåc tònh
hònh sûã duång lao àöång, cú cêëu lao àöång trûåc tiïëp, giaán
tiïëp àïí saãn xuêët ra saãn phêím àïí coá biïån phaáp àiïìu
chónh kõp thúâi theo nhu cêìu cuãa saãn xuêët

- Baáo caáo chi phñ saãn xuêët chung: 
Baáo caáo naây giuáp nhaâ quaãn trõ doanh nghiïåp kiïím

soaát vaâ cùæt giaãm nhûäng chi phñ giaán tiïëp phaát sinh taåi
caác phên xûúãng hoùåc böå phêån saãn xuêët töët nhêët

Thûá saáu, xêy dûång mö hònh kïë toaán quaãn trõ chi phñ
vaâ giaá thaânh saãn phêím

Mö hònh kïë toaán quaãn trõ coá thïí thûåc hiïån theo 1
trong 3 mö hònh sau:

- Mö hònh kïë toaán kïët húåp: àêy laâ mö hònh sûã duång
khaá phöí biïën vaâ tiïët kiïåm triïåt àïí chi phñ giaán tiïëp cho
doanh nghiïåp vò têån duång àûúåc caác chûáng tûâ, söí saách,
baáo caáo kïë toaán taâi chñnh. Mö hònh kïë toaán naây khöng
laâm xaáo tröån böå maáy kïë toaán hiïån coá

- Mö hònh kïë toaán taách biïåt
Theo mö hònh naây, böå phêån kïë toaán taâi chñnh vaâ böå

phêån kïë toaán quaãn trõ àûúåc taách biïåt riïng leã, mö hònh
naây chó phuâ húåp vúái nhûäng doanh nghiïåp coá quy mö
lúán nhû: Têåp àoaân, Töíng cöng ty. 

- Mö hònh kïë toaán höîn húåp: àêy laâ sûå kïët húåp cuãa 2
mö hònh kïë toaán nïu trïn. Àöëi vúái nhûäng phêìn haânh
quan troång, khöëi lûúång cöng viïåc nhiïìu vaâ yïu cêìu vïì
thöng tin cao, nhû phêìn haânh kïë toaán quaãn trõ chi phñ
vaâ giaá thaânh thò töí chûác riïng böå phêån phuå traách kïë
toaán taâi chñnh vúái böå phêån phuå traách kïë toaán quaãn trõ,
coân caác phêìn haânh kïë toaán khaác ñt quan troång hún
hoùåc khöëi lûúång cöng viïåc khöng nhiïìu thò töí chûác böå
phêån phuå traách kïë toaán theo hònh thûác kïët húåp.

4. Kïët luêån
Nguyïn nhên cú baãn laâm haån chïë chûác nùng quaãn

trõ cuãa doanh nghiïåp, àoá laâ caác doanh nghiïåp saãn xuêët
vêåt liïåu nöí qua khaão saát hiïån taåi múái chó töí chûác haåch
toaán chi phñ saãn xuêët vaâ giaá thaânh saãn phêím theo goác
àöå cuãa kïë toaán taâi chñnh, chûa quan têm àïën kïë toaán
quaãn trõ chi phñ, tûâ àoá laâm tùng giaá thaânh 1 têën vêt liïåu
nöí cöng nghiïåp. Àïí giuáp doanh nghiïåp kiïím soaát
àûúåc chi phñ saãn xuêët, tùng cûúâng chûác nùng quaãn lyá
chi phñ thò caác doanh nghiïåp cêìn phaãi khêín trûúng xêy
dûång mö hònh kïë toaán quaãn trõ chi phñ vaâ coi àêy laâ
nhiïåm vuå troång têm cêìn phaãi thûåc hiïån trong giai àoaån
trûúác mùæt cuäng nhû lêu daâi cho doanh nghiïåp./.

Taâi liïåu tham khaão
Thöng tû söë 13/2018/TT-BCT ngaây 15/6/2018 cuãa Böå

Cöng thûúng vïì quaãn lyá saãn xuêët cung ûáng vaâ sûã duång
vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp.

Hûúáng dêîn lêåp chûáng tûâ kïë toaán, hûúáng dêîn ghi söí
kïë toaán: Chïë àöå kïë toaán doanh nghiïåp, ban haânh theo
Thöng tû 200/TT-BTC ngaây 22/12/2014, NXB Taâi chñnh,
Böå Taâi chñnh.
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1. Phuác lúåi xaä höåi trong àaãm baão àõnh hûúáng xaä
höåi chuã nghôa

Àêët nûúác ta, sau 35 nùm àöíi múái àaä chuyïín tûâ nïìn
kinh tïë kïë hoaåch têåp trung bao cêëp sang nïìn KTTT
àõnh hûúáng XHCN, àoâi hoãi phaãi kiïën taåo möåt hïå thöëng
PLXH phuâ húåp vúái thïí chïë chñnh trõ, trònh àöå kinh tïë,
truyïìn thöëng dên töåc, tñnh toaán caã yïu cêìu höåi nhêåp
kinh tïë. Vùn kiïån Àaãng caác kyâ àaåi höåi luön nhêën maånh
àïën chùm lo chñnh saách xaä höåi, phaát triïín giaáo duåc, y
tïë, vùn hoáa, nhaâ úã, nûúác saåch, giao thöng cöng cöång,
trúå giaá, trúå cûúác, miïîn giaãm phñ, höî trúå caác dên töåc
thiïíu söë mua baão hiïím y tïë, doanh nghiïåp thûåc hiïån
nghiïm viïåc àoáng baão hiïím cho ngûúâi lao àöång,…
àïìu mang yá nghôa baão àaãm PLXH vaâ an sinh xaä höåi.
Tuy vêåy, thiïët kïë, vêån haânh möåt mö hònh PLXH phuâ
húåp vúái tñnh chêët, trònh àöå phaát triïín kinh tïë, àùåc trûng
thïí chïë chñnh trõ úã tûâng chùång àûúâng phaát triïín laåi
chûa àûúåc àùåt ra nghiïn cûáu àêìy àuã, thêåm chñ coá caã
nhêìm lêîn giûäa PLXH vaâ an sinh xaä höåi.

PLXH thöng qua baão àaãm dõch vuå cöng cú baãn,
thiïët yïëu miïîn phñ aáp duång cho caác nhûäng lônh vûåc,
nhûäng mùåt, nhûäng khêu gùæn vúái vúái traách nhiïåm toaân
böå, toaân diïån cuãa nhaâ nûúác, tûâ chi traã phñ, töí chûác hïå
thöëng cung ûáng àïën kiïím soaát chêët lûúång dõch vuå.
Nhûäng dõch vuå naây thûúâng gùæn liïìn vúái traách nhiïåm
àêìy àuã cuãa nhaâ nûúác, nïëu ngûúâi dên khöng àûúåc tiïëp
cêån caác dõch vuå cöng cú baãn, thiïët yïëu khöng chó aãnh
hûúãng àïën chêët lûúång söëng cuãa caá nhên maâ coân gêy
töín haåi lúåi ñch cöng cöång do thiïëu nïìn taãng tri thûác,
vùn hoáa, sûác khoãe àïí trúã thaânh nhûäng ngûúâi àuã nùng
lûåc laâm chuã chñnh mònh, coá ñch cho xaä höåi. Ngûúåc laåi,
khi khöng àûúåc chùm lo phaát triïín tri thûác, giaáo duåc
vùn hoáa, nêng cao sûác khoãe con ngûúâi seä thiïëu nùng
lûåc laâm chuã, thêåm chñ rúi vaâo caác nguy cú  trúã thaânh
gaánh nùång cho xaä höåi. Vò vêåy, nhûäng gò àem laåi lúåi ñch

cöng thò nhaâ nûúác phaãi coá traách nhiïåm chùm lo, têåp
trung laâ hïå thöëng dõch vuå cöng cú baãn, thiïët yïëu miïîn
phñ; coân nhûäng gò àem laåi lúåi ñch cho caá nhên thò möîi
ngûúâi phaãi tûå chi traã taâi chñnh. 

PLXH thöng qua baão àaãm dõch vuå cöng do nhaâ
nûúác vaâ ngûúâi tiïu duâng cuâng chia seã traách nhiïåm chi
traã phñ sûã duång. Àêy thûúâng laâ nhûäng dõch vuå aá cöng,
hay coân goåi laâ dõch vuå khöng thuêìn cöng, lúåi ñch cuãa
dõch vuå mang laåi giaá trõ “keáp” cho caã xaä höåi vaâ caá nhên
ngûúâi thuå hûúãng dõch vuå. Ngûúâi tiïu duâng phaãi chi traã
möåt phêìn phñ sûã duång àïí coá traách nhiïåm tiïu duâng
dõch vuå möåt caách tiïët kiïåm, hiïåu quaã, traánh laäng phñ.
Mûác phñ dõch vuå maâ ngûúâi tiïu duâng chi traã phuå thuöåc
vaâo nhiïìu yïëu töë, nïëu khaã nùng chi traã cuãa nhaâ nûúác
lúán thò mûác chi traã cuãa caá nhên chuã yïëu àïí gùæn traách
nhiïåm sûã duång dõch vuå, nïëu khaã nùng chi traã cuãa nhaâ
nûúác coá giúái haån thò buöåc phaãi tùng thu phñ àöëi vúái
ngûúâi tiïu duâng. Mùåt khaác, quy àõnh mûác phñ àöëi vúái
ngûúâi sûã duång dõch vuå coân àûúåc xem nhû cöng cuå
quaãn lyá cuãa nhaâ nûúác, khi cêìn “kñch cêìu” dõch vuå thò
thûúâng àïí phñ thêëp, khi cêìn tiïët chïë nhu cêìu sûã duång
thò tùng phñ. Chuáng thûúâng àûúåc aáp duång cho caác dõch
vuå khöng thuêìn cöng trïn caác dõch vuå àaâo taåo (àaâo taåo
nghïì, àaâo taåo àaåi hoåc), dõch vuå khaám chûäa bïånh, dõch
vuå vùn hoáa - giaãi trñ, dõch vuå giao thöng cöng cöång àö
thõ, dõch vuå nûúác saåch, dõch vuå nhaâ úã xaä höåi… 

PLXH coá tñnh an sinh xaä höåi thöng qua caác khoaãn
höî trúå bùçng tiïìn mùåt coá nguöìn göëc tûâ ngên saách cho
ngûúâi dên mua baão hiïím y tïë, chi tiïu vaâo caác dõp gùåp
ruãi ro, khuãng hoaãng (nhû àaåi dõch Covid-19). Xeát vïì
nguöìn göëc taâi chñnh thò caác dõch vuå naây mang tñnh
PLXH, coân  xeát vïì tñnh chêët dõch vuå vaâ àöëi tûúång thuå
hûúãng laåi mang tñnh an sinh xaä höåi. PLXH daång naây rêët
cêìn thiïët trong giai àoaån nhêët àõnh khi maâ àöëi tûúång
thuå hûúãng khöng coá nguöìn lûåc cho àoáng - hûúãng,
buöåc nhaâ nûúác phaãi can dûå. 

Phuác lúåi xaä höåi goáp phêìn àaãm baão àõnh hûúáng 
xaä höåi chuã nghôa taåi Viïåt Nam trong thúâi kyâ àöíi múái

Àoaân Minh Huêën
Taåp chñ Cöång saãn
Hoaâng Àònh Minh

Viïån Chñnh lûúåc ngên haâng

Trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng, phuác lúåi xaä höåi (PLXH) khöng thuå hûúãng möåt chiïìu thaânh quaã kinh tïë, chi tiïu cho
PLXH khöng hùèn laâ “bao cêëp” maâ laâ àêìu tû cho phaát triïín “vöën con ngûúâi”, phaát triïín “haå têìng xaä höåi”, nhêët laâ
trong àiïìu kiïån nguöìn nhên lûåc trúã thaânh nguöìn lûåc quan troång bêåc nhêët cho phaát triïín kinh tïë tri thûác, kinh tïë söë.
PLXH tiïën böå, hiïåu quaã, chêët lûúång coân baão àaãm xaä höåi phaát triïín trong trêåt tûå öín àõnh, ngùn ngûâa caác nguy cú
xung àöåt xaä höåi naãy sinh do bêët cöng xaä höåi. Vúái vai troâ, chûác nùng röång lúán nhû vêåy, PLXH vaâ an sinh böí sung cho
nhau, cuâng thûåc hiïån tiïën böå, cöng bùçng xaä höåi, goáp phêìn baão àaãm giûä vûäng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa.
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Coá thïí thêëy, àïí àaãm baão àõnh hûúáng XHCN, thò
PLXH taåi Viïåt Nam àaä thûåc hiïån thïm caã chûác nùng
cuãa ASXH. Vò thïë, trong thiïët kïë xêy dûång caác chñnh
saách xaä höåi taåi Viïåt Nam rêët khoá àïí taách röìi PLXH vúái
ASXH trong thúâi gian túái.

2. Thûåc traång phuác lúåi xaä höåi àaãm baão àõnh hûúáng
xaä höåi chuã nghôa taåi Viïåt Nam trong thúâi gian qua

Trong nhûäng nùm qua, nhiïìu chuã trûúng, giaãi phaáp
cuãa Àaãng, Nhaâ nûúác rêët chuá troång túái viïåc thu heåp
khoaãng caách giaâu-ngheâo trong xaä höåi. Phêën àêëu xêy
dûång möåt xaä höåi cöng bùçng, giaãm bêët bònh àùèng.  

Theo baáo caáo cuãa Böå Lao àöång, Thûúng binh vaâ Xaä
höåi hùçng nùm, chó söë ngheâo cuãa Viïåt Nam liïn tuåc
àûúåc caãi thiïån. Giai àoaån 2016-2020, kïët quaã giaãm
ngheâo rêët êën tûúång, vûúåt xa muåc tiïu Nghõ quyïët 76
cuãa Quöëc höåi àïì ra. Tyã lïå höå ngheâo caã nûúác àaä giaãm
9,8% nùm 2015 xuöëng coân 3,7% nùm 2019, ûúác cuöëi
nùm 2020 coân 2,7%, so vúái mûác chung cuãa caác nûúác
àang phaát triïín laâ 23,1% dên söë. Thaânh quaã vïì xoáa àoái
giaãm ngheâo cuãa Viïåt Nam àûúåc àaánh giaá cao vúái sûå nöî
lûåc cuãa têët caã caác vuâng trïn caã nûúác.

Nhûäng nùm qua, tònh hònh kinh tïë- xaä höåi nûúác ta
diïîn ra trong böëi caãnh thïë giúái coá nhiïìu biïën àöång
maånh. Tuy nhiïn Chñnh phuã àaä têåp trung chó àaåo quyïët
liïåt vaâ triïín khai nhiïìu giaãi phaáp, chûúng trònh, àïì aán,
chñnh saách vïì lao àöång, giaãi quyïët viïåc laâm, phaát triïín
nguöìn nhên lûåc, trúå giuáp xaä höåi, giaãm ngheâo…, goáp
phêìn öín àõnh, phaát triïín kinh tïë, nêng cao phuác lúåi xaä
höåi. Quyä Quöëc gia vïì viïåc laâm tiïëp tuåc àoáng vai troâ
ngaây caâng quan troång trong höî trúå taåo vaâ tûå taåo viïåc
laâm cho ngûúâi lao àöång (NLÀ) thöng qua viïåc cho vay
vöën vúái laäi suêët ûu àaäi àöëi vúái NLÀ vaâ cú súã saãn xuêët
kinh doanh (DN NVV, HTX, töí húåp taác, höå kinh doanh).
Haâng nùm, Quyä àaä höî trúå taåo viïåc laâm cho khoaãng
100.000 lao àöång…

Phaát triïín con ngûúâi àûúåc Viïåt Nam àùåc biïåt chuá
troång thöng qua giaáo duåc vaâ àaâo taåo vúái viïåc xaác àõnh
giaáo duåc vaâ àaâo taåo laâ quöëc saách haâng àêìu. Vúái muåc
tiïu mang àïën sûå cöng bùçng cho moåi ngûúâi trong viïåc
tiïëp cêån caác cú höåi kinh tïë, Chñnh phuã Viïåt Nam
thûúâng xuyïn quan têm àïën viïåc àûa giaáo duåc àïën
cho ngûúâi dên. Theo kïët quaã “Töíng àiïìu tra dên söë vaâ
nhaâ úã nùm 2019”, caã nûúác coá khoaãng 91,7% dên söë
trong àöå tuöíi ài hoåc phöí thöng hiïån àang ài hoåc. Trong
voâng 20 nùm qua, tyã lïå dên söë trong àöå tuöíi ài hoåc phöí
thöng nhûng hiïån khöng ài hoåc (chûa bao giúâ ài hoåc
hoùåc àaä thöi hoåc) giaãm àaáng kïí, tûâ 20,9% trong nùm
1999 xuöëng 16,4% trong nùm 2009 vaâ 8,3% nùm 2019.

Trong lônh vûåc y tïë, theo kïët quaã töíng àiïìu tra dên
söë vaâ nhaâ úã nùm 2019, Viïåt Nam àaä coá nhûäng caãi thiïån
roä rïåt khi tuöíi thoå trung bònh cuãa ngûúâi Viïåt Nam laâ
73,6 tuöíi; trong àoá, tuöíi thoå cuãa nam giúái laâ 71,0 tuöíi,
cuãa nûä giúái laâ 76,3 tuöíi. Tûâ nùm 1989 àïën nay, tuöíi thoå
trung bònh cuãa Viïåt Nam liïn tuåc tùng, tûâ 65,2 tuöíi
(nùm 1989) lïn 73,6 tuöíi (nùm 2019). Chïnh lïåch vïì

tuöíi thoå trung bònh giûäa nam vaâ nûä qua hai cuöåc töíng
àiïìu tra gêìn nhêët hêìu nhû khöng thay àöíi, duy trò
khoaãng 5,4 nùm.

Theo baáo caáo Phaát triïín Con ngûúâi toaân cêìu nùm
2020, Chó söë phaát triïín con ngûúâi (HDI) cuãa Viïåt Nam
nùm 2019 laâ 0,704 àûa Viïåt Nam vaâo nhoám phaát triïín
con ngûúâi cao vaâ xïëp thûá 117 trong söë 189 quöëc gia vaâ
vuâng laänh thöí. Tûâ nùm 1990 - 2019, giaá trõ HDI cuãa Viïåt
Nam àaä tùng gêìn 46%, nùçm trong söë caác nûúác coá töëc àöå
tùng HDI cao nhêët trïn thïë giúái. Vúái chó söë phaát triïín giúái
(GDI) laâ 0,997, Viïåt Nam àûáng thûá 65 trong söë 162 quöëc
gia vaâ nùçm trong nhoám cao nhêët trong 5 nhoám trïn thïë
giúái. Àùåc biïåt, tyã lïå nûä àaåi biïíu quöëc höåi àûa Viïåt Nam
vaâo nhoám cao nhêët trong 3 nhoám trïn toaân cêìu.

PLXH laâ möåt böå phêån thu nhêåp quöëc dên, chuã yïëu
àûúåc phên phöëi laåi, ngoaâi phên phöëi theo lao àöång.
Trong nïìn KTTT, viïåc phên phöëi theo PLXH laâ cêìn
thiïët nhùçm böí khuyïët cho hònh thûác phên phöëi theo
lao àöång vaâ theo vöën àoáng goáp. Trong xaä höåi, khöng
phaãi ai cuäng coá khaã nùng lao àöång, coá nhûäng nhoám
ngûúâi yïëu thïë khöng coá khaã nùng hoùåc bõ suy giaãm
khaã nùng lao àöång, vò vêåy hoå cêìn nhêån àûúåc sûå höî trúå
thöng qua caác chñnh saách PLXH nhùçm àaãm baão cuöåc
söëng cho hoå àïí khöng ai bõ boã laåi phña sau.

Bïn caånh nhûäng thaânh cöng cuãa hïå thöëng PLXH
àang àûúåc triïín khai cuãa Viïåt Nam, thò vêîn coân nhiïìu
àiïím haån chïë àaä böåc löå trong thúâi gian qua. PLXH úã
nûúác ta thúâi gian qua coân töìn taåi nhiïìu haån chïë laâm
giaãm thiïíu khaã nùng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa, cuå
thïí nhû sau:

- Möåt laâ, diïån bao phuã cuãa hïå thöëng PLXH hiïån nay
trïn thûåc tïë coân giúái haån vïì caã söë lûúång vaâ chêët lûúång.
Khöng phaãi têët caã ngûúâi dên àïìu tiïëp cêån àûúåc vúái hïå
thöëng PLXH khi cêìn, àùåc biïåt laâ nhûäng khu vûåc khoá
khùn vaâ àöìng baâo dên töåc thiïíu söë.

- Hai laâ, hïå thöëng PLXH hiïån nay vêîn chûa baão àaãm
tñnh bïìn vûäng mùåc duâ àaä coá àûúåc àõnh hûúáng XHCN.
PLXH phaãi àaãm nhêån thïm vai troâ cuãa ANSH trong
möåt söë trûúâng húåp. Giaâ hoáa dên söë àang laâ vêën àïì cuãa
Viïåt Nam trong thúâi gian túái, nhu cêìu vïì PLXH ngaây
caâng lúán , nhûäng àiïìu naây taåo ra aáp lûåc rêët lún lïn
NSNN.

- Ba laâ: coá sûå chöìng cheáo giûäa caác nöåi dung triïín
khai hïå thöëng PLXH, giûäa caác chûúng trinh, dûå aán
PLXH dêîn àïën nguöìn lûåc àaä haån chïë coân bõ phên taán
laâm giaãm hiïåu quaã sûã duång caác nguöìn lûåc naây.

- Böën laâ: töí chûác quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi vúái hïå thöëng
PLXH vêîn coân haån chïë laâm giaãm hiïåu quaã cuãa nguöìn
lûåc àêìu tû tûâ NSNN.

- Nùm laâ: mö hònh cung ûáng PLXH coân chûa coá àêìy
àuã caác cú chïë huy àöång vaâ sûå duång nguöìn lûåc xaä höåi
àïí cung ûáng àêìy àuã DVC cho toaân xaä höåi.

- Saáu laâ: vai troâ cuãa caác töí chûác chñnh trõ - xaä höåi,
caác töí chûác xaä höåi, cöng àöìng chûa àûúåc xaác àõnh cuå
thïí nhùçm phaát huy töëi àa khaã nùng cuãa mònh.
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3. Möåt söë kiïën nghõ hoaân thiïån hïå thöëng phuác lúåi
xaä höåi hiïån nay

Muåc tiïu chung cuãa hïå thöëng PLXH Viïåt Nam àaä
àûúåc àïì cêëp trong Vùn kiïån Àaåi höåi Àaãng lêìn thûá XII
vaâ Vùn kiïån Àaåi höå Àaãng lêìn thûá XIII, laâ múã röång àöëi
tûúång àûúåc thuå hûúãng PLXH qua àoá nêng cao chêët
lûúång àúâi söëng cuãa ngûúâi dên, taåo àiïìu kiïån trúå giuáp
coá hiïåu quaã cho têìng lúáp yïëu thïë, dïî töín thûúng hoùåc
nhûäng ngûúâi gùåp ruãi ro trong cuöåc söëng. Àïí àaãm baão
àûúåc muåc tiïu cuãa hïå thöëng PLXH taåi Viïåt Nam trong
thúâi gian túái cêìn thûåc hiïån möåt söë nöåi dung sau:

- Thöëng nhêët nhêån thûác vïì hïå thöëng phuác lúåi xaä höåi
tiïën böå, bïìn vûäng, chêët lûúång cao baão àaãm àõnh
hûúáng xaä höåi chuã nghôa: PLXH tiïën böå àûúåc phaãn aánh
úã baãn chêët nhên vùn, vò con ngûúâi, àöëi lêåp vúái caác hònh
thûác PLXH mang maâu sùæc dên tuáy àïí xoa dõu mêu
thuêîn, xung àöåt xaä höåi. Quan àiïím vïì kiïën taåo hïå
thöëng PLXH tiïën böå phaãi àûúåc thêëm nhuêìn sêu sùæc
trong hïå thöëng chñnh trõ vaâ toaân xaä höåi, àûúåc phaãn aánh
úã cú cêëu chi tiïu húåp lyá, khaá öín àõnh, mûác tùng thuêån
chiïìu vúái àaâ tùng trûúãng cuãa nïìn kinh tïë. PLXH tiïën böå
khöng thïí chêëp nhêån viïåc mua baán, trao àöíi nhûäng
thûá liïn quan àïën nhên caách, phêím giaá con ngûúâi,
khöng àöìng nhêët xaä höåi hoáa vúái thõ trûúâng hoáa caác
dõch vuå xaä höåi. 

- Thiïët kïë mö hònh phuác lúåi xaä höåi tiïën böå, bïìn vûäng,
chêët lûúång cao, phuâ húåp àùåc àiïím, trònh àöå phaát triïín,
àaáp ûáng nhu cêìu giûä vûäng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa
úã nûúác ta trong tûâng giai àoaån: Hïå thöëng thïí chïë, chñnh
saách àoá phaãi xaác àõnh roä vai troâ chuã àaåo, cuå thïí cuãa nhaâ
nûúác trong baão àaãm PLXH úã tûâng khêu quaãn lyá, chi traã
phñ, töí chûác cung ûáng dõch vuå. Kiïën taåo thïí chïë baão
àaãm PLXH trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng phaãi xaác àõnh roä
traách nhiïåm tham gia cuãa doanh nghiïåp, phaát huy vai
troâ cuãa xaä höåi gùæn vúái cú chïë, mö hònh cuå thïí. Nhaâ nûúác
chi traã phñ toaân phêìn cho caác dõch vuå thuêìn cöng vïì
giaáo duåc, y tïë, vùn hoáa… phaãi àûúåc xaác àõnh roä úã tûâng
khêu, tûâng dõch vuå cuå thïí, traánh bao cêëp traân lan, àöìng
thúâi traánh àêíy sang thõ trûúâng nhûäng haång muåc thuöåc
traách nhiïåm cuãa nhaâ nûúác. Xaác àõnh tyã lïå àêìu tû cho
caác lônh vûåc giaáo duåc, vùn hoáa, y tïë, khoa hoåc - cöng
nghïå möåt caách cöng khai, minh baåch, gùæn vúái nöåi dung
caác haång muåc cuå thïí.

- Hoaân thiïån chïë àöå taâi khoáa tiïën böå, baão àaãm
nguöìn thu bïìn vûäng, chïë àöå chi húåp lyá cho phuác lúåi xaä
höåi; khúi thöng, vöën hoáa caác nguöìn lûåc phi taâi chñnh
àïí tham dûå tñch cûåc vaâo múã röång phuác lúåi xaä höåi:
Ngên saách nhaâ nûúác thûåc hiïån PLXH chuã yïëu theo
nguyïn tùæc thuå hûúãng coá àiïìu kiïån, tûác laâ ngûúâi dên
àaáp ûáng nhûäng tiïu chuêín, àiïìu kiïån nhêët àõnh thò
àûúåc hûúãng chïë àöå PLXH do Nhaâ nûúác töí chûác thûåc
hiïån bùçng nguöìn ngên saách nhaâ nûúác àaãm baão. Ngoaâi
ra, Nhaâ nûúác cuäng cêìn xêy dûång cú chïë, chñnh saách
àïí huy àöång thïm caác nguöìn lûåc taâi chñnh tûâ xaä höåi vaâ
cöng àöìng tham gia vaâo cung ûáng DVC cho hïå thöëng

PLXH. Nguöìn NSNN seä àoáng vai troâ chñnh àïì cung ûáng
caác DVC cú baãn, thiïët yïëu cho hïå thöëng PLXH. Àöëi vúái
nhûäng DVC coá giaá trõ gia tùng, thò Nhaâ nûúác coá thïí uãy
quyïìn cho khu vûc ngoaâi cöng lêåp thûåc hiïån.

- Gùæn kïët chùåt cheä giûäa nêng cao phuác lúåi xaä höåi
vúái múã röång phaåm vi bao phuã vaâ nêng cao chêët lûúång
an sinh xaä höåi, thuác àêíy phuác lúåi cöång àöìng: Khuyïën
khñch doanh nghiïåp thûåc hiïån traách nhiïåm xaä höåi
bùçng chuyïín möåt phêìn nguöìn lûåc àêìu tû phaát triïín
caác dõch vuå xaä höåi phi lúåi nhuêån, múã caác chûúng trònh
nhên àaåo, tùng cûúâng nùng lûåc xaä höåi cuãa caác nhoám
yïëu thïë. Khi doanh nghiïåp chuyïín möåt phêìn nguöìn
lûåc àêìu tû phaát triïín dõch vuå xaä höåi phi lúåi nhuêån, nhaâ
nûúác phaãi coá chñnh saách miïîn thuïë. Hoaân thiïån mö
hònh quaãn trõ caác trûúâng hoåc, bïånh viïån phi lúåi nhuêån
àûúåc thaânh lêåp trong caác têåp àoaân kinh tïë hoùåc do caác
thaânh viïn àoáng goáp cöí phêìn, nhùçm giûä àuáng tön chó,
muåc àñch hoaåt àöång theo nguyïn tùæc phi lúåi nhuêån.
Phuác lúåi cöång àöìng laâ möåt böå phêån cêëu thaânh cuãa
phuác lúåi xaä höåi gùæn vúái xu hûúáng phaát triïín dõch vuå phi
lúåi nhuêån trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä
höåi chuã nghôa. Trong àiïìu kiïån tinh goån töí chûác böå
maáy, biïn chïë khu vûåc sûå nghiïåp cöng thò phaát triïín
caác töí chûác phi lúåi nhuêån laâ hûúáng ài têët yïëu, cêìn coá
cú chïë, chñnh saách phuâ húåp àïí thuác àêíy phaát triïín./.
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Vúái võ trñ, vai troâ laâ nhên töë quyïët trung têm cuãa
moåi hoaåt àöång kinh tïë - xaä höåi noái chung vaâ quaá
trònh ûáng duång khoa hoåc - cöng nghïå vaâo saãn

xuêët nöng nghiïåp noái riïng, ngûúâi lao àöång phaãi coá
trònh àöå tri thûác, kyä nùng, kinh nghiïåm; tûâng bûúác laâm
chuã caác phûúng tiïån, phûúng phaáp, quy trònh kyä thuêåt
múái; hiïíu roä àiïìu kiïån thúâi tiïët, khñ hêåu, thöí nhûúäng;
nùæm bùæt kõp thúâi nhu cêìu thõ trûúâng, thõ hiïëu cuãa
khaách haâng… Trïn cú súã àoá lûåa choån, ûáng duång caác
saãn phêím khoa hoåc - cöng nghïå hiïån àaåi, phuâ húåp vaâo
hoaåt àöång saãn xuêët nöng nghiïåp nhùçm àaåt àûúåc caác
muåc tiïu mong muöën. Àïí giuáp ngûúâi lao àöång nöng
nghiïåp trïn àõa baân tónh Phuá Thoå àaåt àûúåc nhûäng
phêím chêët trïn, cêìn thûåc hiïån àöìng thúâi nhiïìu biïån
phaáp, caã trûúác mùæt vaâ lêu daâi. Trong phaåm vi baâi viïët,
taác giaã àûa ra möåt söë biïån phaáp cú baãn sau àêy: 

Möåt laâ, nêng cao nhêån thûác vïì võ trñ, vai troâ cuãa
ngûúâi lao àöång àöëi vúái tiïën trònh ûáng duång khoa hoåc -
cöng nghïå vaâo saãn xuêët nöng nghiïåp úã àõa phûúng. 

Àêy laâ nöåi dung, biïån phaáp cú baãn quan troång. Búãi
nïëu caác chuã thïí laâm cöng taác quaãn lyá, àaâo taåo, böìi
dûúäng ngûúâi lao àöång nöng nghiïåp trïn àõa baân tónh
khöng coá nhêån thûác àuáng hoùåc nhêån thûác chûa àêìy
àuã vïì võ trñ, vai troâ cuãa ngûúâi lao àöång thò cöng taác laänh
àaåo, chó àaåo, triïín khai thûåc hiïån seä khöng àem laåi kïët
quaã cao, thêåm chñ coân keáo chêåm laåi quaá trònh naây.

Do vêåy, hoå cêìn tiïëp tuåc quaán triïåt, nhêån thûác àuáng
àùæn vaâ vêån duång linh hoaåt quan àiïím cuãa chuã nghôa
Maác - Lïnin vïì möëi quan hïå giûäa ngûúâi lao àöång vaâ tû
liïåu lao àöång: “Muöën nêng saãn xuêët cöng nghiïåp vaâ
nöng nghiïåp lïn àïën mûác àöå cao… maâ chó coá phûúng
tiïån cú giúái vaâ hoáa hoåc phuå trúå thò khöng àuã. Coân cêìn
phaãi phaát triïín möåt caách tûúng xûáng nùng lûåc cuãa con
ngûúâi sûã duång nhûäng phûúng tiïån àoá nûäa”. 

Khi àïì cêåp àïën vai troâ cuãa ngûúâi lao àöång, àùåc biïåt
laâ ngûúâi lao àöång coá trònh àöå cao àïí xêy dûång chuã

nghôa xaä höåi vaâ chuã nghôa cöång saãn, V.I.Lïnin xaác àõnh
cêìn phaãi coá nhûäng con ngûúâi coá tinh thêìn laâm chuã têåp
thïí, coá nùng lûåc trònh àöå, hùng say lao àöång, coi troång
saãn xuêët, coá kyã luêåt tûå giaác cao, coá tri thûác khoa hoåc,
coá khaã nùng tiïëp thu nhûäng thaânh tûåu múái nhêët cuãa
nïìn vùn minh hiïån àaåi. 

Trïn cú súã nhêån thûác àuáng àùæn, àêìy àuã quan àiïím
cuãa chuã nghôa Maác - Lïnin, tû tûúãng Höì Chñ Minh vïì vêën
àïì naây, caác chuã thïí cêìn quaán quaán triïåt sêu sùæc quan
àiïím cuãa Àaãng vïì “Àêíy maånh phaát triïín nguöìn nhên
lûåc, nhêët laâ nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao, àaáp ûáng yïu
cêìu cuãa cuöåc Caách maång cöng nghiïåp lêìn thûá tû vaâ höåi
nhêåp quöëc tïë”. Tûâ àoá, cuå thïí hoáa saát vúái àiïìu kiïån thûåc
tïë úã Phuá Thoå, quyïët têm triïín khai thûåc hiïån thùæng lúåi
chuã trûúng phaát triïín nguöìn nhên lûåc trïn àõa baân tónh
noái chung vaâ nguöìn nhên lûåc ngaânh nöng nghiïåp noái
riïng. Phêën àêëu àïën nùm 2025 tó lïå lao àöång qua àaâo taåo
vaâ truyïìn nghïì àaåt tûâ 72% trúã lïn, trong àoá àaâo taåo coá
bùçng cêëp, chûáng chó, chûáng nhêån àaåt tûâ 30% trúã lïn. 

Viïåc thûåc hiïån töët nöåi dung biïån phaáp naây seä giuáp
cho caác chuã thïí laâm cöng taác quaãn lyá, àaâo taåo, böìi
dûúäng ngûúâi lao àöång nöng nghiïåp úã àõa phûúng coá
sûå thöëng nhêët cao vïì nhêån thûác, kõp thúâi àûa ra caác
chuã trûúng, cú chïë, chñnh saách àuáng àùæn; laänh àaåo,
chó àaåo xêy dûång nöåi dung, chûúng trònh, kïë hoaåch
àaâo taåo, böìi dûúäng nêng cao trònh àöå cho ngûúâi lao
àöång möåt caách phuâ húåp, hiïåu quaã.

Hai laâ, tiïëp tuåc àöíi múái, múã röång liïn kïët, húåp taác
vïì giaáo duåc, àaâo taåo vaâ daåy nghïì àïí nêng cao trònh àöå
cho ngûúâi lao àöång nöng nghiïåp trïn àõa baân tónh.

Nöåi dung biïån phaáp naây giûä vai troâ chuã àaåo, búãi
giaáo duåc, àaâo taåo luön àûúåc Àaãng ta xaác àõnh laâ nhên
töë chuã àaåo, laâ “quöëc saách haâng àêìu”, laâ “àöång lûåc”
cho phaát triïín lûåc lûúång saãn xuêët hiïån àaåi, laâ chòa
khoáa múã cuãa tiïën vaâo tûúng lai, kinh tïë tri thûác. Trong
vùn kiïån Àaåi höåi XIII, Àaãng ta thïí hiïån roä quyïët têm

Nêng cao trònh àöå ngûúâi lao àöång - giaãi phaáp haâng àêìu
àïí àêíy nhanh quaá trònh ûáng duång khoa hoåc vaâ cöng nghïå

vaâo saãn xuêët nöng nghiïåp úã tónh Phuá Thoå hiïån nay

Nguyïîn Àûác Trñ
Phaåm Quöëc Quên, Vuä Àûác Vônh

Khoa Kinh tïë chñnh trõ hoåc Maác - Lïnin, Hoåc viïån Chñnh trõ

ÛÁng duång khoa hoåc - cöng nghïå vaâo saãn xuêët nöng nghiïåp laâ möåt quaá trònh töíng húåp, vúái sûå tham gia cuãa nhiïìu
thaânh phêìn, lûåc lûúång vaâ àûúåc triïín khai thûåc hiïån úã têët caã caác khêu, caác bûúác cuãa quaá trònh saãn xuêët àïí taác
àöång, caãi biïën cêy tröìng, vêåt nuöi theo hûúáng nêng cao nùng suêët, chêët lûúång vaâ giaá trõ nöng phêím nhùçm àem
laåi thu nhêåp cao cho ngûúâi saãn xuêët - kinh doanh trong nöng nghiïåp. 
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phaãi “Taåo chuyïín biïën cùn baãn, maånh meä vïì chêët
lûúång, hiïåu quaã giaáo duåc, àaâo taåo”5. Tiïëp tuåc cuå thïí
hoáa chuã trûúng cuãa Àaãng vïì phaát triïín nguöìn nhên lûåc
chêët lûúång cao trong giai àoaån múái, Àaåi höåi Àaãng böå
tónh Phuá Thoå nhiïåm kyâ 2020 - 2025 xaác àõnh: “Phaát
triïín nhên lûåc coá troång têm, troång àiïím, chuá troång
phaát triïín nhên taâi, lêëy giaáo duåc phöí thöng, àaâo taåo
nghïì laâm nïìn taãng àaâo taåo chêët lûúång cao”6. Àïí hiïån
thûåc hoáa chuã trûúng trïn vaâ thûåc hiïån coá hiïåu quaã nöåi
dung, biïån phaáp naây, cêìn laâm töët möåt söë vêën àïì sau:

Trûúác tiïn, àöíi múái, nêng cao chêët lûúång nöåi dung,
chûúng trònh giaáo duåc àaâo taåo, daåy nghïì saát vúái caác
àöëi tûúång, phuâ húåp vúái muåc tiïu phaát triïín nguöìn
nhên lûåc  nöng nghiïåp úã àõa phûúng. Cuâng vúái àoá,
phaãi àöíi múái maånh meä phûúng phaáp, hònh thûác giaãng
daåy; àêíy maånh ûáng duång khoa hoåc - cöng nghïå hiïån
àaåi vaâo giaãng daåy; tùng thúâi lûúång thûåc haânh vaâ tñnh
trûåc quan, sinh àöång saát vúái thûåc tiïîn. Qua àoá giuáp cho
ngûúâi hoåc coá thïí lônh höåi nhanh caác tri thûác khoa hoåc
vaâ aáp duång àûúåc ngay vaâo thûåc tiïîn.

Gùæn kïët chùåt cheä giûäa giaáo duåc, àaâo taåo, daåy nghïì
vúái viïåc phaát triïín vaâ ûáng duång khoa hoåc - cöng nghïå.
Múã röång quy mö vaâ nêng cao nùng lûåc àaâo taåo cuãa caác
cú súã giaáo duåc àaåi hoåc, cao àùèng, trung cêëp chuyïn
nghiïåp vaâ daåy nghïì trïn àõa baân tónh; quan têm, ûu
tiïn phaát triïín caác ngaânh hoåc phuåc vuå quaá trònh cöng
nghiïåp hoáa, hiïån àaåi hoáa nöng nghiïåp, nöng thön nhû:
tröìng troåt, chùn nuöi, nuöi tröìng thuãy saãn, cöng nghïå
baão quaãn vaâ chïë biïën nöng saãn, dõch vuå thuá y... 

Àïën nùm 2020, toaân tónh Phuá Thoå coá 34 cú súã giaáo
duåc nghïì nghiïåp, trong àoá, coá 26 cú súã cöng lêåp vaâ 8 cú
súã daåy nghïì ngoaâi cöng lêåp tham gia àaâo taåo 46 nghïì úã
trònh àöå cao àùèng, 82 nghïì trònh àöå trung cêëp vaâ 106
nghïì trònh àöå sú cêëp daåy nghïì dûúái 3 thaáng; quy mö
àaâo taåo nguöìn nhên lûåc trïn 17.000 ngûúâi/nùm. Vúái chuã
trûúng phaát triïín àa daång hoáa caác hònh thûác àaâo taåo
nghïì, tónh àaä xêy dûång danh muåc àaâo taåo nghïì cho lao
àöång nöng thön vúái 75 nghïì nöng nghiïåp, 68 nghïì phi
nöng nghiïåp; töí chûác trïn 900 lúáp àaâo taåo nghïì cho hún
34.000 lao àöång nöng thön. 

Cuâng vúái àoá, tiïëp tuåc àöíi múái, nêng cao chêët lûúång
cöng taác àõnh hûúáng nghïì nghiïåp cho hoåc sinh úã caác
bêåc hoåc phöí thöng, vûâa baão àaãm cho ngûúâi hoåc coá möåt
àõnh hûúáng àuáng àùæn vïì ngaânh nghïì, vûâa yïu thñch vaâ
coá khaát khao cöëng hiïën cho sûå phaát triïín kinh tïë nöng
nghiïåp cuãa àõa phûúng. Laâm töët khêu naây laâ cú súã múã
röång vaâ nêng cao chêët lûúång nguöìn cung lao àöång
ngaânh nöng nghiïåp úã àõa phûúng trong thúâi gian túái. 

Bïn caånh àoá, viïåc múã röång liïn kïët, húåp taác trong
böìi dûúäng, daåy nghïì seä giuáp ngûúâi lao àöång nöng
nghiïåp trïn àõa baân nöng thön trong tónh coá nhiïìu cú
höåi àûúåc hoåc têåp, laâm quen vaâ tiïën túái laâm chuã khoa
hoåc, kyä thuêåt múái; tiïëp cêån nhûäng mö hònh saãn xuêët
hiïån àaåi, phûúng phaáp canh taác tiïn tiïën… Qua àoá, taåo
cú súã tiïìn àïì àêíy nhanh quaá trònh ûáng duång khoa hoåc -
cöng nghïå vaâo saãn xuêët nöng nghiïåp úã àõa phûúng.

Ba laâ, huy àöång vaâ sûã duång hiïåu quaã caác nguöìn lûåc
cho cöng taác àaâo taåo, böìi dûúäng vaâ daåy nghïì cho
ngûúâi lao àöång nöng nghiïåp úã àõa phûúng.

Viïåc huy àöång vaâ sûã duång hiïåu quaã caác nguöìn lûåc,
maâ trûåc tiïëp laâ nguöìn lûåc taâi chñnh coá yá nghôa rêët quan
troång, quyïët àõnh àïën chêët lûúång cöng taác àaâo taåo, böìi
dûúäng vaâ daåy nghïì cho ngûúâi lao àöång nöng nghiïåp.
Do vêåy, cêìn phaãi tùng mûác àêìu tû tûâ nguöìn vöën ngên
saách nhaâ nûúác cho caác cú súã àaâo taåo vaâ daåy nghïì do
tónh quaãn lyá, ûu tiïn böë trñ vöën cho caác cú súã àaâo taåo,
cú súã daåy nghïì troång àiïím; caác cú súã àaâo taåo àûúåc
quy hoaåch àûúåc nêng cêëp tûâ cao àùèng lïn àaåi hoåc vaâ
tûâ trung cêëp lïn cao àùèng vaâ tûâ trung têm daåy nghïì lïn
trûúâng trung cêëp nghïì. Haâng nùm, daânh möåt phêìn vöën
ngên saách àïí thûåc hiïån chñnh saách khuyïën khñch phaát
triïín cú súã xaä höåi hoáa, höî trúå àêìu tû caác cú súã àaâo taåo,
daåy nghïì ngoaâi cöng lêåp theo Nghõ quyïët cuãa Höåi
àöìng nhên dên tónh. Quan têm, àêìu tû thñch àaáng cho
cöng taác àaâo taåo,  daåy nghïì nhùçm nêng cao trònh àöå
cho lûåc lûúång lao àöång trong ngaânh nöng nghiïåp cuãa
àõa phûúng. Nùm 2020, tónh àaä chi hún 37 tó àöìng cho
cöng taác àaâo taåo nghïì cho ngûúâi lao àöång trïn àõa baân
nöng thön.

Xêy dûång kïë hoaåch dûå toaán ngên saách nhaâ nûúác
theo hûúáng têåp trung cho caác nhoám ngaânh nghïì àaâo
taåo, daåy nghïì ûu tiïn, thûåc hiïån bònh àùèng giûäa caác cú
súã àaâo taåo, chuá troång caác hoaåt àöång àaâo taåo, daåy nghïì
trïn àõa baân miïìn nuái, vuâng sêu vuâng xa, vuâng àùåc biïåt
khoá khùn vaâ àöëi tûúång laâ ngûúâi dên töåc thiïíu söë, höå
ngheâo, höå gia àònh chñnh saách… 

Cuâng vúái àoá, tónh Phuá Thoå phaãi tiïëp tuåc àêíy maånh
xaä höåi hoáa caác hoaåt àöång giaáo duåc àaâo taåo, daåy nghïì
cho ngûúâi lao àöång trong ngaânh nöng nghiïåp úã àõa
phûúng, nhùçm huy àöång töëi àa caác nguöìn vöën àêìu tû
ngoaâi ngên saách nhaâ nûúác cho cöng taác naây. Tòm kiïëm
caác nguöìn taâi trúå tûâ caác chûúng trònh muåc tiïu quöëc
gia vïì xoáa àoái giaãm ngheâo vaâ giaãi quyïët viïåc laâm, àïì
aán àaâo taåo nghïì cho lao àöång nöng thön, caác chûúng
trònh höî trúå phaát triïín doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã... Coá
chñnh saách huy àöång nguöìn àoáng goáp tûâ phña doanh
nghiïåp cho àaâo taåo nghïì, bao göìm chñnh saách khuyïën
khñch thaânh lêåp caác trung têm àaâo taåo coá chêët lûúång
cao. Höî trúå kinh phñ àaâo taåo möåt söë nghïì muäi nhoån
cho ngûúâi lao àöång trong lônh vûåc nöng nghiïåp maâ
tónh coá nhu cêìu. Taåo möëi quan hïå tûúng höî vaâ chia seã
kinh phñ àaâo taåo giûäa nhaâ nûúác, nhaâ trûúâng, doanh
nghiïåp vaâ ngûúâi lao àöång.

Böën laâ, tiïëp tuåc hoaân thiïån, xêy dûång, ban haânh caác
cú chïë chñnh saách khuyïën khñch phaát triïín, nêng cao
trònh àöå ngûúâi lao àöång trong ngaânh nöng nghiïåp úã àõa
phûúng.

Àêy laâ vêën àïì rêët quan troång,  thûåc hiïån töët nöåi
dung biïån phaáp naây khöng chó taåo ra haânh lang phaáp
lyá maâ coân taåo ra sûác huát àïí huy àöång caác nguöìn lûåc
khaác tham gia vaâo cöng taác àaâo taåo, böìi dûúäng, daåy
nghïì nêng cao trònh àöå cuãa ngûúâi lao àöång nöng
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nghiïåp. Theo àoá, àõa phûúng phaãi tiïëp tuåc xêy dûång,
hoaân thiïån chñnh saách khuyïën khñch àêìu tû phuâ húåp
vúái àõnh hûúáng chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë cuãa tónh,
coá mûác ûu àaäi cao trong khung phaáp lyá chung cuãa nhaâ
nûúác, chuá troång caác hònh thûác àêìu tû múái gùæn quyïìn
lúåi vúái traách nhiïåm cuãa nhaâ àêìu tû vaâ thu huát nhiïìu lao
àöång, nhêët laâ trong lônh vûåc nöng nghiïåp. Qua àoá, vûâa
khuyïën khñch caác doanh nghiïåp, caác nhaâ àêìu tû tham
gia vaâo cöng taác àaâo taåo lûåc lûúång lao àöång, vûâa taåo ra
lûúång cêìu lúán vïì lao àöång nöng nghiïåp chêët lûúång cao
cuãa àõa phûúng.

Cuâng vúái àoá, tiïëp tuåc xêy dûång, hoaân thiïån vaâ ban
haânh chñnh saách taâi chñnh, sûã duång ngên saách cho
phaát triïín nhên lûåc: Tùng àêìu tû tûâ ngên saách nhaâ
nûúác, huy àöång moåi nguöìn lûåc trong xaä höåi àïí phaát
triïín nhên lûåc, àùåc biïåt laâ phaát triïín lûåc lûúång lao
àöång nöng nghiïåp úã àõa phûúng; àöíi múái cú chïë quaãn
lyá taâi chñnh. Ngên saách nhaâ nûúác laâ nguöìn taâi chñnh
chuã yïëu cuãa giaáo duåc, àaâo taåo. Do àoá, chñnh saách taâi
chñnh phaãi hûúáng túái sûå cên àöëi, àaãm baão àêìu tû cho
phaát triïín nguöìn nhên lûåc trong tûúng quan vúái caác
ngaânh khaác úã àõa phûúng.

Bïn caånh àoá, àïí àaãm baão nhu cêìu vöën cho phaát
triïín nguöìn nhên lûåc úã àõa phûúng noái chung vaâ lûåc
lûúång lao àöng nöng nghiïåp noái riïng, phaãi tiïëp tuåc
àiïìu chónh cú chïë, chñnh saách nhùçm tùng mûác huy
àöång caác nguöìn vöën xêy dûång cú baãn, sûå nghiïåp kinh
tïë, sûå nghiïåp khoa hoåc, vöën höî trúå phaát triïín chñnh
thûác ODA, vöën FDI, húåp taác quöëc tïë vaâ huy àöång
nguöìn vöën cuãa caác doanh nghiïåp, vöën trong dên
thöng qua xaä höåi àïí thûåc hiïån caác dûå aán àaâo taåo, böìi
dûúäng, daåy nghïì cho ngûúâi lao àöång.

Tiïëp tuåc xêy dûång, hoaân thiïån chñnh saách àaäi ngöå
vaâ thu huát nhên taâi: Raâ soaát, àiïìu chónh, böí sung vaâ
nghiïn cûáu ban haânh nhûäng chñnh saách ûu àaäi, thu
huát ngûúâi coá trònh àöå cao, àùåc biïåt cêìn thu huát caác
chuyïn gia, caác nhaâ khoa hoåc trong lônh vûåc nöng
nghiïåp vïì tónh cöng taác cho phuâ húåp vúái tûâng giai
àoaån. Thûåc hiïån caác chñnh saách ûu àaäi àöëi vúái hoåc
sinh, sinh viïn laâ ngûúâi dên töåc thiïíu söë. Xêy dûång caác
cú chïë, chñnh saách àùåc thuâ àïí phaát triïín nguöìn nhên
lûåc caác dên töåc thiïíu söë úã àõa phûúng. Thûåc hiïån töët
cú chïë, chñnh saách vïì vêën àïì naây vûâa kñch thñch con
em àöìng baâo tñch cûåc àïën trûúâng hoåc têåp nêng cao
trònh àöå, vûâa taåo ra cú súã tiïìn àïì vûäng chùæc àïí àêíy
nhanh quaá trònh ûáng duång khoa hoåc - cöng nghïå vaâo
saãn xuêët nöng nghiïåp úã caác àõa phûúng nöng thön,
miïìn nuái cuãa tónh. 

Nùm laâ, phaát huy tñnh tñch cûåc, chuã àöång cuãa ngûúâi
lao àöång nöng nghiïåp trïn caác àõa baân nöng thön,
miïìn nuái trong tónh tûå giaác hoåc têåp, nghiïn cûáu nêng
cao trònh àöå.

Vúái tû caách laâ chuã thïí cuãa quaá trònh phaát triïín, bïn
caånh nhûäng yïëu töë cêìn do cú quan, töí chûác, xaä höåi,
möi trûúâng àûa laåi thò yïëu töë àuã vaâ giûä vai troâ quyïët
àõnh laâ yá thûác tûå giaác, tûå lûåc, tûå cûúâng, chuã àöång khùæc

phuåc khoá khùn vûún lïn trong hoåc têåp, nghiïn cûáu
trau döìi kiïën thûác, phêím chêët àaåo àûác àïí hoaân thiïån
kyä nùng, trònh àöå chuyïn mön, nhên caách cuãa baãn
thên ngûúâi lao àöång. Baãn thên ngûúâi lao àöång phaãi
luön nuöi dûúäng khaát khao vûún lïn laâm chuã tri thûác,
laâm chuã khoa hoåc - cöng nghïå vaâ laâm giaáu chñnh àaáng
trïn chñnh maãnh àêët, quï hûúng cuãa mònh múái giuáp
hoå tñnh tñch cûåc, chuã àöång tòm kiïëm tri thûác vaâ tûå giaác
hoåc têåp nêng cao trònh àöå.

Àêy laâ nöåi dung, biïån phaáp quyïët àõnh trûåc tiïëp àïën
viïåc nêng cao trònh àöå ngûúâi lao àöång nöng nghiïåp úã
àõa phûúng. Tuy nhiïn, vêën àïì naây laåi khöng thïí thûåc
hiïån àûúåc ngay trong möåt súám, möåt chiïìu. Noá àoâi hoãi
phaãi coá sûå vaâo cuöåc thûúâng xuyïn, liïn tuåc cuãa rêët
nhiïìu lûåc lûúång caã gia àònh, nhaâ trûúâng vaâ xaä höåi; taác
àöång bùçng nhiïìu hònh thûác, biïån phaáp khaác nhau.
Trong àoá, cöng taác tuyïn truyïìn, giaáo duåc coá yá nghôa
quyïët àõnh.  

Trïn àêy laâ möåt söë nöåi dung, biïån phaáp rêët cú baãn
goáp phêìn nêng cao trònh àöå ngûúâi lao àöång nöng
nghiïåp trïn àõa baân tónh Phuá Thoå hiïån nay. Möîi biïån
phaáp coá võ trñ, yá nghôa khaác nhau, trong quaá trònh töí
chûác thûåc hiïån cêìn tiïën haânh àöìng böå, xong phaãi vêån
duång linh hoaåt caác biïån phaáp úã tûâng thúâi àiïím cuå thïí
khaác nhau àïí khöng ngûâng nêng cao trònh àöå cuãa
ngûúâi lao àöång nöng nghiïåp úã àõa phûúng. Trïn cú súã
àoá, taâo ra tiïìn àïì cùn baãn, quan troång àïí àêíy nhanh
quaá trònh ûáng duång khoa hoåc - cöng nghïå vaâo saãn xuêët
nhùçm àûa kinh tïë nöng nghiïåp cuãa tónh phaát triïín theo
hûúáng hiïån àaåi, bïìn vûäng vaâ nêng cao thu nhêåp cho
ngûúâi nöng dên./.
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1. Múã àêìu
Àöëi vúái Viïåt Nam trong giai àoaån 2016 - 2018, mùåc

duâ, tùng trûúãng kinh tïë àaä àaåt àûúåc nhûäng thaânh tûåu
àaáng kïí. Viïåt Nam coân laâ möåt trong nhûäng nïìn kinh tïë
thaânh cöng nhêët úã Àöng AÁ trïn nhiïìu khña caånh (Finn
Tarp, 2017). Àiïìu naây coá thïí àûúåc thêëy úã töëc àöå tùng
trûúãng GDP.Tùngtrûúãng GDP bònh quên 6,57%
trongvoâng 3 nùm (Böå KH&ÀT, 2019) xong quaá trònh
chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë cuãa Viïåt Nam vêîn coân
chêåm, tùng trûúãng kinh tïë coân phuå thuöåc nhiïìu vaâo
nhiïìu yïëu töë nhû: vöën, taâi nguyïn, trònh àöå lao àöång,
chûa àûa caác thaânh tûåu khoa hoåc vaâ cöng nghïå vaâo
hoaåt àöång saãn xuêët, nguöìn lao àöång coá kyä nùng chûa
cao, nùng suêët lao àöång chûa àûúåc caãi thiïån, chûa
caånh tranh àûúåc vúái möåt söë nûúác trong khu vûåc…  Bùæc
Giang noái chungvaâ Viïåt Yïn noái riïng cuäng khöng nùçm
ngoaâi thûåc traång chung trong caã nûúác. Àùåc biïåt, Viïåt
Yïn laâ huyïån coá võ trñ nùçm gêìn trung têm cuãa tónh, vúái
hïå thöëng giao thöng thuêån tiïån vaâ àa daång. Àöìng
thúâi,núi àêy laâ vuâng troång àiïím phaát triïín cöng nghiïåp
cuãa tónh. Huyïån coá 04 khu cöng nghiïåp trong töíng söë
06 khu cöng nghiïåp  trïn àõa baãn tónh. Tûâ nùm 2015
àïën nay, cuâng vúái sûå phaát triïín cuãa caác àõa phûúng
trïn àõa baãn tónh Bùæc Giang, Viïåt Yïn àaä coá nhûäng
bûúác àöåt phaá trong quaá trònh chuyïín dõch cú cêëu kinh
tïë trong quaá trònh CNH, HÀH. Huyïån laâ möåt trong
nhûäng àõa phûúng coá töëc àöå chuyïín dõch cú cêëu kinh
tïë nhanh cuãa tónh Bùæc Giang vaâ thu àûúåc nhiïìu kïët
quaã kinh tïë àaáng kïí. Tuy nhiïn, chuyïín dõch cú cêëu
kinh tïë trïn àõa baân Viïåt Yïn cuäng naãy sinh nhiïìu vêën
àïì bêët cêåp nhû: Tùng trûúãng kinh tïë cuãa huyïån trong
thúâi gian qua nhanh nhûng hiïåu quaã thêëp, thiïëu bïìn
vûäng, chûa öín àõnh; mö hònh tùng trûúãng kinh tïë chuã
yïëu theo chiïìu röång nhúâ tùng quy mö cuãa caác yïëu töë
àêìu vaâo, dêîn àïën tònh traång àaánh àöíi cho con söë tùng
trûúãng nhanh laâ nhûäng khoaãn chi phñ kinh tïë - xaä höåi
phaãi boã cao.

Xuêët phaát tûâ lyá do àoá, trïn cú súã nghiïn cûáu thûåc
traång chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë trïn àõa baân huyïån

Viïåt Yïn, baâi viïët àûa ra möåt söë giaãi phaáp àêíy maånh
chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë goáp phêìn phaát triïín kinh
tïë - xaä höåi trïn àõa baân huyïån

2. Thûåc traång chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë trïn àõa
baân huyïån Viïåt Yïn, giai àoaån 2015 – 2019

Thûåc hiïån Nghõ quyïët Àaåi höåi Àaãng böå huyïån lêìn
thûá XXII, trong böëi nhiïìu thuêån lúåi song khöng ñt khoá
khùn, UBND huyïån àaä têåp trung cao nhêët moåi nguöìn
lûåc àêíy nhanh töëc àöå phaát triïín, thuác àêíy chuyïín dõch
cú cêëu kinh tïë theo hûúáng nêng cao tyã troång cöng
nghiïåp - dõch vuå, coi troång lônh vûåc nöng nghiïåp, nöng
dên vaâ nöng thön; phaát triïín tiïíu thuã cöng nghiïåp, saãn
xuêët nöng nghiïåp haâng hoáa, xêy dûång nöng thön múái
àïí giaãm khoaãng caách àö thõ vaâ nöng thön; huy àöång
moåi nguöìn lûåc àêìu tû kïët cêëu haå têìng; nêng cao chêët
lûúång caác hoaåt àöång vùn hoáa - xaä höåi, giaáo duåc. Thûåc
hiïån töët chñnh saách an sinh xaä höåi; phaát huy quyïìn laâm
chuã cuãa nhên dên; gùæn phaát triïín kinh tïë vúái quöëc
phoâng, an ninh...Vúái sûå nöî lûåc, tinh thêìn quyïët têm àöíi
múái, saáng taåo, chuã àöång, linh hoaåt, quyïët liïåt trong chó
àaåo àiïìu haânh. Cuâng vúái sûå têåp trung laänh àaåo, chó
àaåo, giaám saát cuãa Huyïån uãy, HÀND, Mùåt trêån Töí quöëc,
caác àoaân thïí chñnh trõ, xaä höåi; sûå nöî lûåc, cöë gùæng cuãa
cöång àöìng doanh nghiïåp, nhên dên vaâ caác lûåc lûúång
vuä trang, kinh tïë - xaä höåi cuãa huyïån àaä àaåt àûúåc kïët
quaã khaá toaân diïån, nöíi bêåt trïn hêìu hïët caác lônh vûåc. 

Vïì cú cêëu giaá trõ ngaânh kinh tïë cho thêëy: khi bao
göìm giaá trõ cuãa khu cöng nghiïåp, tyã troång  ngaânh cöng
nghiïåp cuãa huyïån chiïëm àaåi àa söë ngaânh kinh tïë hai
ngaânh coân laåi coá giaá trõ thêëp hún: nùm 2015, cöng
nghiïåp - xêy dûång chiïëm 43,75%; nöng nghiïåp, lêm
nghiïåp, thuãy saãn chiïëm 27,76%; dõch vuå chiïëm 28,49%.
Nùm 2017, cöng nghiïåp, xêy dûång tùnglïn49,5%; dõch
vuå tùng lïn 31% nöng nghiïåp, lêm nghiïåp, thuãy saãn
giaãm xuöëng coân 19,5%.Àïën nùm 2019, cöng nghiïåp,
xêy dûång tùng lïn àaåt 61,28%; dõch vuå giaãm coân
23,46%; nöng nghiïåp, lêm nghiïåp, thuãy saãn giaãm
xuöëng coân 15,26%. Nhû vêåy, coá sûå chuyïín dõch maånh

Nghiïn cûáu chuyïín dõch cú cêëu caác ngaânh kinh tïë 
taåi huyïån Viïåt Yïn, tónh Bùæc Giang

Phaåm Thõ Phûúång
Trûúâng Àaåi hoåc Nöng - Lêm Bùæc Giang

Baâi viïët sûã duång nguöìn söë liïåu thûá cêëp giai àoaån 2015- 2019 cuãa Phoâng Thöëng Kï huyïån cho thêëy bûác tranh toaân
caãnh vïì thûåc traång chuyïín dõch cú cêëu ngaânh kinh tïë theo hûúáng Cöng nghiïåp hoáa - Hiïån àaåi hoáa taåi huyïån
Viïåt Yïn. Trong àoá, cú cêëu ngaânh cöng nghiïåp - xêy dûång coá xu hûúáng tùng, cú cêëu ngaânh Nöng, lêm, thuãy saãn
coá xu hûúáng giaãm.Tûâ thûåc traång trïn baâi viïët àûa ra möåt söë giaãi phaáp chuyïín dõch cú cêëu ngaânh kinh tïë nhùçm
goáp phêìn phaát triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa huyïån.
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meä tûâ nöng lêm nghiïåp thuãy saãn sang cöng nghiïåp,
dõch vuå.

Theo baáo caáo kïët quaã thûåc hiïån kinh tïë giai àoaån 5
nùm (2016 – 2020).Töëc àöå tùng trûúãng giaá trõ saãn xuêët
bònh quên àaåt 14,12%, bùçng 104,59% kïë hoaåch, töíng
giaá trõ saãn xuêët (khöng bao göìm khu cöng nghiïåp)
44.010 tyã, bùçng 203% cuâng kyâ 2011-2015. Trong àoá,
Cöng nghiïåp - xêy dûång tùng trûúãng 20,97%, bùçng
124% kïë hoaåch, bùçng 179% cuâng kyâ 2011-2015; giaá trõ
saãn xuêët 25.731,2 tyã àöìng; nöng lêm nghiïåp thuãy saãn
bùçng 1,19% bùçng 20,59% kïë hoaåch; giaá trõ saãn xuêët
10.107 tyã àöìng; ngaânh dõch vuå àaåt 11,25%, àaåt 73,53%
kïë hoaåch, bùçng 112% cuâng kyâ 2011-2015; giaá trõ saãn
xuêët 13.102,1 tyã àöìng. 

Nhòn chung, tûâ nùm 2015 àïën nùm 2019, töëc àöå
tùng trûúãng chung caác ngaânh kinh tïë cuãa huyïån vûúåt
kïë hoaåch àïì ra, tuy nhiïn, töëc àöå tùng trûúãng ngaânh
cuãa ngaânh dõch vuå vaâ nöng lêm nghiïåp thuãy saãn khöng
àaåt muåc tiïu. Cú cêëu kinh tïë chuyïín dõch theo hûúáng
tñch cûåc, tùng tyã troång cöng nghiïåp xêy dûång do sûå
giaãm maånh cuãa lônh vûåc nöng, lêm nghiïåp vaâ thuãy saãn.
Lônh vûåc dõch vuå coá xu hûúáng tùng qua 3 nùm 2015 –
2017 nhûng chûa roä raâng. nùm 2018 vaâ 2019 laåi coá xu
hûúáng giaãm xuöëng. 

Chêët lûúång tùng trûúãng toaân ngaânh kinh tïë àang
dêìn àûúåc caãi thiïån theo hûúáng bïìn vûäng,phuâ húåp vúái
muåc tiïu cuãa àõa phûúng taåi Nghõ quyïët àaåi höåi Àaãng
böå huyïån; duy trò khaá cao so vúái caã tónh vaâ caã nûúác,
chuyïín dõch cú cêëu caác ngaânh kinh tïë àang diïîn ra
liïn tuåc. Cú cêëu kinh tïë chuyïín dõch theo hûúáng tñch
cûåc: Tyã troång cuãa khu vûåc nöng  nghiïåp giaãm chuyïín
sang cöng nghiïåp - xêy dûång vaâ thûúng maåi - dõch vuå;
caác ngaânh, lônh vûåc kinh tïë tûâng bûúác àûúåc cú cêëu laåi
theo hûúáng nêng cao chêët lûúång, hiïåu quaã, tùng sûác
caånh tranh. Thu huát àûúåc nhiïìu dûå aán àêìu tû saãn xuêët
chiïìu sêu, ûáng duång cöng nghïå cao, thuác àêíy phaát
triïín kinh tïë cuãa huyïån cuäng nhû toaân tónh

3. Àaánh giaá chung vïì thûåc traång cú cêëu kinh tïë
huyïån Viïåt Yïn giai àoaån 2015 - 2019

3.1. Nhûäng kïët quaã àaä àaåt àûúåc
Kinh tïë cuãa huyïån nhûäng nùm gêìn àêy coá bûúác

phaát triïín maånh meä. Quy mö nïìn kinh tïë àûúåc múã
röång. Cú cêëu kinh tïë biïën àöíi dêìn theo hûúáng hiïån àaåi
thïí hiïån úã tyã troång ngaânh nöng, lêm nghiïåp, thuãy saãn
giaãm  vaâ caác ngaânh cöng nghiïåp, xêy dûång vaâ dõch vuå
tùng lïn. Àiïím nöíi bêåt trong chuyïín dõch cú cêëu kinh

tïë cuãa huyïån so vúái caã tónh trong giai àoaån vûâa qua laâ
töëc àöå tùng lônh vûåc cöng nghiïåp - xêy dûång trong cú
cêëu kinh tïë tùng nhanh nhêët cuãa caã tónh. Ngaânh cöng
nghiïåp trïn àõa baân huyïån àaä khai thaác caác lúåi thïë cuãa
àõa phûúng, thu huát vöën àêìu tû phaát triïín tùng nhanh,
haå têìng kinh tïë - xaä höåi àûúåc àêìu tû khaá àöìng böå vúái
sûå àoáng goáp àa daång cuãa nhiïìu nguöìn vöën. vöën àêìu tû
cöng àûúåc sûã duång coá hiïåu quaã thuác àêíy tùng trûúãng
kinh tïë àaä taác àöång tñch cûåc àïën cöng taác xoáa àoái
giaãm ngheâo. àoáng goáp cuãa yïëu töë kinh tïë vaâo phaát
triïín con ngûúâicaác lônh vûåc vùn hoáa - xaä höåi, giaáo duåc,
y tïë cuãa àûúåc quan têm phaát triïín. Nùng suêët lao àöång
xaä höåi tùng lïn theo tûâng nùm vaâ cao hún töëc àöå tùng
trûúãng kinh tïë cho thêëy thu nhêåp thûåc sûå cuãa ngûúâi lao
àöång àaä àûúåc tùng lïn; àêy laâ tiïìn àïì àïí nêng cao
mûác chi tiïu cho ngûúâi dên. 

Viïåc thu huát àêìu tû, phaát triïín cöng nghiïåp àaä goáp
phêìn rêët lúán vaâo giaãi quyïët viïåc laâm cho ngûúâi lao
àöång, nêng cao chêët lûúång lao àöång, chuyïín dõch cú
cêëu lao àöång vaâ thuác àêíy caác thaânh phêìn kinh tïë khaác
phaát triïín.Möåt trong nhûäng àoáng goáp nöíi bêåt laâ khaã
nùng thu huát lao àöång vaâ taåo chöî laâm viïåc múái; thuác
àêíy chuyïín dõch cú cêëu lao àöång. Bïn caånh àoá, thöng
qua sûå tham gia trûåc tiïëp vaâo hoaåt àöång cuãa caác
doanh nghiïåp, àùåc biïåt laâ caác dûå aán cöng nghiïåp,
ngûúâi lao àöång àaä tûâng bûúác hònh thaânh taác phong lao
àöång cöng nghiïåp, coá yá thûác, kyã luêåt lao àöång, hoåc hoãi
àûúåc caác phûúng thûác lao àöång tiïn tiïën goáp phêìn
nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc.

3.2. Nhûäng haån chïë cêìn khùæc phuåc
- Vïì tùng trûúãng kinh tïë: Tùng trûúãng kinh tïë cuãa

huyïån trong thúâi gian qua nhanh nhûng hiïåu quaã thêëp,
tùng trûúãng thiïëu bïìn vûäng, chûa öín àõnh; cêëu truác
kinh tïë vaâ mö hònh tùng trûúãng kinh tïë chuã yïëu theo
chiïìu röång nhúâ tùng quy mö cuãa caác yïëu töë àêìu vaâo,
àùåc biïåt laâ yïëu töë vöën àêìu tû; àöång lûåc cuãa tùng trûúãng
laâ caác ngaânh gia cöng coá chi phñ trung gian lúán, giaá trõ
gia tùng thêëp, nùng suêët lao àöång thêëp, dêîn àïën tònh
traång àaánh àöíi cho con söë tùng trûúãng nhanh laâ nhûäng
khoaãn chi phñ kinh tïë - xaä höåi phaãi boã cao.Hiïåu quaã sûã
duång caác yïëu töë nguöìn lûåc nhû vöën, lao àöång, taâi
nguyïn coân thêëp.

- Vïì cú cêëu kinh tïë: Ngaânh cöng nghiïåp chuyïín
dõch theo hûúáng khöng cên àöëi, coá sûå gia tùng maånh
àöëi vúái ngaânh cöng nghiïåp chïë biïën, chïë taåo vaâ phuå
thuöåc nhiïìu vaâo khu vûåc àêìu tû nûúác ngoaâi.Lônh vûåc
dõch vuå chêåm phaát triïín, chûa coá àöåt phaá, chûa tûúng
xûáng vúái tiïìm nùng, lúåi thïë, võ thïë cuãa huyïån. Ngaânh
nöng, lêm nghiïåp vaâ thuãy saãn vêîn chiïëm tyã troång khaá
cao nhûng laåi laâ nïìn nöng nghiïåp nhoã leã, manh
muán.Quaá trònh chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë, möåt söë
ngaânh chûa thïí hiïån àûúåc tñnh bïìn vûäng.Cú cêëu
ngaânh cöng nghiïåp böåc löå nhûäng bêët húåp lyá. Möåt söë
ngaânh dõch vuå tyã troång thêëp.

- Vïì cú cêëu vuâng: Viïåc phaát triïín caác vuâng kinh tïë
coá lúåi hiïån nay coân mang tñnh tûå phaát, chûa têån duång
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triïåt àïí àûúåc caác tiïìm nùng, lúåi thïë cuãa tûâng vuâng àïí
phaát triïín caác saãn phêím chuã lûåc.

4. Giaãi phaáp chuyïín dõch cú cêëu caác ngaânh kinh
tïë giai àoaån 2020-2025 

Phaát triïín saãn xuêët cöng nghiïåp, xêy dûång, thûåc
hiïån cú cêëu laåi ngaânh cöng nghiïåp phaát triïín theo
chiïìu sêu. Taåo àiïìu kiïån cho sûå ra àúâi vaâ phaát triïín
cuãa caác doanh nghiïåp cung cêëp linh kiïån, phaát triïín
cöng nghiïåp phuå trúå, tñch cûåc trong nghiïn cûáu vaâ
triïín khai, vaâ phaát triïín saãn phêím coá haâm lûúång xuêët
khêíu cao. Huy àöång vaâ sûã duång coá hiïåu quaã nguöìn
vöën àêìu tû phaát triïín, xêy dûång kïët cêëu haå têìng kinh tïë
- xaä höåi. Töëc àöå tùng trûúãng giaá trõ saãn xuêët lônh vûåc
cöng nghiïåp, xêy dûång bònh quên àaåt 20-25%/nùm.

Phaát triïín nöng, lêm nghiïåp vaâ thuãy saãn vaâ xêy
dûång nöng thön múái, tiïëp tuåc taái cú cêëu ngaânh nöng
nghiïåp, phaát triïín nöng nghiïåp àa daång, bïìn vûäng
theo hûúáng saãn xuêët têåp trung quy mö lúán, àêíy maånh
ûáng duång khoa hoåc cöng nghïå àïí nêng cao nùng suêët,
chêët lûúång hiïåu quaã vaâ khaã nùng caånh tranh, àaáp ûáng
nhu cêìu àa daång úã thõ trûúâng àùåc biïåt laâ thõ trûúâng
chêët lûúång cao; nêng cao thu nhêåp vaâ caãi thiïån mûác
söëng cho ngûúâi dên nöng thön, goáp phêìn giaãm tyã lïå
àoái ngheâo vaâ baão vïå möi trûúâng sinh thaái. Xêy dûång
nïìn nöng nghiïåp theo hûúáng hiïån àaåi, bïìn vûäng dûåa
trïn nïìn taãng phaát triïín nöng nghiïåp cöng nghïå cao,
nöng nghiïåp thöng minh, nöng nghiïåp saåch. Phaát triïín
thûúng hiïåu rau, cuã, quaã Viïåt Yïn. Àöíi múái hònh thûác
töí chûác saãn xuêët trïn cú súã phaát triïín caác doanh
nghiïåp, húåp taác xaä nöng nghiïåp, caác trang traåi coá sûå
húåp taác, liïn kïët chùåt cheä theo chuöîi giaá trõ. Saãn xuêët
nöng nghiïåp theo hûúng àaãm baão an toaân thûåc phêím
saãn xuêët theo tiïu chuêín Vietgap. Töëc àöå tùng trûúãng
ngaânh nöng nghiïåp giai àoaån àaåt 1,5%; Tyã lïå diïån tñch
rau an toaân saãn xuêët theo tiïu chuêín VietGap àïën
2025 àaåt 70%; Tyã lïå diïån tñch saãn xuêët thêm canh thuãy
saãn theo tiïu chuêín VietGap àïën 2025 àaåt 50%; Tyã lïå
töíng àaân chùn nuöi lúån theo tiïu chuêín VietGap àïën
2025 50%; Tyã lïå töíng àaân chùn nuöi gia cêìm theo tiïu
chuêín VietGap àïën 2025 àaåt 53%; Tyã lïå cú súã saãn xuêët,
chïë biïën, kinh doanh nöng lêm saãn, thuãy saãn àûúåc
cêëp giêëy chûáng nhêån ATTP àïën 2025 àaåt 98%; 

Phaát triïín dõch vuå, têåp trung moåi nguöìn lûåc àïí phaát
triïín thûúng maåi àaáp ûáng nhu cêìu thûåc tiïîn cuäng nhû
tûúng xûáng vúái tiïìm nùng, lúåi thïë cuãa huyïån. Phaát
triïín àa daång caác loaåi hònh dõch vuå vaâ nêng cao chêët
lûúång, trònh àöå phaát triïín. Trong giai àoaån, têåp trung
vaâo phaát triïín ngaânh dõch vuå nhaâ haâng, khaách saån,
baán buön, baán leã, vêån taãi, logistics phuå trúå cho nhu cêìu
phaát triïín cöng nghiïåp. Töëc àöå tùng trûúãng giaá trõ saãn
xuêët ngaânh dõch vuå àaåt 12-15%; töíng giaá trõ saãn xuêët
bao göìm KCN 15.430,32 tyã àöìng; khöng bao göìm KCN
15.380,32 tyã àöìng.

5. Kïët luêån
Viïåt Yïn laâ huyïån coá lúåi thïë vïì võ trñ àõa lyá, laâ huyïån

nùçm úã cûãa ngoä cuãa tónh Bùæc Giang,  caách khöng xa
caác trung têm cöng nghiïåp, àö thõ lúán cuãa “Tam giaác
kinh tïë phaát triïín”: Haâ Nöåi - Haãi Phoâng - Quaãng Ninh,
núi têåp trung àêìu möëi giao lûu kinh tïë, khoa hoåc, cöng
nghïå cuãa caã nûúác; laâ àõa baân àûúåc tónh choån laâ huyïån
troång àiïím phaát triïín cöng nghiïåp, trung têm kinh tïë
cuãa tónh. Huyïån àang coá  chuyïín dõch cú cêëu theo
hûúáng cöng nghiïåp hoáa, hiïån àaåi hoáa maånh meä. Tuy
nhiïn giai àoaån vûâa qua, do sûå àõnh hûúáng cuãa tónh vïì
thu huát àêìu tû chûa thûåc sûå chuêín xaác àaä dêîn àïën cú
cêëu, phaát triïín kinh tïë cuãa huyïån böåc löå nhiïìu töìn taåi
vaâ dûå àoaán trong tûúng lai seä khoá àaãm baão tiïu chñ vïì
phaát triïín bïìn vûäng. Chñnh quyïìn àõa phûúng cêìn àûa
ra muåc tiïu tùng trûúãng nhanh tuy nhiïn lûu yá vïì chêët
lûúång tùng trûúãng. 

Vò vêåy, trong giai àoaån àïën nùm 2025, huyïån Viïåt
Yïn cêìn têåp trung hún nûäa àïí huy àöång nhên taâi vaâ vêåt
chêët cho phaát triïín kinh tïë. Cêìn coá möåt chiïën lûúåc
àuáng àùæn àïí khùæc phuåc caác töìn taåi cuäng nhû àõnh
hûúáng hûúáng túái muåc tiïu phaát triïín bïìn vûäng trong
tûúng lai./.
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1. Thûåc traång Quaãn lyá Nhaâ nûúác vïì xêy dûång trïn
àõa baân huyïån Phuác Thoå

1.1. Hoaåt àöång xêy dûång trïn àõa baân huyïån
Phuác Thoå

Haâng nùm UBND huyïån Phuác Thoå chó àaåo phoâng
Quaãn lyá àö thõ phöëi húåp vúái Àöåi quaãn lyá trêåt tûå xêy
dûång, töí chûác têåp huêën, hûúáng dêîn cho caán böå tûâ laänh
àaåo UBND caác xaä, thõ trêën àïën caán böå chuyïn mön
quaãn lyá nhaâ nûúác vïì trêåt tûå xêy dûång vaâ cöng taác quaãn
lyá, cêëp pheáp xêy dûång. Tònh hònh xêy dûång trïn àõa baân
huyïån àûúåc töíng húåp nhû sau:

Söë cöng trònh xêy dûång vaâ diïån tñch xêy dûång tùng
tûâ nùm 2017-2019, qua 03 nùm söë cöng trònh xêy dûång
tùng 11,67%, diïån tñch xêy dûång tùng 8,9%. Söë cöng
trònh àûúåc cêëp giêëy pheáp tùng lïn, trong 03 nùm tùng
bònh quên 12,89% vaâ chuã yïëu tùng úã nhoám nhaâ úã dên
duång chûáng toã nhu cêìu nhaâ úã tùng lïn vaâ àiïìu kiïån
kinh tïë cuãa höå gia àònh khaá giaã hún. Söë cöng trònh xêy
dûång khöng coá giêëy pheáp qua 03 nùm coá giaãm nhûng
khöng àaáng kïí (giaãm 3,92%). Caác cöng trònh nhû truå
súã cú quan hay caác cöng trònh cöng cöång hêìu nhû

khöng xaãy ra tònh traång xêy dûång khöng pheáp, cöng
trònh khöng pheáp úã àêy laâ caác cöng trònh nhaâ úã dên
duång. Do vêåy maâ cêìn coá biïån phaáp tuyïn truyïìn àïí
caác höå dên hiïíu vaâ chêëp haânh caác quy àõnh cuãa phaáp
luêåt vïì xêy dûång.

1.2. Cöng taác quaãn lyá nhaâ nûúác vïì xêy dûång trïn
àõa baân huyïån

- Cöng taác tuyïn truyïìn, phöí biïën phaáp luêåt vïì xêy
dûång

Nhêån thûác roä vai troâ vaâ têìm quan troång cuãa hoaåt
àöång tuyïn truyïìn, phöí biïën phaáp luêåt trong xêy dûång,
trong nhûäng nùm qua, UBND huyïån àaä tñch cûåc triïín
khai bùçng nhiïìu hònh thûác phuâ húåp nhùçm cêåp nhêåt vaâ
phöí biïën sêu röång túái caác chuã thïí tham gia hoaåt àöång
xêy dûång trïn àõa baân huyïån. Caác hoaåt àöång naây àaä
goáp phêìn quan troång trong viïåc laâm cho phaáp luêåt cuãa
Nhaâ nûúác ài vaâo àúâi söëng xaä höåi, nêng cao nhêån thûác
vaâ haânh àöång phuâ húåp vúái quy àõnh cuãa phaáp luêåt.
Trong giai àoaån tûâ nùm 2017 àïën nùm 2019, huyïån àaä
töí chûác 26 cuöåc tuyïn truyïìn, phöí biïën giaáo duåc phaáp
luêåt trïn àõa baân huyïån; töí chûác 5 cuöåc thi tòm hiïíu
phaáp luêåt, vúái hún 1000 lûúåt ngûúâi tham dûå vïì phaáp
luêåt liïn quan lônh vûåc xêy dûång, trêåt tûå xêy dûång àö
thõ, quy trònh, thuã tuåc xin cêëp giêëy pheáp xêy dûång, caác
hònh thûác xûã lyá vi phaåm trêåt tûå xêy dûång; bïn caånh àoá,
thûúâng xuyïn àùng taãi caác thöng tin trïn caác phûúng
tiïån àaåi chuáng, loa phoáng thanh xaä, website quêån, baãn
tin, trang fanpage huyïån caác quy àõnh liïn quan lônh
vûåc trêåt tûå xêy dûång àö thõ, thöng qua àoá àaä thu huát
haâng triïåu lûúåt ngûúâi quan têm chia seã thöng tin.

- Cöng taác quaãn lyá quy hoaåch xêy dûång
Theo quy hoaåch chung xêy dûång Thuã àö àïën nùm

2030, huyïån Phuác Thoå laâ möåt huyïån ngoaåi thaânh phaát
triïín kinh tïë töíng húåp, trong àoá chuá troång phaát triïín
nöng nghiïåp àö thõ sinh thaái, coá möi trûúâng àêìu tû
thuêån lúåi, chêët lûúång söëng àö thõ vaâ nöng thön cao,
phaát triïín bïìn vûäng. Quy hoaåch huyïån Phuác Thoå göìm

Quaãn lyá nhaâ nûúác vïì xêy dûång trïn àõa baân huyïån Phuác

Thoå, thaânh phöë Haâ Nöåi: Thûåc traång vaâ nhûäng vêën àïì àùåt ra

Lï Thõ Phûúng  
Haâ Thõ Anh 

Trûúâng Cao àùèng Kinh tïë Kyä thuêåt - Àaåi hoåc Thaái Nguyïn

Quaãn lyá phaát triïín bïìn vûäng àö thõ coá yá nghôa rêët lúán àöëi vúái nïìn kinh tïë vaâ quöëc gia noái chung, vò noá goáp phêìn
phaát triïín kïët cêëu haå têìng kinh tïë xaä höåi. Phuác Thoå laâ möåt huyïån ngoaåi thaânh cuãa Thaânh phöë Haâ Nöåi cuäng khöng
nùçm ngoaâi xu thïë chung cuãa quaá trònh àö thõ hoaá àang diïîn ra khaá maånh meä, töëc àöå àö thõ hoaá nhanh, caác cöng
trònh xêy dûång, nhaâ cûãa cuãa ngûúâi dên ngaây möåt khang trang, caác cú súã thûúng maåi dõch vuå, saãn xuêët cöng
nghiïåp, caác cöng trònh haå têìng… àang ngaây ngaây àöíi thay. Vò vêåy, viïåc quaãn lyá nhaâ nûúác vïì xêy dûång trïn àõa
baân huyïån Phuác Thoå àûúåc àùåt ra möåt caách cêëp thiïët hún bao giúâ hïët. 
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2 àõnh hûúáng lúán vïì phaát triïín khöng gian. Vúái khöng
gian àö thõ (thõ trêën sinh thaái Phuác Thoå) laâ trung têm
àêìu naäo chñnh trõ, haânh  chñnh, vùn hoáa, xaä höåi, giaáo
duåc, àaâo taåo, khoa hoåc, kyä thuêåt, kinh tïë, thûúng maåi,
dõch vuå cuãa huyïån. Coân khöng gian khu vûåc nöng
thön, àûúåc tön taåo caãnh quan laâng xoám truyïìn thöëng
gùæn vúái viïåc khai thaác caác hoaåt àöång phuåc vuå du lõch
taåi nöng thön, úã caác khu dên cû vaâ laâng nghïì, àiïím di
tñch vùn hoáa lõch sûã, caãi taåo, truâng tu, nêng cêëp caác
cöng trònh lõch sûã, vùn hoáa, cöng trònh tön giaáo, tñn
ngûúäng, cöng trònh cöng cöång dên gian truyïìn thöëng.

- Cöng taác quaãn lyá vïì cêëp giêëy pheáp xêy dûång 
Àiïìu kiïån thûåc hiïån thuã tuåc cêëp giêëy pheáp xêy

dûång: (1) phuâ húåp vúái muåc àñch sûã duång àêët theo quy
hoaåch sûã duång àêët àûúåc phï duyïåt; (2) baão àaãm an
toaân cho cöng trònh, cöng trònh lên cêån vaâ yïu cêìu vïì
baão vïå möi trûúâng, phoâng, chöëng chaáy, nöí; baão àaãm
an toaân haå têìng kyä thuêåt, haânh lang baão vïå cöng trònh
thuãy lúåi, àï àiïìu, nùng lûúång, giao thöng, khu di saãn
vùn hoáa, di tñch lõch sûã - vùn hoáa; baão àaãm khoaãng
caách an toaân àïën cöng trònh dïî chaáy, nöí, àöåc haåi vaâ
cöng trònh quan troång coá liïn quan àïën quöëc phoâng,
an ninh; (3) thiïët kïë xêy dûång nhaâ úã riïng leã àûúåc thûåc
hiïån theo quy àõnh; (4) àöëi vúái nhaâ úã riïng leã taåi àö thõ
phaãi phuâ húåp vúái quy hoaåch chi tiïët xêy dûång.

Höì sú xin cêëp pheáp tùng qua caác nùm, bònh quên
qua 03 nùm tùng 11,66%. Söë höì sú àûúåc cêëp giêëy pheáp
xêy dûång tùng bònh quên laâ 12,89% trong àoá chuã yïëu laâ
höì sú cuãa caác cöng trònh nhaâ úã dên duång, coân höì sú
caác cöng trònh truå súã cú quan vaâ caác cöng trònh cöng
cöång thò giaãm. Söë höì sú khöng àûúåc cêëp pheáp coá giaãm
nhûng vêîn coân möåt vaâi trûúâng húåp höì sú khöng cêëp
àûúåc giêëy pheáp xêy dûång. Caác trûúâng húåp höì sú khöng
cêëp àûúåc giêëy pheáp xêy dûång laâ caác trûúâng húåp höì sú
cöng trònh nhaâ úã dên duång. Do vêåy, cêìn tùng cûúâng
cöng taác tuyïn truyïìn àïí ngûúâi dên hiïíu vaâ nùæm roä
caác quy àõnh vïì àiïìu kiïån cêëp cêëp pheáp xêy dûång.

- Cöng taác quaãn lyá vïì xêy dûång theo giêëy pheáp
huyïån Phuác Thoå

Cöng taác quaãn lyá viïåc xêy dûång theo giêëy pheáp laâ
möåt nöåi dung coá yá nghôa quan troång trong lônh vûåc
quaãn lyá trêåt tûå xêy dûång. Thöng qua viïåc cêëp giêëy pheáp
xêy dûång cuäng nhû viïåc quaãn lyá xêy dûång theo giêëy
pheáp àûúåc cú quan coá thêím quyïìn cêëp seä àaãm baão
àûúåc quy hoaåch xêy dûång àûúåc thûåc hiïån möåt caách

nghiïm tuác, caãnh quan kiïën truác, chêët lûúång cöng
trònh xêy dûång àûúåc àaãm baão. Xaác àõnh têìm quan
troång cuãa cöng taác quaãn lyá nhaâ nûúác vïì xêy dûång theo
giêëy pheáp xêy dûång, trong thúâi gian qua, UBND huyïån
àaä chó àaåo phoâng Quaãn lyá àö thõ huyïån, UBND xaä, thõ
trêën phöëi húåp vúái Àöåi quaãn lyá trêåt tûå xêy dûång thûåc
hiïån töët cöng taác quaãn lyá nhaâ nûúác vïì xêy dûång theo
giêëy pheáp xêy dûång, caác thöng tin cú súã dûä liïåu vïì söë
lûúång, nöåi dung giêëy pheáp xêy dûång àûúåc liïn thöng
thöng suöët, kõp thúâi taåo cú súã dûä liïåu àïí quaãn lyá nhaâ
nûúác vïì xêy dûång theo giêëy pheáp xêy dûång hiïåu quaã. 

Söë cöng trònh vi phaåm coá giaãm qua caác nùm nhûng
giaãm khöng nhiïìu, bònh quên trong 3 nùm giaãm 8,23%.
Trong söë cöng trònh coá vi phaåm thò cöng trònh khöng
pheáp coá söë lûúång nhiïìu nhêët, sau àïën caác cöng trònh
sai pheáp, sai quy hoaåch, sai thiïët kïë vaâ cöng trònh vi
phaåm khaác chó chiïëm tyã lïå nhoã. Vïì kïët quaã xûã lyá ta
thêëy bònh quên 03 nùm kïët quaã xûã lyá tùng 18.32% trong
àoá xûã phaåt vi phaåm haânh chñnh, cûúäng chïë thaáo dúä
tùng thïí hiïån sûå vaâo cuöåc cuãa caác cêëp chñnh quyïìn
àõa phûúng trong viïåc kiïn quyïët xûã lyá caác cöng trònh
vi phaåm. Coân yá thûác tûå khùæc phuåc vi phaåm cuãa ngûúâi
dên coân chûa cao do àoá cêìn tuyïn truyïìn vêån àöång àïí
ngûúâi dên tûå giaác chêëp haânh vaâ khùæc phuåc hêåu quaã do
haânh vi vi phaåm cuãa mònh gêy ra.

- Cöng taác giaãi quyïët khiïëu naåi, töë caáo vaâ xûã lyá vi
phaåm haânh chñnh trong xêy dûång

UBND cêëp huyïån àiïìu haânh caác àöåi quaãn lyá trêåt tûå
xêy dûång phöëi húåp vúái UBND cêëp xaä àïí quaãn lyá trêåt tûå
xêy dûång trïn àõa baân; chuã tõch UBND cêëp xaä chõu
traách nhiïåm quaãn lyá trêåt tûå xêy dûång trïn àõa baân, thûåc
hiïån thêím quyïìn xûã lyá vi phaåm trêåt tûå xêy dûång; chó
àaåo, àiïìu haânh töí cöng taác cuãa àöåi quaãn lyá trêåt tûå xêy
dûång àùåt taåi àõa baân; yïu cêìu cöng an, caác cú quan
liïn quan cêëm vêån chuyïín vêåt liïåu xêy dûång vaâo cöng
trònh vi phaåm.

2. Nhûäng vêën àïì àùåt ra tûâ quaãn lyá Nhaâ nûúác vïì
xêy dûång trïn àõa baân huyïån Phuác Thoå 

Thûá nhêët, vùn baãn phaáp luêåt: Bêët cêåp trong cöng cuå
phaáp luêåt laâ möåt nguyïn nhên quan troång aãnh hûúãng
àïën cöng taác cêëp pheáp xêy dûång. Viïåc thûúâng xuyïn
thay àöíi nhûäng quy chïë múái, tiïu chuêín múái vïì àõnh
mûác, tiïu chuêín múái, àún giaá hay hònh thûác xûã lyá vi
phaåm... Khiïën viïåc thêím àõnh höì sú vaâ tñnh toaán chi
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phñ xêy dûång cho tûâng cöng trònh vaâ haång muåc cöng
trònh cuãa caác chuã àêìu tû phaãi tñnh laåi nhiïìu lêìn, gêy
mêët thúâi gian vaâ tùng chi phñ. Quy àõnh phaáp luêåt chûa
thûåc sûå roä raâng khiïën cho viïåc hiïíu sai hoùåc vêån duång
úã caác àún võ laâ khaác nhau, taåo keä húã cho viïåc vi phaåm
trêåt tûå xêy dûång diïîn ra. Vùn baãn hûúáng dêîn cêëp pheáp
xêy dûång caác cöng trònh nhaâ úã cuãa nhên dên taåi möåt
söë khu vûåc chûa coá quy hoaåch chi tiïët hoùåc khu coá
mùåt cùæt àûúâng tûâ 22,5m trúã lïn hoùåc chiïìu cao nhaâ tûâ
5 têìng trúã lïn trïn àõa baân huyïån phaãi thoãa thuêån xin yá
kiïën cuãa Súã Xêy dûång dêîn àïën mêët nhiïìu thúâi trong
thuã tuåc cêëp pheáp.

Thûá hai, cöng taác tuyïn truyïìn: Viïåc tuyïn truyïìn
vêån àöång nhên dên hiïíu, nùæm àûúåc chñnh saách phaáp
luêåt vïì xêy dûång àïí thûåc hiïån laâ rêët quan troång. Trïn
thûåc tïë thò cöng taác naây úã caác phûúâng coân tuyïn
truyïìn chûa sêu röång àïën caác töí chûác vaâ caá nhên coá
cöng trònh xêy dûång. Àêy cuäng laâ nguyïn nhên khiïën
cho caác chuã àêìu tû khöng nùæm bùæt àûúåc maâ xêy dûång
cöng trònh sai pheáp, khöng pheáp, traái pheáp xaãy ra coân
nhiïìu. Àïí thêëy tòm àûúåc caác hònh thûác tuyïn truyïìn
phuâ húåp.

Thûá ba, cöng taác quy hoaåch: Cöng viïåc xêy dûång
phaãi gùæn vúái quy hoaåch phaát triïín khöng gian kiïën
truác, caãnh quan àö thõ. Viïåc xêy dûång khöng àûúåc tûå
phaát maâ phaãi phuâ húåp vúái quy hoaåch chung, quy
hoaåch töíng thïí phaát triïín kinh tïë-xaä höåi, do àoá trûúác
khi xêy dûång thò viïåc quy hoaåch phaãi ài trûúác möåt
bûúác. Tuy nhiïn trong thúâi gian qua trïn àõa baân
huyïån cöng taác quy hoaåch coân haån chïë, dêîn àïën möåt
söë cöng trònh xêy dûång vi phaåm quy hoaåch. Caác àöì aán
quy hoaåch trïn àõa baân huyïån coân chûa àöìng böå, chêët
lûúång chûa cao, coá nhiïìu sai soát dêîn àïën quy hoaåch
bõ chöìng lêën dûå aán sau lïn dûå aán trûúác úã caác dûå aán
khu àö thõ vaâ chó àïën khi khúãi cöng xêy dûång múái
àûúåc phaát hiïån. 

Thûá tû, chuã àêìu tû: Kïët quaã cêëp pheáp xêy dûång trïn
àõa baân huyïån tùng haâng nùm nhûng vêîn coân haån chïë
rêët nhiïìu àöëi vúái möåt huyïån nhû Phuác Thoå. Coá rêët
nhiïìu nguyïn do, nhûng trûúác hïët laâ tûâ phña chuã àêìu
tû, ngûúâi coá cöng trònh xêy dûång vaâ trûåc tiïëp chõu traách
nhiïåm vïì cöng trònh cuãa mònh. Caác chuã àêìu tû vêîn
chûa mùån maâ vúái viïåc xin cêëp GPXD mùåc duâ thuã tuåc
haânh chñnh àaä caãi caách rêët nhiïìu. Àêy coá leä laâ nguyïn
nhên dêîn àïën haânh vi vi phaåm trêåt tûå xêy dûång cöng
trònh khöng pheáp./.
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1. Múã àêìu
Xêy dûång möåt nïìn nöng nghiïåp phaát triïín toaân

diïån theo hûúáng nêng cao giaá trõ gia tùng, phaát triïín
bïìn vûäng àïí tiïën túái phaát triïín nöng nghiïåp thöng
minh vaâ saãn xuêët an toaân theo chuöîi nhùçm caãi thiïån
vaâ nêng cao àûúåc mûác söëng caã vïì vêåt chêët vaâ vùn hoáa
cho nhên dên, xêy dûång àûúåc nöng thön múái vùn
minh, hiïån àaåi laâ muåc tiïu phaát triïín nöng nghiïåp,
nöng thön cuãa Viïåt Nam trong giai àoaån hiïån nay.

Bùæc Giang laâ tónh möåt tónh trung du thuöåc vuâng
Àöng Bùæc Böå, trong àoá, diïån tñch àêët nöng nghiïåp cuãa
tónh nùm 2019 laâ 301,626,8 ha chiïëm 77,43% töíng diïån
tñch àêët tûå nhiïn. Mùåc duâ diïån tñch àêët nöng nghiïåp
cuãa tónh nhûäng nùm gêìn àêy àaä chuyïín àöíi möåt phêìn
lúán cho phaát triïín khu cöng nghiïåp xong GDP trong
nöng nghiïåp vêîn chiïëm tyã lïå àaáng kïí laâ 15,77% nùm
2019 (Cuåc thöëng kï Bùæc Giang, 2020). Cuäng nhû caác
àõa phûúng khaác hiïån nay Bùæc Giang xuêët hiïån haâng
loaåt caác bêët cêåp haån chïë trong saãn xuêët nöng nghiïåp
nhû: tónh traång manh muán àêët nöng nghiïåp, thiïëu lao
àöång nöng nghiïåp do möåt böå phên lao àöång ruát ra
khoãi ngaânh nöng nghiïåp, möåt söë höå gia àònh saãn xuêët
nöng nghiïåp mang tñnh cêìm chûâng. Do àoá, cêìn coá
nhûäng giaãi phaáp cuå thïí nhùçm nêng cao giaá trõ saãn xuêët
thöng qua àa daång hoáa caác mö hònh liïn kïët saãn xuêët
àïí àaáp ûáng nhu cêìu nöng saãn trong tiïën trònh cöng
nghiïåp hoáa vaâ toaân cêìu hoáa. Baâi viïët naây, chuáng töi têåp
trung àïì cêåp àïën vêën àïì vêån duång caác mö hònh liïn
kïët kinh tïë (LKKT) taåo sûå gùæn boá giûäa caác ngaânh cöng
nghiïåp chïë biïën, thûúng maåi, dõch vuå vúái saãn xuêët
nöng nghiïåp, nöng thön, tûâ àoá àûa ra caác kiïën nghõ vaâ
giaãi phaáp giuáp nêng cao hiïu quaã cuãa caác mö hònh
liïn kïët saãn xuêët.

Liïn kïët kinh tïë laâ caác möëi quan hïå húåp taác vaâ phöëi
húåp thûúâng xuyïn, chùåt cheä vaâ öín àõnh giûäa caác chuã
thïí kinh tïë àöåc lêåp, àûúåc thûåc hiïån trïn cú súã tûå
nguyïån, cuâng coá lúåi thöng qua nhûäng thoãa thuêån húåp
àöìng giûäa caác bïn tham gia. Liïn kïët trong saãn xuêët

nöng nghiïåp laâ sûå tham gia tûå nguyïån cuãa caác chuã thïí
hoaåt àöång trong lônh vûåc nöng nghiïåp, thûúâng laâ nhaâ
nöng, nhaâ khoa hoåc vaâ doanh nghiïåp trong quaá trònh
saãn xuêët - chïë biïën - tiïu thuå nöng saãn trïn cú súã húåp
taác lêu daâi, thûúâng xuyïn vaâ cuâng coá lúåi àïí khai thaác
töët caác tiïìm nùng cuäng nhû khùæc phuåc caác thiïëu huåt
cuãa möîi chuã thïí, hûúáng túái sûå phaát triïín bïìn vûäng.

2. Caác mö hònh liïn kïët nöíi bêåt taåi Bùæc Giang
Bùæc Giang àaä thûåc hiïån caác mö hònh liïn kïët saãn

xuêët trïn àõa baân tónh. Trong àoá coá möåt söë mö hònh
liïn kïët nöíi bêåt nhû sau:

Mö hònh rau saåch cuãa HTX rau saåch Yïn Duäng: Vúái
50 thaânh viïn tham gia, hònh töí chûác saãn xuêët trong
nhaâ lûúái, nhaâ maâng; sûã duång caác loaåi phên boán, thuöëc
baão vïå thûåc vêåt àuáng theo tiïu chuêín VietGAP. Saãn
phêím khi àûa ra thõ trûúâng coá nhaän, maác in trïn bao
bò, gùæn tem truy xuêët nguöìn göëc àûúåc cêëp chûáng nhêån
Rau an toaân theo tiïu chuêín VietGap. Hònh thûác liïn
kïët àûúåc thûåc hiïån thöng qua viïåc kyá húåp àöìng vúái cú
súã tiïu thuå nhû:Cöng ty thûåc phêím an toaân Vikofood,
Cöng ty TNHH Cheosang Vina, siïu thõ BigC, bïëp ùn
cuãa trûúâng hoåc, khu cöng nghiïåp trïn àõa baân tónh vaâ
tónh lên cêån….. Doanh thu HTX nùm 2019 àaåt 14,4 tyã
àöìng, lúåi nhuêån thu vïì 9,6 tyã àöìng. Thu nhêåp bònh
quên möîi ngûúâi lao àöång trong HTX öín àõnh 5 - 6 triïåu
àöìng/thaáng.

HTX dûúåc liïåu Khaánh Hoa vúáimö hònh liïn kïët kinh
tïë saãn xuêët cêy dûúåc liïåu theo hònh thûác kyá húåp àöìng
vúái caác doanh nghiïåp. Saãn phêím cuãa HTX laâ caác cêy
dûúåc liïåu nhû: nhên trêìn, kim tiïìn thaão, àõa liïìn,
hûúng baâi, caâ gai leo, àinh lùng, ba kñch, ngaãiÀaâi Loan,
nêëm Lim… Nùm 2019, töíng doanh thu cuãa HTX àaåt
àûúåc 10 tyã, lúåi nhuêån 5%, thu nhêåp bònh quên cuãa caác
thaânh viïn trong HTX öín àõnh tûâ 8 - 10 triïåu
àöìng/thaáng. 

Mö hònh liïn kïët kinh tïë gaâ àöìi Yïn Thïë àûúåc thûåc
hiïån theo hònh thûác chuöîi giaá trõ keáp kñn tûâ khêu saãn

Àa daång hoáa caác mö hònh liïn kïët kinh tïë nhùçm nêng cao

giaá trõ saãn xuêët nöng nghiïåp trïn àõa baãn tónh Bùæc Giang

Phaåm Thõ Thanh Lï
Trûúâng Àaåi hoåc Nöng - Lêm Bùæc Giang

Nghiïn cûáu sûã duång phûúng phaáp thöëng kï mö taã cho thêëy caác mö hònh liïn kïët kinh tïë theo chuöîi giaá trõ kheáp
kñn tûâ khêu saãn xuêët àïën tiïu thuå àaä taåo ra nhûäng saãn phêím nöng nghiïåp nùng suêët, chêët lûúång cao, hònh thaânh
àûúåc möåt söë nhaän hiïåu têåp thïí, taåo cú höåi cho saãn phêím vûún ra thïë giúái. Àiïìu àoá àaä goáp phêìn laâm tùng giaá
trõ gia tùng cho saãn phêím nöng nghiïåp, öín àõnh thu nhêåp cho caác höå tham gia vaâo chuöîi liïn kïët. Tuy nhiïn, sûå
liïn kïët coân loãng leão, viïåc phên chia lúåi ñch vaâ ruãi ro coân chûa àïìu. Thöng qua mö hònh ma trêån SWOT trong
phên tñch àiïím maånh, àiïím yïëu, cú höåi, thaách thûác, baâi viïët àûa ra caác kiïën nghõ, giaãi phaáp nhùçm nêng cao giaá
trõ saãn xuêët nöng nghiïåp taåi Bùæc Giang.
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xuêët àïën tiïu thuå thöng qua HTX Nöng nghiïåp xanh
Yïn Thïë. Àïí múã röång thõ trûúâng tiïu thuå, tùng doanh
thu cho ngûúâi chùn nuöi, chñnh quyïìn caác cêëp cuâng
HTX coá nhiïìu giaãi phaáp àöìng böå tûâ chuêín hoáa con
giöëng àïën aáp duång quy trònh chùn nuöi an toaân theo
quy trònh VietGap. Möîi höå chùn nuöi coá söí saách theo
doäi, quaãn lyá, baão àaãm thúâi gian nuöi cuäng nhû thúâi
gian caách ly caác loaåi thuöëc khaáng sinh trûúác khi xuêët
baán ra thõ trûúâng theo quy àõnh. Saãn phêím chñnh cuãa
HTX laâ gaâ löng vaâ caác saãn phêím tûâ gaâ àaä qua chïë biïën,
nhû gioâ gaâ, chaã gaâ vaâ gaâ àaä àûúåc giïët möí huát chên
khöng….Nùm 2019, HTX cung cêëp cho thõ trûúâng 13,5
triïåu con gaâ vúái doanh thu khoaãng 1.300 tyã àöìng, caác
höå thaânh viïn thu laäi 30 - 35 triïåu àöìng khi xuêët baán 1
nghòn con gaâ, coá höå gia àònh möåt nùm xuêët chuöìng 7
nghòn con, thu laäi lïn àïën 200 triïåu àöìng. 

Mö hònh liïn kïët kinh tïë saãn xuêët vaãi hûäu cú theo
hònh thûác kyá húåp àöìng giûäa cöng ty cöí phêìn Nöng
nghiïåp ûáng duång cöng nghïå cao Delco (Bùæc Ninh) vúái
caác nhaâ vûúân tröìng vaãi.Caác nhaâ vûúân tham gia mö
hònh vaãi thiïìu hûäu cú àûúåc cöng ty lùæp camera giaám
saát, nhêåt kyá chùm soác àiïån tûã. Ngûúâi dên àûúåc têåp
huêën quy trònh chùm soác vaãi hûäu cú khöng duâng thuöëc
baão vïå thûåc vêåt, phên boán hoáa hoåc. Quy trònh chùm
soác àïën khi thu hoaåch àïìu coá sûå àöìng haânh giûäa
ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp. Viïåc tiïu thuå vaãi àûúåc
cöng ty thoãa thuêångiaá mua kyá húåp àöìng vúái ngûúâi dên
trûúác khi thu hoaåchtrung bònh tûâ 60.000 - 80.000
àöìng/kg chuã yïëu phuåc vuå thõ trûúâng cao cêëp. Àùåc biïåt,
nhûäng quaã vaãi thiïìu hûäu cú àûúåc tuyïín choån kyä lûúäng,
àoáng vaâo höåp giêëy thiïët kïë àeåp mùæt, coá daán tem truy
xuêët nguöìn göëc. Ngûúâi tiïu duâng chó cêìn duâng àiïån
thoaåi tra cûáu phêìn mïìm seä ra toaân böå thöng tin vïì saãn
phêím. Saãn phêím naây àûúåc cöng ty xuêët baán vúái giaá
200.000 àöìng/höåp 12 quaã. 

Nhòn chung, möîi mö hònh liïn kïët coá nhûäng àùåc
thuâ riïng phuâ húåp vúái àùåc àiïím cuãa saãn phêím tûâng
àõa phûúng, nhûng kïët quaã cuöëi cuâng àïìu taåo ra sûå
chuyïín biïën tñch cûåc goáp phêìn nêng cao giaá trõ gia
tùng cho ngûúâi dên trong saãn xuêët nöng nghiïåp khi
tham gia liïn kïët. 

3. Phên tñch SWOT
Qua nghiïn cûáu thûåc traång möåt söë mö hònh liïn kïët

trïn àõa baân tónh Bùæc Giang cho thêëyàiïím maånh, àiïím
yïëu, cú höåi, thaách thûác cuãa caác mö hònh liïn kïët trong
saãn xuêët nöng nghiïåp giai àoaån 2015 - 2019 nhû sau:

3.1. Àiïím maånh (S)
- Àaä hònh thaânh àûúåc möåt söë vuâng saãn xuêët haâng

hoáa têåp trung, coá diïån tñch lúán phuâ húåp vúái phaát triïín
saãn xuêët nöng nghiïåp hiïån àaåi

- Caác höå tham gia liïn kïët coá töí chûác àaåi diïån àuã tû
caách phaáp nhên àïí kyá kïët húåp àöìng vïì söë lûúång, chêët
lûúång chuãng loaåi vaâ giaá caã saãn phêím vaâ àûúåc bao tiïu
saãn phêím.

- Àûúåc ûáng trûúác vïì giöëng, vêåt tû nöng nghiïåp
- Taåo ra lûúång haâng hoáa lúán, àöìng àïìu, an toaân

phuåc vuå cho cöng nghiïåp chïë biïën vaâ xuêët khêíu
- Tùng tñnh gùæn kïët cöång àöìng, tñnh tûå giaác trong

viïåc aáp duång caác quy trònh saãn xuêët an toaân
- Hònh thaânh àûúåc möåt söë nhaän hiïåu têåp thïí coá chó

dêîn àõa lyá, taåo cú höåi cho saãn phêím vûún ra thïë giúái
3.2. Àiïím yïëu (W)
- Quy mö saãn xuêët coân nhoã leã
- Nhêån thûác cuãa nöng dên vïì liïn kïët coân haån chïë
- Thu nhêåp trong saãn xuêët nöng nghiïåp coân thêëp

hún so vúái caác khu cöng nghiïåp
- Khöng thu huát àûúåc àöåi nguä lao àöång treã vaâo saãn

xuêët nöng nghiïåp
- Tñnh liïn kïët coân loãng leão, viïåc phên chia lúåi ñch

vaâ ruãi ro coân chûa àïìu
- ÛÁng duång tiïën böå khoa hoåc cöng nghïå cao trong

saãn xuêët coân haån chïë.Thiïëu caác cêy, con giöëng coá
nùng suêët vaâ chêët lûúång cao àùåc biïåt laâ caác giöëng cêy
dûúåc liïåu.

3.3. Cú höåi (O)
- Chñnh phuã coá nhiïìu chñnh saách khuyïën khñch

phaát triïín kinh tïë húåp taác, kinh tïë têåp thïí nhû chñnh
saách döìn àiïìn àöíi thûãa taåo tiïìn àïì cho saãn xuêët haâng
hoáa lúán, têåp trung

- Nêng cao yá thûác cho ngûúâi saãn xuêët trong viïåc aáp
duång quy trònh saãn xuêët vaâ kinh doanh àaåo àûác.

- Tiïëp thu àûúåc khoa hoåc kyä thuêåt múái, thay àöíi
àûúåc caách laâm truyïìn thöëng keám hiïåu quaã.

- Nöng dên baán àûúåc saãn phêím vúái giaá cao hún
- Doanh nghiïåp chuã àöång vïì nguöìn nguyïn liïåu saãn

xuêët
3.4. Thaách thûác (T)
- Haâng raâo kyä thuêåt àöëi vúái nöng saãn xuêët khêíu àoâi

hoãi ngaây caâng khùæt khe
- Xuêët hiïån ngaây caâng nhiïìu khu cöng nghiïåp dêîn

àïën tònh traång thiïëu àêët, thiïëu lao àöång cho saãn xuêët
nöng nghiïåp

- Saãn xuêët nöng nghiïåp coân gùåp nhiïìu ruãi ro
- Caác doanh nghiïåp baão quaãn, chïë biïën, tiïu thuå

nöng saãn trïn àõa baân coân ñt vaâ quy mö nhoã.

4.  Kïët luêån vaâ kiïën nghõ giaãi phaáp
Liïn kïët trong saãn xuêët nöng nghiïåp thûåc sûå cêìn

thiïët trong quaá trònh phaát triïín ngaânh nöng nghiïåp noái
riïng vaâ phaát triïín kinh tïë xaä höåi noái chung.Caác mö
hònh liïn kinh tïë àaä goáp phêìn tùng söë lûúång vaâ chêët
lûúång saãn phêím, khaã nùng caånh tranh trïn thõ trûúâng
trong nûúác vaâ xuêët khêíu.Liïn kïët tûâ saãn xuêët àïën tiïu
thuå saãn phêím nöng nghiïåp theo chuöîi giaá trõ, quyïët
àõnh tñnh bïìn vûäng trong saãn xuêët nöng nghiïåp.Tuy

Xem tiïëp trang 97
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1. Múã àêìu
Huyïån Baát Xaát, tónh Laâo Cai laâ huyïån vuâng cao biïn

giúái nùçm úã phña têy bùæc tónh Laâo Cai, laâ àõa baân rêët
quan troång vïì phaát triïín kinh tïë, xaä höåi vaâ quöëc
phoâng- an ninh cuãa tónh. Vúái diïån tñch tûå nhiïn trïn
70% laâ àöìi nuái, göìm 14 dên töåc chung söëng, dên töåc
thiïíu söë chiïëm 82%.  Trïn toaân huyïån coá 17 xaä thuöåc
diïån 135. Trong nhûäng nùm qua, Kinh tïë cuãa huyïån
tiïëp tuåc duy trò öín àõnh, töëc àöå tùng trûúãng töìng saãn
phêím trïn àõa baân bònh quên nùm 2018 àaåt 14,77%,
tùng 1,86% so vúái cuâng kyâ. Cú cêëu kinh tïë chuyïín dõch
theo hûúáng tñch àùåt ra muåc tiïu phêën àêëu àïën nùm
2020  laâ huyïån phaát triïín khaá cuãa tónh , àïën nùm 2025
laâ huyïån phaát triïín cuãa tónh vúái nïìn kinh tïë toaân diïån,
bïìn vûäng. Trong àoá, muåc tiïu phêën àêëu àïën nùm 2020
thu ngên saách trïn àõa baân àaáp ûáng àuã chi thûúâng
xuyïn, nhùçm phêën àêëu cên àöëi thu – chi ngên saách
huyïån, àaãm baão tûâng bûúác hònh thaânh hïå thöëng kïët
cêëu haå têìng kinh tïë, xaä höåi thiïët yïëu thuêån lúåi cho phaát
triïín kinh tïë, giao lûu vaâ giao thûúng vúái caác núi khaác.
Àïí thûåc hiïån hoáa muåc tiïu naây, möåt trong nhûäng
nhiïåm vuå quan troång laâ nêng cao hiïåu quaã cöng taác
quaãn lyá NSNN taåi àõa phûúng.Tùng cûúâng cöng taác
quaãn lyá NSNN cêëp huyïån, thõ laâ nhiïåm vuå cêìn thiïët
nhùçm nêng cao hiïåu quaã sûã duång vöën NSNN, giuáp caác
àõa phûúng hoaân thaânh nhiïåm vuå kinh tïë, chñnh trõ vaâ
xaä höåi trong cöng cuöåc àöíi múái àêët nûúác.

2. Cú súã lyá thuyïët vaâ phûúng phaáp nghiïn cûáu
2.1. Cú súã lyá thuyïët 
Àïí nghiïn cûáu thûåc traång cöng taác quaãn lyá NSNN

taåi huyïån Baát Xaáttónh Laâo Cai giai àoaån 2016-2018 taác
giaã dûåa trïn cú súã lyá thuyïët vïì cöng taác quaãn lyá NSNN
cêëp huyïån göìm nhûäng nöåi dung chuã yïëu sau:

- Ngên saách nhaâ nûúác (NSNN) laâ toaân böå caác
khoaãn thu, chi cuãa Nhaâ nûúác  àûúåc cú quan nhaâ nûúác
coá thêím quyïìn quyïët àõnh vaâ àûúåc thûåc hiïån trong
möåt nùm àïí àaãm baão thûåc hiïån caác chûác nùng, nhiïåm
vuå cuãa Nhaâ nûúác.

- NSNN phaãn aánh caác quan hïå kinh tïë phaát sinh gùæn
liïìn vúái quaá trònh taåo lêåp, phên phöëi vaâ sûã duång quyä
tiïìn tïå têåp trung cuãa Nhaâ nûúác khi Nhaâ nûúác tham gia
phên phöëi caác nguöìn taâi chñnh quöëc gia.

- Hiïån nay, hïå thöëng NSNN úã Viïåt Nam bao göìm:
Ngên saách Trung ûúng (NSTW) vaâ NSÀP. NSÀP àûúåc
chia thaânh caác cêëp: Ngên saách cêëp tónh, thaânh phöë
trûåc thuöåc Trung ûúng; Ngên saách cêëp huyïån, thõ xaä
trûåc thuöåc tónh; ngên saách cêëp xaä, phûúâng, thõ trêën.

- Quaãn lyá ngên saách cêëp huyïån göìm caác nöåi dung
chuã yïëu: Quaãn lyá cöng taác lêåp dûå toaán NSNN cêëp
huyïån; cöng taác chêëp haânh dûå toaán, Quaãn lyá cöng taác
thanh toaán, quyïët toaán NSNN cêëp huyïån; Quaãn lyá cöng
taác kiïím tra, thanh tra NSNN cêëp huyïån, cöng khai
NSNN cêëp huyïån.

2.2 Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Nghiïn cûáu sûã duång caác phûúng phaáp thu thêåp söë

liïåu, taâi liïåu vaâ phûúng phaáp xûã lyá, phên tñch söë liïåu,
taâi liïåu. Cuå thïí nhû:

- Phûúng phaáp thu thêåp söë liïåu, taâi liïåu: Khaão saát hïå
thöëng quaãn lyá ngên saách vaâ hïå thöëng cú súã dûä liïåu vïì
dûå toaán vaâ tònh hònh thûåc hiïån dûå toaán NSNN cuãa
huyïån Baát Xaát, tónh Laâo Cai thöng qua khaão saát 132
caán böå cöng chûác tham gia cöng taác quaãn lyá NSNN taåi
Phoâng taâi chñnh huyïån Baát Xaátvaâ 17 xaä trûåc thuöåc
huyïån; kïë thûâa caác baáo caáo töíng kïët, baáo caáo chuyïn
àïì vïì cöng taác quaãn lyá NSNN cuãa caác cú quan quaãn lyá
Baát Xaát, tónh Laâo Cai.

- Phûúng phaáp xûã lyá, phên tñch söë liïåu, taâi liïåu:
Töíng húåp vaâ phên tñch söë liïåu ban àêìu bùçng caách tñnh
toaán caác chó tiïu thöëng kï thïí hiïån caác trõ söë àùåc trûng
cuãa hïå thöëng dûä liïåu liïn quan àïën cöng taác quaãn lyá
NSNN taåi huyïån Baát Xaát, tónh Lao Cai

3. Thûåc traång cöng taác quaãn lyá ngên saách nhaâ
nûúác taåi huyïånBaát Xaát, tónh Laâo Cai

3.1. Lêåp dûå toaán ngên saách nhaâ nûúác taåi huyïån
Baát Xaát

Quaãn lyá ngên saách nhaâ nûúác cêëp huyïån, thõ: 
nghiïn cûáu taåi huyïån Baát Xaát, tónh Laâo Cai 

Ma Thõ Hûúâng
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë & Quaãn trõ kinh doanh

Thöng qua khaão saát 132 caán böå cöng chûác cuãa huyïån, 3 thõ trêën vaâ 12 xaä trïn àõa baân huyïån Baát Xaát, tónh Lao
Cai vïì cöng taác quaãn lyá NSNN cêëp huyïån, Nghiïn cûáuphên tñch, àaánh giaá vaâ phaát hiïån nhûäng töìn taåi trong cöng
taác quaãn lyá NSNN taåi huyïån Baát Xaát tónh Laâo Cai giai àoaån 2017 -20 20, àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nêng cao cöng
taác quaãn lyá NSNN taåi huyïån Baát Xaát tónh Laâo Cai trong thúâi gian túái goáp phêìn giuáp àõa phûúng hoaân thaânh muåc
tiïu phaát triïín kinh tïë, chñnh trõ vaâ xaä höåi giai àoaån 2020 -2025. 

NGHIÏN CÛÁU
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Sau khi nhêån àûúåc quyïët àõnh giao dûå toaán thu, chi
ngên saách haâng nùm cuãa UBND Tónh, Súã Taâi chñnh coá
traách nhiïåm lêåp dûå toaán thu, chi NSNN trïn àõa baân àïí
baáo caáo UBND Tónh. Sau àoá, UBND Tónh trònh HÀND
àïí thöng qua Nghõ quyïët vïì dûå toaán NSNN cuãa HÀND
Tónh. Sau khi dûå toaán àûúåc duyïåt, UBND Tónh seä phên
böí dûå toaán thu, chi NSNN cho caác súã, ngaânh, huyïån
trûåc thuöåc.

Nhòn chung, cöng taác lêåp vaâ phên böí dûå toaán NSNN
huyïån Baát Xaát, tónh Laâo Cai àaä thûåc hiïån àuáng thúâi gian
quy àõnh, àuáng quy trònh vaâ giao dûå toaán cuãa Luêåt
NSNN. Tuy nhiïn, chêët lûúång cuãa cöng taác lêåp dûå toaán
cuãa huyïån Baát Xaát, tónh Laâo Caichûa cao, söë liïåu dûå
toaán chuã yïëu do caác xaä ûúác söë thûåc hiïån nùm trûúác vaâ
tùng thïm möåt tyã lïå nhêët àõnh cho nùm kïë hoaåch àïí lêåp
dûå toaán cho nùm sau trong thúâi kyâ öín àõnh ngên saách.

3.2. Kïët quaã chêëp haânh dûå toaán ngên saách nhaâ
nûúác taåi huyïån Baát Xaát

- Vïì thu NSNN: Viïåc thu NSNN trïn àõa baân huyïån
Baát Xaátàûúåc tuên thuã theo quy àõnh cuãa Luêåt NSNN,
caác vùn baãn hûúáng dêîn cuãa caác Böå ngaânh, Nghõ quyïët
cuãa HÀND tónh Laâo Cai, dûúái sûå àiïìu haânh cuãa UBND
huyïån Baát Xaát. Kïët quaã thu NSNN cuãa huyïån Baát Xaát
qua 3 nùm 2016-2018 nhû sau:

Nhòn chung hêìu hïët caác khoaãn thu ngên saách trïn
àõa baân huyïån Baát Xaát giai àoaån 2016 -2018 àïìu vûúåt
kïë hoaåch theo dûå toaán. Tuy nhiïn xu hûúáng thu heåp
khoaãng caách giûäa thûåc hiïån so vúái dûå toaán. 

- Vïì chi NSNN: Viïåc chêëp haânh dûå toaán chi ngên saách
nhaâ nûúác cuãa huyïån Baát Xaát àûúåc thûåc hiïån cùn cûá theo
dûå toaán àaä àûúåc UBND tónh Laâo Cai phï duyïåt.

Nhòn chung caác khoaãn thu, chi ngên saách àûúåc
thûåc hiïån theo àuáng caác khoaãn thu,chi cuãa dûå toaán
àûúåc giao

3.3. Quyïët toaán ngên saách nhaâ nûúáctaåi huyïån
Baát Xaát

Cöng taác quyïët toaán ngên saách huyïån Baát Xaát tónh

Laâo Cai trong nhûäng nùm gêìn àêy  àaä thûåc hiïån theo
quy àõnh cuãa luêåtNSNN, caác vùn baãn quy àõnh cuãa Böå
Taâi chñnh vaâ caác vùn baãn hûúáng dêîn cuãa Súã Taâi chñnh
tónh. Phoâng Taâi chñnh - Kïë hoaåch huyïån laâ cú quan-
tham mûu cho UBND huyïån trong cöng taác thêím tra
quyïët toaán àöëi vúái ngên saách cêëp xaä, thõ trêën, caác àún
võ dûå toaán vaâ caác töí chûác xaä höåi àûúåc ngên saách
huyïån höî trúå.Qua cöng taác thêím tra quyïët toaán ngên
saách àaä phaát hiïån, nïn chùån caác sai phaåm trong viïåc
quaãn lyá, sûã duång ngên saách, xûã lyá thu höìi, xuêët toaán,
giaãm chi caác khoaãn chi sai chïë àöå quy àõnh. Giai àoaån
2016 -2018chi ngên saách huyïån khöng coá tònh traång
chi ghi sai chïë àöå phaãi xuêët toaán.Hoaåt àöång thu, chi
nhòn chung baám saát dûå toaán, àuáng chïë àöå chñnh saách
cuãa Nhaâ nûúác, àaãm baão tñnh cöng khai, minh baåch vaâ
àuáng quy àõnh cuãa Luêåt NSNN.

3.4. Thanh tra, kiïím tra ngên saách huyïån Baát Xaát
Cöng viïåc thanh tra, kiïím tra thu chi ngên saách

huyïån Baát Xaát àûúåc thûåc hiïån búãi phoâng Thanh tra
huyïån, thanh tra vïì cöng taác sûã duång taâi chñnh ngên
saách úã caác xaä phûúâng, trûúâng hoåc, caác phoâng ban
chuyïn mön, cú quan àún võ haânh chñnh thuöåc UBND
huyïån quaãn lyá. 

Cöng taác thanh tra, kiïím tra ngên saách cuãa huyïån
Baát Xaát àûúåc thûåc hiïån thûúâng xuyïn vaâ khaá hiïåu quaã.
Söë lûúåt kiïím tra  qua 3 nùm laâ 45 lûúåt vaâ thu höìi kõp thúâi
söë tiïìn sai do vi phaåm laâ 292.025.000 àöìng Nhúâ àoá àaä
goáp phêìn quan troång trong viïåc xûã lyá, àiïìu chónh kõp
thúâi nhûäng sai phaåm, àûa cöng taác quaãn lyá ngên saách ài
vaâo nïì nïëp, hiïåu quaã, àuáng quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác.

3.5. Möåt söë töìn taåi, haån chïë trong cöng taác quaãn
lyá NSNN taåi huyïånBaát Xaát, tónh Lao Cai

Cöng taác lêåp dûå toaán
- Coá möåt söë àún võ dûå toaán thuöåc huyïån lêåp vaâ nöåp

dûå toaán àïën cú quan töíng húåp coân chêåm, dêîn àïën
töíng húåp dûå toaán ngên saách huyïån thiïëu chñnh xaác.
Àiïìu naây laâm cho dûå toaán ngên saách àûúåc giao chûa
saát vúái àùåc àiïím tònh hònh KT-XH cuãa tûâng àõa phûúng.

- Hiïån nay, tiïu chñ phên böí ngên saách chûa khoa
hoåc, thiïëu tñnh tûå chuã vaâ linh hoaåt. Cöng taác lêåp dûå
toaán vaâ àiïìu haânh ngên saách trong nùm chûa hûúáng
maånh vaâo viïåc taác àöång chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë,
thuác àêíy tùng trûúãng àïí xêy dûång nguöìn thu ngên
saách huyïån àaãm baão cên àöëi chi. 

- Möåt söë xaä kïë toaán tham mûu cho UBND xaä lêåp dûå
toaán thu àêìu nùm àïí trònh HÀND xaä thöng qua chûa
saát vúái khaã nùng thu theo phên cêëp àõa phûúng àûúåc
hûúãng vaâ àûúåc thu; khoaãn chi chûa àêìy àuã

Vïì chêëp haânh dûå toaán
- Viïåc chêëp haânh thu ngên saách xaä coân nhiïìu bêët

cêåp Vïì chi ngên saách xaä cuäng coân caác bêët cêåp vïì trònh
tûå, thuã tuåc thûåc hiïån nhû viïåc ghi cheáp nghiïåp vuå kinh
tïë phaát sinh trïn chûáng tûâ chûa àûúåc cêåp nhêåt àêìy àuã,
möåt söë phiïëu thu, chi àaä qua nhiïìu thaáng nhûng thiïëu
chûä kyá chuã taâi khoaãn, kïë toaán, thuã quyä, ngûúâi nhêån tiïìn.
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- Caác àún võ sûã duång NSNN thûåc hiïån caác chïë àöå
chñnh saách, tiïu chuêín, àõnh mûác chi tiïu chûa
nghiïm tuác 

- Àöëi vúái caác àún võ giao quyïìn tûå chuã, tûå chõu traách
nhiïåm vïì biïn chïë vaâ kinh phñ chi haânh chñnh chûa coá
cú súã tñnh toaán viïåc phên böí kinh phñ möåt caách khoa
hoåc, maâ chó cùn cûá trïn tònh hònh thûåc tïë chi cuãa caác
nùm trûúác àïí laâm cùn cûá giao dûå toaán nùm àêìu cuãa
thúâi kyâ giao quyïìn tûå chuã, chûa coá cöng cuå, thûúác ào
kïët quaã hoaân thaânh nhiïåm vuå cuãa caác àún võ, chûa
phên àõnh raåch roâi caác chûáng tûâ chi, nöåi dung chi cuãa
nguöìn kinh phñ khöng tûå chuã, dêîn àïën hiïåu quaã sûã
duång kinh phñ NSNN chûa cao.

- Cú cêëu chi NS cuãa huyïån chûa húåp lyá. Thïí hiïån úã
viïåc böë trñ chi àêìu tû phaát triïín coân quaá thêëp, chi
thûúâng xuyïn coân úã mûác cao. Böë trñ vöën àêìu tû coân
daân traãi. Trong thúâi gian túái, huyïån cêìn tùng cûúâng caác
khoaãn chi cho àêìu tû phaát triïín vaâ tiïët kiïåm hún àöëi
vúái caác khoaãn chi thûúâng xuyïn.

Quyïët toaán ngên saách huyïån
Cöng taác quyïët toaán ngên saách àuáng quy àõnh nhûng

àaåt chêët lûúång chûa cao. Caác àún võ dûå toaán cuãa caác
cêëp ngên saách lêåp baáo caáo quyïët toaán chêët lûúång coân
thêëp, thuyïët minh coân sú saâi, baáo caáo chûa àêìy àuã theo
caác mêîu biïíu quy àõnh. Viïåc töí chûác xeát duyïåt vaâ thêím
àõnh quyïët toaán cuãa caác àún võ dûå toaán cêëp I vaâ cú quan
taâi chñnh àöëi vúái caác àún võ dûå toaán thûúâng chêåm, chêët
lûúång chûa cao, nïn söë liïåu têåp húåp vaâo töíng quyïët toaán
ngên saách chûa chuêín xaác cao.

Cöng taác thanh tra, kiïím tra
Cöng taác thanh tra, kiïím tra chûa coá sûå phöëi húåp

chùåt cheä, xûã lyá sai phaåm chûa triïåt àïí, coá nhûäng sai
phaåm trong khêu quyïët toaán hoùåc thanh tra ngên saách
phaát hiïån nhûng vêîn coân möåt söë cú quan, àún võ, àõa
phûúng chûa thûåc hiïån qua nhiïìu nùm nhûng huyïån
cuäng chûa coá biïån phaáp xûã lyá nghiïm.

4. Giaãi phaáp hoaân thiïån cöng taác quaãn lyá ngên
saách nhaâ nûúác taåi huyïån Baát Xaát, tónh  Lao Cai

Àïí nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá NSNN trïn àõa
baânhuyïånBaát Xaát, tónh Lao Cai, cêìn quan têm àïën möåt
söë giaãi phaáp sau:

Thûá nhêët:  hoaân thiïån cöng taác lêåp dûå toaán NSNN.
HÀND vaâ UBND cêëp huyïån phaãi chó àaåo caác cú quan,
àún võ töí chûác, caá nhên lïn kïë hoaåch cuå thïí cho ngên
saách.Dûå toaán NSNN phaãi àûúåc xêy dûång trïn cú súã
tñnh àuáng, tñnh àuã caác khoaãn thu theo quy àõnh vaâ
phên tñch, dûå baáo vïì yïëu töë tùng trûúãng kinh tïë, thõ
trûúâng giaá caã, löå trònh höåi nhêåp quöëc tïë. Chuã tõch
UBND caác xaä, thõ trêën chó àaåo böå phêån kïë toaán ngên
saách xaä lêåp dûå toaán thu ngên saách cêëp xaä phaãi baám
saát vaâo chïë àöå, chñnh saách vaâ tònh hònh phaát triïín KT-
XH cuãa àõa phûúng, traánh tònh traång dêëu nguöìn thu àïí
tùng trúå cêëp hoùåc tùng thu àïí tùng chi àêìu tû XDCB dïî
dêîn àïën phaá vúã dûå toaán chung cuãa huyïån.

Thûá hai: Hoaân thiïån cöng taác chêëp haânh dûå toaán
NNSNN cuå thïí:Tùng cûúâng cöng taác quaãn lyá thu, chuá
troång nhûäng lônh vûåc coân thêët thu lúán, chuã yïëu laâ thêët
thu tûâ caác doanh nghiïåp ngoaâi quöëc doanh, höå kinh
doanh caá thïí,.. vaâ úã caác xaä, thõ trêën, thûåc hiïån àêëu
thêìu cho thuï mùåt nûúác àïí nuöi tröìng thuãy saãn, caác
khoaãn thu taåi xaä phaãi àûúåc nöåp àêìy àuã, kõp thúâi vaâo
NSNN qua xaác nhêån cuãa KBNN huyïån. Thûúâng xuyïn
àön àöëc, nhùæc nhúã, kiïím tra vaâ xûã lyá nghiïm àöëi vúái
nhûäng haânh vi traái phaáp luêåt. Àöìng thúâi tùng cûúâng
quaãn lyá chi NSNN huyïån:Haâng nùm caán böå quaãn lyá,
àiïìu haânh chi NSNN huyïån theo àuáng dûå toaán àûúåc
giao, baám saát caác muåc chi, àaãm baão chi àuáng nhiïåm
vuå chi, àuáng chïë àöå, tiïu chuêín, àõnh mûác hiïån haânh
cuãa Nhaâ nûúác. Têët caã caác khoaãn chi NSNN àïìu phaãi
àûúåc kiïím tra, kiïím soaát trûúác, trong vaâ sau quaá trònh
cêëp phaát thanh toaán.Thûåc hiïån nghiïm quy àõnh cuãa
Luêåt phoâng chöëng tham nhuäng, luêåt thûåc haânh tiïët
kiïåm chöëng laäng phñ vaâ caác vùn baãn dûúái luêåt, àùåc biïåt
laâ töí chûác thûåc hiïån möåt caách coá hiïåu quaã Chûúng
trònh thûåc haânh tiïët kiïåm, chöëng tham nhuäng, laäng phñ
do UBND huyïån ban haânh.

Thûá ba: Tùng cûúâng thanh tra, kiïím tra taâi chñnh
NSNN. Cöng taác thanh tra taâi chñnh phaãi àûúåc àêíy
maånh àïí àaáp ûáng yïu cêìu cuãa Nhaâ nûúác vïì quaãn lyá vaâ
àiïìu haânh NSNN. Cöng taác thanh tra, kiïím tra taâi
chñnh cêìn coá sûå phöëi húåp têët caã caác ngaânh, cú quan,
àún võ cú súã nhùçm àaãm baão phaáp luêåt, chïë àöå taâi
chñnh kïë toaán àûúåc chêëp haânh nghiïm chónh, kõp thúâi
phaát hiïån uöën nùæn, xûã lyá sai phaåm.

Thûá tû: Nêng cao trònh àöå quaãn lyá NSNN. Con ngûúâi
luön laâ nhên töë trung têm coá aãnh hûúãng quyïët àõnh
àïën hoaåt àöång quaãn lyá vaâ àiïìu haânh NSNN. Àaâo taåo
caán böå, sùæp xïëp, böë trñ àöåi nguä caán böå cuãa caác cú quan
nhaâ nûúác, caác àún võ thuå hûúãng ngên saách coá àuã trònh
àöå triïín khai hoaân thaânh nhiïåm vuå múái, tiïëp tuåc thûåc
hiïån cöng taác böí nhiïåm vaâ böí nhiïåm laåi caán böå laänh
àaåo theo quy àõnh./.

Taâi liïåu tham khaão
Nguyïîn Nhû Quên (2019), Quaãn lyá NSNN taåi huyïån

Baát Xaát, tónh Lao Cai, Luêån vùn Thaåc syä;
Phoâng Taâi chñnh - kïë hoaåch huyïån Baát Xaát(2016),

Baáo caáo töíng quyïët toaán ngên saách nùm 2016
Phoâng Taâi chñnh - kïë hoaåch huyïån Baát Xaát(2017),

Baáo caáo töíng quyïët toaán ngên saách nùm 2017
Phoâng Taâi chñnh - kïë hoaåch huyïån Baát Xaát(2018),

Baáo caáo töíng quyïët toaán ngên saách nùm 2018
UÃy ban nhên dên huyïån Baát Xaát(2016-2018), Quyïët

toaán thu - chi ngên saách Nhaâ nûúác (caác biïíu töíng húåp)
nùm 2016-2018
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1. Múã àêìu
Àùåc trûng cuãa dûå aán xêy dûång cú baãn laâ nhûäng dûå

aán coá kyä thuêåt phûác taåp, thúâi gian àêìu tû lêu daâi, kïët
quaã sûã duång vêån haânh lêu daâi, dûå aán mang tñnh hïå
thöëng cao, saãn phêím mang tñnh chêët haâng hoaá cöng,
nïn cöng taác QLDA trong lônh vûåc naây thûåc hiïån chuã
yïëu laâ hoaåt àöång quaãn lyá nhaâ nûúác trong lônh vûåc
QLDA. Nhûäng muåc tiïu quan troång vaâ nguyïn tùæc cùn
baãn cuãa cöng taác QLDA trong viïåc quaãn lyá nhaâ nûúác
vïì àêìu tû XDCB trïn àõa baân cêëp huyïån cêìn phaãi chuá
troång vaâo caác nöåi dung cuãa cöng taác QLDA àoá laâ: i)
Quaãn lyá tiïën àöå thûåc hiïån dûå aán; ii) Quaãn lyáchêët lûúång
thûåc hiïån dûå aán; iii) Quaãn lyá chi phñ thûåc hiïån dûå aán;
iv) Quaãn lyá àêëu thêìu dûå aán; v) Quaãn lyá nguöìn vöën dûå
aán; vaâ vi) Xêy dûång kïë hoaåch böë trñ vöën àaãm baão hiïåu
quaã àêìu tû, àuáng quy àõnh vïì phaáp luêåt vaâ muåc tiïu
phaát triïín cuãa àõa phûúng nhùçm phaát huy hiïåu quaã
cuãa dûå aán.

2. Thûåc traång QLDA àêìu tû XDCB trïn àõa baân
huyïån Anh Sún, tónh Nghïå An

2.1. Nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc
Quaãn lyá thúâi gian vaâ tiïën àöå dûå aán: Thúâi gian vaâ tiïën

àöå thûåc hiïån dûå aán cú baãn àaáp ûáng theo kïë hoaåch
chung cuãa dûå aán, möåt söë dûå aán àaä ruát ngùæn àûúåc thúâi
gian thi cöng, khi àûa cöng trònh vaâo sûã duång àaä phaát
huy àûúåc hiïåu quaã. Tiïu biïíu coá nhiïìu dûå aán vûúåt tiïën
àöå súám so vúái kïë hoaåch phaát huy hiïåu quaã àêìu tû súám
nhû: cöng trònh Sûãa chûäa àêåp Khe Mûúng xaä Àûác Sún,
Sûãa chûäa cêìu Troåt Dong xaä Cao Sún, Sûãa chûäa àêåp
traân Cêìu Huäng xaä Cao Sún….

- Quaãn lyá chêët lûúång thûåc hiïån dûå aán: Cöng taác
QLDA àûúåc àaãm baão tûâ khêu chuêín bõ àêìu tû àïën khi
kïët thuác àûa cöng trònh vaâo khai thaác vêån haânh. Quy

trònh quaãn lyá chêët lûúång àaãm baão àuáng theo tiïu
chuêín cuãa Viïåt Nam, caác yïu cêìu cuãa dûå aán àûúåc cêëp
coá thêím quyïìn phï duyïåt.Chêët lûúång úã giai àoaån thi
cöng xêy dûång cöng trònh, àuáng, àuã vïì mùåt khöëi lûúång,
nghiïåm thu àuáng thûåc tïë. ÚÃ giai àoaån vêån haânh: khöng
xêíy ra sûå cöë gò, quy trònh baão trò, baão haânh dûå aán àûúåc
thûåc hiïån nghiïm ngùåt. 

Nhiïìu cöng trònh àûúåc cêëp caác cú quan cêëp trïn
nghiïåm thu àûa vaâo sûã duång àûúåc àaánh giaá cao vïì
chêët lûúång thûåc hiïån nhû Súã giao thöng vêån taãi, Súã xêy
dûång, Súã nöng nghiïåp &PTNT… àoá laâ: Cöng trònh sûãa
chûäa àêåp khe Sûâng, sûãa chûäa àêåp Khe Tran, cöng
trònh cêìu vûúåt luä xaä Höåi Sún, cöng trònh àûúâng vaâo nhaâ
maáy chïë biïën tinh böåt sùæn xaä Hoa Sún…

Quaãn lyá àêëu thêìu dûå aán: Thûåc hiïån theo àuáng quy
trònh, àaä lûåa choån nhaâ thêìu phuâ húåp àïí thûåc hiïn dûå
aán, cöng taác àêëu thêìu khöng xêíy ra chanh chêëp hay
kiïån tuång. Cöng taác chêëm thêìu hiïåu quaã àaä lûåa choån
àûúåc caác àún võ nhaâ thêìu uy tñn vúái nùng lûåc thi cöng
töët nhû: Cöng ty TNHH Danh Nhung, Cöng ty TNHH
Phuác Anh, Cöng ty CPTV Xêy dûång Miïìn Trung....

Quaãn lyá nguöìn vöën thûåc hiïån dûå aán: Xêy dûång kïë
hoaåch böí sung nguöìn vöën haâng nùm kõp thúâi, àaáp ûáng
caác nguöìn vöën àïí thûåc hiïån dûå aán, àaãm baão nguöìn
vöën àïí thanh toaán cöng núå cho nhaâ thêìu thûåc hiïån dûå
aán.

Quaãn lyá chi phñ thûåc hiïån dûå aán: Loaåi boã àûúåc
nhûäng chi phñ bêët húåp lyá khi thûåc hiïån dûå aán, àaãm baão
àuáng vaâ àuã caác chïë àöå àõnh mûác, àún giaá, khi lêåp dûå
toaán.

Àùåc biïåt nhiïìu dûå aán àaä phaát huy àûúåc taác duång
hiïåu quaã, taåo sûå chuyïín biïën maånh meä vïì chêët lûúång
cöng taác, sinh hoaåt cuãa caán böå vaâ nhên dên huyïån nhaâ
khi àûa caác cöng trònh vaâo khai thaác sûã duång. 

Quaãn lyá dûå aán àêìu tû xêy dûång cú baãn trïn àõa baân
huyïån Anh Sún, tónh Nghïå An: thûåc traång vaâ giaãi phaáp

Hoaâng Quyïìn 
UBND huyïån Anh Sún, tónh Nghïå An

Thaái Thõ Kim Oanh 
Khoa Kinh tïë - Trûúâng Àaåi hoåc Vinh

Thûåc tiïîn cho thêëy trong quaá trònh thûåc hiïån àêìu tû XDCB coân böåc löå nhiïìu haån chïë, hiïåu quaã àêìu tû coân thêëp;
thêët thoaát, laäng phñ trong àêìu tû xêy dûång cú baãn coân lúán vaâ diïîn ra úã hêìu hïët caác àõa phûúng, trong àoá coá
huyïån Anh Sún, tónh Nghïå An. Do àoá quaãn lyá vaâ sûã duång nhùçm nêng cao hiïåu quaã àêìu tû laâ möåt vêën àïì cêëp
baách àùåt ra khöng chó àöëi vúái caác böå ngaânh quaãn lyá vô mö maâ coân àöëi vúái caác àõa phûúng, doanh nghiïåp,… Baâi
viïët nghiïn cûáu phên tñch vaâ àaánh giaá thûåc traång quaãn lyá dûå aán (QLDA) àêìu tû XDCB taåi huyïån Anh Sún, tónh
Nghïå An, trïn cú súã àoá àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp tùng cûúâng quaãn lyá dûå aán àêìu tû XDCBtaåi huyïån Anh Sún trong
thúâi gian túái.
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2.2. Nhûäng haån chïë trong cöng taác quaãn lyá dûå aán
àêìu tû xêy dûång cú baãn

Àöëi vúái cöng taác quaãn lyá thúâi gian vaâ tiïën àöå dûå
aán:Ban quaãn lyá dûå aán àaä lêåp tiïën àöå chung cho caã dûå
aán, nhûng chûa theo doäi cêåp nhêåt tiïën àöå chi tiïët cho
nhûäng cöng viïåc cuå thïí cuãa tûâng dûå aán. Caác thöng tin
vûúáng mùæc cöng trûúâng chûa nùæm bùæt kõp thúâi àïí àiïìu
chónh tiïën àöå thi cöng phuâ húåp.Thi cöng, giaám saát,
khaão saát thiïët kïë chûa àaáp ûáng vïì nhên sûå nhû trong
HSÀT, taâi chñnh thiïëu huåt, maáy moác thi cöng laåc hêåu.

Àöëi vúái cöng taác quaãn lyá chêët lûúång dûå aán:Cöng
quaãn lyá chêët lûúång cöng trònh coân töìn taåi nhiïìu bêët cêåp
vaâ thiïëu soát. Möåt söë haång muåc cöng trònh trong quaá
trònh thi cöng tû vêën giaám saát khöng phaát hiïån sai soát
àaä laâm aãnh hûúãng àïën chêët lûúång dûå aán. Biïån phaáp töí
chûác thi cöng cuãa nhaâ thêìu chûa phuâ húåp nïn khöng
phaát huy nùng suêët hiïåu quaã vaâ chêët lûúång cöng viïåc
khi thi cöng.Maáy moác thi cöng cuãa nhaâ thêìu khöng
àaáp ûáng vïì söë lûúång, cöng nghïå laåc hêåu khöng phaát
huy àûúåc hiïåu suêët cöng viïåc.Vai troâ quaãn lyá chêët
lûúång cuãa töí chûác tû vêën giaám saát taåi cöng trûúng
chûa phaát huy nùng lûåc cuãa caán böå giaám saát.

Àöëi vúái cöng taác quaãn lyá àêëu thêìu:Viïåc lûåa choån
nhaâ thêìu theo hònh thûác àêëu thêìu röång raäi trong nûúác
vaâ Quöëc tïë nhûng trïn thûåc tïë danh saách nhaâ thêìu
tham gia dûå thêìu chó coá 2 hoùåc 3 nhaâ thêìu tham dûå,
nhû vêåy àaä khöng taåo àûúåc sûå caånh tranh trong àêëu
thêìu.Cöng taác chêëm thêìu, thêím àõnh kïët quaã àêëu thêìu
keáo daâi thúâi gian.Phên chia caác goái thêìu coân nhiïìu bêët
húåp lyá dêîn àïën ñt nhaâ thêìu àuã nùng lûåc tham dûå thêìu,
chuã àêìu tû khöng coá nhiïìu cú höåi àïí lûåa choån nhaâ
thêìu.Viïåc cêåp nhêåt giaá goái thêìu trûúác thúâi àiïím múã
thêìu chûa kõp thúâi, do àoá phaãi àiïìu chónh giaá goái thêìu
sau khi àaä múã thêìu.

Àöëi vúái cöng taác quaãn lyá vöën àêëu tû:Àiïìu chñnh kïë
hoaåch nguöìn vöën nhiïìu lêìn trong nùm do töíng mûác
àêìu tû dû aán phaãi àiïìu chónh, do phaát sinh khöëi lûúång
trong thi cöng, biïën àöång chó söë giaá, nhaâ nûúác thay àöíi
chïë àöå chñnh saách, bêët cêåp trong thiïët kïë.Cöng taác giaãi
ngên dûå aán coân chêåm, chûa àuáng vúái lõch trònh cam
kïët vúái phña nhaâ taåi trúå, do cöng taác giaãi phoáng mùåt
bùçng chêåm, xêy dûång kïë hoaåch tiïën àöå thi cöng khöng
saát kïë hoaåch giaãi ngên nguöìn vöën.Viïåc quyïët toaán vöën
àêìu tû dûå aán quaá chêåm, do nhaâ thêìu thi cöng, nhaâ
thêìu tû vêën khöng phöëi húåp trong viïåc quyïët toaán dûå
aán hoaân thaânh, cöng taác laâm höì sú nhaâ thêìu yïëu keâm
phaãi laâ ài laâ laâm nhiïìu lêìn nïn viïåc quyïët toaán vöën cuãa
dûå aán bõ aãnh hûúãng.

Àöëi vúái cöng taác quaãn lyá chi phñ:Töíng mûác àêìu tû,
töíng dûå toaán coân phaãi àiïìu chónh nhiïìu lêìn do thay
àöíi, phaát sinh khöëi lûúång, àiïìu chónh giaá do giaá caã biïën
àöång vaâ nhaâ nûúác thay àöíi chïë àöå chñnh saách.Khöng
thûúâng xuyïn cêåp nhêåt chñnh saách múái, chó söë giaá vêåt
tû dêîn àïën viïåc aáp duång möåt söë àõnh mûác chi phñ chûa

phuâ húåp.Khöng lûúâng trûúác àûúåc nhûäng nöåi dung
cöng viïåc trong quaá trònh thûåc hiïån seä phaát sinh, àiïìu
chónh keáo daâi thúâi gian thûåc hiïån dûå aán caác chi phñ
khaác tùng theo nhêët laâ chi phñ tû vêën.Do cöng taác giaãi
phoáng mùåt bùçng, xêy dûång kïë hoaåch tiïën àöå khöng
àaãm baão thiïëu khoa hoåc, thiïëu thûåc tiïîn.

2.3. Nguyïn nhên cuãa nhûäng haån chïë
i). Nguyïn nhên khaách quan
Thûá nhêët, cú chïë chñnh saách Nhaâ nûúác: Caác vùn

baãn phaáp luêåt vïì quaãn lyá àêìu tû xêy dûång cú baãn
thûúâng xuyïn thay àöíi, nhùçm phuâ húåp vúái tònh hònh
biïën àöíi thûåc tïë thõ trûúâng trong nûúác vaâ Quöëc tïë, àêy
laâ möåt nguyïn nhên khiïën viïåc quaãn lyá dûå aán gùåp
nhiïìu khoá khùn. Nhûäng bêët cêåp trong Luêåt cuäng laâ
nhûäng caãn trúã àïën viïåc vêån haânh hïå thöëng quaãn lyá dûå
aán àêìu tû xêy dûång. Nhaâ nûúác thay àöíi chñnh saách,
àún giaá tiïìn lûúng... liïn tuåc nhûng baãng giaá chûa thay
àöíi phuâ húåp linh hoaåt.

Thûá hai, àiïìu kiïån tûå nhiïn: viïåc thûåc hiïån möåt dûå
aán thûúâng coá nhûäng taác àöång nhêët àõnh àïën möi
trûúâng sinh thaái vïì caã hai mùåt. Taác àöång tñch cûåc coá
thïí laâ laâm àeåp caãnh quan möi trûúâng, caãi thiïån àiïìu
kiïån söëng, sinh hoaåt cho dên cû àõa phûúng dûå aán àaåt
muåc tiïu. Caác taác àöång tiïu cûåc bao göìm viïåc ö nhiïîm
nguöìn nûúác, khöng khñ, àêët àai.., dûå aán khöng phaát
huy àûúåc hiïåu quaã.

Thúâi tiïët khñ hêåu Anh Sún biïín àöíi theo muâa. Muâa
mûa keáo daâi gêy gêåp uáng, mua nùæng thò nhiïåt àöå tùng
cao laâm giaãm hiïåu suêët lao àöång aãnh hûúãng àïën tiïën
àöå thi cöng cuãa dûå aán.

Thûá ba, kinh tïë - xaä höåi: Dûå aán àêìu tû xêy dûång
cöng trònh àûúåc triïín khai nhùçm muåc àñch thûåc hiïån
muåc tiïu àêìu tû, phaát triïín, taåo cú súã vêåt chêët cho xaä
höåi, do vêåy thûúâng coá thúâi gian hoaåt àöång daâi, chõu taác
àöång trûåc tiïëp tûâ nhiïìu möi trûúâng xung quanh nhû
chñnh trõ, kinh tïë, xaä höåi, tûå nhiïn, luêåt phaáp, cöng
nghïå, möåt trong yïëu töë naây biïën àöång seä aãnh hûúãng
trûåc tiïëp hoùåc giaán tiïën àïën hoaåt àöång quaãn lyá dûå aán.
Möåt söë dûå aán trïn àõa baân huyïån sau quaá trònh kïu goåi
vaâ vêån àöång àûúåc cú quan cêëp trïn cho chuã trûúng
àêìu tû vaâ dûå kiïën böë trñ kinh phñ àïí àêìu tû nhû: Nhaâ
vùn phoâng laâm viïåc UBND huyïån, cêìu cûáng taåi Thõ trêën
bùæc qua Söng Lam… nhûng bõ aãnh hûúãng búãi àiïìu
kiïån bêët lúåi vïì kinh tïë xaä höåi cuãa tónh nhaâ nhû aãnh
hûúãng búãi dõch lúån tai xanh, dõch Covid… nïn àõa
phûúng phaãi ûu tiïn nguöìn lûåc àïí phoâng chöëng dõch
bïånh nïn dûå aán àaä taåm trò hoaän.

ii). Nguyïn nhên chuã quan
Thûá nhêët, caán böå quaãn lyá dûå aán àêìu tû XDCB cuãa

Ban quaãn lyá dûå aán khöng àaãm baão söë lûúång, möåt söë
caán böå coá trònh àöå chuyïn mön, nùng lûåc, yá thûác
chuyïn nghiïåp cuãa möåt söë caán böå coân haån chïë, võ trñ
viïåc chûa phuâ húåp vúái chuyïn mön do àoá khöng phaát
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huy àûúåc nùng lûåc trong cöng viïåc. 
Thûá hai, sûå chêåm trïî diïîn ra tûâ cú quan cêëp trïn do

thúâi gian thûåc hiïån caác thuã tuåc haânh chñnh chêåm àaä
aãnh hûúãng àïën tiïën àöå thûåc hiïån dûå aán vaâ caác haång
muåc cöng trònh, àùåc biïåt hiïån nay khi giaá caã coá nhiïìu
biïën àöång thûúâng xuyïn dêîn àïën viïåc phaãi duyïåt böí
sung, buâ giaá…, àiïìu naây caâng laâm cho dûå aán bõ chêåm
vïì tiïën àöå thûåc hiïån vaâ thay àöíi töíng mûác àêìu tû so vúái
ban àêìu àûúåc duyïåt.

Thûá ba, cöng taác giaám saát, theo doäi, kiïím tra vaâ
àaánh giaá dûå aán chûa àûúåc thûåc hiïån nghiïm tuác tûâ cú
quan quaãn lyá Nhaâ nûúác coá liïn quan, Ban quaãn lyá dûå
aán, àún võ tû vêën, àún võ thi cöng. Quyïìn lûåc, quyïìn lúåi
vaâ traách nhiïåm khöng tûúng xûáng. Quyïìn lûåc thò têåp
trung nhûng traách nhiïåm thò phên taán, thiïëu roä raâng.

Thûá tû, àöëi vúái caác dûå aán xêy dûång cöng trònh
thûúâng chêåm tiïën àöå do cöng taác àïìn buâ giaãi phoáng
mùåt bùçng, taái àõnh cû gùåp nhiïìu khoá khùn, phûác taåp
liïn quan àïën chñnh saách, cú chïë thiïëu nhêët quaán.

Thûá nùm, xêy dûång kïë hoaåch, phên böí nguöìn lûåc,
ûúác lûúång thúâi gian thûåc hiïån caác cöng viïåc dûå aán cùn
cûá vaâo kinh nghiïåm, thiïëu cùn cûá khoa hoåc nïn thúâi
gian ûúác lûúång chûa chñnh xaác do vêåy thúâi gian theo
kïë hoaåch àïì ra thûúâng khöng àaáp ûáng.

Thûá saáu, xuêët phaát tûâ àún võ nhaâ thêìu thûåc hiïån dûå
aán nhû nhaâ thêìu phuå nùng lûåc haån chïë vïì mùåt taâi
chñnh, thiïët bõ maáy moác thi cöng laåc hêåu, söë lûúång
nhên sûå khöng àaáp ûáng cöng viïåc, sûå phöëi kïët húåp vúái
àún võ liïn quan, chuã àêìu tû dûå aán khöng cao dêîn àïën
viïåc giaãi quyïët caác vêën àïì vûúáng mùæc trïn cöng trûúâng
mêët nhiïìu thúâi gian, viïåc lêåp kïë hoaåch, biïån phaáp thi
cöng cuãa nhaâ thêìu chûa phuâ húåp vúái àiïìu kiïån cöng
trònh do àoá khöng phaát huy àûúåc taác duång dêîn àïën
viïåc thi cöng khöng àaãm baão cöng viïåc.

3. Giaãi phaáp tùng cûúâng quaãn lyá dûå aán vöën àêìu tû
xêy dûång cú baãn trïn àõa baân huyïån Anh Sún, tónh
Nghïå An

Thûá nhêët, Nêng cao nùng lûåc àöi nguä quaãn lyá dûå aán
àêìu tû xêy dûång cú baãn.  Thu huát, tuyïín duång nhûäng
caán böå coá phêím chêët, nùng lûåc vaâ coá chuyïn mön phuâ
húåp laâm cöng taác quaãn lyá vöën àêìu tû xêy dûång vaâ nhiïåt
tònh traách nhiïåm vúái cöng viïåc. Trong thúâi gian túái giai
àoaån 2021 trúã ài, thu huát tûâ 5 àïën 10 sinh viïn töët nghiïåp
loaåi gioãi, xuêët sùæc coá chuyïn mön phuâ húåp vaâo cöng taác
taåi Ban QLDA huyïån. Xêy dûång cú chïë lûúng, thûúãng
theo chïë àöå tûå chuã taâi chñnh àöëi vúái Ban QLDA theo quy
àõnh taåi Nghõ àõnh 16/2015/NÀ-CP Quy àõnh cú chïë tûå
chuã cuãa àún võ sûå nghiïåp cöng lêåp, tûâ àoá coá chïë àöå àaäi
ngöå töët vúái ngûúâi lao àöång cöng taác taåi Ban QLDA.

Thûá hai, Nêng cao chêët lûúång quy hoaåch caác dûå aán
àêìu tû xêy dûång cú baãn. Caác chûúng trònh, dûå aán trûúác
khi xaác lêåp caác quy hoaåch phaát triïín, caác kïë hoaåch daâi

haån phaãi cùn cûá theo Nghõ quyïët cuãa Àaåi höåi Àaãng böå
huyïån, caác nghõ quyïët haâng nùm cuãa Höåi àöìng nhên
dên huyïån. Cuå thïí chó àaåo têåp trung theo quy hoaåch,
àõnh hûúáng vaâ nhiïåm vuå troång têm àaä àûúåc Nghõ quyïët
söë 01/NQ-ÀH  ngaây 09/8/2020 Àaåi höåi àaåi biïíu Àaãng böå
huyïån Anh Sún lêìn thûá XXI, nhiïåm kyâ 2020-2025 xaác
àõnh.

Thûá ba, Àöíi múái cöng taác quaãn lyá àêëu thêìu dûå aán
àêìu tû xêy dûång cú baãn trïn àõa baân huyïån. Gùæn chuã
trûúng àiïìu chónh laåi kïë hoaåch àêìu tû theo hûúáng têåp
trung dûát àiïím seä taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho cöng taác
àêëu thêìu.

Thûá tû,Nêng cao chêët lûúång kiïím soaát thanh toaán
caác dûå aán àêìu tû xêy dûång cú baãn. Tùng cûúâng chêët
lûúång kiïím soaát thanh toaán vöën thöng qua niïm yïët
cöng khai quy trònh kiïím soaát thanh toaán vöën àêìu tû
vaâ vöën coá tñnh chêët àêìu tû. Thûåc hiïån caãi caách thuã tuåc
haânh chñnh trong kiïím soaát thanh toaán vöën àêìu tû
theo hûúáng cöng khai quy trònh, tùng cûúâng kyä nùng
giao tiïëp vaâ thaái àöå phuåc vuå cuãa cöng chûác Kho baåc
nhaâ nûúác, hûúáng túái muåc tiïu “giao dõch thuêån lúåi, thuã
tuåc àún giaãn, kiïím soaát chùåt cheä”. 

Thûá nùm, Tùng cûúâng cöng taác kiïím soaát, chöëng
thêët thoaát, laäng phñ trong àêìu tû xêy dûång cú baãn taåi
àõa phûúng. Nêng cao hiïåu quaã cöng taác giaám saát àêìu
tû nöåi böå taåi caác cêëp.Àêíy maånh cöng taác giaám saát,
kiïím tra, thanh tra tûâ bïn ngoaâi (thanh tra taâi chñnh,
xêy dûång, thanh tra nhaâ nûúác, kiïím toaán,…) vaâ àûa
cöng taác naây thûåc sûå trúã thaânh möåt cöng cuå àùæc lûåc
cuãa tónh, huyïån trong cöng taác quaãn lyá vöën àêìu tû.
Tùng cûúâng cöng taác giaám saát àêìu tû cuãa cöång àöìng
nhùçm theo doäi, àaánh giaá viïåc chêëp haânh caác quy àõnh
vïì quaãn lyá dêìu tû xêy dûång./.

Taâi liïåu tham khaão
Ban quaãn lyá dûå aán àêìu tû xêy dûång huyïån Anh Sún

(2016-2020), Baáo caáo töíng kïët haâng nùm cuãa Ban
quaãn lyá dûå aán àêìu tû xêy dûång huyïån Anh Sún, tónh
Nghïå An.

Böå Taâi chñnh (2016), Thöng tû söë 08/2016/TT-BTC
ngaây 18/01/2016

Chñnh phuã nûúác Cöång hoâa xaä chuã nghôa Viïåt Nam
(2015), Nghõ àõnh söë 59/2015/NÀ-CP ngaây 05/8/2015
Quaãn lyá dûå aán àêìu tû xêy dûång, Haâ Nöåi.

Chñnh phuã nûúác Cöång hoâa xaä chuã nghôa Viïåt Nam
(2014), Nghõ àõnh söë 63/2014/NÀ-CP ngaây 15/8/2014,
quy àõnh chi tiïët möåt söë àiïìu cuãa Luêåt Àêëu thêìu vïì lûåa
choån nhaâ thêìu, Haâ Nöåi.

Tûâ Quang Phûúng (2014), Quaãn lyá dûå aán, Trûúâng
Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên, Haâ Nöåi.
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Chñnh quyïìn thaânh phöë Vinh àûúåc UBND tónh
Nghïå An chó àaåo thûåc hiïån coá hiïåu quaã, tûâng
bûúác thaáo gúä khoá khùn, vûúáng mùæc, àaáp ûáng

àûúåc nhu cêìu àêët àai sûã duång vaâo caác muåc àñch phaát
triïín kinh tïë, xaä höåi, goáp phêìn giûä vûäng öín àõnh chñnh
trõ vaâ trêåt tûå an toaân xaä höåi.

Haâng nùm, UBND thaânh phöë kiïån toaân Höåi àöìng
phöí biïën giaáo duåc phaáp luêåt nhùçm phöí biïën kõp thúâi
caác chñnh saách phaáp luêåt cuãa Àaãng, Nhaâ nûúác àïën caác
têìng lúáp nhên dên, têåp trung vaâo lônh vûåc àêët àai, taâi
nguyïn vaâ möi trûúâng, xêy dûång kïë hoaåch triïín khai
thi haânh Luêåt Àêët àai nùm 2013 vaâ töí chûác caác höåi
nghõ tuyïn truyïìn phöí biïën àêët àai vaâ vaâ caác vùn baãn
hûúáng dêîn thi haânh Luêåt Àêët àai 2013 àïën caác phoâng,
ban, ngaânh, àoaân thïí cuãa thaânh phöë, laänh àaåo UBND
caác xaä, phûúâng vaâ phöí biïën àïën caán böå àõa chñnh, caán
böå tû phaáp, trûúãng caác thön cuãa caác xaä, phûúâng vúái
nhiïìu hònh thûác, nöåi dung phong phuá, àa daång. UBND
thaânh phöë chuã àöång triïín khai thûåc hiïån, hûúáng dêîn,
chó àaåo caác xaä, phûúâng tùng cûúâng cöng taác quaãn lyá
Nhaâ nûúác vïì àêët àai, giaám saát kiïím tra caác töí chûác, caá
nhên trong viïåc sûã duång àêët, xûã lyá caác vi phaåm phaáp
luêåt vïì àêët àai theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt. Àùåc biïåt,
Thaânh uãy, UBND thaânh phöë töí chûác nhiïìu höåi nghõ àöëi
thoaåi vúái nhên dên theo tûâng dûå aán thu höìi àêët, kïët
húåp cöng taác àöëi thoaåi vúái cöng taác tuyïn truyïìn phaáp
luêåt vïì àêët àai, möi trûúâng, khai thaác khoaáng saãn, caác
vi phaåm vïì àêët àai…Tûâ nùm 2010 àïën nay, UBND tónh
Nghïå An àaä xêy dûång vaâ ban haânh khaá àêìy àuã caác vùn
baãn àïí cuå thïí hoáa caác chñnh saách, phaáp luêåt, triïín
khai thûåc hiïån; àöìng thúâi kõp thúâi sûãa àöíi, böí sung
nhûäng quy àõnh khöng coân phuâ húåp vúái vùn baãn quy
phaåm phaáp luêåt cuãa trung ûúng, tònh hònh thûåc tiïîn
cuãa thaânh phöë Vinh trong tûâng giai àoaån.

Muåc àñch cuãa caác vùn baãn phaáp luêåt nhùçm töí chûác
triïín khai thûåc hiïån Luêåt Àêët àai vaâ caác vùn baãn hûúáng
dêîn thi haânh thöëng nhêët, àöìng böå vaâ hiïåu quaã, goáp
phêìn giûä vûäng öín àõnh chñnh trõ, àaãm baão an sinh xaä
höåi, phuåc vuå sûå nghiïåp cöng nghiïåp hoáa, hiïån àaåi hoáa
àêët nûúác vaâ phaát triïín TP; tuyïn truyïìn, phöí biïën Luêåt

Àêët àai vaâ caác vùn baãn hûúáng dêîn thi haânh àïën ngûúâi
sûã duång àêët nhùçm baão àaãm quyïìn tiïëp cêån thöng tin
àêët àai; nêng cao nhêån thûác cöång àöìng vïì quaãn lyá, sûã
duång coá hiïåu quaã, tiïët kiïåm taâi nguyïn àêët àai, baão vïå
möi trûúâng vaâ phaát triïín bïìn vûäng; nêng cao yá thûác
traách nhiïåm, hiïåu quaã thûåc thi cöng vuå cuãa àöåi nguä
caán böå àêët àai; thûåc hiïån töët cöng taác raâ soaát, hïå thöëng
hoaá vùn baãn kïët húåp ban haânh vùn baãn theo thêím
quyïìn àïí kõp thúâi thûåc hiïån Luêåt Àêët àai vaâ caác vùn
baãn hûúáng dêîn thi haânh, àaãm baão tñnh thöëng nhêët,
àöìng böå vaâ khaã thi.

Trong nhûäng nùm qua, cöng taác quaãn lyá àêët àai
trïn àõa baân TP Vinh, tónh Nghïå An àaä thûåc hiïån coá kïët
quaã nhiïìu nhiïåm vuå àûúåc giao, giaãi quyïët coá hiïåu quaã
caác nhiïåm vuå cêëp baách, àaáp ûáng àûúåc caác yïu cêìu
thûåc tïë àùåt ra àöëi vúái cöng taác quaãn lyá àêët àai, goáp
phêìn phaát triïín kinh tïë xaä höåi cuãa thaânh phöë, thûåc
hiïån thùæng lúåi chuã trûúng, chñnh saách cuãa Àaãng vaâ nhaâ
nûúác vïì lônh vûåc àêët àai. Vúái sûå laänh àaåo cuãa Àaãng böå,
UBND thaânh phöë, sûå phêën àêëu quyïët têm cuãa caán böå,
cöng nhên viïn quaãn lyá àêët àai àaä àùåt àûúåc nhûäng kïët
quaã to lúán:

- Vïì hûúáng dêîn thûåc hiïån vùn baãn thuã tuåc vïì àêët
àai:  Thúâi gian qua, TP Vinh àaä ban haânh nhiïìu vùn
baãn phaáp quy dûúái hònh thûác chó thõ, kïë hoaåch, quyïët
àõnh, quy àõnh… trong cöng taác quaãn lyá àêët àai, àaä giaãi
quyïët thaáo gúä vûúáng mùæc vïì cú chïë, chñnh saách, caãi
caách möåt bûúác vïì thuã tuåc haânh chñnh trong lônh vûåc
àêët àai.

Song song vúái viïåc triïín khai thûåc hiïån caác vùn baãn
phaáp luêåt. UBND TP Vinh àaä tñch cûåc tuyïn truyïìn, phöí
biïën, caác chñnh saách phaáp Luêåt Àêët àai cho caác têìng
lúáp nhên dên; töí chûác höåi nghõ têåp huêën cho caác caán
böå chuã chöët cuãa phûúâng, xaä. Ngoaâi ra Thaânh phöë coân
cûã caác caán böå ài hoåc têåp àïí nêng cao trònh àöå chuyïn
mön nghiïåp vuå. Viïåc thûåc hiïån caác vùn baãn phaáp Luêåt
Àêët àai ngaây caâng coá hiïåu quaã cao, taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi cho cöng taác quaãn lyá àêët àai trïn àõa baân
thaânh phöë ngaây caâng töët hún. 

Cöng taác thûåc hiïån caãi caách thuã tuåc haânh chñnh

Quaãn lyá nhaâ nûúác vïì àêët àai 
cuãa chñnh quyïìn thaânh phöë Vinh, tónh Nghïå An

Ngö Höìng Nhung
Trûúâng Àaåi hoåc Vinh

Vinh laâ thaânh phöë coá tònh traång biïën àöång àêët àai nhanh búãi töëc àöå àö thõ hoáa cao, nhu cêìu sang nhûúång,
chuyïín àöíi muåc àñch sûã duång àêët, chia taách saát nhêåp àõa giúái haânh chñnh… tùng nhanh qua tûâng nùm. Tûâ khi
coá Luêåt Àêët àai sûãa àöíi, böí sung nùm 2013 àïën nay, TP.Vinh àaä rêët chuá troång túái cöng taác naây vaâ caác àún võ thûåc
hiïån thanh tra chuã yïëu laâ thanh tra thuöåc Súã Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng àaä hoaåt àöång tñch cûåc vaâ coá hiïåu quaã. 

NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH



131KINH TÏË CHÊU AÁ - THAÁI BÒNH DÛÚNG (Thaáng 5 / 2021)

àûúåc quan têm vaâ ngaây caâng àûúåc nêng cao cho viïåc
giaãi quyïët höì sú thuã tuåc vïì àêët àai cho ngûúâi dên kõp
thúâi, taåo àûúåc sûå àöìng thuêån vaâ tñn nhiïåm cuãa nhên
dên vaâ caác töí chûác àïën liïn hïå,...

-  Vïì quaãn lyá cöng taác quy hoaåch vaâ kïë hoaåch sûã
duång àêët: Cöng taác quy hoaåch, kïë hoaåch sûã duång àêët
àïìu àûúåc phï duyïåt giuáp cho cöng taác quaãn lyá àêët àai
àaåt hiïåu quaã cao. 

Haâng nùm, UBND thaânh phöë Vinh àaä töíng húåp nhu
cêìu sûã duång àêët cuãa caác súã, ngaânh, töí chûác, caá nhên
trïn àõa baân àïí lêåp kïë hoaåch trònh thöng qua Höåi àöìng
nhên dên tónh laâm cú súã böë trñ sûã duång àêët caác cöng
trònh, dûå aán. 

UBND thaânh phöë thûúâng xuyïn chó àaåo cú quan
chuyïn mön thûåc hiïån lêåp àiïìu chónh quy hoaåch sûã
duång àêët àïën nùm 2030 vaâ kïë hoaåch sûã duång àêët trïn
cú súã kïët quaã thûåc hiïån kïë hoaåch sûã duång àêët kyâ àêìu.
Trong quaá trònh quy hoaåch àêët, viïåc xem xeát chuyïín
muåc àñch sûã duång àêët àïìu àûåa trïn nguyïn tùæc khai
thaác tiïët kiïåm, hiïåu quaã vaâ triïåt àïí quyä àêët, àaáp ûáng
àûúåc caác yïu cêìu phaát triïín kinh tïë xaä höåi, an ninh
quöëc phoâng, phaát triïín haå têìng cuãa thaânh phöë, do àoá
caác diïån tñch àêët thu höìi àïìu taåo àûúåc sûå àöìng thuêån
trong nhên dên.

- Vïì quaãn lyá viïåc sûã duång àêët: Cöng taác giao àêët cho
thuï àêët, thûåc hiïån nghôa vuå taâi chñnh vïì àêët àaä àûúåc
triïín khai theo àuáng phaáp luêåt, àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu
thûåc hiïån caác dûå aán phaát triïín kinh tïë xaä höåi trïn àõa
baân thaânh phöë.

Hoaân thaânh cú baãn cöng taác giao àêët nöng nghiïåp
vaâ cêëp giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët nöng
nghiïåp cho caác höå gia àònh caá nhên theo Nghõ àõnh
64CP vaâ chó àaåo hûúáng dêîn chuyïín àöíi ruöång àïí taåo
àiïìu kiïån cöng nghiïåp hoaá hiïån àaåi hoaá nöng thön.

Hoaân thaânh cú baãn cöng taác ào àaåc baãn àöì àõa
chñnh trïn toaân àõa baân thaânh phöë vaâ baân giao cho caác
quêån huyïån, phûúâng xêî, thõ trêën àïí kõp thúâi phuåc vuå
cho cöng taác quaãn lyá àêët, àöìng thúâi triïín khai lêåp höì
sú Àõa chñnh úã caã 3 cêëp theo quy àõnh laâm nïìn taãng
àûa cöng taác quaãn lyá àêët àai coá hiïåu quaã trïn cú súã
khoa hoåc.

Vïì giaãi quyïët caác tranh chêëp vïì àêët àai, giaãi quyïët
caác khiïëu naåi töë caáo caác vi phaåm trong quaãn lyá vaâ sûã
duång àêët

Nhiïìu àúåt thanh tra, kiïím tra vi phaåm phaáp luêåt àêët
àai vaâ chó àaåo xûã lyá vi phaåm àaä àûúåc töí chûác thaânh
cöng.

Bïn caånh nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc, cöng taác quaãn
lyá àêët àai coân nhiïìu töìn taåi cêìn phaãi khùæc phuåc:

- Vïì hûúáng dêîn thûåc hiïån vùn baãn thuã tuåc vïì àêët
àai: Trong cöng taác quaãn lyá àêët àai, tuy söë lûúång vùn
baãn ban haânh nhiïìu nhûng chêët luúång xêy dûång vùn
baãn coân haån chïë vïì nöåi dung vaâ chûa kõp thúâi. Nhiïìu
hiïån tûúång vi phaåm phaáp luêåt àêët àai vêîn xaãy ra, cöng
taác thu höìi àêët coân gùåp nhiïìu khoá khùn, kïët quaã thûåc

hieån khöng cao do sûå caãn trúã tûâ nhiïìu cêëp.
Vai troâ quaãn lyá cuãa caác cêëp chñnh quyïìn phûúâng

xaä, thõ ttrêën theo quy àõnh phên cêëp chûa roä raâng.
Khöng ñt trûúâng húåp cú quan quaãn lyá àêët àai khöng thïí
xûã lyá dûát àiïím caác vêën àïì phaát sinh trong quan hïå sûã
duång àêët cuãa caác thaânh phêìn kinh tïë. Coá luác vai troâ
quaãn lyá bõ coi nheå, haån chïë vïì quyïìn lûåc.

-  Vïì quaãn lyá cöng taác quy hoaåch vaâ kïë hoaåch sûã
duång àêët: Chuyïín dõch cú cêëu tûâ àêët nöng nghiïåp sang
àêët phi nöng nghiïåp àang diïîn ra theo hûúáng giaãm
dêìn àêët nöng nghiïåp, tùng àêët phi nöng nghiïåp, nhûng
coá möåt söë núi chûa thûåc hiïån àuáng theo quy hoaåch
(xêy dûång nhaâ trong àêët nöng nghiïåp chuã yïëu laâ khu
vûåc nöng thön)

Giûäa quy hoaåch sûã duång àêët vaâ quy hoaåch xêy
dûång chûa thöëng nhêít vïì muåc àñch sûã duång àêët, gêy
khoá khùn trong cöng taác quaãn lyá.

Coân nhiïìu dûå aán phaát sinh nùçm ngoaâi quy hoaåch,
kïë hoaåch sûã duång àêët àaä àûúåc phï duyïåt do chûa dûå
baáo chñnh xaác, nhêët laâ caác dûå aán vïì lônh vûåc saãn xuêët
kinh doanh, dõch vuå thûúng maåi, caác cöng trònh cöng
cöång kïu goåi àêìu tû xaä höåi hoáa nïn àûa vaâo xêy dûång
súám so vúái kïë hoaåch do Doanh nghiïåp thu xïëp àûúåc
nguöìn vöën.

Caác höå dên trong dûå aán coá nhu cêìu chuyïín quyïìn
sûã duång àêët hoùåc àùng kyá thïë chêëp quyïìn sûã duång àêët
àïí coá vöën kinh doanh, saãn xuêët nhûng theo quy àõnh
khi coá Quyïët àõnh thu höìi àêët cuãa UBND tónh thò àêët
nùçm trong dûå aán khöng àûúåc thûåc hiïån caác thuã tuåc
chuyïín quyïìn vaâ àaäng kyá thïë chêëp quyïìn sûã duång àêët,
nïn taác àöång aãnh hûúãng àïën àúâi söëng, saãn xuêít cuãa
ngûúâi dên trong khu vûåc bõ aãnh hûúãng dûå aán.

Kïë hoaåch sûã duång àêët haâng nùm mùåc duâ coá bûúác
phöëi húåp chùåt cheä trong cöng taác lêåp, thêím àõnh, trònh
phï duyïåt.Tuy nhiïn coân nhiïìu àõa phûúng trong quaá
trònh thûåc hiïån coân chûa xaác vúái tònh hònh thûåc tïë
trong viïåc raâ soaát, cêåp nhêåt chûa xaác vúái àiïìu kiïån cuãa
àõa phûúng.

Theo chñnh saách Luêåt Àêët àai nùm 2003, möåt söë
Nhaâ àêìu tû àaä thoãa thuêån, thûúng lûúång nhêån chuyïín
nhûúång quyïìn sûã duång àêët vúái dên (àêët tröìng luãa) àïí
thûåc hiïån dûå aán, nhûng àïën nay Nhaâ àêìu tû khöng lêåp
thuã tuåc hoùåc coá àïën liïn hïå lêåp thuã tuåc chuyïín muåc
àñch sûã duång àêët thò thúâi haån sûã duång àêët àaä hïët (do
àêët trong luáa thúâi haån sûã duång àêët laâ 20 nùm). Do àoá,
viïåc lêåp thuã tuåc chuyïín muåc àñch sûã duång àêët thûåc
hiïån dûå aán chûa àûúåc thûåc hiïån, do coân vûúáng thúâi
haån sûâ duång àêët àaä hïët haån.

Viïåc lêåp kïë hoaåch sûã duång àêët trïn àõa baân thaânh
phöë cuäng gùåp phaãi möåt söë khoá khùn nhû: “ Sûå phöëi
húåp àöìng böå giûäa caác ngaânh, caác cêëp trong viïåc quaãn
lyá, sûã duång àêët theo quy hoaåch, kïë hoaåch chûa àûúåc
chùåt cheä, dêîn àïën möåt söë quy hoaåch coân mêu thuêîn,
chöìng cheáo nhau. Caán böå quaãn lyá cöng taác quy hoaåch,
kïë hoaåch sûã duång àêët caác cêëp coân thiïëu vaâ yïëu so vúái
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khöëi lûúång cöng viïåc. Caác chó tiïu quy hoaåch sûã duång
àêët àïí xêy dûång, múã röång, chónh trang, phaát triïín àö
thõ cao nhûng thûåc hiïån chûa hïët diïån tñch do nguöìn
vöën bõ haån chïë dêîn àïën möåt söë dûå aán àûúåc àùng kyá
chûa coá kinh phñ thûåc hiïån, trong khi möåt söë dûå aán
khaác khöng àûúåc àùng kyá trûúác laåi àûúåc cêëp kinh phñ.

- Vïì quaãn lyá viïåc sûã duång àêët: Cöng taác cho thuï
àêët cho caác töí chûác kinh tïë coân gùåp nhiïìu khoá khùn
phûác taåp laâm caãn trúã thûåc hiïån caác dûå aán àêìu tû. Thuã
tuåc thuï àêët phaãi qua nhiïìu cêëp nhiïìu cú quan, thúâi
gian xeát duyïåt lêu daâi laâm naãn loâng caác nhaâ àêìu tû. Cú
chïë cho thuï laåi àêët trong khu cöng nghiïåp coân bêët
húåp lyá, khöng bònh àùèng giûäa caác doanh nghiïåp trong
nûúác vaâ caác doanh nghiïåp nöng nghiïåp nûúác ngoaâi
àêìu tû taåi Viïåt Nam.

Viïåc lêåp phûúng aán böìi thûúâng cho caác chuã sûã
duång àaát thûåc hiïån theo quyïët àõnh thu höìi àêët theo
chó thõ 15 vaâ phûúng aán sûã duång àêët coá hiïåu quaã nhòn
chung coân chêåm, coá nhiïìu bêët cêåp, möåt söë töí chûác sûã
duång àêët khöng coá hïåu quaã khi lêåp höì sú thu höìi àêët
coân coá yá thûác khöng chêëp haânh, thêåm chñ coá àún võ
coân chöëng àöëi laâm cho hiïåu lûåc thu höìi àêët coá nhiïìu
haån chïë.

- Vïì giaãi quyïët caác tranh chêëp vïì àêët àai, giaãi quyïët
caác khiïëu naåi töë caáo caác vi phaåm trong quaãn lyá vaâ sûã
duång àêët: Cöng taác thanh tra sûã duång àêët àai úã caác
quêån huyïån chûa thûúâng xuyïn thiïëu kiïn quyïët trong
quaá trònh xûã lyá laâm keáo daâi thúâi gian thanh tra, gêy taác
àöång xêëu àöëi vúái cöng taác quaãn lyá àêët àai trïn àõa baân.
Caác àoaân kiïím tra múái chó dûâng laåi úã khêu kïët luêån
thanh tra vaâ kiïën nghõ xûã lyá maâ chûa coá kïë hoaåch vaâ
quan têm thûåc hiïån giaám saát kïët quaã xûã lyá.

Vêën àïì nöíi cöåm àoá laâ viïåc cêëp giêëy chûáng nhêån
quyïìn sûã duång àêët coân quaá chêåm thuã tuåc phiïìn haâ.
Giao àêët vaâ cêëp giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët
nöng nghiïåp laâ möåt chuã trûúng àuáng àùæn cuãa Àaãng ta
nhûng úã nöng thön, vêîn coá xaä chûa àûúåc cêëp giêëy
chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët laâm nhûäng ngûúâi nöng
dên úã xaä àoá khöng yïn àêìu tû saãn xuêët nöng nghiïåp.

Viïåc lêën chiïëm àêët àai tuyâ tiïån àïí xêy dûång nhaâ úã
cuãa nhên dên vêîn xaãy ra trong khi àoá sûå quaãn lyá cuãa
caác cêëp chñnh quyïìn coân thieáu chùt cheä búãi vêåy àaä
dêîn àïën nhiïìu vuå khiïëu kiïån tranh chêëp, töë caáo nhûäng
vi phaåm trong quaá trònh quaãn lyá sûã duång àêët.

Trònh àöå chuyïn mön, nùng lûåc cuãa àöåi nguä caán böå
coân yïëu keám, chûa àûúåc traãi qua àaâo taåo chu àaáo baâi
baãn vïì cöng taác quaãn lyá, coá nhûäng àún võ caán böå laâ
nhûäng ngûúâi àûúc àaâo taåo traái ngaânh nghïì nhûng vêîn
laâm cöng taác quaãn lyá búãi vêåy trònh àöå chuyïn mön cuãa
hoå khöng coá hoùåc hoå chó biïët sú qua vïì quaãn lyá àêët àai
laâ nhû thïë naâo cho nïn hiïåu quãa quaãn lyá khöng cao,
nhêët laâ úã nhûäng núi phûúâng xaä, thõ trêën.

Nhûäng nguyïn nhên cuãa sûå töìn taåi trong viïåc quaãn
lyá nhaâ nûúác vïì àêët àai cuãa chñnh quyïìn thaânh phöë
Vinh, tónh Nghïå An àoá laâ: 

- Viïåc chêëp haânh phaáp luêåt vaâ thûåc hiïån nghôa vu
taâi chñnh cuãa caác töí chûác sûã duång àêët coân chûa tûå
giaác, chûa yá thûác àûúåc traách nhiïåm ccuãa hoå trong viïåc
sûã duång àêët. Àöìng thúâi kiïën thûác phaáp luêåt cuãa caác àöëi
tûúång sûã duång coân thêëp.

- Cöng taác ban haânh vùn baãn phaáp luêåt àêët àai coân
chûa àöìng böå, chûa kõp thúâi vaâ thiïëu öín àõnh, viïåc
tuyïn truyïìn phöí biïën phaáp luêåt àêët àai chûa sêu röång
àoá cuäng laâ nguyïn nhên cuãa nhûäng töìn taåi trïn vaâ
nhiïìu hiïån tûúång vi phaåm phaáp luêåt vêîn xaãy ra.

- Töí chûác quaãn lyá Nhaâ nûúác vïì àêët àai coá nhiïìu
khêu, nhiïìu viïåc coân chöìng cheáo giûäa cú quan chûác
nùng, gêy aách tùæc trong quaá trònh chó àaåo thûåc hiïån.

- Viïåc quy hoaåch xêy dûång múã röång àö thõ aãnh
hûúãng rêët lúán àïën tiïën àöå vaâ kïët quaã giao àêët, cêëp giêëy
chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët nöng nghiïåp theo nghõ
àõnh 64 CP. Bïn caånh àoá phûúng phaáp giao àêët khöng
thöëng nhêët cuãa caác cú quan tûâ trung ûúng àïën àõa
phûúng cuäng laâ nguyïn nhên laâm cho cêëp giêëy chûáng
nhêån quyïìn sûã duång àêët chêåm, laâm cho cöng taác quaãn
lyá àêët chûa thûåc sûå hiïåu quaã.

- Quaãn lyá caác cêëp caác ngaânh coân chûa àöìng böå tûâ
trung ûúng àïën xaä phûúâng, laâm haån chïë viïåc chó àaåo
thûåc hiïån nhûäng vêën àïì mang tñnh chêët chñnh trõ vaâ
cêëp baách cuãa thaânh phöë.

Nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc cuãa cöng taác quaãn lyá àêët
àai taåo tiïìn àïì quan troång àïí thûåc hiïån caác nhiïåm vuå
àùåt ra cho nhûäng nùm tiïëp theo, àöìng thúâi cuäng
khuyïën khñch àöång viïn caán böå àõa chñnh phêën àêëu
hoaân thaânh töët nhiïåm vuå cuãa mònh. Viïåc tòm ra nhûäng
nguyïn nhên cuãa nhûäng haån chïë nhùçm khùæc phuåc,
giaãi quyïët triïåt àïí nhûäng haån chïë àoá goáp phêìn àûa
cöng taác quaãn lyá àêët àai trïn àõa baân thaânh phöë vaâo nïì
nïëp theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt./.

Taâi liïåu tham khaão
UÃy ban nhên dên tónh Nghïå An, Quyïët àõnh söë

130/2013/QÀ-UBNDngaây 22/4/2013 vïì viïåc xeát duyïåt
Quy hoaåch sûã duång àêët àïën nùm 2020 vaâ kïë hoaåch sûã
duång àêët 5 nùm kyâ àêìu (2011 - 2015) cuãa thaânh phöë
Nghïå An.

UÃy ban nhên dên tónh Nghïå An, Quyïët àõnh söë
652/QÀ-UBND ngaây06/12/2013 vïì viïåc phï duyïåt àiïìu
chónh quy hoaåch chung thaânh phöë Nghïå An àïën nùm
2030, têìm nhòn àïën nùm 2050.

UÃy ban nhên dên tónh Nghïå An, Quyïët àõnh söë
652/QÀ-UBND ngaây6/12/2013 vïì viïåc àiïìu chónh quy
hoaåch chung thaânh phöë Nghïå An àïën nùm 2020, têìm
nhòn àïën nùm 2050.

NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH
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Ngên haâng Chñnh saách Xaä höåi huyïån Voä Nhai laâ
möåt Phoâng giao dõch trûåc thuöåc Chi nhaánh
Ngên haâng Chñnh saách Xaä höåi tónh Thaái

Nguyïn, àûúåc thaânh lêåp theo quyïët àõnh söë 602/ QÀ-
HÀQT ngaây 10 thaáng 05 nùm 2003 cuãa HÀQT ngên
haâng Chñnh saách Xaä höåi Viïåt Nam.

Sau 18 nùm triïín khai, àöìng haânh cuâng ngûúâi
ngheâo vaâ àöëi tûúång chñnh saách, hoaåt àöång tñn duång
chñnh saách cuãa Ngên haâng Chñnh saách Xaä höåi huyïån
Voä Nhai àaä thu àûúåc nhiïìu kïët quaã nöíi bêåt, huy àöång
àûúåc caác nguöìn lûåc taâi chñnh àïí taåo lêåp nguöìn vöën, töí
chûác thûåc hiïån hiïåu quaã caác chûúng trònh tñn duång
chñnh saách. Thaânh tûåu naây àûúåc àaánh giaá laâ “àiïím
saáng” vaâ laâ möåt trong nhûäng “truå cöåt” trong hïå thöëng
caác chñnh saách giaãm ngheâo trïn àõa baân.

Vai troâ cuãa NHCSXH huyïån Voä Nhai àöëi vúái sûå phaát
triïín kinh tïë xaä höåi taåi àõa phûúng àûúåc thïí hiïån qua
nhûäng àiïím sau àêy:

Thûá nhêët: Hoaåt àöång cuãa Ngên haâng chñnh saách xaä
höåi goáp phêìn àöíi múái hoaåt àöång cuãa caác töí chûác
chñnh trõ - xaä höåi nghïì nghiïåp, thu huát toaân thïí höåi viïn
cuãa caác töí chûác naây coá cú höåi àûúåc tiïëp cêån vúái nguöìn
vöën tñn duång xaä höåi cuãa nhaâ nûúác vúái nhiïìu ûu àaäi vaâ
caách laâm phuâ húåp vúái thûåc tiïîn.

Hiïån nay taåi NHCSXH huyïån Voä Nhai àang coá 274
Töí TK&VV àang hoaåt àöång thûåc hiïån nhiïåm vuå theo
húåp àöìng uãy nhiïåm àaä kyá kïët vúái NHCSXH huyïån Voä
Nhai nhû hûúáng dêîn khaách haâng laâm thuã tuåc vay vöën
khi coá nhu cêìu; Thu laäi, huy àöång tiïët kiïåm;  kiïím tra
giaám saát quaá trònh sûã duång vöën vay cuãa khaách haâng,
àöën àöëc höå vay sûã duång vöën àuáng muåc àõch, thöng
baáo, àön àöëc höå vay traã núå göëc khi àïën haån; thûúâng
xuyïn theo doäi höå vay ài laâm ùn xa, boã ài khoãi núi cû

truá àïí phöëi húåp xûã lyá theo quy àõnh. Thûåc hiïån töët
cöng taác tuyïn truyïìn, hûúáng dêîn, taåo àiïìu kiïån cho
caác höå vay vöën biïët caách laâm ùn, thûåc hiïån viïåc traã núå
àuáng kyâ haån. tuyïn truyïìn caác chñnh saách tñn duång ûu
àaäi cuãa Nhaâ nûúác àïën vúái nhên dên.

Töí Tiïët kiïåm vaâ vay vöën (TK&VV) cuãa Höåi phuå nûä,
Höåi nöng dên, Àoaân thanh niïn, Höåi cûåu chiïën binh,
vúái 6.734 höåi viïn taåi khùæp thön, baãn trong caã nûúác, vúái
haâng trùm ngaân caán böå khöng biïn chïë àang saát caánh
cuâng NHCS XH Viïåt Nam trong cöng cuöåc “xoáa àoái
giaãm ngheâo”, goáp phêìn thûåc hiïån coá hiïåu quaã caác
chñnh saách tñn duång xaä höåi cuãa nhaâ nûúác.

Hoaåt àöång nhêån uãy thaác tûâ NHCSXH àaä taåo àiïìu
kiïån cho caác töí chûác chñnh trõ - xaä höåi têåp húåp lûåc
lûúång, cuãng cöë, nêng cao caã vïì söë lûúång, chêët lûúång
phong traâo hoaåt àöång, tùng söë lûúång höåi viïn, goáp
phêìn cuãng cöë hïå thöëng chñnh trõ cú súã, giuáp ngûúâi
ngheâo coá àiïìu kiïån àûúåc sinh hoaåt taåi caác töí chûác
chñnh trõ - xaä höåi, qua àoá àûúåc tiïëp cêån vúái nhiïìu hoaåt
àöång löìng gheáp, nhû: hoaåt àöång khuyïën nöng, khuyïën
lêm, khuyïën ngû, chuyïín giao khoa hoåc kyä thuêåt,
chùm soác sûác khoãe, nêng cao dên trñ…

Thûá hai, Hoaåt àöång cuãa NHCS XH gùæn liïìn vúái cêëp
uãy vaâ chñnh quyïìn caác àõa phûúng nïn goáp phêìn àaãm
baão hiïåu quaã caác chñnh saách tñn duång xaä höåi cuãa nhaâ
nûúác túái têët caã moåi ngûúâi dên úã àõa phûúng

Vai troâ cuãa Ngên haâng Chñnh saách xaä höåi huyïån Voä Nhai

àöëi vúái sûå phaát triïín kinh tïë xaä höåi taåi àõa phûúng

Chu Thõ Thûác
Haâ Thõ Thanh Nga 

Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë & QTKD Thaái Nguyïn

Ngên haâng Chñnh saách xaä höåi (NHCSXH) àûúåc thaânh lêåp àïí thûåc hiïån chñnh saách tñn duång ûu àaäi àöëi vúái ngûúâi
ngheâo vaâ caác àöëi tûúång chñnh saách khaác nhùçm giuáp höå ngheâo, höå cêån ngheâo vaâ àöëi tûúång chñnh saách trong caã
nûúác coá àiïìu kiïån tiïëp cêån vöën tñn duång ûu àaäi àïí phaát triïín saãn xuêët, taåo viïåc laâm, nêng cao thu nhêåp, caãi thiïån
àiïìu kiïån söëng, vûún lïn thoaát ngheâo, goáp phêìn thûåc hiïån chñnh saách phaát triïín kinh tïë gùæn liïìn vúái xoáa àoái, giaãm
ngheâo, baão àaãm an sinh xaä höåi,  vò muåc tiïu dên giaâu - nûúác maånh - dên chuã - cöng bùçng - vùn minh.
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NHCSXH huyïån Voä Nhai hiïån nay coá 14 àiïím giao
dõch àùåt taåi 14 truå súã UBND cêëp xaä, thõ trêën trong toaân
huyïån vúái sûå phöëi húåp chùåt cheä vaâ àöìng böå vúái chñnh
quyïìn àõa phûúng. Vúái maång lûúái giao dõch röång giuáp
nguöìn vöën tñn duång cuãa NHCSXH huyïån Voä Nhai àûúåc
phuã soáng àïën têët caã caác àöëi tûúång chñnh saách laâ caác
höå ngheâo, höå cêån ngheâo, höå àöìng baâo dên töåc, höå
vuâng sêu, vuâng xa,…trong toaân huyïån.

Thûá ba, Caác chûúng trònh tñn duång chñnh saách xaä
höåi cuãa nhaâ nûúác khöng ngûâng àûúåc múã röång, quy mö
nguöìn vöën, dû núå tùng vaâ hiïåu quaã tñn duång chñnh
saách ngaây caâng roä rïåt cho têët caã caác àöëi tûúång cêìn múã
röång tiïëp cêån dõch vuå taâi chñnh toaân diïån

Hiïån nay taåi NHCSXH huyïån Voä Nhai àang thûåc
hiïån 18 Chûúng trònh cho vay trong àoá Chûúng trònh
cho vay Höå ngheâo chiïëm tyã troång cao nhêët 35,7% trong
töíng dû núå. 

Töíng dû núå taåi PGD NHCSXH huyïån Voä Nhai ngaây
caâng tùng do, cöng taác tuyïn truyïìn vïì nguöìn vöën tñn
duång ûu àaäi àïën nhên dên àaåt àûúåc hiïåu quaã cao,
cöng taác giaãm ngheâo, àaãm baão an sinh xaä höåi taåi cú súã
àûúåc truá troång,  mûác cho vay töëi àa möåt söë chûúng
trònh àaä tùng lïn 100 triïåu àöìng/ höå ( Chûúng trònh cho
vay Höå ngheâo, höå cêån ngheâo, höå múái thoaát ngheâo, Höî
trúå taåo viïåc laâm duy trò vaâ múã röång viïåc laâm…) nhu
cêìu vay vöën cuãa nhên dên cuäng tùng lïn, maånh daån
àêìu tû vúái nguöìn vöën lúán àïí phaát triïín kinh tïë.

Thûá tû, chñnh saách tñn duång ûu àaäi cuãa NHCSXH
goáp phêìn thay àöíi têåp quaán canh taác truyïìn thöëng laåc
hêåu cuãa ngûúâi dên àõnh hûúáng theo kinh tïë thõ trûúâng.

Chñnh saách tñn duång ûu àaäi cuãa NHCSXH goáp phêìn-
thuác àêíy höå gia àònh chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë tûå
cung, tûå cêëp sang tröìng caác loaåi cêy, nuöi caác loaåi con
coá nùng suêët cao vaâ chêët lûúång àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu
cuãa thõ trûúâng; chuyïín dõch sang laâm dõch vuå chïë
biïën, vêån taãi, gia cöng haâng hoáa,…. Nöng nghiïåp –
nöng thön trïn àõa baân huyïån Voä Nhai chuyïín dõch
theo hûúáng chuyïn nghiïåp hún, chêët lûúång hún,
thûúng hiïåu hún: Rêët nhiïìu laâng nghïì àûúåc ra àúâi,
nhiïìu saãn phêím OCOP àûúåc àùng kñ nhaän hiïåu. Nhúâ
àoá, taåo ra cöng ùn viïåc laâm cho ngûúâi dên trïn àõa
baân, nêng cao thu nhêåp, goáp phêìn xoáa àoái giaãm
ngheâo, nêng cao àúâi söëng vêåt chêët cho ngûúâi dên úã
caác khu vûåc nöng thön.

Thöng qua viïåc múã röång vaâ nêng cao chêët lûúång tñn
duång chñnh saách do NHCS XH thûåc hiïån, goáp phêìn
nêng cao thu nhêåp cuãa ngûúâi ngheâo, höå cêån ngheâo,
höå múái thoaát ngheâo, seä goáp phêìn nêng cao thu nhêåp
GDP bònh quên àêìu ngûúâi, giaãm tyã lïå höå ngheâo möåt
caách bïìn vûäng; taåo viïåc laâm cho ngûúâi dên vuâng nöng
thön; caãi thiïån àiïìu kiïån vïå sinh, nûúác saåch vaâ möi
trûúâng cho ngûúâi dên,… 
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